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Fastigheters hallbarhetspaverkan, direkt och indirekt

Vi férvaltar landstingets vardfastigheter med vetskapen att de paverkar miljon under hela sin livscykel — fran planering, projektering
och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och avfallshantering. Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat
och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do, Check, Act). Det vill sédga noggrann planering, kravstallning och upphandling av samarbets-
partners, effektivt genomférande, uppféljning och kontroll av leverans och leverantér, analyser, atgarder och férbattringar.

Resursférbrukning « Material, predukter och kemikalier « Utvinning av révara « Leverantorer i flera led « Arbetstillfdllen och arbetsvillkor
Vattenanvandning « Avfall « Plast » Energiférbrukning « Ekosystem och biologisk mangfald » Halsa och valbefinnande » Risk fér korruption
Markanvandning « Inomhusmiljé « Rent vatten « Mangfald och likabehandling « Digitalisering « Sdkerhet « Brandsakerhet « Vaxthusgaser
Transporter « Ekonomisk tillvaxt e Intressentbehov » Tillganglighet « Delaktighet  Risk fér oegentligheter « Arbetsmiljé « Socialt ansvarstagande
Kvalitet »« Anvandbarhet » Efterlevnad av lagar och regler » Affarsmetoder « Samhaéllsutveckling » Fororeningar « Klimatférandringar

Projektering Byggskede Forvaltning och Ombyggnation Rivning/
fastighetsdrift Avfallshantering
= o4 '
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Planering Kravstéllning Uppfoljning Kontroll Analys och atgard

Styrning
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1. Hallbarhetsrapport

1.1

1.2

Inledning

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2017. Rapporten har upprattats utifran det
lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Hallbarhetsrapporten beskriver
bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhetsstyrning, miljo, socialt ansvarstagande,
respekt for manskliga rattigheter, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Langst bak i detta dokument finns en ordlista och hanvisningar till férdjupad information.

Hallbarhetsrapport 2017

Var hallbarhetsrapport beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomaéssig
hansyn i verksamheten, vart uppdrag samt i férhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners.

Under respektive avsnitt i denna rapport redovisas for var verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot landstingets mal, eventuella egna mal och indikatorer utéver
landstingets samt genomforda aktiviteter under aret.

SAMHALLE
Social hallbarhet

EKONOMI
Ekonomisk

héllbarhet

lllustrationen ovan: Social hdllbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin ér ett
medel och en férutsdttning for hdllbar verksamhet.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L
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2. Verksamhetsstyrning (affarsmodell)

2.1 Styrning av verksamheten

Locum AB ar ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB, 556477-9378. Locum
AB har ett helagt dotterbolag AB Terreno, 556108-8195, som sedan 2007 ar vilande.

Locum AB ar en serviceenhet inom Stockholms lans landsting (SLL). Locum har specifika dgar-
direktiv faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, ett avtal avseende férvaltning
samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet. Bolaget bistar ocksa dgaren samt halso- och
sjukvardsnamnden HSN) i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen. Darutéver kan landstingsfullmaktige besluta om vissa uppdrag som
Locum har att utféra, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Landstingsfastigheter &r en resultat-
enhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter.
Fastighetsbestandet uppgar till cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms Ian. Locum
hjalper ocksa till att hyra in lokaler fér vardens behov. Locum svarar dven for att for att sjukhus
och andra vardinrattningar i Stockholms |an har andamalsenliga lokaler. Bland hyresgésterna
dominerar sjukvarden i lanet, saval offentlig som privat.

SLL formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via bland annat dgar-
direktiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta styrelse féljer upp och utvarderar
verksamheten. Bolagets verkstallande direktor (VD) leder den I6pande verksamheten inom
givna uppdrag och budgetramar mot uppsatta mal. Till sin hjalp har VD en ledningsgrupp.
Locums arbete ska bidra till att saval 4gare som kunder dr néjda med Locum som forvaltare av
landstingets vardfastigheter.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen samt Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) Principer fér styrning av kommun- och landstingségda féretag.

Locums verksamhet styrs utover ovanstaende av foljande styrande férutsattningar
o Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige
e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kravi erforderliga standarder?

Locums arliga affarsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar fran de
styrande forutsattningarna. Se vidare avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll.

1 Bland annat kraven i ISO 9001:2015 (Kvalitet) ISO 14001:2015 (Miljo) och I1SO 27001 (Informationssakerhet)
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2.1.1

2.2

Vision och ledord

SLL:s vision dr “en attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invénarna att
sjdlva forma sina liv och fatta avgérande beslut”

Locums vision ar att bli en av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020. Landstingets
varderingar ar Oppenhet, Kompetens, Pélitlighet och Samverkan. Landstingets virderingar ar
tillsammans med bolagets ledord — Lyhérdhet, Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft —
vagledande i vart arbete for att nd uppsatta mal.

Konkret innebar det att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som att vi levererar det
vi kommit 6verens om. Vi tydliggor forutsattningar och konsekvenser for uppdraget i dialog
med dgare och kund. Vi dr 6ppna for nya l6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare
och effektivare. Vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi [6pande foljer upp och
aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation &r rak och transparent.

Hallbar verksamhet

SLL ska bidra till och skapa férutsdttningar fér en hdllbar Stockholmsregion och Locum dr en
central pusselbit i landstingets arbete. Locum férvaltar SLL:s vardfastigheter med vetskapen att
de har en hdllbarhetspdverkan under hela sin livscykel — fran planering, projektering och
byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och avfallshantering.

Locum foljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som styr verksamheten, vart arbete
och vart agerande. Vart hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring om
de ménskliga rattigheterna, ILO:s atta kdrnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for
hallbar utveckling, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisnings-
lagen, SLL:s policyer och styrande dokument samt var Hallbarhetspolicy?.

O
14 HAV OCH MARINA et 17 GENDMFORANDE

OCH GLOBALT .‘.\‘“ﬁ
]

-
Y

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCHEKDNDMISK

GLOBALA
fair h#llsar utveckling

Agenda 2030 — Virldens plan fér héllbar utveckling

2 Locums Hallbarhetspolicy finns tillgédnglig via Locum.se och Locums intranat.
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2.2.1

2.3

23.1

Ur Locums Hallbarhetspolicy:
Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv planering,
kontroll och uppféljning — standig forbattring ar en del i det dagliga arbetet.

Vi utvecklar, forvaltar och hyr ut lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga,
andamalsenliga och hallbara — det innebar att lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet
uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjdnster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva stéller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppféljningar av
saval leverantér som leverans.

Strategi for Hallbar verksamhet

Locums affarsplan for 2018 innehaller en strategi for Hallbar verksamhet. Under 2018 kommer
en paketering och samordning av hallbarhetsarbetet att genomféras, med syfte att tydliggora

vad Locum gor redan idag och vad som behdver forbattra och utveckla. Bland annat avseende

kravstallning i styrdokument, hur kraven uppfylls och f6ljs upp.

Certifierat ledningssystem, intern styrning och kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och certifierade
ledningssystem. Locum har i sin affarsplan integrerat genomférd riskbedémning och intern
kontrollplan for att mojliggora for bolaget att uppna fullmaktiges respektive styrelsens mal och

uppdrag.

Integrerat och certifierat ledningssystem

Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do, Check, Act).
Det vill sdga noggrann planering, kravstallning och upphandling av samarbetspartners, effektivt
genomférande, uppféljning och kontroll av leverans och leverantdr, analyser, atgarder och
forbattringar. Styrdokument tillsammans med organisationsstruktur, styrnings- och besluts-
processer, rutiner samt planering, uppféljning, analyser, foérbattringar, fornyelse och utveckling
bildar det vi kallar for ledningssystem.

Locums ledningssystem &r integrerat, det vill sdga flera kravstéllande omraden &r inarbetade
och samordnas for att uppna basta maijliga nytta. Vice VD tillsammans med kvalitetschef
ansvarar for forvaltning, utveckling och uppféljning av ledningssystemet samt dvergripande
samordning av ingdende delar utifran aktuell lagstiftning, SLL:s och Locums styrdokument samt
erforderliga internationella ISO-standarder etc.

Locums integrerade och certifierade ledningssystem har vid en dvergangsrevision certifierats
enligt kraven i 1ISO 9001:2015 och I1SO 14001:2015.

Metod/process for att implementera ny lagstiftning eller nya krav
Exempelvis nya myndighetskrav, ny lagstiftning, nytt uppdrag, nytt styrande dokument fran
landstinget eller revidering av Locums styrdokument.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se _l L
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1. Internt behov eller krav utifran — Ett helt nytt krav eller behov

alternativt behov av férandring av befintligt styrdokument, Behov/Krav
process eller rutin. Nytt/Féréndring

2. Analys (Gap-analys), faktainsamling — Hur paverkar kravet/ L
GAP-analys

forandringen Locum? Gap-analys: Det vill sdga jamfora mot:

Befintliga interna krav/ interna styrdokument; SLL:s Faktainsamling

styrdokument; Aktuell lagstiftning; Tidigare erfarenheter; v :
Genomférda utredningar; Evidensbaserad information Samordn.mg
(kallhdnvisning, férklaring, motivering). Utforlnmng

3. Planera och ta fram atgarder/information utifran ”gapen”

Samordning med dem som berors — tank helhet
Kommunikationsplaner (nar sa kravs), dokument (enligt mall och
regler for informationsforvaltning), utbildning, web-baserad
information etc.

Granskning
Beslut

Publicera
5. Remisser, godkdnnandefléde — Avstamning med kvalitetschef, Implementera

samt vid behov daven med ledningssystemets samordnings- och 3
beredningsgrupp*. Interna beslut, styrelsebeslut etc.

Uppfaljning

6. Publicera, implementera — Kommunicera, informera, publicera,
utbilda, forvara, diariefora, arkivera.

7. Uppfoljning — Interna och externa revisioner, verksamhetsuppféljning, rapporter,
intern kontroll, egenkontroll.

2.3.2 Intern revision
Interna revisioner — enligt krav ibland annat 1SO 9001 och ISO 14001 — genomf&rs minst tva
ganger per ar enligt en trearig revisionsplan. Revisioner genomfors och dokumenteras pa ett
sddant satt att vi enkelt ser skillnaden mellan vad som gérs och hur vi ska géra3. Vi féljer bland
annat upp att policy/styrdokument/process/rutin finns upprattad, r aktuell, implementerad
och foljs. Interna revisioner kan daven genomforas som en uppfoljning av aktiviteter i Intern
kontrollplan.

Vice VD ansvarar for de interna revisionerna med hjalp av kvalitetschef (revisionsledare). |
ansvaret som revisionsledare ligger att infor varje revision uppratta ett revisionsprogram, se till
att internrevisionen genomfors, uppratta slutrapport samt aterfora resultatet till lednings-
gruppen. De observationer, avvikelser och férbattringsforslag som framkommer vid revision
sammanstalls i LOGGEN. LOGGEN fungerar som en handlings- och atgardsplan for forbattringar
av Locums arbetssatt. Har finns forbattringsforslag, avvikelser, observationer och
rekommendationer, saval fran medarbetare som fran interna och externa revisorer. |

separat dokument fran Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) finns sedan 2017 den
interna kontrollplanen.

3 Bland annat utifran lag- och myndighetskrav, landstingets krav, krav i ISO 9001, 14001 etc.
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2.3.3

Processagare” ansvarar for att lamplig atgard genomfors. Atgarder i LOGGEN f6ljs upp av
kvalitetschef.

Intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och
policydokument. Locum féljer SLL:s modell® och har inarbetat den i ledningssystemet.

Intern kontroll &r en process som syftar till att féljande mal uppnas:

o Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information

o Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m m

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i
beslut fattade av landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen. Verkstallande direktor (VD)
ansvarar for att i enlighet med SLL:s policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll.

VD rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen [amnar. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstalla att atgérder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid
den interna kontrollen.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att na
uppsatta mal. Riskfaktorerna delas in i kategorier:

e Omvarldsrisker e |T-baserade risker
e Finansiella risker e Verksamhetsrisker
e Legala risker/Bristande efterlevnad av e Redovisningsrisker

regelverk (Compliance) o Risk for fortroendeskada

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i
samband med affarsplanearbetet, formuleras som risker. Riskerna varderas i en bolags-
overgripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av
riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel.
Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga
risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns lagt varderade risker
som ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen. Locums ledningsgrupp ansvarar
darefter for planering och genomférande av forebyggande atgarder i internkontrollplanen.
Atgarder som planeras i respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.

4VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
5 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning.
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Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet inne-
fattar bland annat att sdkerstalla att atgérder vidtas rérande de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den interna kontrollen och externa revisionen.

Kontroll av att planerade atgarder genomfoérs enligt plan utfors av kvalitetschef. Uppfoljning
genomfdrs i intervjuform tillsammans med respektive processigare® samt vid behov i form av
stickprovskontroller och vid interna revisioner. Uppfdljning dokumenteras i den interna
kontrollplanen. Uppféljningen/granskningen redovisas for styrelsen.

Uppféljning av dtgdrder i intern kontrollplan fér 2017 beslutas av styrelsen i samband med
drsbokslut.

Risker knutna till Hallbarhetsrapporten 2017

Atgarder beskrivs under respektive hallbarhetsomrade i denna rapport.

Tabellen nedan: Utdrag ur Intern kontrollplan 2017
I riskanalys (2016) samt beslutad intern kontrollplan for 2017 har atgarder/aktiviteter knutna
till nedanstaende risker foljts upp vi tertial- och delarsuppféljning samt infor arsbokslutet:

. " S Kapitel i
Risk Begransande atgarder P
rapporten
Risk att bolaget inte uppnar
miljomal gallande energi - Beslut om Miljoplan 2017-2030 (styrelsen 2016-11-24) och
Verksamhetsel utgor en betydande . . .
e . : genomfdrande av energiplaner med konkreta energi-
andel av energianvandningen i A . . . .
. A sparatgarder per férvaltningsobjekt. Kapitel
vardlokaler. Samverkan med vard- o . -
Stédja kunderna och skapa incitament fér minskad 3och4
verksamheterna och konkreta S A ;
. Y energianvandning. Utveckla arbetet tillsammans med kund att
energieffektiviseringsatgarder ) > B ) o
. . . identifiera och genomfora energisparatgarder.
paverkar mojligheten att uppna
energimalen.
Fortsatt utveckling av aktiv riskhantering i projekt i syfte att
identifiera, eliminera och hantera risker och stérningar som kan
paverka verksamheten negativt.
Personalliggare implementerade i projekt. Uppféljning under
Risk att sikerheten i vara _2_017. Samarbete med Skatteverket fortgar.
byggprojekt upplevs som Oversyn av whistleblowerfunktion under 2017. Kanitel
otillrdcklig — Risk for olyckor i vara Uppféljning av ID06-anvandning. 4 oF::h 5
byggprojekt. Obehdriga har Uppfoljning av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
tilltrade till vara byggarbetsplatser. | och i projekt.
Uppfoljning av riktlinje for arbetsmiljé vid byggnads- och
anlaggningsarbete.
Framtagande av rutin for uppfoljning av arbetsmiljo i
produktionsskedet samt test under férsta kvartalet 2017.
Risk at't vara entrspre;on:ter Personalliggare implementerade i projekt. Uppféljning under Kapitel
}xtnyttjar svart arbetskrait samt 2017. Samarbete med Skatteverket fortgar. 4 och 6
inte har ett strukturerat arbete
6 VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektér i ledningsgruppen.
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mot korruption — Risk att
entreprendrer eller
underentreprendrer medverkar
bland annat till utnyttjande av
manniskor och osund konkurrens.

Oversyn av whistleblowerfunktion under 2017.
Uppfoljning av IDO6-anvandning.

Risk for oegentligheter — Risk att
medarbetare eller samarbets-
partners agerar pa ett oetiskt eller

Obligatorisk arlig utbildning Riktlinje fér externa kontakter.
Riktlinje for externa kontakter ar dven en punkt pa APT-
programmet (arbetsplatstraffar) varje ar pa avdelnings-
/enhetsniva.

Stickprovskontroll av bisysslor.

. . . . . Ka itel
olagligt sitt. Exempelvis bedréger, F9rtsatt at'F genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for p
o vissa funktioner. 40och 6
ger eller tar muta. Agerar utifran
jav eller intressekonflikt t ex vid Kvartalsvis kontroll av alla leverantérer (hos Skatteverket, kallas
olika former av beslut. ocksa Begaran/Svar offentliga uppgifter). Kvartalsvis kontroll av
rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter mot antal anstéllda
hos ett urval leverantorer.
Oversyn av Locums whistleblowerfunktion.
Fortsatt utveckling av fastighetsférvaltningssystemet Landlord i
syfte att bl a skapa ytterligare méjligheter att analysera och
forebygga risken for paverkan av allvarlig storning. Capitel
Risk for extraordinadr hdndelse Utveckla modellen for risk- och sarbarhetsanalyser med risker apite
o 3och4
och konsekvenser som kan uppsta i samband med
klimatférandring.
Genomfora risk- och sarbarhetsanalyser enligt plan.
Riskseminarium tillsammans med styrelsen 2017 (infér intern kontrollplan 2018)
Tabellen nedan: Utdrag knutet till omraden i denna Hallbarhetsrapport.
. Kapitel i
Risk Kommentarer/Resonemang/Konsekvens
rapporten
Exempelvis pa grund av férandringar i bolagets uppdrag eller
Risk att bolaget inte lyckas behalla, | attraktivitet.
attrahera eller rekrytera enligt Otydlighet i dgarstyrningen som paverkar bolagets mojlighet att Kapitel
personalbehov och/eller att nyckel- | genomféra uppdraget. 5
kompetenser ldmnar bolaget. Skillnaden mellan I6ne- och kompensationspaket i offentligt
respektive privat bolag.
RISk. att sakerheten i va.ra Pygg_ Risk for olyckor i pagaende byggprojekt. Obehdoriga har tilltrade Kapitel
projekt upplevs som otillracklig (ett | ..
. . till byggarbetsplatserna. 4och5
fortsatt riskomrade).
Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhalls-
Risk for extraordindr handelse (ett fur\ktlon som"kra“vt.er.skyndsam |Psa“ts.. Ifoemp“est avbrott i ) Kapitel
. . dricksvattenforsorjning eller elforsérjning. Handelse kopplad till
fortsatt riskomrade). R . . i . 3och4
extremvader (ex. storm, regn, snofall, versvamning), pandemi
eller terrorattack.
Risk att vara leverantérer bryter Risken for oegentligheter inom bygg- och fastighetsbranschen ar Kapitel
mot grundldggande rattigheter och | betydande enligt anlitade revisorer. Risk for brister i 4och6
principer, utnyttjar svart kravstédlining vid upphandling och interna kontrollatgarder i form
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Kapitel i

Risk Kommentarer/Resonemang/Konsekvens
rapporten

arbetskraft eller inte har ett av uppféljning av besiktningar och kontroll av utfért arbete.
strukturerat arbete mot korruption | Leverantor som har bristfallig ekonomi och inte betalar skatter
(ett fortsatt riskomrade). och avgifter. Leverantdr som har manga underleverantorer
och/eller verkar i en bransch med laga loner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sisongsarbetare med bristfalliga villkor.

Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller
olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar
utifran jav eller intressekonflikt t ex vid olika former av beslut.

Risk for oegentligheter (ett fortsatt
riskomrade).

Kapitel
6

Verksamhetsel utgdr ndrmare hélften av energianvandningen i
vardlokaler. Bristande analys, samverkan med vard-
verksamheterna och konkreta energieffektiviseringsatgarder
paverkar mojligheten att uppna energimalen.

Bakgrunden till att Locum beddmer energi som en betydande
risk dven fortsattningsvis och trots insatser, ar dels att energi ar
Locums viktigaste miljdomrade men ocksa beroende pa att det
finns utmaningar kopplat till omradet. Vid nybyggnation blir
fastighetsenergins andel vasentligt lagre an i det genomsnittliga
befintliga bestandet. Vilket bland annat beror pa battre
klimatskal” och mer energieffektiva installationer. Samtidigt ser
Locum en trend att verksamheternas energianvandning 6kar pa Kapitel
grund av mer teknikintensiv vard. Teknikintensiv och varme- 3
alstrande utrustning samt 6kande komfortkrav bidrar till att
Locum dven kan se en trend att kylanvdandningen 6kar.

Risk att bolaget inte uppnar
miljémal gallande energi (ett
fortsatt riskomrade).

Locum har i dagslaget ett rorligt bestand dar det bade
tillkommer och avgar fastigheter. Vidare pagar storre
ombyggnationer. Sammantaget paverkar allt detta nyckeltalet
avseende energianvandningen och staller ocksa krav pa att
Locum har system som hanterar det pa ett adekvat satt for att fa
bra underlag till analyser och uppfdljning. Dessutom bidrar sjdlva
rorligheten till att paverka nyckeltalet. Energimalet ar ett av
SLL:s viktigaste miljomal och Locum &r en viktig part i detta vilket
gor att Locum vill vara tydliga med att detta ar av stor vikt.

7 Klimatskalet omfattar de delar av byggnaden som gransar mot den yttre omgivningen, det vill sdga yttervaggar,
tak, golv/grund, fonster och dorrar.
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2.4

24.1

Styrdokument

SLL har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver vad som styr
landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika ansvarsomraden. For vart
ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar och myndighetskrav,
dar dven landstingets krav ar inarbetade.

Det finns specifika styrdokument dokumenterade for respektive hdllbarhetsomrdade i rapport.

Policydokument — Grundprinciper for vart handlande. Uttrycker ledningens 6vergripande
viljeinriktning och faststalls av styrelsen.

Riktlinjer och regler — Riktlinjer anger en gemensam standard, en "konkretiserad policy”. De ar
dven ett styrmedel for att sdkerstélla att lagkrav och andra regler efterlevs.

Rutinbeskrivningar och instruktioner — Rutinbeskrivningar och instruktioner anger HUR
arbetet ska bedrivas — Locums rutinbeskrivningar och instruktioner finns pa intranatsidor samt
i handbocker, mallar och checklistor.

Bland styrdokumenten finns dven évriga dokument som tillhér bolags- och verksamhets-
styrning, sdsom besluts-, delegations- och attestordning, budget, affdrsplan etc

Styrdokument fastigheter

15 Kap 2§ Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) anges: “Ddr det bedrivs hélso- och sjukvard ska
det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs fér att god vdrd skall kunna

”

ges.

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling av landstingets
vardfastigheter innebér kravstallning gentemot de leverantérer som pa uppdrag av Locum
utfor byggprojekt och andra férandringar i landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter
anvands som kravstallning vid upphandling av bygg- och driftentreprenader samt
konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklésningar medfér effektivare och sédkrare
vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och andamalsenliga vardfastigheter. Styrdokument
fastigheter ar styrmedel for att sdkerstélla lokaler fér god vard — att lagkrav foljs, att krav
avseende patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen dr god — en gemensam
standard som ska galla for fastigheter férvaltade av Locum.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillgdnglighet, vard-
hygieniska aspekter, arbetsmiljo vid byggnads- och anlaggningsarbeten, styr- och
overvakningssystem for fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och varmesystem,
system for branddetektering, brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem,
teletekniska sdkerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.

http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
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2.5

Kravstallning vid upphandling och SLL:s uppforandekod for
leverantorer

Som offentligdgt bolag ska Locum, férutom allman lagstiftning, aven tillampa sarskilda regler
som galler vid offentlig upphandling. Dessa sarskilda regler ar forst och framst Lagen om
offentlig upphandling (LOU) vilken bland annat innebér att upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra
upphandlingar pa ett transparent satt. Vid upphandlingar ska principerna om émsesidigt
erkdannande och proportionalitet iakttas. Locum ska som offentligt styrt organ f6lja SLL:s
faststallda upphandlingspolicy.

Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med varderingar som dverensstammer med
vara egna och att inte gora affarer med leverantérer som skulle kunna skada Locum och SLL. Vi
staller relevanta ekonomiska, sociala och miljémassiga krav vid upphandling och anvander nar
sa beddoms lampligt SLL:s uppférandekod for leverantoérer.

Locum har ratt att kontrollera leverantorens efterlevnad av kraven. Vid allvarliga brister har vi
ratt att krdva vite eller att hdva avtalet. Vi kontroller att de produkter och tjanster som vi
levererar uppfyller de krav som var dgare, vara kunder och vi sjalva stéller. Detta gors genom
olika typer av dialoger och uppféljningar av saval leverantor som leverans.

Riskomraden

Leverantor med omfattande eller . N N .
L, . ... | Leverantdér med begrdnsade Leverantor med begransade
betydande negativ paverkan pa miljo . o s . e ilia
L . . negativa effekter pa miljé och negativa effekter pa miljé och
och manniskor. Paverkan sker bade . .. . .
5 och kring arbetsplatsen i manniskors halsa. Typ av verk- manniskors halsa. Typ av
P .. g P . ! samhet eller land kan dock verksamhet eller land kan dock
leverantorsleden och i lokal- - . . L . .
B R . . indikera att det finns sociala indikera att det finns sociala
samhallet. Hoga sociala risker som . . . . . .
. . . . risker som langa arbetstider, risker som langa arbetstider,
Ianga arbetstider, |3ga I6ner eller o i . o 1 .
. o laga Ioner eller andra omraden laga l6ner eller andra omraden
barnarbete. Hoga miljo- och N «
I . . dar efterlevnad av SLL:s dar efterlevnad av SLL:s
arbetsmiljorisker beroende p farliga uppférandekod kan vara sva uppférandekod kan vara sva
kemikalier i produktionen etc. PP & PP g

Vi gor aktiva stdllningstaganden angdende limpliga ekonomiska, sociala och miljémdssiga
krav i varje upphandling beroende pd om det som ska upphandlas kan antas utgéra en
riskbransch.
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3. Effektivt miljoarbete

Locums langsiktiga miljomal &r att bli klimatneutrala och minimera den negativa paverkan pa
miljo och hélsa. Locum férvaltar SLL:s vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under byggnation,
forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstalla en framgangsrik utveckling éver
tid. Till grund for det systematiska arbetet har Locum utrett den miljopaverkan som genereras
av verksamheten samt kartlagt de krav bolaget omfattas av inom miljdomradet. Arbetet sker
mot tydliga miljomal med I6pande uppfdljning och ar integrerat i den ordinarie verksamheten.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet,
effektivisera anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet att bli klimat-
neutrala ingar ocksa att vélja energi som producerats med sa lite miljopaverkan som mojligt.
Locum koper fornybar energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnéara férnybar energi-
produktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar utfasning av
klimatpaverkande kéldmedier och kravstallning av fornybara drivmedel for transporter.

For att minimera den negativa paverkan pa miljo och halsa samt mojliggéra framtida ater-
anvandning, stéller Locum hoga krav pa de material och produkter som anvands och byggs in.
Detta sakerstaller att byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan
identifieras om de i framtiden visar sig innehalla &mnen som har halso- och miljéskadliga
effekter. Om ateranvandning av material inte ar gorligt sorteras avfallet i mojligaste man pa
plats for att ge basta forutsattning till materialatervinning. | sista hand energiatervinns och
deponeras avfallet. | befintliga byggnader finns ibland fastighetsféroreningar vilka maste
hanteras pa sékert satt. Som ett led i det arbetet gors bl.a. inventeringar infor ombyggnationer
for att identifiera forekomst av féroreningar och sakerstalla ratt hantering.

Sammantaget bidrar Locums miljéarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljé, minskade
utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till hushallning av
material och produkter.
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3.1 SLL:s miljoprogram och Locums miljoplan

| november 2016 faststélldes tva viktiga styr- . E— T
dokument fér Locums miljarbete: SLL:s Miljé- ?MC;ES;Z‘?E;:EEE’ 'Zm';,'_c;'g;fram
program 2017-2021 och Locums Miljéplan 2017- Strites,:?fa "}afrt:g';ad k‘faf:'fr [ Faststallt 2016-11-15
2030. For att arbeta in SLL:s miljéprogram i de : kentrollpian.
bolagsinterna styrdokumenten sa samordnades y SLL:s
dessa tva dokument i bérjan av 2017. | det arbetet Verksamhetsplaner Tﬂﬁgjpn'i‘nig“ji?&’j;'::g
tydliggjordes och férdelades dven ansvar per mal. P& avdelnings- och enhetsnivd Faststslid 2017-08-12
Resultatet faststélldes i en kompletterande bilaga till
den gédllande affarsplanen.
SLL:s Tilldimpningsanvisning Uppféljning av miljé- S”E‘“EQ;”;’,S;S"'E”E”
program 2017-2021 ar inarbetad i Locums Energiplaner
affarsplan for 2018. Locums miljoplan ar en av
bilagorna till affarsplanen.

3.1.1  Bli klimatneutrala och minimera den negativa paverkan
| Locums Miljéplan 2017-2030 finns mal pa kort och lang sikt. Dar beskrivs
Locums overgripande mal att vara klimatneutrala ar 2030 och
minimera den negativa paverkan pa miljo och halsa.

3.1.2 Omrade energi A
Genom att minska och effektivisera energianvandningen paverkar Fastighetsnara fornyelsebar
Locum bade mélet om minskad klimatp&verkan och malet om produktion
minskad energianvandning. Energipyramiden visar Locums e
grundlaggande standpunkt i energiarbetet.
Strategin &r att i férsta hand minska behovet och Fffektivisera
effektivisera energianvandningen tills dess malet att
vara klimatneutrala &r uppnatt.
Energiplaner med konkreta energisparatgarder per forvaltningsobjekt
Locums mal for 2017 var att minska anvdnd energi med 8 % jamfért med 2011. Utfallet blev en
minskning pa 12 % och malet dr darmed uppnatt. Eftersom definitionen av nyckeltalet for
maluppfdljningen har forandrats i och med faststdllandet av de nya styrdokumenten finns
ingen jamforelse med utfallet 2016, dock ses en nedatgaende trend under aret.
Det fastighetsbestand som Locum forvaltar befinner sig i en stor utvecklingsfas vilket innebar
en utmaning for energistatistiken, varfor ett utvecklingsarbete kopplat till detta har paborjats
2017 och fortsatter under 2018.
Nagra av de framgangsfaktorer som bidragit till arets minskning ar ett bra l6pande drift-
optimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar Sodersjukhuset dar i huvudsak drift-
optimeringar har givit en minskning av energin pa —4 % under 2017. Ett exempel pa en enskild
energiatgard med stor energibesparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade.
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Bytet skedde 2016 men i slutet av aret sa energibesparingen ger framfor allt utslag pa 2017 ars
energianvandning. Ett annat exempel pa ett lyckat energisparprojekt under 2017 som
resulterade i stor energibesparingar ar installation av atervinningssystem for att ta tillvara
spillvarme fran en kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Locum arbetar systematiskt med energifragan genom energikartlaggningar, energiplaner per
fastighet samt manatlig uppfoljning och rapportering av utfall. Energikartldggningar har utforts
under 2017 och arbetet fortsatter 2018. Ett arbete for att utreda mojliga samverkanseffekter
med andra besiktningsarbeten har paboérjats under 2017 och fortsatter 2018.

Nagra omraden for utvecklingsarbete som planeras utféras under 2018 ar hur energi kravstalls,
granskas och f6ljs upp i byggprojekt samt uppfoljning av driftentreprenérens energiarbete.
Locum deltar 2017-2018 i ett samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade
luftfloden samt ta fram en metod for att justera detta.

Stodja kunderna i deras arbete med att minska anvandningen av verksamhetsenergi
For att stodja verksamheterna i arbetet med att minska anvandningen av verksamhetsenergi
har Locum tagit fram en informationssida (Locum.se) dar verksamheterna kan hitta mallar,
verktyg, konkreta tips och rad samt goda exempel for att minska energianvandningen.

Under 2017 har ett uppféljande arbete kopplat till informationssidan genomforts tillsammans
med sjukhusens miljorepresentanter. Samarbetet kring informationssidan inleddes i oktober
2016. Locum har ocksa aterkommande moéten med hyresgésterna. Dar tas fragor upp om hur
de kan arbeta for att effektivisera verksamhetsenergin. Det kan handla om allt ifran tips i
broschyren Férbdttra ditt inomhusklimat till mallen for energironder som finns pa
informationssidan.

Ytterligare exempel pa aktiviteter som har genomférts under 2017 i syfte om att stodja verk-
samheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin ar att Locum erbjuder hyresgaster
moijligheten att teckna grona hyresavtal som innehaller rutiner for att systematiskt jobba med
verksamhetens energisparatgarder. Under 2018 kommer Locum att vidareutveckla processen
for de grona hyresavtalen.

Fastighetsndra fornybar energiproduktion genom solceller
| enlighet med landstingets mal har Locum
som malsattning att installera 20 000 kvm
solceller och malet ska vara natt 2020. Under
2016 byggdes solcellsanlaggningar pa tre
sjukhusfastigheter i Stockholm. Utbyggnaden
av solceller gjordes forst pa utvalda tak pa
Danderyds sjukhus, inom Huddinge
sjukhusomrade och pa Sodertélje sjukhus.
Den totala arean installerade solceller var
arsskiftet 2017/2018 7 686 kvm.

For ytterligare information om Locums
solceller, se Mal 1: Ar 2021 har landstingets
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utslapp av vaxthusgaser minskat med minst 50 procent i jamfoérelse med ar 2011 och med
minst 75 procent jamfért med 1990.

Omrade material, produkter och avfall

Stockholms lans landsting &r inne i en period med stora investeringar i landstingets vard-
fastigheter. Bygg- och anlaggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av landstingets miljo-
paverkan under de kommande aren. Locum staller hoga krav pa vilka produkter och material
som anvands i byggprojekten och foljer upp projektorer och entreprendrer kontinuerligt.

Produkter som avses att byggas in registreras i Byggvarubedémningen (BVB) som ar ett
bedomningssystem for att identifiera produkters innehall och miljopaverkan. Genom att
anvanda bedémningssystemet i byggprojektens alla faser sakerstaller Locum att bra
byggprodukter ur miljo- och halsosynpunkt valjs samt att de och dess innehall dokumenteras.
Produkterna kan darmed aven identifieras om de i framtiden visar sig innehalla @mnen som
har miljo- och halsoskadliga effekter. Under 2017 hade 94 % av produkterna som registrerades
i BVB betyget accepteras eller reckommenderas.

Locum féljer kontinuerligt upp avfallshanteringen i byggprojekten for att sdkerstalla att en hog
sorteringsgrad uppnas. Att kontrollera vilka material och produkter som byggs in och félja upp
avfallshanteringen gor att hela livscykeln beaktas. Under 2017 uppnadde Locum en
sorteringsgrad pa 94 %. Genom att kravstalla en god avfallssortering pa byggarbetsplatsen
sdkerstaller man att rena fraktioner gar till materialatervinning.

Hoga miljoambitioner vid nybyggnationer och stérre ombyggnationer
Den Overgripande malsattningen ar att samtliga strategiska investeringar med en projekt-
budget 6ver 100 mkr ska certifieras enligt Miljobyggnad. Genom att anvdnda ett certifierings-
system som Miljobyggnad sakerstaller Locum att byggnaderna har en bra inomhusmiljo, ar
energieffektiva och att inga omotiverade miljo- eller hdlsoskadliga @amnen byggs in. Vid slutet
av 2017 hade Locum totalt nio projekt registrerade i Miljobyggnad dar tva av dessa har blivit
certifierade och uppnatt nivan guld, vilket ar den hogsta och mest utmanande nivan.

Locum har under aret paborjat arbetet att verifiera byggnadernas prestanda vilket ska ske

senast tva ar efter idrifttagandet, i enlighet med certifieringsreglerna. Under 2018 kommer
Locum att uppdatera rutiner och styrdokument for att mota kraven i den nya versionen av
certifierings-systemet, Miljobyggnad 3.0.

Projekt Nya Sodertilje sjukhus har tilldelats andraplatsen i Arets Miljobyggnad 2017
Utmarkelsen for Arets Miljobyggnad 2017 har tagits fram av Sweden Green Building Council i
syfte att premiera Sveriges mest framstaende projekt inom hallbar samhallsbyggnad.

Nya Sodertalje sjukhus fanns med bland de tre finalisterna och kom pa en delad andraplats. En
del av juryns motivering var att "Projektet Nya Sodertalje sjukhus visar pa ett foredomligt satt,
att med god samverkan mellan fastighetsagare, entreprendérer och projektorer kan dven
teknikintensiva och komplexa byggnader certifieras pa Miljobyggnads hogsta niva.”
Utnamningen visar att Locum fortsatter i ratt riktning i sin stravan att minska miljopaverkan
och att skapa hallbara, klimatneutrala fastigheter.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se _] I_
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Styrdokument

Stockholms ldns landsting
e Miljoprogram for Stockholms lans landsting 2017-2021 (Inklusive riktlinjer milj6), LS
2015-0092

e Tillampningsanvisningar avseende uppfdljning av miljoprogram foér Stockholms lans
landsting 2017-2021 LS 2016-1486

Locum AB
e Hallbarhetspolicy.

e Affarsplan - Av styrelsen beslutad affarsplan med en miljéplan, utifran SLL:s
styrdokument och Locums betydande miljéaspekter.

e Miljoplan — Miljéplanen ingar som en del av affarsplanen och beskriver Locums
miljomal, pa kort och lang sikt, samt strategier och atgarder for att na malen.
Miljoplanen uppdateras arligen.

e Alla processer och rutiner samlas i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg

Locums ledningssystem, ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, I1SO 26000. Samtliga Styrdokument
fastigheter finns tillgdngliga via Locum.se under rubriken Verktygen for samarbetspartners och
anvands som kravstallning vid upphandling.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Nedan (pa sidorna 19 till 26) foljer en tabell 6ver mal, indikatorer, utfall och genomférda
aktiviteter under aret.

SLL riktlinje miljo Stalla krav pa energiprestanda vid nybyggnationer och stérre ombyggnationer.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret
Antal Miljobyggnadsprojekt

Den 6vergripande malsattningen ar att alla projekt med en projektbudget 6ver 100 miljoner kronor ska certifieras
enligt Miljobyggnad. Genom att ha malsattningen att certifiera storre byggprojekt enligt Miljobyggnad framjas
milj6arbetet ytterligare och hoga krav pa energiprestanda stélls. Locum driver darmed arbetet att skapa hallbara
fastigheter med minskad miljopaverkan framat.

Under slutet av 2017 hade Locum nio stycken projekt registrerade i Miljobyggnad 2.2, varav tva ar certifierade
enligt guld. Under 2018 férvantas ytterligare byggnader bli certifierade enligt malsattning. Arbetet med att verifiera
de certifierade byggnaderna har pabdorjats och kommer att utvecklas ytterligare under nastkommande ar. Locum
har dven paborjat arbetet med att uppdatera rutiner och styrdokument fér att méta kraven i den nya versionen av
certifieringssystemet, Miljébyggnad 3.0.

Projektomrade och projektnamn Malniva  Status

Danderyds sjukhus, Ny akutbyggnad Guld Anstkan sammanstalls for certifiering

Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN Guld Anstkan sammanstalls for certifiering
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L E’T'gc"qu"éfﬁls“
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Sollentuna sjukhus, Vdrdavdelningar, specialistcentra och

entré Silver Certifierat enligt guld 2017

S:t Gérans sjukhus, Vardavdelningar och behandling Guld Anstkan sammanstalls for certifiering
S:t Gérans sjukhus, Vardavdelningar och behandling Guld Anstékan sammanstalls for certifiering
Soédersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Ny vdardbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Nytt forsérjningskvarter Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodertalje sjukhus, Nya Sédertdilje sjukhus Guld Certifierat enligt guld 2016

SLL:s
Miljoprogram
2017-2021
Locums
Miljoplan
2017-2030

Mal 1: Ar 2021 har landstingets utsldpp av vixthusgaser minskat med minst 50 procent i
jamforelse med ar 2011 och med minst 75 procent jamfért med 1990.

Locums mal ar att vara klimatneutrala 2030. Ersatta kdldmedier som har hog Global Warming
Potential® (GWP) med kéldmedier som har lagre GWP. Fortsitta installera solceller pa
sjukhusens tak med malet att installera totalt 20 000 kvm solceller senast 2020.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret
Klimatpaverkan, ton COzekv, koldioxidekvivalenter

I Locums Miljoplan 2017-2030 finns mal pa kort och lang sikt. | miljéplanen beskrivs Locums évergripande mal att
vara klimatneutrala ar 2030 och att minimera den negativa paverkan pa miljé och halsa. For att bli klimatneutrala
bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet, effektivisera anvandningen samt atervinna den
energi som anvands. | arbetet att bli klimatneutrala ingar ocksa att valja energi som producerats med sa lite miljo-
paverkan som majligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnara férnybar
energiproduktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar utfasning av klimatpaverkande
koldmedier och kravstallning av férnybara drivmedel for transporter.

SLL bedriver i dialog med bl.a. Locum ett utvecklingsarbete att ta fram ett verktyg for berdkning av klimat-
paverkan, en klimatkalkyl. Arbetet med klimatkalkylen ar annu ej avslutat och darfér redovisas inget resultat i
hallbarhetsrapporten. Resultatet ifran klimatkalkylen kommer att redovisas i Locums arsberéattelse fér 2017 och i
SLL:s miljéredovisning fér 2017 som publiceras under varen/sommaren 2017.

Fastighetsndra fornybar energiproduktion, MWh och kvm

Locum har som malsattning att installera 20 000 kvm solceller. Malet ska vara natt 2020. Locums plan for
installation av solceller har pausats under 2017. Under 2016 byggdes solcellsanlaggningar pa tre sjukhus-
fastigheter i Stockholm. Utbyggnaden av solceller gjordes pa utvalda tak pa Danderyds sjukhus, inom Huddinge
sjukhusomrade och pa Sodertalje sjukhus. Den totala arean installerade solceller till och med 2017 ar 7 686 kvm.
Under 2017 producerade solcellsanlaggningarna totalt 1 020 MWh. For uppgifter om solcellsarea och produktion
per sjukhus/sjukhusomrade se tabellen nedan. Produktionen kommer sannolikt att 6ka under 2018 eftersom alla
anldggningar inte var i drift under hela 2017.

For att nd det uppsatta malet om antalet kvadratmeter solcellsyta, ser Locum dven 6ver mojligheten att installera
solceller i samband med storre ny- och ombyggnationer. For att optimera forutsattningarna for installationer av
solceller vid den typen av projekt, har en handbok tagits fram.

Box 17201, 104 62 Stockholm

Ar for utfall Utfall U.tfall Danderyds U.tfall Huddl:\ge U.tfaII Sodertilje M3l 2020
totalt sjukhus sjukhusomrade sjukhus
2017 kvm 7 686 1055 5795 836 20000
2017 MWh 1020 143 773 104 -
8 Forklaring i kapitel 8. Ordlista, hdanvisningar.
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SLL:s Miljoprogram

Mal 2: Ar 2021 arbetar landstinget systematiskt och effektivt med klimatanpassning.
2017-2021 getsy passning

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Redovisning av Locums arbete rérande mal 2

Locum har under aret medverkat i remissarbetet kring framtagandet av rapporten Nuldgesanalys — klimat-
anpassning initierat av SLL Sakerhet och beredskap. Locum har ocksd medverkat vid en konferens inom omradet
samt i oktober 2016 genomfért en Gvergripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) avseende klimatforandringar for
forvaltningsobjekten enligt utskickad RSA fran SLL Sdkerhet och beredskap.

SLL:s Miljoprogram

Mal 8: Ar 2021 sker landstingets transporter till 95 procent med férnybara drivmedel.
2017-2021 & P P Y

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Drivmedelsférbrukning, per bransleslag och andel fornybart drivmedel (ifran transporter av byggavfall inom Huddinge
sjukhusomrade och transporter av hyresgastavfall (endast killsorterade fraktioner och omklassat avfall)

De 6kade kraven pa andel fornybart bransle som géller from arsskiftet 2016/2017 ar kommunicerade med de
avfallsentreprendrer som berors av kravet. Utifran malsattningen 2021 har mal for kommande ar upprattats:

Mal 2018 Mal 2019 | Mal 2020 | Mmal 2021
80 % 85% 90 % 95 %

Forklaringen till malnivaerna for kommande ar styrs av majligheten till att férandra krav i avtal och upphandlingar.

e Locum ligger pa en andel om 48 % (47 % 2016) fornybart bransle for 2017 kopplat till byggavfallstransporterna
inom Huddinge sjukhusomrade och

e 82 % (85 % 2016) for transporter av hyresgastavfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall).
Foljande ger en total andel férnybar bréansle om 72 %.

Bakgrunden till att andelen férnybart bransle minskade under aret beror pa att antalet transporter av hyresgast-
avfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall) har 6kat. Nar avfallsleverantoren satter in ytterligare
transporter jamfort mot de planerade anvands aldre fordon som inte gar pa fornybart bransle. Under 2018
kommer avfallsleverantoren av hyresgastavfall att ta ytterligare fordon i drift som gar pa fornybart bransle. Utifran
att andelen férnybart bransle har minskat avsevart under 2017, kopplat till transporter av hyresgastavfall, har
Locum begart in en atgardsplan med delmal som kommer att féljas upp kontinuerligt.

Under 2018-2020 kommer Locum sannolikt inte att na malet om andel 95 % fornybart bransle for transporter.
Géllande avtal utgar ifran kraven i Miljoutmaning 2016 om 75 % andel fornybart bréansle i transporter. Under
perioden 2020-2021 bedémer Locum att malet om 95 % ar maojligt att na. Upphandlingar av avfallsentreprencrer
kommer att géras under perioden och de nya kraven ifran miljoprogram 2017-2021 kommer att finnas med.
Dieseln innehaller 45 % fornybart bransle (forutom en hjullastare som har 50 % férnybart andel). Biogas och HVO
innehaller 100 % fornybart bréansle kopplat till berakningar i tabellen nedan.

Ar for utfall Andel férnybart drivmedel (%) Mal 2021 (%)
2017 (transporter byggavfall) 48 95
2017 (transporter hyresgastavfall) 82 95
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L \sf_ll_:gkﬂgml.sav
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SRRV ITITe1oIdel{E 1 Ma&l 11: Ar 2021 har klimatpaverkan fran landstingets tjansteresor minskat med 25
2017-2021 procent i jamforelse med ar 2016.

Locums Miljoplan
2017-2030

Locum ska minska klimatpaverkan fran tjansteresor.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Rapporterar aktiviteter for att prioritera resfria arbetssatt, liksom resor med tag framfor flyg samt 6vriga aktiviteter
som bidrar till minskad klimatpaverkan.

Office 365, som nu &r infort inom SLL, mojliggor Skypeméten saval internt som externt. Anvandandet av Skype
kan leda till minskade resor eftersom méten da genomfors pa distans. Anvandandet av Skype kan darfér leda till
bade sparad tid och minskad miljopaverkan.

Under 2017 har Locums IT-enhet genomfort en utbildning for medarbetarna i hur Skype anvands. Stéd finns dven
pa intranatet i form av en instruktionsfilm, fragor och svar samt skrivna instruktioner. | Locums reception finns
ocksa periodkort som tillfalligtvis 1dnas ut for resor i tjansten med lokaltrafik. Atgarderna som beskrivs gér Locum
for att minska resandet i tjdnsten och nar tjansteresor dnda behdver goras framja anvandandet av lokaltrafik.

I samarbete med SLSO — Locum har under 2017 tillsammans med SLSO beslutat om att installera ytterligare
laddstolpar for att frdmja anvandandet av elbilar.

SRRV ITI[eloIdeld=10g Y Ma&l 12. Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsigda fastigheter har minskat med
2017-2021 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jamférelse med ar 2011.

Locums Miljéplan

Locum ska minska energianvandningen med 8 % till 2017, utifran basar 2011.
2017-2030 & & ’

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Energieffektivisering, basar 2011 (%), anvand energi for virme, kyla, elektricitet, totalt, (MWh) och lokalyta (kvm A-
temp)

Malet for energianvandningen ar 2021 ar enligt Locums miljoplan en minskning av anvand energi om 15 % jamfort
med basaret 2011. Malet for energianvandningen ar 2017 var en minskning pa 8 % jamfort med basaret 2011.
Nyckeltalet &r anvand energi enligt SLL:s miljéoprogram 2017-2021 vilket ar en forandring jamfort med foregaende
ar da definitionen var kopt energi exklusive kyla. En annan skillnad &r att det tidigare var angivet att endast
strategiska fastigheter?® ingick i det malsatta nyckeltalet, denna avgréansning finns inte i nu gallande miljéprogram.

Utfallet for 2017 ar en minskning pa 12 % jamfort med 2011 och malet fér 2017 har alltsa natts. Eftersom
definitionen for nyckeltalet for maluppféljningen har andrats gors ingen jamforelse med utfallet 2016, men en
nedatgdende trend ses under aret. Nagra av de framgangsfaktorer som bidragit till arets minskning ar ett bra
I6pande driftoptimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar Sédersjukhuset dar i huvudsak driftoptimeringar har
givit en minskning av energin pa —4 % under 2017. Ett exempel pa en enskild energiatgdrd med stor energi-
besparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade. Bytet skedde 2016 men i slutet av aret sa
energibesparingen darifran visar sig framfor allt pa 2017 ars energianvandning. Ett annat exempel pa ett lyckat
energisparprojekt under 2017 som ger stora energibesparingar ar installation av atervinningssystem for att tillvara
pa spillvarme fran en kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Systematiskt arbetssatt

Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréttar arligen objektspecifika energiplaner utifran den
overgripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens energimal och atgarder for att nd malet. Energi-

9 Strategiska fastigheter - Strategiska fastigheter ar fastigheter som ska behallas av landstinget. | strategiska
fastigheter bedrivs landstingsfinansierad verksamhet som det ur ett vardserviceperspektiv ar viktigt att landstinget
langsiktigt forfogar dver.
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planerna féljs upp systematiskt och minst en gang per manad i Locums férvaltningsrapport. Uppfdljning av
energiatgarder och projekt som paverkar energianvandningen gérs mot en lista dar energiatgarder finns samlade.
Uppdatering av energiplan for respektive forvaltningsobjekt gors arsvis. Under 2017 har vidareutveckling av
arbetet fortsatt dar bland annat uppdatering och utveckling av energiplanerna har skett, ett arbete som kommer
att fortsatta under 2018. Sarskilt fokus ska ldggas pa utveckling av kommunikation av utfall och framdrift.

For att sanka energianvdandningen genomférs bland annat I6pande energikartlaggningar som mynnar ut i energi-
sparatgarder. Energisparatgarder identifieras ocksa genom exempelvis I6pande fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, planerat underhall och investeringsprojekt. Under 2017 har energikartlaggning utforts pa
delar av Sédersjukhuset motsvarande 45 000 kvm och energikartlaggningsarbetet fortsatter med 35 000 kvm
under 2018. Mgjligheten att effektivisera kartlaggningsarbetet genom att hitta samverkanseffekter med andra
besiktningsarbeten bérjade utredas under 2017 och arbetet fortsatter 2018. Ett utvecklingsarbete av hur energi
kravstélls, granskas och foljs upp i byggprojekt planeras att genomforas under 2018.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gérs i samverkan med driftentreprenérerna.
Framgangsfaktorer som identifierats ar energikompetens och engagemang hos driftentreprenéren. Locum
kommer under 2018 att bedriva ett utvecklingsarbete for att forbattra och systematisera uppféljningen av
driftentreprendrens energiarbete.

Under 2017 har Locum, tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora fastighetsagare, deltagit i ett
samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade luftfloden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet fortsatter under 2018.

Locums Miljoplan  Utfall Energieffektivisering (%) Mal 2017 (%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)
2017 12 % 8 15 30

Aktiviteter for energieffektivisering avser atgarder for effektivare anviandning av verksamhetsenergin och
antal grona hyresavtal

Av Locums energianvandning ar en betydande andel verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska
energianvandningen ar att sjukvarden blir mer och mer teknikintensiv, vilket paverkar energianvandningen
negativt. For att stddja verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin har Locum tagit fram en
informationssida (Locum.se), dar verksamheterna kan hitta mallar, verktyg och konkreta tips och rad samt goda
exempel for att minska energianvandningen. Under 2017 har ett uppféljande arbete kopplat till informationssidan
genomforts tillsammans med sjukhusens miljérepresentanter. Samarbetet kring informationssidan inleddes i
oktober 2016. Nedan féljer ytterligare nagra av alla de aktiviteter som Locum genomfort under 2017 i syfte om att
stodja verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin.

Grona hyresavtal

e Locum har fortsatt arbetet med att erbjuda verksamheter mojligheten att teckna gréna hyresavtal som
innehaller rutiner for att systematiskt jobba med verksamhetens energisparatgarder (ett gront hyresavtal ar
sedan tidigare tecknat). Diskussioner pagar med Karolinska Universitetssjukhusen och SLSO. Under 2018
kommer Locum att vidareutveckla processen for de grona hyresavtalen.

Kommunikationsinsatser

e  Locum har aterkommande energim6ten med hyresgasterna. Dér tas fragor upp om hur de kan arbeta for att
effektivisera verksamhetsenergin. Det kan handla om allt ifran tips i broschyren ”Férbdttra ditt
inomhusklimat "till mallen for energironder. Pa bl.a. S:t Gorans sjukhus, Sodertalje sjukhus och Nacka sjukhus
har det genomforts méten med verksamheterna dar effektivisering av verksamhetsenergin har diskuterats.

e Locum har byggprojektmdten i respektive byggprojekt. Pa dessa méten tas bl.a. fragor upp om hur projektet
kan arbeta for att effektivisera energianvandningen. Vid om- och nybyggnation med en projektbudget 6ver
100 miljoner &r malsattningen att certifiera byggnaderna enligt Miljobyggnad i syfte om att bl.a. na en lag
energianvandning, se vidare under rubriken Stdller krav pG energiprestanda vid nybyggnationer och stérre
ombyggnationer.
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Belysningsatgarder

e Locum har under aret pa flera sjukhus genomfort byte av belysning for att effektivisera energianvandningen.
Andra atgarder kopplat till energieffektivisering och belysning &r installation av belysningsstyrning. Ett gott
exempel @r Norrtélje sjukhus dar Locum bade bytt till LED och installerat belysningsstyrning under aret.

SRRV [TIfelodel{19t™ M3l 13: Under programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen i landstingets

2017-2021 bygg- och anlaggningsprojekt beaktats och begransats.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomférda aktiviteter rorande mal 13

Stockholms léns landsting ar inne i en period med stora investeringar i landstingets vardfastigheter. Bygg- och
anlaggningsprojekt star darfor fér en vasentlig del av landstingets miljopaverkan under de kommande aren.

Miljoomradet material, produkter och avfall har en tydlig koppling till landstingets miljéprogram och miljomalen for
landstingets fastigheter och anlaggningar.

SLL Hallbarhet har under aret drivit ett arbete som syftar till att ta fram mal och atgarder for att minska
klimatpaverkan, forebygga uppkomsten av avfall och hoja kvaliteten pa materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt. Locum har tillsammans med Trafikférvaltningen och Forvaltningen for Utbyggd Tunnelbana
deltagit i arbetet genom att medverka pa projektmoten, intervjuer och workshops samt genom att svara pa
remisser. Under nasta ar kommer Locum vilja ut de mest prioriterade malen och atgarderna ifran projektet for att sedan
arbeta in och implementera dessa i Locums styrdokument.

SUES\HITeToI el laal  Mal 14: Ar 2021 har landstinget dkat materialatervinningen i bygg- och
2017-2021 anlaggningsprojekt, samt genomfort atgarder for att forebygga avfall.

Locums Miljoplan
. . . .
2017-2030 Sakerstalla en sorteringsgrad om > 90 %.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomfoérda aktiviteter rorande mal 14, andel sorterat byggavfall (%), byggavfall totalt och
blandat byggavfall (ton)

Vid byggprojekt ar det viktigt att hela livscykeln beaktas, fran ravaruutvinning till avfallshantering. Locum stéller
hoga krav pa att det byggavfall som uppkommer i byggprojekten sorteras pa plats for att 6ka materialatervinnings-
graden.

Locums mal ar att en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket innebar att endast 10 % av
avfallet far utgora blandad fraktion. Kallsortering ska ske pa plats enligt Sveriges byggindustriers Resurs- och
avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Genom att sortera direkt pa byggarbetsplatsen sakerstaller man att rena
fraktioner gar till materialatervinning. Under 2017 uppnadde Locum en sorteringsgrad pa 94 %. Det innebar att
miljémalet uppnas och visar pa att Locum arbetar aktivt med att hantera det avfall som uppkommer i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Locum sammanstaller byggavfallsstatistik tertialvis och stort fokus har under aret lagts pa att tydliggora rutiner och
avgransningar for redovisning. Genom att f6lja upp statistiken kontinuerligt under projektens gang kan
forbattringsatgarder genomforas for att sdkerstalla god sorteringsgrad. Under de ndrmsta aren planerar Locum att
arbeta med att ta fram atgarder for att forebygga avfall och 6ka materialatervinningsgraden.

Ar for utfall Andel sorterat byggavfall (%) Mal 2017 (%) Mal 2018 (%)
2017 94 290 290
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Mal 15: Landstinget bedémer material och produkter som anvéands vid ny- och om-
byggnation enligt Byggvarubedémningens kriterier och ar 2021 dr minst 90 % accepterade
eller rekommenderade. 2021 ska 90 % av material och produkter vara bedémda.

SLL:s Miljoprogram
2017-2021

Locums Miljéplan

Andel godkdnda byggvaror ska vara = 95 %.
2017-2030 & vee °

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Andel godkdnda produkter (%), antal accepterade, reckommenderade och ej godkanda (undviks) material
och produkter

Locum stéller hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas i vara byggprojekt. Detta sdkerstaller att
byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehalla mnen som har halso- och miljéskadliga effekter.

Att registrera och folja upp produkter i Byggvarubeddémningen (BVB) ar darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som
minskar miljopaverkan och bidrar till en sund inomhusmiljé. Under 2017 har andelen godkédnda produkter som
registrerats i BVB och anvants i Locums byggprojekt uppgatt till 94 %. Resultatet innebar att SLL:s mal pa minst 90 %
godkanda produkter uppnas men inte Locums mal om 95 %. Locum féljer manadsvis upp statistik ver produkter
som registreras i pagaende byggprojekt och hanterar ej godkdanda material och produkter kontinuerligt. Under 2017
kan en svag minskning av andelen godkanda produkter ses och det kan héarledas till att BVB under foregaende ar
gjort stora forandringar vilka har innefattat att ytterligare bedémningskriterier har introducerats.

De nya bedémningskriterierna staller krav pa produkternas livscykelperspektiv och manga produkter som tidigare
bedomts fick darmed sankt betyg vilket har paverkat andelen godkdnda produkter som registrerats i Locums
byggprojekt. Locum har pa grund av detta beslutat att under 2018 ha malet att minst 90 % av produkterna som
registreras i BVB ska vara accepterade eller rekommenderade, i enlighet med SLL:s mal. Denna malsattning kommer
att galla under hela perioden for SLL:s miljéprogram 2017-2021.

I den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-
kod &n de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen (BSAB-systemet anvands for att kategorisera och
gruppera byggprodukter enligt en given struktur).

Ar for utfall Andel godkidnda produkter (%) Mal 2017 (%) Mal 2021 (%)
2017 94 295 290

Andel bedomda material och produkter (%) samt antal bedomda material och produkter av totalt antal.

SLL:s mal om att minst 90 % av produkterna som anvands i byggprojekt ska vara bedémda uppnas under 2017 dar
resultatet for Locum ar 99,9 %.

Locum har lange anvant BVB som bedomningsverktyg for att dokumentera produkter som anvands i byggprojekten.
Det innebér att en stor del av de produkter som anvands i byggnationer av vardfastigheter redan finns bedémda da
kraven pa att leverantorerna ska ha registrerat och bedémt produkterna innan anvandning har funnits under en
langre tid.

I den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-
kod @n de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen.

Ar for utfall Andel bedémda material och produkter (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)

2017 99,9 90 90
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Inte anvdnder kemiska produkter som medfér en risk for halsa och miljo, enligt
Stockholms léns landstings utfasningslista.

SLL:s riktlinjer miljo

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Vid upphandling dar kemikalier anvands ska SLL:s utfasningslista fér miljé- och hélsofarliga kemikalier i kemiska
produkter ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att valja alternativ som inte paverkar halsa eller miljon
negativt. SLL:s utfasningslista utgor underlag i dessa upphandlingar. Ett systemverktyg for registrering, bedémning
och uppféljning av kemikalier anvands for att sakerstélla att avtalskraven sedan foljs.

Under 2017 anvande Locums driftentreprendrer inga kemikalier innehallande férbudsédmnen kopplat till SLL:s
utfasningslista, vilket ar kravet i SLL:s riktlinjer for miljo. Kategorin utfasningsamnen kréver inte dispens enligt
miljoprogram 2017-2021. Locums driftentreprendrer anvander under 2017 ett fatal produkter innehallande
utfasningsdamnen. Locum och driftentreprendrerna samarbetar i arbetet med att substituera utfasningsamnen mot
battre alternativ.

SLL:s Miljoprogram

2017-2021 Stockholms ldns landstings plan for hallbar upphandling.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomforda aktiviteter rérande mal om hallbar upphandling: Locum har medverkat vid ett
intervjutillfdlle, kopplat till framtagande av SLL:s plan for hallbar upphandling. SLL Hallbarhet projektleder arbetet.

Viljer i forsta hand ekologiskt kaffe, och te samt ekologisk eller lokalproducerad frukt till

SLL:s riktlinje milj6 anstallda vid inkdp och vid representation.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter
Andel ekologiskt kaffe, te, frukt (%), inkop totalt kaffe, te, frukt (SEK) och inkop ekologiskt kaffe, te, frukt (SEK)

Locum har fr.o.m. 2017-06-01 gatt 6ver till SLL:s avtal Frukt till anstdllda dar Locum tidigare hade ett eget avtal. Det
innebar att Locum redovisar fruktstatistik endast for perioden 2017-01-01-2017-05-31 (Locum har képt in frukt for
76 861 kr och all frukt ar ekologisk). Statistik for perioden 2017-06-01-2017-12-31 finns hos SLL. Kaffe och te koper
Locum in ifran SLL:s avtal Dryckesautomater 2014. Vilket innebar att SLL har statistik dven for detta. Vid nasta redo-
visning kommer Locum inte redovisa nyckeltalet for ekologiska livsmedel utifran att bolaget anvander SLL:s avtal
for bade kaffe och te samt frukt. Locum har for perioden 2015-2016 tidigare redovisat statistik som inkluderar
frukten som bolaget levererat till kund.

Redovisning av avfall fran landstingets sjukhusfastigheter

o sikerstiller att verksamheterna arbetar resurseffektivt genom att: Atervinna
patientmat, férpackningar, tidningar, elavfall, farligt avfall och andra vasentliga

SLL:s riktlinje miljo fraktioner.

o sakerstaller att logistik och utrymmen for avfallshantering ar andamalsenliga genom

att stélla krav pa effektiva atervinningssystem i samband med upphandling av

avfallsentreprendrer

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter

Matavfall, plast, metall, glas, tidningar och returpapper, wellpapp och kartong, elavfall, batterier, ljuskallor, vitvaror,
brannbart hushallsavfall, grovavfall (kg)

Locum redovisar sjukhusens avfall 15/2.
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4. Socialt ansvarstagande och respekt for manskliga

rattigheter

4.1

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invanare behandlas likvardigt och
individuellt, for att ingen diskrimineras pa grund av kon, alder, sexuell Iaggning, kdnsidentitet,
religion, etnisk eller kulturell bakgrund, funktionsnedsattning eller andra individuella
egenskaper och for att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska
ha samma mojlighet att fa tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service
landstinget ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och
korruption motverkas genom tillampning av landstingets uppférandekod for leverantorer.

Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets
vardfastigheter

Locum forvaltar ett fastighetsbestand omfattande tva miljoner kvadratmeter lokaler inom
Stockholms lan. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet.

Vardfastigheter ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behévs for att god vard ska
kunna ges. Med detta avses inte bara de kvalitetskriterier som med fokus pa patienten ger en
inneboérd at begreppet God vard, utan ocksa de kvaliteter som ur ett lokalperspektiv framjar
ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Vardfastigheter ar byggnader dar verksamhet med komplexa krav pagar dygnet runt. Lag- och
myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till tekniska installationer.

Nar vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska vi forhalla oss till ett stort
antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen, patientlagen
och arbetsmiljélagen ar nagra av de lagar som underlattar for oss att konkretisera de kvalitets-
kriterier som géller vid utformning av vardlokaler.

Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vard och omsorg som samhallet
erbjuder. Narstaende férvantas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga varden. Sett ur ett
barnperspektiv ar av sarskild betydelse att barn har foralder/narstadende i sin narhet under
vardtiden, varfor vardrum pa en barnavdelning ska erbjuda tillrackligt utrymme for
overnattade foralder/narstaende.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv
e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till integritet,
sjalvbestammande och delaktighet

o Ur perspektiv av patientsédkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet
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4.1.1

4.1.2

e Ur perspektiv av god arbetsmilj6 ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till

dagsljus och utblickar samt tillrdckligt svangrum vid assistans av patienter avgérande for
ett hallbart arbetsliv

e Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljé samt
miljobedémda byggnadsmaterial.

Locum samverkar med 15 andra landsting inom PTS, Program for Teknisk standard. Systemet
syftar till att hitta gemensamma lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala
samverkansgrupper finns inom omradena: Funktion, el, bygg, VVS, styr och 6vervakning,
CAD/BIM och brandskydd.

Mal, indikatorer och utfall

SLL:s mal

”Likvardig behandling av alla invanare: Andel av landstingets férvaltningar och bolag som har
infort metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med socialt ansvarstagande.”

Utfall Locum

Socialt ansvarstagande Infort metoder och verktyg?®

Jamstélldhet och jamlikhet

Nationella minoriteter

Barnperspektivet kan bli tydligare i styrdokument. Fler delaktighets-

Barnkonventionen .. . o
aktiviteter kan genomfdras, exempelvis Ga-turer.

Arbete for tillganglighet

Genomforda aktiviteter och atgérder knutna till risker for omradet Socialt ansvarstagande och
respekt for manskliga rattigheter beskrivs under respektive rubrik nedan.

Styrdokument
Stockholms léns landsting
e Jamstalldhetspolicy o Atgirdsplan avseende nationella
o HBT-policy minoriteter
« Policy for delaktighet for personer med . Handlingsplah for arbete med
funktionsnedsattning Barnkonventionen
« Upphandlingspolicy (se hanvisning till + Folkhalsopolicy

uppforandekod for leverantérer)

10 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/ styrdokument

paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppfoljning, analys, atgarder, forbattring/utveckling
etc
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4.1.3

Locum AB

e Hallbarhetspolicy e Konceptprogram for receptions-/

s PTS:s Riktlinje fysisk tillgdnglighet med kassadisk for alla
typrumsritningar och utférandeblad for e Konceptprogram for sjukhusentréer
bland annat parkering, entréer och o Riktlinje fér arbetsmiljd vid byggnads-
tillgdngliga toaletter. och anliggningsarbeten

e PTSriktlinje vardhygieniska aspekter «  Ordnings- och skyddsregler pG bygg-

e Riktlinje skyltning (revideras under arbetsplats (beslutas och
borjan av 2018) implementeras under 2018)

Ovriga krav/verktyg

Locums ledningssystem, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 26000. Samtliga Styrdokument
astigheter finns tillgangliga via Locum.se under rubriken Verktygen f6r samarbetspartners och
anvands som kravstéllning vid upphandling.

Jamstalldhet och jamlikhet

Locum har infért metoder och verktyg'* samt under 2017 genomfort atgarder enligt
nedanstaende beskrivningar.

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor, patienter, bestkare,
anstallda, leverantérer m fl. For att 6ka kompetensen inom omradena jamstélldhet och
jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL genomga utbildningar rérande HBTQ, normer, kon
och sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanrdja hinder, som behandlar
hur man skapar tillganglighet for alla. Personalledande chefer har i sin plan att genomfora en
certifierad jamstalldhets- och jamlikhetsutbildning.

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text pavisa
den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa Locum. Tilltal
och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varje &r 24r Locum med och méter jamstilldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhets-
index, JAMIX. Detta visar hur jamstilldheten ser ut i organisationen. JAMIX &r framtaget i
samverkan med den tidigare Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga
aspekter pd jamstilldhet. Med JAMIX far vi stéd att bearbeta och presentera 21 nyckeltal inom
jamstalldhetsomradet. Nio av nyckeltalen sammanstalls ocksa i ett index. | den rapport vi far
jamfors resultaten i organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far
dven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare ar. Framforallt
gallde detta ledningsgruppens sammansattning med fler man an kvinnor, samt langtids-
sjukvaro och foraldraledighet dar kvinnorna dominerar. Detta ar resultat som vi sett dven i

11 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/styrdokument
paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppfoljning/kontroll, analys, atgarder, forbattring etc
12 Enligt instruktion fran SLL kommer detta hadanefter att genomféras vartannat ar.
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4.1.4

annan statistik som vi tar fram rérande sjuktal och som vi givetvis noggrant foljt upp och som
vi sett en trend pa att den negativa utvecklingen brutits.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjélpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal atgarder vidtagits for att ytterligare undanrdja hinder for exempelvis
personer med synnedsattning.

Likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med arets I6nekartlaggning kommer
justeringar att ske.

Taktil varningsskylt

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Locum har infort metoder och verktyg*® samt under 2017 genomfort atgarder enligt
nedanstaende beskrivningar.

Bemo6tande — m6ta manniskor med respekt

Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga arbetet i métet med
kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga i Locums arbete
kring bemotande.

En insiktsdag géllande tillgdnglighet och normkritiskt tdnkande har utarbetats i samrad med
medlemmar i Locums samverkansrad for tillganglighet. Under 2017 har tre stycken insikts-
dagar erbjudits for personal inom férvaltnings- och projektavdelningen inom Locum. Dessa
insiktsdagar planeras att aterkomma under 2018 och erbjuds da samtliga medarbetare inom
Locum vid fyra tillfallen.

13 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/styrdokument
paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppféljning, analys, atgarder, forbattring/utveckling
etc
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Locum tillser att samtlig nyanstalld personal far information om tillganglighetsaspekten i de
fastigheter vi och vad just de kan bidra med.

Under 2017 har Locum deltagit i arbetet med att ta fram och tar fram nya policyn Delaktighet
fér personer med funktionsnedsdttning samt tillhérande tillampningsanvisningar for dessa.

Locum deltar kontinuerligt under aret vid seminarium arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt av lanets organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.

Kommunikativ tillganglighet — anvandarvanlig kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pad Locums hemsida har tillgdnglighetsfokus. Under 2017 har en
mallmodell arbetats fram for att forbereda for automatisering/digitalisering samt ta hansyn till
krav avseende tillganglighet och informationssakerhet. Under 2018 fortgar arbetet att
forbereda for den nya lag avseende digital tillganglighet som géller fran 23 september 2018.

Locum har kontinuerliga moten med samverkansradet for fysisk tillganglighet.
Radsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit med och granskat samt paverkat
utformning av bland annat vard och entréhallsmiljoer. Exempel pa andra aktiviteter ar
gemensamt studiebesok i en sjukhusentré for att félja upp synpunkter och ge majlighet till
feedback infor fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter. Samverkansradets
medlemmar var med och utvarderade skyltar och grafiska symboler i samband med Locum och
landstingets dvergripande skyltupphandling. | samband med detta uppdateras dven Locums
skyltriktlinje dar radsmedlemmarna varit remissinstans.

| samband med ny upphandling och utformning av uppdaterad modell av Locums kassa- och
receptionsdisk var radsmedlemmarna delaktiga i hela processen for att sdkerstalla ratt
funktion och tillgdnglighet for att mojliggéra god kommunikativ tillgdnglighet i motet med

varden.
Ett exempel pG Locums tillgdngliga entrélésning med integrerade
ledstrdk i torkmattan.
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4.1.5

Fysisk tillganglighet, 6ppenhet och samverkan
"Ndr man provar att sitta i rullstol forstdr man varfor spaken till blandaren vid handfatet

behéver vara sd Idng sd att den dr ndbar och varfér mikron i personalrummet ska placeras i
bdnkhéjd."

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas utformning tar hansyn till
manniskors olika funktions-nedséattningar ar darfér A och O.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga satt
som Okar sjukhusens tillganglighet.

Under 2017 startade Locum ett samverkansprojekt tillsammans med Trafikférvaltningen for att
utreda mojligheten att forbattra tillgangligheten vid lanets sjukhus och kollektivtrafiken. Syftet
ar att hitta mer funktionella satt att vagledas genom en entré, na fram till informationsdisken
pa ett sjukhus eller hitta till hissen pa en tunnelbaneperrong fér framst synnedsatta och blinda
personer.

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet vilket skapar en mer
tillganglig fysisk miljo. En sddan innovation ar en ny typ av entrématta med integrerat ledstrak
som succesivt planeras in i sjukhusens entrémiljoer. Utdver att mattorna anvands for att torka
informationsdisk.

| samband med upphandling av ramavtalade arkitekter har Locum sakerhetsstallt att det dven
ska inga certifierade sakkunniga géllande tillganglighet inom avtalet.

Locum arbetar I6pande med tillgdnglighetsinventeringar for att identifiera och atgarda enkelt
avhjalpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler och fastigheter. Detta ar dven ett satt att
kvalitetssakra att arbetet med tillgdnglighet utvecklas framat. Under 2017 var det totalt 13
stycken fastighetsomraden som inventerades och dokumenterades i databasen REQS.

Allas arbetsformaga tillvaratas

| Locums kontorslokaler finns méjlighet till anpassning och avhjalpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsféormaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal dtgarder vidtagits for att ytterligare undanrdja hinder for exempel
personer med synnedsattning.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) trédde i kraft 2010. De
fem erkdnda nationella minoriteterna i Sverige dr sverigefinnar, romer, tornedalingar, samer
(som dven dr ett urfolk) och judar. De historiska minoritetssprdken dr finska, romani chib,
mednkieli, samiska och jiddisch.

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL med minoritetsgrupper samt féljer
landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att fora en aktiv dialog med
intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag och roll
dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande personer inom Locum.
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4.1.6

4.1.7

| verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, finns aktuella uppgifter gallande
medarbetarnas sprakkunskaper. Har finns ocksa minoritetsspraken upptagna.

| samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett
exempel ar Sodertalje sjukhus, dar det finns information pa svenska, engelska, finska och
arabiska. Vilka sprak som valjs ut vid vilket tillfalle arbetar Locum fram tillsammans med

kommunen, som ofta har god lokalkdnnedom.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa Locums
digitala bildskarmar som finns pa ett stort antal sjukhus.

Barnkonventionen

Ur avsnitt 4.1 Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets vardfastigheter:
”... Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vdrd och omsorg som
sambhidillet erbjuder. Ndrstdende férvéintas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga varden.
Sett ur ett barnperspektiv dr av sdrskild betydelse att barn har férdlder/nérstdende i sin ndrhet
under vdrdtiden, varfér vardrum pd en barnavdelning ska erbjuda tillréickligt utrymme for
overnattade férdlder/ndrstéende...”

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhetsyta ar
dedikerad till barn/ungdomar.

Ett exempel under 2017 ar skapandet av nya Narakuter (exempelvis Danderyds sjukhus, Haga
och Rosenlund) dir det har iordningsstéllts separata vantrum/ytor for barn, skiljt fran vantrum
for vuxna.

Folkhalsa

| Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgdr nagon risk fér halsan
for de manniskor som vistas i byggnaderna. | egenskap av foretradare for fastighetsagaren
maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsagaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor fastigheterna
bidra till att patienter, besokare och anstadllda méts av en god miljo, som stodjer tillfrisknande
och bidrar till en halsoframjande arbetsmiljo éver dygnets alla timmar.

Allt sammantaget ska leda till en inomhusmiljo som ar bra att vistas i, en god bebyggd miljo
samt minimera risken for framtida saneringsbehov.

Sakerhet i byggprojekt

Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for de som arbetar pa uppdrag av
Locum, ar alltid hogt prioriterat. Under 2017 har de nya rutiner och checklistor fér uppféljning
av arbetsmiljofragor som arbetades fram under 2016 implementerats. Locum har dven anstallt
en arbetsmiljoingenjor med uppgift att samordna arbetsmiljéarbetet pa Locums byggarbets-
platser. Malet ar att arbeta forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbets-
platserna dar byggprojekten ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbets-
miljogruppen i féreningen Byggherrarna.
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Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Finns dven som aktivitet under rubriken Medarbetare.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll (OVK) vart tredje ar pa samtliga objekt.
Under 2017 har OVK besiktningar och atgardande av brister efter OVK fran tidigare utforda
besiktningar utforts enligt plan. Locum har ocksa intensifierat dialog med verksamheterna
avseende deras ansvar for brister i OVK utifran krav i Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Internet of things for att forbattra kontroller av luftkvalitet

Under 2017 pabérjade Locum ett utvecklingsprojekt inom Internet of things (IoT), till-
sammans med Vasakronan, Stockholms stad, Férvaltaren, SISAB, REQS System, WLK och
Softhouse. Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och
effektiviteten vid kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har avgransats till
ventilation och luftkvalitet, men vi ser framoéver att loT innebér stora mojligheter att bland
annat anvandas vid 6vriga kontroller och besiktningar i SLL:s fastigheter. Utvecklingsprojektet
fortgar under 2018.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfororeningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och utrustningar
innehallande dmnen som kan utgora risker for omgivningen om dessa inte hanteras korrekt.
Landstinget ar inne i en omfattande ny- och ombyggnadsfas av fastighetsbestandet. | dessa
projekt sker det omfattande saneringar av identifierade byggnadsféroreningar sasom asbest
och kvicksilver. For att undvika framtida inbyggda byggnadsféroreningar anvands
Byggvarubedémningen.

Byggvarubeddmningen (BVB)

Byggvarubedémningen (BVB) ar ett gemensamt system for miljobedémning av byggvaror.
Beddmningssystemet syftar till att paverka produktutvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd miljo. Vid upphandling av byggentreprenader stélls krav pa att material och produkter
som anvands och byggs in, ska vara bedémda enligt BVB:s kriterier. Locum ska alltid, sa langt
det ar mojligt, anvanda rekommenderade eller accepterade produkter som bedéms vara bast
ur ett miljo- och halsoperspektiv.

14 Ett samlingsbegrepp fér den utveckling som innebar att exempelvis maskiner, fordon, gods, hushallsapparater,
klader samt varelser (inklusive manniskor), forses med sma inbyggda sensorer och processorer. Detta medfor att
dessa enheter kan uppfatta sin omvarld, kommunicera med den och pa sa satt skapa ett situationsanpassat
beteende och medverka till att skapa smarta och hjdlpsamma miljéer, varor och tjanster
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Anpassade miljokrav i upphandlingar fér teknisk drift

| alla driftupphandlingar stalls anpassade miljokrav. For kemikalier och material innehallande
kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att vilja
alternativ som inte paverkar var halsa eller miljon negativt. Locum anvander verktyget KLARA
for att inventera och rapportera kemikalier som anvands i driften. Vanliga drift-kemikalier kan
vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel och skadedjurs-bekdampningsmedel.
Alternativa metoder ska alltid provas framfér kemikaliekravande metoder.

For Locums medarbetare

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare ater lunch och nyttjar kollektivtrafiken i storsta mojliga man. Inom
Locum har alla mdjligheter till hdalsoundersékning med jamna mellanrum. Vid dessa
undersokningar traffar medarbetarna dels en sjukskoterska dar samtal om halsa och ohalsa
kan foras, dels en lakare. Inom Locum har alla chefer genomgatt en intern utbildning i
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, vilket har inneburit att
cheferna blivit medvetna om tidiga signaler pa ohélsa och att insatser kunnat sattas in.
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5. Nojda och stolta medarbetare

Nedan ur Locums Hdéllbarhetspolicy®

Vi moter varje manniska med empati, respekt och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet
och férmaga som varje individ bidrar med.

Vi vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, konséverskridande identitet eller uttryck, familjesituation, alder, religion,
nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell laggning
far inte féorekomma.

Arbetsmiljon pa Locum uppmuntrar till engagemang, delaktighet och samarbete. Vi erbjuder
en saker, trygg och utvecklande arbetsmiljo som framjar god halsa och som ger utrymme for
en balans mellan arbete och fritid. Vi har en arbetsmiljo med marknadsmassiga och jamstallda
ersattningsnivaer.

Vi ar organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa ménniskor, miljo, egendom
och samhiélle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid n6dldge och olyckor samt
forhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljé som framjar god fysisk och psykosocial hdlsa samt balans mellan
yrkes- och privatliv.

Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi méter varje manniska med respekt,
empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och formaga som varje individ bidrar
med. Det ar vi som gor var arbetsplats inspirerande och utvecklande.

Mal, indikatorer och utfall
Nojda och stolta medarbetare Mal | Utfall Mal Mal Mal Mal
2017 | 2017 2018 2019 2020 2021
Medarbetarskapsindex 78 81 79 79 80 80
Ledarskapsindex 78 81 79 79 80 80
Totalindex*® 76 79 78 79 80 80
Tabellen ovan: Fran och med 2016 anvdnds en ny mdtmetod. Samtliga indikatorer dr
gemensamma for SLL.
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
De utmaningar som vantar Locum under de ndrmaste aren ar stora. Samtidigt som Locum ska
genomfdra en rad mangmiljardprojekt i en av landstingets storsta satsningar nagonsin for
framtidens hélso- och sjukvard, ska Locum 6ka kundnéjdheten och na visionen att bli en av
15 Locums Hallbarhetspolicy finns att ldsa pa Locum.se samt pa Locums intranat
16 | Totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex.
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L VI AR EN DEL AV
Box 17201, 104 62 Stockholm ~ Ostgétagatan 12, Stockholm  Viixel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 JL LANS L ANDSTING



http://www.locum.se/Om-Locum/Policyer/Hallbarhetspolicy/

VARDEN FOR VARDEN 2018-02-07

Karin Sjondin LOC 1701-0159
Kvalitetschef
karin.sjondin@sll.se

Sveriges basta fastighetsforvaltare. Utmaningarna ar ocksa en av Locums konkurrensférdelar.
Under 2018 kommer Locum tydligare att visualisera hur vi arbetar for att méta de utmaningar
vi star infor.

Stockholmsomradet har under de senaste aren praglats av ett flertal stora bygg- och
infrastrukturella byggprojekt. Det har medfort att efterfragan pa ett flertal kompetenser varit
hog, vilket aven har praglat Locums personalomséattning. Ett stort fokus har till f6ljd av detta
lagts pa rekrytering av ett flertal kompetenser och dven av chefer. | arbetet med detta har en
fordjupad studie gjorts avseende orsaker till varfor medarbetare valt att sluta arbeta pa
Locum. | samband med detta insag Locum behovet att definiera arbetsgivarvarumarket och
det som sarpraglar att arbeta pa Locum, darmed formulerades Locums medarbetarlofte:

“Du far jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara fér utmanande bygg-
projekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och arbetssdétt, samtidigt som du arbetar
tillsammans med kollegor med hég kompetens i en kultur som prdglas av tydliga ledord och
ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan préglas av 6ppenhet och hjdlpsamhet.”

Utmaningarna som vantar under de kommande aren stéller héga krav pa att vi som
organisation forstar saval vart uppdrag som att vi ocksa levererar det vi kommit 6verens om
Ansvarstagande och Handlingskraft. Forvantningarna pa att Locum klarar av att leverera
uppdragen ar stora. | detta arbete ligger dven att tydliggéra forutsattningar och konsekvenser
for uppdraget i dialog med dgare och kund. Vi ar 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid
efter att arbeta smartare och effektivare Tydlighet och Lyhérdhet. En forutsattning for detta ar
att vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi I6pande foljer upp och aterkopplar
utvecklingen av. Var kommunikation &r rak och transparent.

Arbetet i enlighet med projektet ”Effektivare landsting” samt implementeringen av
landstingets nya varderingar?’ fortsatter under 2018. Utifran landstinget varderingar och
Locums ledord kommer vi att arbeta vidare med att tydliggéra vad som ingar i ett dnskvart
chef-/ledarskap och medarbetarskap.

Under 2018 fortsatter det proaktiva och forebyggande arbetet for att minska sjukfranvaron.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning syftar a ena sidan till att utifran verksamhetens uppstéallda mal leda,
utveckla och uppréatthalla organisationens samlade kompetens sa att verksamhetens behov pa
kort och lang sikt uppratthalls. A andra sidan, for att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo
for befintliga och framtida medarbetare ar kompetensutveckling och kunskapséverforing av
strategisk betydelse.

Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med Stockholms lans landstings modell for kompetens-
planering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence, erbjuder ett effektivt
verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i verksamheten och vilken
kompetens som behdvs utifran verksamhetens mal och uppdrag. | syfte att ytterligare
tydliggora kompetenskrav pagar ett arbete med kompetenstrappor for i forsta hand forvaltare

17 SLL:s vision ar "en attraktiv, hallbar och vdaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina
liv och fatta avgorande beslut”.
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och projektledare. En kompetenstrappa mojliggor ett systematiskt angreppsatt att identifiera
en rolls kompetenskrav och vilka krav som stélls for att utvecklas inom rollen. Nya chefer har
under aret gatt chefsutbildningar och under hésten pabdrjades ett internt ledarutvecklings-
program, som kommer att fortsdtta under 2018. Malet med detta ar att 6ka formagan till
strategisk planering, skapa enhetligt arbetsséatt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att
skapa Ett Locum som en del av Ett landsting.

Under det intensiva arbete som genomférs med utbyggnad och férandring av vardens
fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvard, har Locum stravat efter 6ppen och
transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt innebar det bland annat
regelbundna morgonsamlingar och VD- information, arbetsplatstraffar (APT), tydlig
information pa intranatet och kontinuerlig avstimning med de fackliga organisationerna-

. Uppfijning VP
December Trivsel, VP Fd'"'?[' Delegerins -
APT-HJUL fastatals, Locumsladord arbecemilp/brarsycSk
Fysisk Skyddsronder
arbetsmilis TE
November Mutor, (oo
representation, korruption,
bisyssls
Organisatorisk ach
socialarbetsmilic
[Arbetsbelastni
rendlingsp e
]
‘Oktober Loggen och April
intern kontraliplan, e
Affarsplan och - P .
verksamhetsplanering - 1M
Rehabilitering,
Forstagshalsovird,
Alkohal och droger
Samverkan,
Ugpfolining NMI
September Maj Uppfalining VP
— Jamstalidhet ach
pefalining angiald
skyddsronder P
Augusti Farsta hjsipan,
krisstadochkrisiedning, Juni Hanteringav egna
rutiner vid hotoch vald, utlige
Uppfaljning VP
Juli

lllustration: Ett arshjul for arbetsplatstréffar (APT) och det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM), reviderades utifran nya krav och implementerades under 2017.

God arbetsmiljo for medarbetare, besékare och leverantérer

Locum ett arbetsgivaransvar nar det galler arbetsmiljo. Ingen medarbetare ska riskera fysisk
eller psykisk skada pa sin arbetsplats. Vi arbetar med att starka chefers kunskap och férmaga
att snabbt se och atgarda psykosocial och fysisk ohalsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har dven ett fastighetsagaransvar for allmanna ytor som Locum rader 6ver, sasom
sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att samordna arbetsmiljofragor innebéar bland
annat att se till att arbetet med att forebygga risker for ohalsa och olycksfall samordnas, klara
ut vem som skall sta for olika atgarder och fordela skyddsansvaret. Under 2018 kommer Locum
att utveckla arbetet med arbetsmiljéronder i allmanna utrymmen pa sjukhusen.
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5.1.3

5.14

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ dr en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Jamstalldhet och jamlikhet

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor, patienter, besokare,
anstallda, leverantorer m fl. For att 6ka kompetensen inom omradena jamstéalldhet och
jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL genomga utbildningar rérande HBTQ, normer, kon
och sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanrdja hinder, som behandlar
hur man skapar tillganglighet for alla. Personalledande chefer har i sin plan att genomféra en
certifierad jamstéalldhets- och jamlikhetsutbildning.

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text pavisa
den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa Locum. Tilltal
och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varje!® &r 4r Locum med och miter jamstélldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhets-
index, JAMIX. Detta visar hur jamstilldheten ser ut i organisationen. JAMIX &r framtaget i
samverkan med den tidigare Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga
aspekter pd jamstilldhet. Med JAMIX far vi stéd att bearbeta och presentera 21 nyckeltal inom
jamstalldhetsomradet. Nio av nyckeltalen sammanstalls ocksa i ett index. | den rapport vi far
jamfors resultaten i organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far
dven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger ett underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare ar. Framfor allt
gallde detta langtidssjukvaro och foraldraledighet, dar kvinnorna dominerar. Detta ar resultat
som vi sett dven i annan statistik som vi tar fram rérande sjuktal och som noggrant féljs upp
och som visar en trend pa att den negativa utvecklingen brutits.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjalpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal atgarder vidtagits for att ytterligare undanréja hinder for t ex
personer med synnedsattning.

Lika loner for lika arbete ar en sjédlvklarhet och i enlighet med 2017 ars lI6nekartlaggning
kommer justeringar att ske.

Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Mellan Locum AB och de fackliga organisationerna finns ett Samverkansavtal; ett kollektivavtal
med rubriken "Samverkan i Locum AB”. | samverkansavtalet framgar hur arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna gemensamt ser pa kommunikation inom féretaget, dels mellan

18 Enligt instruktion fran SLL kommer detta hadanefter att genomféras vartannat ar.
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chefer och medarbetare och dels mellan representanter fér arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Syftet med samverkansavtalet ar att underlatta samverkan mellan parterna och 6ka de
anstalldas majlighet till delaktighet. Det ska ocksa understédja en fortlépande utveckling av

verksamheten. Utgangspunkten for samverkan ar att sa manga fragor som mojligt behandlas
av dem som direkt berors i sitt arbete. Individens inflytande ar basen i samverkanssystemet.
Arbetsplats-traffar och planeringssamtal ar tva grundlaggande former for samverkan i Locum.
Darutdver sker samverkan mellan arbetsgivaren och de anstalldas organisationer i
samverkansgrupp.

Samverkansgruppen traffas regelbundet, 3-4 ganger per termin. | gruppen, som leds av VD,
finns representanter saval for Locum som for de fackliga organisationerna. Behandling av en
fraga i samverkansgruppen ersatter information och férhandling enligt MBL:s regler.
Samverkansgruppen ar tillika Locums skyddskommitté.

Inom Locum finns tre fackklubbar

Fackklubb Ordférande 2017

Akademikerféreningen SACO Sandra Carlsvard
Vision Leif Engstrom
Ledarna Karin Sjondin

Halsoframjande arbetsmiljo

Sjukfranvarons utveckling foljs upp bade totalt och uppdelat pad man och kvinnor. Atgarder har
genomforts for att 6ka frisktalen och minska sjukfranvaron for en eller flera yrkesgrupper.
Frisktal avser andelen anstéllda med 0-5 sjukdagar per ar.

Locum ska vara ett foredome nar det galler halsa och friskvard och har darfor ett aktivt och
forebyggande halso- och friskvardsarbete. Chefer har utbildats i arbetsmiljo utifran
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk, social arbetsmiljo. Sjukfranvaro féljs noga upp
for att vi ska kunna arbeta forebyggande med atgarder. Resultat fran arets medarbetar-
undersokning signalerar att ett flertal upplever en for hog arbetsbelastning och att det inte
finns tillracklig tid for aterhamtning efter perioder av intensivt arbete. Det &r signaler som tas
pa stort allvar. En aktivitet som understryks att alla chefer ska gora, ar att ha kontinuerliga
uppfoéljningar med sina medarbetare samt genomféra arbetsplatstraffar regelbundet. Det
senare ar ett forum for diskussioner rérande arbetsmiljo och atgarder for att komma till ratta
med eventuell ohalsa.

Locums medarbetare har under 2017 beretts majlighet till en halsoundersdkning och i
samband med denna genomfors samtal med saval sjukskoterska och ldkare. Det 6vergripande
resultatet pavisar att ett flertal medarbetare redovisar upplevd stress. Detta resultat
samvarierar med resultatet frdn JAMIX och Locums uppféljning av anledningar till sjukfrdnvaro
samt resultatet fran medarbetarenkaten.
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Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng, som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hilsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare &ter lunch och nyttjar kollektivtrafiken i stérsta mojliga man.

5.1.6 Styrdokument

Se dven styrdokument avseende Socialt ansvarstagande och respekt for mdnskliga rdttigheter.

Stockholms léns landsting
e Personalpolicy

e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestammande

Locum AB
e Hallbarhetspolicy e  APT-hjulet — Ett arshjul for arbetsplatstraffar (APT)
« Medarbetarguide och det systematiska arbetsmiljé-arbetet (SAM)

e Samverkansavtal

Ovriga krav/verktyg
Locums ledningssystem, ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO 26000

VI AR EN DEL AV
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6. Antikorruption

Ansvarsfulla och etiska affarsmetoder
Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter och all
form av korruption samt givande och tagande av muta. Som anstéllda i ett landstingsagt bolag
har vi alla ansvar for att aldrig missbruka var stallning. Vi accepterar aldrig erbjudande om
formaner eller otillborliga gavor och visar stor forsiktighet i umgédnget med leverantorer och
kunder. Vi bestammer villkor fér betalning i samband med att vi bestaller varor eller tjanster
och betalar i enlighet med 6verenskomna villkor.
Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfdllen vara ett inslag i arbetet. All
representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.
Ansvar i leverantorskedjan
Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva staller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppfdljningar av
saval leverantér som leverans.
Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med varderingar som 6verensstammer med
vara egna och att inte gora affarer med leverantérer som skulle kunna skada Locum och SLL. Vi
staller ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling och anvander SLL:s
uppfoérandekod for leverantorer dar det ar tillampligt. Locum har ratt att kontrollera
leverantérens efterlevnad av kraven, vid allvarliga brister har vi ratt att krdva vite eller att hava
avtalet.
Styrdokument
Stockholms léns landsting

e Anti-korruptionspolicy (LS 2015:1342)

e Riktlinjer for anti-korruption och representation (LS 2015:1341)
Locum AB

e Regler avseende representation och motverkande av korruption

e Sekretessavtal
Ovriga krav/verktyg
Locums ledningssystem, 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 26000
Mal, uppfoljning och genomfoérda aktiviteter under aret
Locums mal ar att samtliga medarbetare ska kanna till och efterleva Locums regler avseende
representation och motverkande av korruption.
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Regler avseende representation och motverkande av korruption erséatter tidigare
styrdokument

Omarbetning av Locums tidigare styrdokument Riktlinje fér externa kontakter, Regler fér
representation, Regler fér uppvaktningar/gdvor samt Regler fér tjdnsteresor, kurser och
konferenser genomfdérdes under 2017 utifran nya styrande dokument fran SLL.

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption fram
och ersatter de tidigare styrdokumenten.

Locums regler fortydligar det som galler specifikt for vart ansvarsomrade utifran lagkrav samt
krav i SLL:s styrande dokument:

e Anti-korruptionspolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1342

e Stockholms lans landstings riktlinjer for anti-korruption och representation LS 2015-
1342

e Rese- och motespolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1341
e Stockholms lans landstings riktlinjer for resor och méten i tjansten LS 2015-1341
e Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms lans landsting LS 0708-0861

Regler avseende representation och motverkande av korruption innehaller dven regler om jav,
bisyssla, uppvaktning, moten, utbildningar, kurser, konferenser och tjansteresor.

Regler avseende representation och motverkande av korruption anmaldes till styrelsen
2017-09-28.

For att kontinuerligt paminna oss om vad som géller, halls diskussioner kring dessa regler
regelbundet pa saval foretagsovergripande niva, som pa arbetsplatstraffar och under
medarbetarsamtalet.

Obligatorisk utbildning och uppfdljning

Samtliga medarbetare har under slutet av 2017 och boérjan av 2018 genomgatt den
obligatoriska arliga utbildning om Regler avseende representation och motverkande av
korruption via Lartorget. Detta f6ljs upp av ndrmaste chef. Statistik per avdelning tas fram ur
Lartorget.

Oversyn av Visselblasarfunktion
Locum har sedan 2012-08-23 haft en Visselblasarfunktion. Syftet med visselblasarfunktionen &r
att mojliggora information om misstanke gallande oegentligheter.

En Oversyn av visselblasarfunktionen genomfordes 2017 och en uppdaterad rutinbeskrivning
publicerades i slutet av augusti 2017. Information om visselblasarfunktionen tillgangliggjordes
da aven for leverantorer, via locum.se.

Stickprovskontroll av bisysslor
Samtliga medarbetare foljs upp av narmaste chef avseende eventuella bisysslor vid det arliga
medarbetarsamtalet.
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Stickprov genomfdérda under jan-feb 2017 pa samtliga nyanstallda samt pa medarbetare i nya
roller, efter tidigare stickprovskontroll (genomférd pa samtliga medarbetare) augusti 2015.

Information fran VD till leverantorer och samarbetspartners
| december 2017 skickades och publicerades ett julbrev fran VD till Locums leverantérer och
samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av SLL:s och Locums riktlinjer.

http://www.locum.se/Om-Locum/Press/Nyheter/2017/12December/Till-leverantorer-och-

samarbetspartners/

Personalliggare implementerade i projekt, uppféljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomfors kontinuerligt.

Fortsatt att genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for vissa funktioner
Genomfors kontinuerligt i de fall det ar relevant.
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Vara intressenter ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet. Vi arbetar aktivt for att minimera var verksamhets negativa
paverkan pa manniska, miljo och samhalle. Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i — for var verksamhet och vart uppdrag — vasentliga
fragor. Det vill sdga fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av landstingets vardfastigheter och dess narmiljoer.

Tabellen nedan (pad sidorna 45 till 46) askddliggor exempel pa hur Locum omhdndertagit fragor under 2017.

Intressent Omraden, dmnen Dialogtillfille/Kanal Exempel pa hur Locum omhéndertagit vasentliga fragor under 2017
. . o Faststallande av Hallbarhetspolicy efter forandringar.
Styrelsemoéte, styrelseseminarium, invigning/spadtag . .
” Aktuella beslut, policydokument, lagkrav . .. Regler avseende representation och motverkande av korruption.
Agare, styrelse, Informationsmoten . . ) L . . .
politiker och styrdokument Kundtidningen Rum Information med diskussion pa Miljdberedningen for politiker.
Fardigstallande av ny-, om- och tillbyggnad . 4 nummer av tidningen RUM gavs ut under 2017 (tillgénglig via
Information pa locum.se
www.locum.se)
Utifran resultatet av NKI- och driftmatning, samt genomférda
Trygghetsronder tas aktivitets- och atgardsplaner fram.
Kun:j:lm.atnmg, dr'lftrpatr:clr}i, trygghetsr:)r?der, veckovisa Trygghetsronder har genomforts kontinuerligt under 2017.
- I « ) ronderingar, anvisningsfoldrar exempelvis o ox .
Trygghet, sdkerhet, miljo, utvardering, R & o 8 P Kundrapporter (fran forvaltningsplanen)
kundnéidhet elsdkerhetsanvisningar. ] ) o ) )
R— ] Méten och e-postutskick till sjukhusens miljsrepresentanter i Dialog med SJukhu§ens mllj?representanter avseende information om
hyresgister syfte att samarbeta kring sjukhusens avfall och energi. verksamhetsenergi, samt Hallbarhetsfrukostar.
Hallbarhetsberedningsméten har genomférts med bland andra SLL
Hallbarhet, Trafikforvaltningen, Karolinska och Tio hundra.
Digitala skarmar (informationstavlor) uppdaterades under 2017
o o . Pulsmoten, frukostmoten, kundméten, Husguiden, . . .. . .
Pagdende projekt ] N . Lednings- och samverkansmodell (LFO, Ledning férvaltningsomrade)
kundernas intrandt, digitala nyhetsbrev, kundtidningen Rum, - . . o . N .
dar dven driftentreprendr deltar, vardgivaren ar adjungerad.
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Intressent Omraden, dmnen Dialogtillfdlle/Kanal Exempel pa hur Locum omhandertagit vasentliga fragor under 2017
invigning/spadtag, broschyrer, informationsblad, locum.se, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomforts kontinuerligt
utstallningar, informations-och utbildningsfilmer. under 2017.
Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser,

Medarbetare, Trivsel pa arbetsplatsen, utmaningar och arbetsplatstraffar (APT), bolagsévergripande utbildningar, Ett flertal arrangemang har genomférts under 2017, bland annat

aven framtida

pagaende projekt

Business Arena, 6ppet hus for studenter och kollegor i
branschen, informations- och utbildningsfilmer.

”Barnens dag” och Business Arena.

Information har publicerats kontinuerligt under rubriken Verktygen

Samarbets- Webbplats, samradsmoten, informations- och For samarbetspartners pd locum.se
partners, Arbete i vardens lokaler utbildningsfilmer, ga-turer**, 6ppet hus for studenter och Tagit fram och publicerat Regler avseende representation och
leverantérer kollegor i branschen motverkande av korruption.
Information om Locums visselblasar-funktion publicerad pa Locum.se.
Pensionarstraffar med bade pensiondrsorganisationer i
Invanare i Stockholm och fd medarbetare pa Locum, Business Arena, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomforts kontinuerligt

Stockholms lan,
lokalsamhillet

Medborgardialog

Husguiden, byggskyltar, vepor, digitala skarmar
(informationstavlor), broschyrer, informationsblad,
utstallningar, informations- och utbildningsfilmer,
boendemoten, ga-turer, trygghetsronder.

under 2017.
Trygghetsronder har genomférts kontinuerligt under 2017.

Intresse-,
bransch- och
ideella
organisationer

Tillgdnglighet, styrdokument,
benchmarking, LOU, hallbarhet, forskning
och utveckling, FOU, fastighetsteknik,
vardlokaler, arkitektur, lokalplanering,
fastighetsforvaltning

Natverkstraffar, pensionarstraffar, samverkansmaoten bland
annat Funktionshindersrérelsen i samverkan (HSO),
Delaktighet, handlingskraft, Rérelsefrihet (DHR) och
Synskadades riksférbund (SRF), seminarier, utbildningar

Dialoger och samverkan har genomforts kontinuerligt under 2017.
PTS-riktlinje reviderad

Nummer 4 av Locums kundtidning RUM (tillgdnglig via Locum.se) hade
ett storre reportage om Tillganglighet.

Myndighetsférordningar, Styrdokument

Myndighetsbesiktningar, hantering av eventuella brister

Flera av Styrdokument fastighet reviderade.

Myndigheter fastigheter etc efter besiktning http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
Handbok for myndighetsbesiktningar reviderad.
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8. Ordlista, hanvisningar

Byggvarubedémningen (BVB)

En icke vinstdrivande ekonomisk férening som bedémer och darefter tillhandahaller information om
hallbarhetsbedémda varor samt framjar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
Genom beddmning av byggvaror, satta upp kriterier for bedémning av byggvaror, tillhandahalla
webbaserad information om bedémda byggvaror samt paverka produktutvecklingen av byggvaror.
https://byggvarubedomningen.se

FN:s rattviseprinciper
Ickediskriminering, jamlikhet, delaktighet, inkludering, transparens och ansvar.

Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning dr en nedsattning av en fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsférmaga.
Den kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat tillstand, vara medfodd eller forvarvad. En
funktionsnedsattning kan vara bestdende eller 6vergaende och synlig eller osynlig.

Funktionshinder

Termen funktionshinder anvands for att beskriva den begransning som en funktionsnedsattning innebar
for en person i relation till omgivningen. Hindren kan finnas i den fysiska, kommunikativa, psykiska eller
psykosociala miljon.

Global Warming Potential (GWP)

Ett matt pa formagan hos en vaxthusgas att bidra till den globala uppvarmningen. Skalan jamfér den
aktuella gasens klimatpaverkan med effekten av samma mangd koldioxid. Utslappen av olika vaxthusgaser
kan med hjalp av gasernas GWP-vdrden raknas om till koldioxidekvivalenter, vilket gor det lattare att
jamféra dem med varandra.

PTS, Program for Teknisk standard

PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete,
projektering, byggande och férvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag
inom fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

The Internet of Things (10T), Sakernas internet

The Internet of Things ar ett samlingsbegrepp for den utveckling som innebar att maskiner, fordon, gods,
hushallsapparater, klader och andra saker samt varelser (inklusive méanniskor), férses med sma inbyggda
sensorer och processorer. Detta medfor att dessa enheter kan uppfatta sin omvarld, kommunicera med
den och pa sa satt skapa ett situationsanpassat beteende och medverka till att skapa smarta, attraktiva och
hjalpsamma miljoer, varor och tjanster. https://iotsverige.se/

Tillganglighet

Begreppet tillganglighet anvands for att beskriva hur vél en verksamhet, arbetsplats, lokal, transport eller
tjanst fungerar for personer med funktionsnedsattning. Tillganglighet paverkas av anvandbarhet, som ar
den enskildes uppfattning av tillgdngligheten i en given miljé. Tillgdnglighet och anvandbarhet ar
forutsattningar for delaktighet. Kommunikativ tillgénglighet innebar att kommunicera, informera och féra
dialog sa att alla har mgjlighet att ta del av, forsta och anvanda information och tjanster. Fysisk
tillganglighet innebar att lokaler, transporter och tjanster ar anvandbara och hinderfria for personer med
funktionsnedsattning.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L
Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgoétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 _JL

sid 47 av 47
2018-02-07

LOC 1701-0159

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING



	1. Hållbarhetsrapport
	1.1 Inledning
	1.2 Hållbarhetsrapport 2017

	2. Verksamhetsstyrning (affärsmodell)
	2.1 Styrning av verksamheten
	Locums verksamhet styrs utöver ovanstående av följande styrande förutsättningar
	2.1.1 Vision och ledord

	2.2 Hållbar verksamhet
	Ur Locums Hållbarhetspolicy:
	2.2.1 Strategi för Hållbar verksamhet

	2.3 Certifierat ledningssystem, intern styrning och kontroll
	2.3.1 Integrerat och certifierat ledningssystem
	Metod/process för att implementera ny lagstiftning eller nya krav

	2.3.2 Intern revision
	2.3.3 Intern kontroll
	2.3.4 Risker knutna till Hållbarhetsrapporten 2017
	Tabellen nedan: Utdrag ur Intern kontrollplan 2017
	Riskseminarium tillsammans med styrelsen 2017 (inför intern kontrollplan 2018)


	2.4 Styrdokument
	2.4.1 Styrdokument fastigheter

	2.5 Kravställning vid upphandling och SLL:s uppförandekod för leverantörer
	Riskområden


	3. Effektivt miljöarbete
	3.1 SLL:s miljöprogram och Locums miljöplan
	3.1.1 Bli klimatneutrala och minimera den negativa påverkan
	3.1.2 Område energi
	Energiplaner med konkreta energisparåtgärder per förvaltningsobjekt
	Stödja kunderna i deras arbete med att minska användningen av verksamhetsenergi
	Fastighetsnära förnybar energiproduktion genom solceller

	3.1.3 Område material, produkter och avfall
	3.1.4 Höga miljöambitioner vid nybyggnationer och större ombyggnationer
	Projekt Nya Södertälje sjukhus har tilldelats andraplatsen i Årets Miljöbyggnad 2017

	3.1.5 Styrdokument
	Stockholms läns landsting
	Locum AB
	Övriga krav/verktyg Locums ledningssystem, ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO 26000. Samtliga Styrdokument fastigheter finns tillgängliga via Locum.se under rubriken Verktygen för samarbetspartners och används som kravställning vid upphandling.


	3.2 Mål, indikatorer, utfall och genomförda aktiviteter under året

	4. Socialt ansvarstagande och respekt för mänskliga rättigheter
	4.1 Förvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets vårdfastigheter
	Nedan följer några exempel ur olika perspektiv
	4.1.1 Mål, indikatorer och utfall
	SLL:s mål
	Utfall Locum

	4.1.2 Styrdokument
	Stockholms läns landsting
	Locum AB
	Övriga krav/verktyg

	4.1.3 Jämställdhet och jämlikhet
	4.1.4 Tillgänglighet och delaktighet för personer med funktionsnedsättning
	Bemötande – möta människor med respekt
	Kommunikativ tillgänglighet – användarvänlig kommunikation
	Fysisk tillgänglighet, öppenhet och samverkan
	Allas arbetsförmåga tillvaratas

	4.1.5 Nationella minoriteter och minoritetsspråk
	4.1.6 Barnkonventionen
	4.1.7 Folkhälsa
	Säkerhet i byggprojekt
	Håll nollan – samverkan för noll olyckor i byggbranschen
	Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)
	Internet of things för att förbättra kontroller av luftkvalitet
	Byggnadsföroreningar
	Byggvarubedömningen (BVB)
	Anpassade miljökrav i upphandlingar för teknisk drift
	För Locums medarbetare



	5.  Nöjda och stolta medarbetare
	5.1.1 Mål, indikatorer och utfall
	5.1.2 Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
	Kompetensförsörjning
	God arbetsmiljö för medarbetare, besökare och leverantörer
	Håll nollan – samverkan för noll olyckor i byggbranschen

	5.1.3 Jämställdhet och jämlikhet
	5.1.4 Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna
	Inom Locum finns tre fackklubbar

	5.1.5 Hälsofrämjande arbetsmiljö
	5.1.6 Styrdokument
	Stockholms läns landsting
	Locum AB
	Övriga krav/verktyg


	6. Antikorruption
	6.1.1 Ansvarsfulla och etiska affärsmetoder
	6.1.2 Ansvar i leverantörskedjan
	6.1.3 Styrdokument
	Stockholms läns landsting
	Locum AB
	Övriga krav/verktyg

	6.1.4 Mål, uppföljning och genomförda aktiviteter under året
	Regler avseende representation och motverkande av korruption ersätter tidigare styrdokument
	Obligatorisk utbildning och uppföljning
	Översyn av Visselblåsarfunktion
	Stickprovskontroll av bisysslor
	Information från VD till leverantörer och samarbetspartners
	Personalliggare implementerade i projekt, uppföljning av ID06
	Fortsätt att genomföra bakgrundskontroll vid rekrytering för vissa funktioner


	7. Intressenter, intressentdialog
	8. Ordlista, hänvisningar

