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Hallbarhetsrapport 2018

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2018. Denna hallbarhetsrapport utgor
bolagets lagstadgade? hallbarhetsrapport och ar en del av férvaltningsberattelsen for
Locum AB med organisationsnummer 556477-9378. Arets hallbarhetsrapport avser
rakenskapsaret 2018. Hallbarhetsrapporten avser samma period som arsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhets-
styrning, miljo, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for manskliga
rattigheter?, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Var hallbarhetsrapport beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomaéssig
hansyn i verksamheten, vart uppdrag samt i forhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners.

Under respektive avsnitt i denna rapport redovisas for var verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot Stockholms ldns landstings® mal, eventuella egna mél och
indikatorer utover landstingets samt genomforda aktiviteter under aret.

lllustrationen nedan: Social héllbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin dr ett
medel och en férutsdttning fér hallbar verksamhet.

SAMHALLE
Social hallbarhet

EKONOMI
Ekonomisk

héllbarhet

1 Rapporten har upprattats utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Rapporten féljer
dven Stockholms lans landstings anvisning och mall for Hallbarhetsrapport 2018.

2 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, hélsa och sdkerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen
organisation.

3 Region Stockholm fran och med 1 januari 2019.
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1 Verksamhet, verksamhetsstyrning, affarsmodell
1.1 Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets
vardfastigheter

Locum ska, inom ramen for sitt uppdrag, aktivt arbeta for att skapa halsoframjande
miljoer i fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter. | all
verksamhetsanknuten planering och gestaltning av vardmiljo ar aspekter som
arbetsmiljo, trygghet, tillganglighet och 6ppenhet centrala ur ett hallbarhetsperspektiv.
Den fysiska utformningen ska framja patientens mojligheter att tillgodogora sig varden.

Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Locum forvaltar ett fastighetsbestand omfattande tva miljoner kvadratmeter lokaler
inom Stockholms lan. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet. Fastigheterna
ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behovs for att god vard ska kunna ges.
Med detta avses inte bara de kvalitetskriterier som med fokus pa patienten ger en
inneboérd at begreppet God vard, utan ocksa de kvaliteter som ur ett lokalperspektiv
framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Vardfastigheter ar byggnader dar verksamhet med komplexa krav pagar dygnet runt.
Lag- och myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till tekniska installationer.

Nér vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska vi forhalla oss till ett
stort antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen,
patientlagen och arbetsmiljolagen ar nagra av de lagar som underlattar for oss att
konkretisera de kvalitetskriterier som géller vid utformning av vardlokaler.

Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vard och omsorg som
samhallet erbjuder. Narstaende férvantas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga
varden. Sett ur ett barnperspektiv ar av sarskild betydelse att barn har foralder/
narstaende i sin ndrhet under vardtiden, varfér vardrum pa en barnavdelning ska
erbjuda tillrackligt utrymme for évernattade foralder/narstaende.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv
e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till
integritet, sjalvbestammande och delaktighet

e Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet

e Ur perspektiv av god arbetsmilj6é ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till
dagsljus och utblickar samt tillrackligt svangrum vid assistans av patienter
avgorande for ett hallbart arbetsliv

e Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljoé samt
miljobedéomda byggnadsmaterial.
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1.2

Locum samverkar med 16 andra regioner inom PTS*. Systemet syftar till att hitta
gemensamma lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala samverkans-
grupper finns inom omradena: Funktion, el, bygg, VVS, styr och 6vervakning, CAD/BIM
och brandskydd.

Locum i landstinget
Locum AB ar ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB, 556477-9378.

Locum ar en serviceenhet inom Stockholms lans landsting (SLL) med uppgift att svara for
agarfragor av fastighetsforvaltande karaktar avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pa uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor. Locum har
specifika agardirektiv faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, ett avtal
avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Landstingsfastigheter &r en
resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets
vardfastigheter. Fastighetsbestandet uppgar till cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms lan. Locum hjalper ocksa till att hyra in lokaler for vardens behov. Locum
svarar dven for att for att sjukhus och andra vardinrattningar i Stockholms lan har
andamalsenliga lokaler. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet, saval
offentlig som privat.

SLL formulerar Locums uppdrag och satter ramen fér verksamheten via bland annat
agardirektiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta styrelse foljer upp och utvarderar
verksamheten. Bolagets verkstallande direktor (Vd) leder den I6pande verksamheten
inom givna uppdrag och budgetramar mot uppsatta mal. Till sin hjalp har Vd en
ledningsgrupp, bestaende av vice Vd och fem avdelningsdirektorer.

Locums arbete ska bidra till att saval 4gare som kunder dr néjda med Locum som
forvaltare av landstingets vardfastigheter.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen samt
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) Principer fér styrning av kommun- och
landstingsdgda féretag.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstaende av féljande styrande forutsattningar:
e Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

e Aktuella lagar och foreskrifter

e SLL:s styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument

e Kravierforderliga standarder®

4 PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering,
byggande och férvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

5 Bland annat kraven i 1ISO 9001:2015 (Kvalitet) ISO 14001:2015 (Milj6) och ISO 27001 (Informationssakerhet)
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1.2.1 Vision och ledord

SLL:s vision dr “en attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invdnarna
att sjéilva forma sina liv och fatta avgérande beslut”

Landstingets varderingar under 2018 var Oppenhet, Kompetens, Pélitlighet och
Samverkan. Landstingets varderingar ar tillsammans med bolagets ledord — Lyhérdhet,
Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft — vagledande i vart arbete for att na
uppsatta mal.

Konkret innebér det att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som att vi
levererar det vi kommit dverens om. Vi tydliggor forutsattningar och konsekvenser for
uppdraget i dialog med agare och kund. Vi ar 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid
efter att arbeta smartare och effektivare. Vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi
I6pande foljer upp och aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation ar rak och
transparent.

1.3 Hallbar verksamhet och hallbar utveckling
Vad géller styrningen av bolagets hallbarhetsarbete beslutar fullmaktige om styrande
dokument samt 6vergripande mal och/eller indikatorer fér hur ndmnder och bolag ska bedriva
sin verksamhet nér det géller miljo, social hallbarhet, personal och antikorruption. Utfall féljs
upp i samband med arsrapportering. Mal beslutade i fullmaktiges ar dverordnade andra mal
men inom miljéomradet finns ocksa mal i landstingets Miljoprogram 2017-2021 som foljs upp i
en arlig miljéredovisning.

SLL ska bidra till och skapa forutsattningar for en hallbar Stockholmsregion och Locum ar
en central pusselbit i landstingets arbete. Locum forvaltar SLL:s vardfastigheter med
vetskapen att de har en hallbarhetspaverkan under hela sin livscykel — fran planering,
projektering och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och
avfallshantering.

INGEN
FATTIGDOM

ANSTANDIGA 2
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
OCH EKDNOMISK PRODUKTION

1%
i (X)

13 Friomasen Jf 14 15 g™ § 16 mimsne:
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17 wwisiosar PALOA
PARTNERSKAP - =

Zan”

fér hllbar utveckling

Agenda 2030 — Vérldens plan for hallbar utveckling

Locum féljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som styr verksamheten, vart
arbete och vart agerande.
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Vart hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s atta kdarnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar
utveckling, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisnings-
lagen, SLL:s styrande dokument samt var Hallbarhetspolicy®.

1.3.1 Fastigheters hallbarhetspaverkan, direkt och indirekt
Vi forvaltar landstingets vardfastigheter med vetskapen om att de har en hallbarhets-
paverkan under hela sin livscykel. En direkt och indirekt paverkan fran planering,
projektering och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och
avfallshantering.

Resursférbrukning e Material, produkter och kemikalier e Utvinning av ravara « Leverantérer i flera led » Arbetstillfallen och arbetsvillkor
Vattenanvandning e Avfall e Plast e Energiférbrukning e Ekosystem och biologisk mangfald e Halsa och vélbefinnande e Risk for korruption
Markanvandning e Inomhusmilj6 « Rent vatten « Mangfald och likabehandling e Digitalisering « Sdkerhet o Brandsakerhet o Vaxthusgaser
Transporter « Ekonomisk tillvaxt e Intressentbehov e Tillganglighet « Delaktighet e Risk for oegentligheter o Arbetsmiljo o Socialt ansvarstagande
Kvalitet « Anvéndbarhet  Efterlevnad av lagar och regler « Affarsmetoder « Samhéllsutveckling ¢ Féroreningar o Klimatférandringar

Projektering Byggskede Forvaltning och Ombyggnation Rivning/
fastighetsdrift Avfallshantering
! ﬁ,‘a 0l
e okl 5
(] A& FoowoIo

Kravstallning Uppfaljning Kontroll Analys och atgard

Styrning Planering

1.3.2 Locums Hallbarhetspolicy
Vart uppdrag innebar att inom Stockholms lans landsting forvalta, utveckla och hyra ut
lokaler i landstingets vardfastigheter. Utifran vart uppdrag och tillsammans med var
dgare och vara kunder planerar vi for hallbara fastigheter for god vard.

| Hdllbarhetsrapporten hdnvisas till nedanstdende delar i policyn. Numreringen dr enbart till
fér att underlétta ldsningen, den avser inte viktighet eller prioriteringsordning.

Var policy innebar att:

1. Kundens behov och 6nskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk och
miljomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har dialog med
vara intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag for framtida behov
och férvantningar.

2. Viverkar for god arkitektur i planering, byggskede och férvaltning. En ldkande
vardmiljé ar en del i patientens tillfrisknande, varfor vi lagger stor omsorg om en
val gestaltad miljo.

3. Fastigheternas infrastruktur ska utmarkas av teknisk driftsdkerhet dar teknikval
gors utifran krav pa funktionalitet, andamalsenlighet och langsiktig kostnads-
effektivitet.

6 Locums Hallbarhetspolicy finns att ldsa pa Locum.se. Hallbarhetspolicyn faststilldes senast av styrelsen for Locum
AB den 12 april 2018.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vi utformar och forvaltar lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga,
dndamalsenliga och hallbara — det innebar att lagkrav foljs, att krav avseende
patientsdkerhet uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs
i de lokaler vi forvaltar.

Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och pa dgarens
langsiktiga avkastningskrav. Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas
anvandbarhet, standard, skick, avtalsvillkor och lage.

Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv
planering, kontroll och uppféljning — standig forbattring ar en del i det dagliga
arbetet.

Vi stravar efter att bli klimatneutrala genom att minska energibehovet,
effektivisera anvandningen och atervinna den energi som anvands. Vidare valjer
vi fornybar energi samt fasar ut klimatpaverkande kéldmedier och drivmedel.

Vi anvdander material och produkter som inte har en negativ paverkan pa miljo
eller halsa. Miljokrav stélls pa alla produkter som byggs in i eller anvands av vara
entreprendrer i landstingets fastigheter.

Vi forebygger uppkomst av avfall och nar avfall anda uppstar ateranvander vi i
forsta hand, for att darefter materialatervinna det avfall som aterstar. Vi ger
dven kunden mojlighet till kdllsortering och atervinning.

Vi miljéinventerar forvaltade fastigheter, vid sanering och ombyggnadsprojekt
omhandertas fastighetsféroreningar.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav
som vara kunder och vi sjélva stéller. Detta goérs genom olika typer av kontroller
och uppfoljningar av saval leverantér som leverans.

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att forebygga
oegentligheter och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfallen vara ett inslag i
arbetet. All representation ska kdannetecknas av mattfullhet.

Vi &r organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa manniskor, miljo,
egendom och samhalle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid
nodlage och olyckor samt forhindrar eller mildrar negativ paverkan pad méanniska
och miljo.

Vi har en god arbetsmiljoé som framjar god fysisk och psykosocial hadlsa samt
balans mellan yrkes- och privatliv.

Var arbetsplats &r inspirerande och utvecklande — vi moter varje manniska med
respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och férmaga
som varje individ bidrar med.
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14 Certifierat ledningssystem, intern styrning och kontroll
Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och
certifierade ledningssystem. Locum har i sin affarsplan’ integrerat genomférd
riskbedomning och intern kontrollplan.

14.1 Styrdokument
SLL har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver vad
som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika ansvars-
omraden. For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran
lagar och myndighetskrav, dar aven landstingets krav ar inarbetade. Det finns specifika
styrdokument dokumenterade for respektive hallbarhetsomrade i denna rapport.

1.4.2 Styrdokument fastigheter
I 5 Kap 2§ Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) anges: ”Ddr det bedrivs hélso- och sjukvard
ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att god vard skall
kunna ges.”

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling av
landstingets vardfastigheter innebér kravstallning gentemot de leverantdrer som pa
uppdrag av Locum utfér byggprojekt och andra forandringar i landstingets fastigheter.
Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning vid upphandling av bygg- och
driftentreprenader samt konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklésningar medfér effektivare och
sakrare vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och andamalsenliga vardfastigheter.
Styrdokument fastigheter ar styrmedel for att sdkerstalla lokaler for god vard — att
lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar
god — en gemensam standard som ska gélla for fastigheter forvaltade av Locum.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillganglighet,
vardhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid byggnads- och anlaggningsarbeten, styr- och
overvakningssystem for fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och varmesystem,
Produkt- och materialval, system for branddetektering, brandlarm och brandslackning,
luftbehandlingssystem, teletekniska sdkerhetssystem system for medicinsk gas och
hissar, mediamatning.

http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/

1.4.3 Integrerat och certifierat ledningssystem
Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do,
Check, Act). Det vill sdga noggrann planering, kravstallning och upphandling av
samarbetspartners, effektivt genomférande, uppfdljning och kontroll av leverans och
leverantor, analyser, atgarder och forbattringar.

7 Motsvarar namnders/forvaltningars verksamhetsplaner.
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Styrdokument tillsammans med organisationsstruktur, styrnings- och beslutsprocesser,
rutiner samt planering, uppfoljning, analyser, forbattringar, férnyelse och utveckling
bildar det vi kallar for ledningssystem.

Locums ledningssystem &r integrerat, det vill sdga flera kravstéllande omraden ar
inarbetade och samordnas for att uppna basta maojliga nytta. Vice Vd tillsammans med
kvalitetschef ansvarar for forvaltning, utveckling och uppféljning av ledningssystemet
samt overgripande samordning av ingaende delar utifran aktuell lagstiftning, SLL:s
styrande dokument, Locums verksamhetsspecifika styrdokument samt erforderliga
internationella ISO-standarder etc.

Metod/process fér att implementera ny lagstiftning eller nya krav

Locum har en val inarbetad metod/process for att sdkerstélla att ny ?fﬂ:g-\(/fr-av
. . » . oranaring
lagstiftning eller nya krav omhandertas i verksamheten och/eller v
vid revidering av Locums styrdokument. GAP-analys
e Faktainsamlin
1. Internt behov eller krav utifran — Ett helt nytt krav eller behov 7 g
alternativt behov av forandring av befintligt styrdokument, -
. Samordning
process eller rutin. Utformning

2. Analys (Gap-analys), faktainsamling — Hur paverkar kravet/ s
forandringen Locum? Gap-analys: Det vill sdga jamfora mot:
Befintliga interna krav/interna styrdokument; SLL:s styrande
dokument; Aktuell lagstiftning; Tidigare erfarenheter;
Genomforda utredningar; Evidensbaserad information

Granskning
Beslut

(kallhanvisning, forklaring, motivering). Publicera

3. Planera och ta fram atgarder/information utifran "gapen” Implementera

4, Samordning med dem som berérs — tank helhet! v
Kommunikationsplaner (nar sa kravs), utbildning, web-baserad | Uppftljning |

information etc.

5. Remisser, godkdannandeflode — Interna beslut, styrelsebeslut etc.

6. Publicering, implementering — Kommunicera, informera, publicera, utbilda, férvara,
diariefora, arkivera.

7. Uppfodljning — Interna och externa revisioner, verksamhetsuppfoljning, rapporter, intern
kontroll, egenkontroll.

Intern revision

Interna revisioner genomfors minst tva ganger per ar enligt en trearig revisionsplan
Revisionerna genomférs och dokumenteras pa ett sadant satt att vi enkelt ser skillnaden
mellan vad som gérs och hur vi ska gora®. Vi foljer bland annat upp att policy, styr-
dokument, processer eller rutiner finns upprattade, ar aktuella, implementerad och
foljs.

Interna revisioner genomfors dven som uppfoljning av kontroller och begransande
atgarder i Intern kontrollplan samt kan dven anvéndas vid leverans- eller leverantors-
uppfoljning.

8 Bland annat utifran lag- och myndighetskrav, landstingets krav, krav i 1ISO 9001, 14001 etc.
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Vice Vd ansvarar for de interna revisionerna med hjalp av kvalitetschef (revisionsledare).
| ansvaret som revisionsledare ligger att infor varje revision uppratta ett revisions-
program, se till att internrevisionen genomfors, uppratta slutrapport samt aterfora
resultatet till ledningsgruppen.

Intern kontroll och risker knutna till hallbar verksamhet,

hallbar utveckling

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och
policydokument. Locum féljer SLL:s modell® och har inarbetat den i ledningssystemet.

Intern kontroll &r en process som syftar till att féljande mal uppnas
e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m m.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangs-
punkt i beslut fattade av landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen. Verkstallande
direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med SLL:s policy utforma konkreta och
verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll.

Vd rapporterar |6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen ldamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

e  Omvarldsrisker o |T-baserade risker
e Finansiella risker e Verksamhetsrisker
e Legala risker/Bristande efterlevnad e Redovisningsrisker

av regelverk (Compliance) e Risk for fortroendeskada

Risker och méjligheter fran omvarldsanalyser

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarldsanalyser, bland annat i samband
med affarsplanearbetet, formuleras som risker. Riskerna varderas i en bolags-
overgripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering
av riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och
exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om
vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns
lagt varderade risker som ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen. Locums
ledningsgrupp ansvarar darefter for planering och genomférande av forebyggande

9 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning.
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atgarder i internkontrollplanen. Atgdrder som planeras i respektive enhets/avdelnings
verksamhetsplan.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar.
Arbetet innefattar bland annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och
forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen och externa revisionen.

Uppfoljning av att planerade kontroller och atgarder genomfors enligt plan utfors av
kvalitetschef. Uppfoljningen genomfors i intervjuform tillsammans med respektive
processigare’® samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppfoljning dokumenteras i den interna kontrollplanen. Uppfdljningen/granskningen
redovisas for styrelsen. Uppfoljning av atgarder i intern kontrollplan fér 2018 beslutas av
styrelsen i samband med arsbokslut.

1.5.1 Risker knutna till Hallbarhetsrapporten 2018
Tolv (12) vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2018. Till varje risk finns ett
flertal kontroller och begriansande atgarder specificerade, atgarder som aterfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2018.

Tabellen nedan: Utdrag ur Intern kontrollplan for 2018

I riskanalys (2017) samt beslutad intern kontrollplan for 2018 har atgarder/aktiviteter
knutna till nedanstaende risker f6ljts upp vi tertial- och delarsuppféljning samt infor
arsbokslutet. Under aret har kontroller och begransande/eliminerande atgarder
vidtagits for att minska riskerna. Dar sa krdavs kommer kontroller och begriansande
atgarder att bedrivas dven under kommande ar.

Risk Kapitel i
rapporten
Risk att bolaget inte lyckas behalla, attrahera eller rekrytera enligt personalbehov Kapitel 3
och/eller att nyckelkompetenser lamnar bolaget. Kapitel 4
Kapitel 1
Risk att sakerheten i byggprojekt ar otillracklig. Risk for olyckor i pagaende Kapitel 3
byggprojekt. Risk att obehoriga har tilltrade till byggarbetsplatserna. Kapitel 4
Kapitel 5
Risk for extraordinar handelse. Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Exempelvis avbrott i Kapitel 1
dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser kopplade till extremvader/ Kapitel 2
klimatférandringar (ex. storm, regn, snéfall, dversvdmning), pandemi eller Kapitel 6
terrorattack.
Risk for oegentligheter. Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt Kapitel 1
eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller Kapitel 4
intressekonflikt t ex vid olika former av beslut. Kapitel 5
Kapitel 1
Risk att bolaget inte uppnar miljmal gillande energi. Kapitel 2
Kapitel 6
Risk att vara leverantorer bryter mot grundldaggande rattigheter och principer, Kapitel 1
utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption. Kapitel 5

10 v, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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1.6 Kravstallning vid upphandling och landstingets uppférandekod

for leverantorer

Som offentligt foretag och tillika upphandlande myndighet ska Locum bland annat tillampa
lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145). Detta innebar att vi ska behandla
leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa
ett Oppet satt. Upphandlingar ska vidare genomféras enligt principerna om 6msesidigt
erkdnnande och proportionalitet iakttas. Locum ska ocksa folja Stockholms lans landstings
faststillda inképspolicy™®.

For att sakerstalla kvalitet och féljsamhet mot LOU ar det alltid Locums upphandlingsenhet
som ska kvalitetssdkra och annonsera upphandlingar. Inkép i form av avrop och bestallningar
ska félja vid var tid gallande beslutsordningar.

Locum har ratt att kontrollera leverantérens efterlevnad av kraven. Vi kontrollerar att de
produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som var dgare, vara kunder och
vi sjalva stéller. Detta gors genom olika typer av dialoger och uppfoljningar av saval
leverantér som leverans. Vid allvarliga brister har vi ratt att krava vite eller att hdva
avtalet.

1.6.1 Relevanta ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling
samt riskomraden
Locum stravar efter att samarbeta med leverantérer som uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i landstingets uppforandekod och att inte gora affarer med
leverantérer som skulle kunna skada Locum och landstinget. Darfor stalls relevanta
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

| varje upphandling ska det goras ett 6verviagande i samrad med enheterna for miljo,
teknik, sdkerhet samt med hallbarhetsansvarig om det behover stéllas sarskilda krav pa
leverantéren avseende respektive enhets ansvarsomrade. Exempel pa sadana upp-
handlingsomraden ar byggentreprenader och upphandlingar som rér stadning och
utemiljo.

Leverantdr som kan antas ha

. Leverantér som kan antas ha Leverantdr som antas ha
omfattande eller betydande negativ . . o ilia - . .
. e alia - vissa negativa effekter pd miljo | begransade negativa effekter pa
paverkan pa miljé och manniskor. . . IR Lo .
o o o . och manniskors hélsa. Typ av miljé och manniskors halsa. Typ
Paverkan sker bade pa och kring
- . . | verksamhet eller land kan dock |av verksamhet eller land kan dock|
arbetsplatsen, i leverantorsleden ochi |, . ) . - ) .
- R . . indikera att det finns sociala indikera att det finns sociala
lokalsamhallet. Hoga sociala risker som| . . . . ) . . .
o . e 1 risker som langa arbetstider, Iaga | risker som langa arbetstider, laga
langa arbetstider, Iaga I6ner eller .. . . . o ..
R S I6ner eller andra omraden dar I6ner eller andra omraden dar
barnarbete. Hoga miljo- och arbets- . .
R . . efterlevnad av landstingets efterlevnad av landstingets
miljorisker beroende pa farliga R .
uppférandekod kan vara svag. uppfoérandekod kan vara svag.

kemikalier i produktionen etc.

1115 1303-0353
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| bedomningen ska hansyn tas till om anbudsgivarna tillhor en riskbransch dar oskaliga
arbetsvillkor kan rada, om det finns sarskilda sakerhetsaspekter att beakta i det
kommande avtalet och om sarskilda krav avseende miljo behover stallas for att Locum
ska kunna bidra till Landstingets 6vergripande miljoplan.

LOU foreskriver att det vid upphandlingar 6ver troskelvardet som riktar sig mot risk-
branscher ska stallas krav pa arbetsrattsliga villkor som ska omfattar krav pa maximala
arbetstider, minimildnenivaer och ett lagsta krav pa semesterratt.

| alla upphandlingar ska dven ett 6vervagande goras om krav ska stéllas pa att
Landstingets uppférandekod ska géalla for leveransen. Vilka krav som valjs ut att galla for
upphandlingen dokumenteras i upphandlingens upphandlingsstrategi.

1.6.2 Uppfoljning av uppforandekoden
Under aret har tre (3) uppféljningar genomforts for leverantérer inom omradet total- och
utférandeentreprenad. Leverantorer valdes ut i samrad med upphandling och berorda
avdelnings- och enhetschefer. Uppféljningen har skett genom intervjuer i enlighet med
Sveriges kommuner och landstings (SKL) modell Hdllbar upphandling - Steg for steg samt krav i
SS-EN 1SO 19011:2011, med en sa kallad skrivbordsuppféljning pa plats hos leverantoren.

Vid uppféljningen kontrolleras att leverantorer har rutiner som syftar till att varor/tjanster som
levereras enligt avtalet ar framstallda under forhallanden som ar férenliga med de grund-
laggande villkoren i uppforandekoden. Rutinerna ska vara effektiva for att férhindra och
begransa avvikelser i de leveranskedjor som ar aktuella for avtalet.

Leverantoren ska ocksa kunna visa styrkande dokumentation som t ex. genomférda
riskanalyser, kravstallning gentemot och uppféljning av egna leverantérer, processer och
erforderliga styrdokument och/eller egna revisionsprotokoll.

Vid uppfoljningen konstaterades ett tydligt engagemang for fragor kring miljo, arbetsmiljo och
social hallbarhet samt en vilja att kontinuerligt forbattra verksamheten. Vid uppfoljnings-
tillfallet uppmarksammades dven ett antal omraden som behdvde atgardas utifran kraven i
landstingets uppférandekod for leverantérer. Under februari 2019 genomférs en uppféljande
kontroll av vidtagna atgarder.
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2 Effektivt miljoarbete, omsorg om miljon

Locum forvaltar Stockholms lans landstings (SLL) vardfastigheter, med vetskapen om att
en byggnad paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under
byggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen. Bolagets
miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Locums
overgripande malsattning ar att vara klimatneutrala ar 2030 och minimera den negativa
paverkan pa miljo och halsa.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstélla en framgangsrik
utveckling 6ver tid. | den externa revisionsrapporten for 2018 framgar att Locum
avseende miljo "uppnar sina mal i god omfattning och arbetet med att ta fram nya sker
I6pande pa ett mycket bra vis”.

Utover Locums sammantaget mycket goda maluppfyllelse inom miljdomradet 2018
exemplifierar nedanstaende punkter bolagets framgangar under aret.

e | sin strdvan att minimera negativ miljopaverkan och bidra till en hallbar utveckling
har Locum som malsattning att certifiera storre byggprojekt enligt Miljébyggnad.
Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets Miljobyggnad 2018 for den nya
vardbyggnaden vid Sédersjukhuset. Den nya vardbyggnaden ar certifierad enligt
Miljobyggnad Guld. For att na betygsnivan Guld stalls mycket héga krav, vilket kan
efterstravas i de byggprojekt som har en uttalad miljoprofil. | dagslaget har Locum
nio aktiva Miljébyggnadsprojekt och av dessa arbetar samtliga nybyggnadsprojekt
for att uppna totalbetyget Guld.

e Locum genomfor arligen en undersékning nar det géller kundnéjdhet. Fér omradet
"Miljohdansyn” svarade kunderna 2018 att Locum ar, med god marginal, battre an
branschindex (66). Resultatet for omradet Miljohdnsyn blev 74, vilket ar en
forbattring fran foregdende ar med 3 enheter och 8 enheter 6ver branschindex.

e Under 2018 beslutades att Locums byggprojekt Chopin, en nybyggnation pa
Huddinge sjukhusomrade, ska finansieras av en gron obligation. Denna nya
behandlingsbyggnad for operation och réntgen samt forlossning och uppvakning
kommer fardigstallas 2019. Fér Locums del dr Chopin det andra byggprojektet, som
tack vare hoga miljoambitioner, kan finansieras av en gron obligation.

e Malet for energianvindningen ar 2018 om att minska energianviandningen med 10
% jamfort med basaret 2011 uppnaddes. Malet naddes trots den extremt varma
sommaren med kraftigt 6kad kylanvandning, vilket paverkar nyckeltalet negativt.

Sammantaget bidrar Locums miljéarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljo,
minskade utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till
hushallning av material och produkter.
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2.1

Styrdokument knutna till Locums miljoarbete

Miljdarbetet i SLL styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhérande tillampnings-
anvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i Locums miljéplan samt i rutiner och
styrdokument, se nedan figur 1.

Internationella och nationella
miljémal

Region Stolckholms
Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljspién (2017-2030)

S —_—

o~ A
Styrdokument, Verksamhetsplaner
processer, rutiner, Enhets,- omrade- &
riktlinjer avdelningsniva

—_—

.
Handlingsplaner per
objekt Energiplaner

Figur 1. Visar Locums inarbetning av SLL:s Miljéprogram 2017-2021 i Locums miljéplan samt
rutiner och styrdokument.

Miljoarbetet sker inom ramen for det certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015
och 1SO 9001:2015), mot tydliga miljomal med l6pande uppféljning samt ar integrerat i
den ordinarie verksamhetsstyrningen. Locums miljdarbete bidrar positivt till mal-
uppfyllelsen i det landstings-6vergripande miljoprogrammet. Nedan listas de 6ver-
gripande styrdokumenten fér miljoarbetet.

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452
e Miljoprogram for Stockholms lans landsting 2017-2021, LS 2015-0092
e Riktlinjer for miljdarbete, LS 2015—-0092
e Tillampningsanvisningar avseende uppfdljning av miljoprogram for

Stockholms lans landsting 2017-2021, LS 2016-1486

e Policy for inkop, LS 1303—0353 (avsnittet om hallbarhet och affarsetik)
e Uppférandekod for leverantorer, LS 1303—0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
o Affarsplan - Av styrelsen beslutad affarsplan
e Miljoplan — Miljoplanen ingar som en del av affarsplanen och beskriver
Locums miljomal samt 6vergripande ansvarsfordelning m.m. Miljoplanen
uppdateras arligen.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfélining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg Locums integrerade ledningssystem certifierat enligt kraven i 1ISO
14001:2015 och ISO 9001:2015. Samtliga Styrdokument fastigheter finns tillgéngliga via
Locum.se under rubriken Verktygen for samarbetspartners och anvands som
kravstallning vid upphandling.
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2.2

2.2.1

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret
Nedan féljer en beskrivning 6ver mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter
under aret kopplat till effektivt miljoarbete.

Miljobyggnad — Locum vann forstapris!

Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljobyggnad som ar ett certifieringssystem
dar hoga krav stalls inom omradena energi, inomhusmiljo och material. Den 6ver-
gripande malsattningen ar att alla storre byggprojekt ska certifieras enligt Miljobyggnad.
Genom att certifiera och verifiera stérre byggprojekt driver Locum arbetet med att
skapa hallbara fastigheter for framtiden och far samtidigt en opartisk kvalitetssakring
som sdkerstaller en hogre energi- och miljoprestanda an lagkraven.

Forstapris for Arets miljobyggnad 2018

Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets Miljobyggnad 2018. Utndzmningen
”Arets Miljobyggnad” gick till den nya vardbyggnaden vid Sédersjukhuset som &r
certifierad enligt Miljobyggnad Guld. Juryns motivering 16d: ”... med malsattningen att
certifiera alla nya byggprojekt enligt Miljobyggnad, har arets vinnare certifierat en
mycket tekniskt komplex byggnad pa Guld-niva i 14 av 15 indikatorer. Svara utmaningar i
en sjukhusbyggnad som dagsljus, ventilation och termiskt klimat, har |6sts genom goda
samarbeten och smarta losningar. Det ar ett val genomfért och ambitiost projekt dar
miljovinsterna kommer till nytta for personal och patienter en lang tid framover”.

Fem projekt certifierade enligt Miljébyggnad guld 2018

Locum har nio stycken projekt som i olika skeden arbetar for att blir certifierade och
darefter verifierade enligt Miljébyggnad. Vid slutet av 2018 var fem av dessa projekt
certifierade enligt det hogsta betyget Miljobyggnad Guld, vilket kan efterstravas i
byggprojekt dar det finns en ambitids och uttalad miljoprofil, se nedan tabell 1.

Eftersom de Miljobyggnadskrav som stalls ar mycket hoga kravs ett gediget samarbete
mellan de olika parterna i byggprojektet da vardbyggnader dr komplexa fastigheter som
innebdr svara utmaningar inom flera omraden. For att sdkerstélla att fastigheterna
uppnar den goda miljo- och energiprestanda som ar kravstalld enligt Miljobyggnad,
genomfors en verifiering ett par ar efter byggnadens driftsattning.

Under 2018 bérjade en ny version av Miljobyggnad galla, manual 3.0. Locum arbetar
med att uppdatera rutiner och styrdokument for att mota de nya och skarpta kraven av
certifieringssystemet. Kommande byggprojekt som ar aktuella for certifiering kommer
att folja Miljobyggnad 3.0, medan redan registrerade projekt foljer kraven i
Miljébyggnad 2.2.

Projektomrade och projektnamn Manual Malniva Status

Danderyds sjukhus, by 52 Certifierat enligt Guld 2019
) 2.2 Guld . .

(nybyggnation) (januari)

Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN Ansokan sammanstalls for
. 2.2 Guld T

(nybyggnation) certifiering

Sollentuna sjukhus (ombyggnation) 2.2 Silver Certifierat enligt Guld 2017

S:t Gorans sjukhus, by 20 Anstkan sammanstalls for
] 2.2 Guld -

(nybyggnation) certifiering
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Projektomrade och projektnamn Manual Malniva Status

S:t Gorans sjukhus, by 45 Ansokan sammanstalls for
. 2.2 Guld I

(nybyggnation) certifiering

Soders;ukhyset, by 70 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

SoderSJukhgset, by 72 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

SoderSJukhgset, by 74 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

Sodertalje sjukhus, by 19/20 Certifierat enligt Guld 2016,
. 2.2 Guld . ..

(nybyggnation) verifiering sammanstalls

Tabell 1. Visar Locums Miljébyggnadsprojekt samt status for 2018.

Klimat

Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av samhallets klimatpaverkan.
Enligt Boverket stod de inhemska utsldappen av vaxthusgaser inom bygg- och fastighets-
sektorn for cirka 18 % av Sveriges totala inhemska utsldpp ar 2015. Av dessa utslapp
kom cirka 55 % fran uppvarmning av byggnader, cirka 26 % fran byggverksamhet
(nyproduktion/rivning) och resterande cirka 19 % fran 6vrig fastighetsforvaltning
(renovering/ombyggnad)?2.

Overgripande mal — vara klimatneutrala ar 2030
Locums overgripande mal &r att vara klimatneutrala ar 2030 och i SLL:s miljéprogram
finns malet att minska klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfért med 2011.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energi-
behovet, effektivisera anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet
att bli klimatneutrala ingar ocksa att valja energi som producerats med sa lite miljo-
paverkan som majligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar maojligt och installerar
fastighetsnara fornybar energiproduktion.

Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet &r minskad klimat-
paverkan fran byggprojekt, utfasning av klimatpaverkande kdoldmedier och kravstéllning
av fornybara drivmedel for transporter.

SLL har i samverkan med Locum tagit fram ett verktyg for berdkning av klimatpaverkan,
en klimatkalkyl. Arbetet med arets klimatkalkyl ar annu ej avslutat och darfor redovisas
inget resultat i hallbarhetsrapporten. Resultatet ifran klimatkalkylen kommer att
redovisas i Locum i korthet for 2018 och i SLL:s miljéredovisning for 2018 som publiceras
under varen/sommaren 2019.

Extremvader, klimatférandringar, klimatanpassning
Klimatforandringar innebar nya utmaningar och hansynstaganden kopplat till exempelvis
extremvader som varmebéljor och skyfall.

Locums arbete kopplat till klimatanpassning innebar att vidta atgarder som syftar till att
anpassas till de konsekvenser som ett férandrat klimat kan medféra.

12 Boverket, 2018:5 Hallbart byggande med minskad klimatp&verkan, 2018
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Sommaren 2018 var utifran ett klimatperspektiv extrem. Locum och Region Stockholm
kommer tillsammans under 2019 att definiera vilka krav som ska finnas for vissa typer av
lokaler och sedan genomféra atgarder utifran ett beredskaps- och sdkerhetsperspektiv
som syftar till att sjukhusen ska klara en ny sommar likt sommaren 2018 eller liknande
hdndelse med extremvader. Locum ser en risk i att atgarderna kan leda till att energi-
malet blir an mer utmanande att na.

Material och produkters klimatpaverkan

SLL &r inne i en period med stora investeringar i landstingets vardfastigheter. Bygg- och

anlaggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av landstingets klimatpaverkan under
de kommande aren. Vid uppférandet av byggnader uppskattar branschen att produkter
och material star for cirka 80 % av klimatpaverkan®3.

Locum driver ett utvecklingsarbete for att sdkerstélla att klimatpaverkan beaktas och
begransas i byggprojekt. Arbetet baseras pa analyser av lagkrav samt rapporter och
utredningar inom bygg- och fastighetsbranschen. Hittills framkomna resultat visar att
saval verktyget Byggvarubeddomningen (BVB) som produktspecifika miljévaru-
deklarationer fungerar val i arbetet for att minska klimatpaverkan i byggprojekt.

| och med att Locum beslutat att certifiera storre byggprojekt enligt Miljobyggnad 3.0
beaktas dven klimatpaverkan i dessa projekt i och med att indikator 15 ”Stommen och
grundens klimatpaverkan” ingar.

Transporter

Transporter och resor bidrar till utslapp av koldioxid, svaveldioxid, kvaveoxid, ammoniak
och partiklar, vilket leder till forsurning, 6vergddning, klimatpaverkan, marknéara ozon
och forbrukning av dndliga resurser,

For att minska klimatpaverkan finns malsattningen i SLL:s miljoprogram att minst 95% av
alla transporter ska ske med fornybara branslen ar 2021. Locum har brutit ned malet for
programperioden, se tabell 2 nedan. Locum uppnadde malet fér 2018 genom att na en
total andel fornybart drivmedel om 89% viket innebar en forbattring med 17
procentenheter jamfort med 2017. For detaljerad fordelning se vidare tabell 3 nedan.

Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
80 % 85% 90 % 95 %

Tabell 2. Visar Locums nedbrytning av SLL:s madl rérande férnybart brénsle i transporter.

Forbattringen fran foregaende ar beror framst pa att mangden HVO har 6kat medan
mangden diesel har minskat. Locum kan harleda det forbattrade resultatet dels ifran
krav pa atgardsplan till foljd av tidigare forsamrat resultat samt att de 6kade kraven

fasats in i ett nytecknat avtal, vilket galler byggavfallstransporter.

13 Fossilfritt Sverige, Fardplan for fossilfrikonkurrenskraft mars 2018 — Bygg- och anldggningssektorn och IVL Svenska
MiljGinstitutet, Byggandets klimatpaverkan —Livscykelberdkning av klimatpaverkan och energianvdndning for ett nyproducerat
energieffektivt flerbostadshus i betong. Rapport nr B2217, 2015

14 Transporterna och miljén, https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-
omrade/Transporter-och-trafik/, 2018-12-14
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Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel fornybart drivmedel

byggavfallstransporter (%) 78 80 %

Andel fornybart drivmedel 92 80 95

verksamhetsavfallstransporter (%)

Tabell 3. Visar utfall for 2018 och mdl fér 2018 och 2021 fér andel férnybara drivmedel i
transporter.

For att minska klimatpaverkan ifran tjansteresor arbetar Locum med att framja resfria
moten genom att tillhandahalla verktyg och IT-stéd. Under 2018 genomforde Locum
darfor ytterligare en utbildning for medarbetarna i hur Skype anvands. Utbildningen ar
fortsatt digitalt tillganglig for samtliga medarbetare. Forutom verktyg och IT-stéd, finns
aven riktlinjer for att tjansteresor med tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor
med kollektivtrafiken framjas genom subventionerade SL-kort.

Energi

Genom att minska och effektivisera energianviandningen paverkar Locum bade malet om
minskad klimatpaverkan och malet om minskad energianvandning. Energipyramiden
visar Locums grundldggande standpunkt i energiarbetet, se nedan figur 2.

Producera férnybar energi

Atervinna

Figur 2. Locums energipyramid.

Strategin ar att i forsta hand minska behovet och effektivisera energianvandningen i
stravan efter att bli klimatneutrala.

Locum har malsattningen att minska energianvandningen med 15 % till ar 2021 och 30 %
till ar 2030, jamfort med ar 2011. Malet for energianvandningen ar 2018 var en
minskning om 10 % jamfort med basaret 2011. Utfallet fér 2018 blev en minskning pa 10
% jamfort med 2011 och malet for 2018 uppnaddes darmed, se tabell 4 nedan.

Den extremt varma sommaren ledde till en kraftigt 6kad kylanvandning. For enskilda
manader har kylanvdandningen 6kat med upp till det dubbla 6ver hela bestandet och
annu mer pa enskilda objekt. Trots detta nar Locum det uppsatta malet for
energieffektivisering 2018.

Locums miliéplan Utfall Mal 2018 mal mal
iop 2018 (%) (%) 2021 (%) | 2030 (%)
Minskad energianvandning jfr 2011 (%) 10 10 15 30
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Tabell 4. Utfall fér 2018 och mal fér 2018, 2021 och 2030 fér minskad energianvidndning
jamfért med Gr 2011,

Locums storsta energieffektiviseringsatgarder under 2018 kan harledas fran tillvara-
tagande av Overskottsvdarme fran kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet, Norrtilje
sjukhus och S:t Gérans sjukhus. Tillsammans har dessa bidragit med besparing pa ca
1500 MWh, vilket motsvarar en 0,4 % minskning av totala fastighetsbestandets
energianvandning under 2018.

Ett annat exempel pa effektiviseringar ar installationer av direktdrivna flaktar som
genomfors pa flera objekt. Pa Norrtélje sjukhus har denna atgard minskat elenergin for
de utbytta flaktarna med ca 35 %.

Annu ett exempel ir den centrala &nganldggningen pa Karolinska sjukhusomradet som
kommer att avvecklas under 2019. Redan under hosten 2018 identifierades mojligheten
att stanga av delar av systemet vilket gav en besparing pa ca 160 MWh 2018. Den
framtida l6sningen kommer ge forbattrad verkningsgrad vid produktionen av anga och
mer lokal produktion kommer minska distributionsforluster i systemet, vilket samman-
taget kommer medféra effektivisering av energianvandningen.

Systematiskt arbetssatt

Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréattar arligen objektspecifika
energiplaner utifran den dvergripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens
energimal och atgarder for att na malet. Energiplanerna foljs upp systematiskt och minst
en gang per manad i Locums forvaltningsrapport. Uppféljning av energiatgarder och
projekt som paverkar energianvandningen gérs mot en lista dar energiatgarder finns
samlade. Energiplanerna for respektive forvaltningsobjekt revideras arsvis.

Under 2018 har ett omfattande och genomgripande forbattringsarbete gjorts kopplat till
energistatistiken. Forbattringsarbete med energistatistiken har dven inletts inom ramen
for Locums digitaliseringsprojekt for att forbattra verktyg samt visualisering av analys
och utfall.

Energieffektiviseringsatgarder for att sdnka energianvandningen identifieras [6pande
med exempelvis energikartlaggningar. Under 2018 har arbetet med energikartlaggningar
fortsatt och utforts pa delar av Sodersjukhuset motsvarande 35 000 kvm. Energi-
besparande atgarder identifieras ocksa genom I6pande fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, planerat underhall och investeringsprojekt m.m.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan
med driftentreprendrerna. Locum har under 2018 bedrivit ett utvecklingsarbete som
forbattrat och systematiserat uppfoéljningen av driftentreprendrens energiarbete.

Ett arbete med att konkretisera det fortsatta energiarbetet for att na malsattningen
2030 har paborjats och kommer fortsatta under kommande at.

Under 2018 har Locum tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora
fastighetsagare, deltagit i ett samverkansprojekt som pabdrjades 2017 med syfte att

15 Basaret 4r valt utifran att 2011 ar basar fér energianvandning i SLL:s miljéprogram.
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identifiera 6verdimensionerade luftfloden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet ar i slutfasen och resultaten kommer att presenteras under 2019.

Verksamhetsenergi

Av Locums energianvandning i befintligt fastighetsbestand uppskattas, utifran energi-
kartlaggningar genomfdrda pa ett urval av Locums fastigheter, cirka 35 % vara
verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ligger i
att sjukvarden blir allt mer teknikintensiv. Locum stédjer verksamheterna i att hitta
energieffektiva I6sningar genom att tillhandahalla verktyg och informationsmaterial
samt via samverkansforum.

Under 2018 har Locum bland annat genomfort forbattringar av mallen Energirond och
energiavstdngning for att fortydliga och férenkla for verksamheterna, infort ytterligare
narvarostyrd LED-belysning pa bland annat Nacka sjukhus i syfte att effektivisera
anvandandet av belysning samt genomfért energiméten med verksamheterna pa
Sabbatsbergs sjukhus. Liknande aktiviteter genomférs dven pa 6vriga sjukhus.

Fastighetsnara fornybar energiproduktion
Locum har en malbild att installera 20 000 kvm solceller. Hittills har cirka 7 700 kvm
installerats.

Den varma och soliga sommaren har bidragit till en elproduktion som ligger cirka 20 %
over den berdknade under nagra specifika manader. Under vinterperioden i bérjan av
aret var det istdllet stora sndmangder som lag pa solcellerna tillsammans med solfattiga
sista delen av aret som gjorde att produktionen lag under den berdknade under de
manaderna. Solcellsanldggningarna har under 2018 producerat 1103 MWh, berdknad
produktion fér samma period var 1074 MWh.

Locum har dven solfangare installerade pa fem sjukhus fér forvarmning av
tappvarmvatten. Solfangaranldggningarna har under 2018 producerat 191 MWh.

Under 2018 producerades totalt 1294 MWh fastighetsnara férnybar energi.

Material och produkter
Locum stéller hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas och byggas in
i fastigheterna.

Bedémning av material och produkter

Byggvarubedémningen!® (BVB) anvinds fér att siakerstilla att byggprodukter och dess
innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehalla dmnen som har halso- eller miljoskadliga effekter. Att registrera och folja upp
produkter i BVB ar darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som minskar miljopaverkan
och bidrar till en sund och hdlsosam inomhusmiljé.

Locums mal ar att minst 90 % av produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara
godkénda, d.v.s. ha fatt bedémningen Rekommenderas eller Accepteras av BVB. Under
2018 vad 92 % av produkterna som registrerades i byggprojekten godkanda, se nedan

16 Byggvarubeddmningen &r ett verktyg som bedémer och tillhandahaller information om miljé- och halsobedémda material och
produkter. Byggvarubedomningen paverkar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
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tabell 5. Da standiga forandringar gors, av bade bedémningskriterierna, men dven vilka
produkter som ska omfattas av kraven, finns en risk att malsattningen inte uppnas i
framtiden. Locum bevakar darfor utvecklingen och deltar i kriteriegruppen Kemiskt
innehall och livscykelkriterier?’.

Tabell 5. Utfall fér 2018 samt mdl fér 2018 och 2021 fér byggmaterial - och produkter.

Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel godkadnda produkter (%) 92 >90 >90
Andel bedémda material och

> >
produkter (%) %8 290 290

Locum har anvant BVB som bedémningsverktyg under manga ar for att dokumentera
produkter som anvands i byggprojekten. Det innebar att en stor del av de produkter som
anvands i byggnationer av vardfastigheter redan finns bedémda da kraven pa att
leverantorerna ska ha registrerat och bedémt produkterna innan anvandning har funnits
under en langre tid. Av de produkter som registrerades i Locums byggprojekt under
2018 var 98 % bedémda av BVB.

Kemiska produkter i driftentreprenader

Locum har arbetat med utfasning och minskning av kemiska substanser som bedémts
vara farliga for halsa och miljé under en lang tid. Kemiska produkter som anvands i
driftentreprenaderna ska registreras, inventeras och rapporteras arligen till Locum.
Dessa steg gors i verktyget KLARA dar ingaende d@mnen i produkterna kontrolleras mot
SLL:s tvadelade utfasningslista®® for kemiska produkter och varor. Locums drift-
entreprendrer far inte anvanda produkter som innehaller forbudsdmnen. Inventeringar
genomférda i KLARA under 2018 visade att inga forbudsdamnen anvandes under aret.

Ekologiska livsmedel

Att producera livsmedel ekologiskt innebar bland annat att kemiska bekampningsmedel
och konstgddsel inte anvands, da anvdandningen av dessa leder till spridning av gifter till
mark och vatten medan anvandningen av konstgodsel leder till klimatpaverkan. All frukt
som Locum koper in ar ekologisk och den dominerande delen av det kaffe och te som
Locum avropar ar dven det ekologiskt®. Locum har en I6pande dialog med leverantdren
for att 6ka mojligheten att ga over till ytterligare ekologiska produkter.

Avfall

For att forebygga avfall, mojliggora ateranvdandning och en hog materialatervinningsgrad
samt minska utslapp av produkters milj6- och halsoskadliga amnen, behdéver en
resurseffektiv avfallshantering sdkerstillas.

17 Livscykelkriterier som beddms av Byggvarubeddémningen ar exempelvis tillverkning av varan, emballage, bruksskede samt avfall
och rivning.

18 Stockholms lans landsting, LS 2015-1281 Utfasningslista for miljé- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter, avsnitt 4.2.4
Férbudsamnen fastigheter, fordon, fartyg samt for service av medicinteknisk utrustning och 4.2.5 Utfasningsamnen fastigheter,
fordon och fartyg samt service av medicinteknisk utrustning, 2017

19 vid den senaste matningen utférd av Locum, som gjordes under 2017, var andelen ekologisk frukt 100 % och andelen ekologiskt
kaffe och te 60 %.
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Avfall fran byggprocessen

Locum arbetar med att framja en resurseffektiv avfallshantering genom att exempelvis
beakta avfallsmangderna innan de har uppstatt, mojliggora sortering, samt fér en
I6pande dialog med verksamheterna, entreprendrerna och avfallsleverantérerna.

For att minska uppkomsten av byggavfall har Locum under 2018 kartlagt aktiviteter som
i tidigare utredningar inom branschen visat sig bidra till att reducera mangden bygg-
avfall. Exempelvis anvands BIM-modeller vid projektering, standardiserade typrum har
tagits fram, byggavfall f6ljs upp kontinuerligt i byggprojekten och Byggvarubedémningen
anvands for att dokumentera och undvika ej 6nskvarda kemikalier och produkter. Locum
kommer fortsatta med dessa aktiviteter dven framdver och bevaka utvecklingen av
omradet inom branschen.

Avfallshanteringen kravstalls med att kdllsortering ska ske pa plats enligt Sveriges
byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Locums mal ar att
en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket framjar och moijlig-
gor en hog materialatervinningsgrad. Under 2018 sorterades 92 % av det uppkomna
avfallet pa Locums byggarbetsplatser, vilket innebar att malet uppnaddes, se nedan
tabell 6.

Tabell 6. Utfall fér 2018 samt mdal fér 2018 och 2021 for sorteringsgrad av byggavfall.

Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel sorterat byggavfall (%) 92 >90 >90

Avfall fran verksamheterna och driften

Locum arbetar tillsammans med verksamheter och entreprendrer for att hanteringen av
avfall fran sjukhusen ska fungera sa smidigt som mojligt. Fran de verksamheter som
vistas i Locums lokaler uppstar manga slags avfall, som behover behandlas olika
beroende pa vilken fraktion det &r. Verksamheterna &r beroende av flera avfalls-
hanterare dn Locum, t.ex. finns centrala avtal for vardens specialavfall och kommunerna
ager det hushallsliknande avfallet samt matavfallet. En I6pande dialog och uppféljning
av avfallsentreprendrer sakerstaller en fungerande och flexibel avfallshantering som
minimerar paverkan pa miljé och hélsa. Locum majliggor att verksamheterna kan kall-
sortera sitt avfall och tillhandahalla kéarl, dekaler och information om sorteringsrutiner.

Under 2018 har ett antal forbattringar skett, till exempel sker idag stod och styrning av
verksamhetsavfallet av en intern resurs och motesserier med sjukhusen har startats upp
i syfte om att fa till ett effektivare arbetssatt. Verksamheternas avfallsfragor har dven
flyttats over till Locums kundtjanst som nu finns for alla sjukhus.

Resultatet av verksamheternas avfall for 2018 kommer att redovisas pa Locums hemsida i
februari.

Hallbar upphandling

Locum gor aktiva stallningstaganden angaende lampliga ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav i varje upphandling beroende pa vad som ska upphandlas.
Miljokraven féljs I6pande upp enligt fastlagda processer och rutiner.

Se vidare under kapitel Kravstidllning vid upphandling och landstingets uppférandekod fér
leverantérer.
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Socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for
manskliga rattigheter

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invanare behandlas likvardigt
och individuellt, for att ingen ska diskrimineras direkt eller indirekt och for att resurserna
fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha samma mojlighet att fa
tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service landstinget ger. Dartill ska
krankningar av manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och korruption motverkas
genom tillampning av landstingets uppférandekod for leverantorer.

Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Vi vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, konséverskridande identitet eller uttryck, familjesituation, alder, religion eller
annan trosuppfattning, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt
engagemang eller sexuell laggning far inte forekomma.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument

e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452

e  Policy for inkép, LS 1303—0353

o Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

e Policy for delaktighet for personer med funktionsnedséattning, 2016—0469

o Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

e Folkhalsopolicy, LS 2016—0138

e Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvianda
minoritetssprak, LS 1003—0199

e Handlingsplan foér arbetet med Barnkonventionen, LS 0503—0549

e HBT-policy, LS1110-1297

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
Affarsplan — av styrelsen beslutad affarsplan
Regler avseende representation och motverkande av korruption
Styrdokument fastigheter
Arshjul for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM)
e Checklista Trygghetsrond — syftar till att identifiera omraden inom eller
utanfor fastigheten som kan upplevas som otrygga av patienter, anstallda
och besokare.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfélining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg Samtliga ”Styrdokument fastigheter” finns tillgdngliga via Locum.se
under rubriken ”Verktygen for samarbetspartners” och anvands som kravstallning vid
upphandling.
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3.2.1

Jamstalldhet och jamlikhet

For att 6ka kompetensen inom omradena jamstalldhet och jamlikhet ska alla
medarbetare inom SLL genomga utbildningar rorande HBTQ, normer, kén, och
sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanréja hinder, som
behandlar hur man skapar tillgdnglighet for alla.

| den chefsintroduktion som genomfors for samtliga nya chefer ingar utbildning om
jamstalldhet och jamlikhet (fungerar som attityd- och beteendepaverkan).

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text
pavisa den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa
Locum. Tilltal och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Locum ar med och mater jamstéalldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex
(JAMIX) vartannat &r i samband med att SLL deltar. Detta visar hur jamstélldheten ser ut
i organisationen. | den rapport avseende Locum jamfors resultaten i organisationen med
andra deltagande foretag och organisationer. Locum far dven en bild av utvecklingen
over tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat jamstéalldhetsarbete. Nasta
matning genomfors 2019.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjdlpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.

Locum har under lang tid haft en jamn konsfordelning dar likaloner for lika arbete ar en
sjdlvklarhet och i enlighet med arets I6nekartlaggning som genomfors i samverkan med
fackliga foretradare kommer justeringar att ske i loneprocessen 2019. Lika I6ner for lika
arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med 2018 ars I6nekartlaggning kommer
justeringar att ske under 2019.

Arshjul fér APT och SAM

| Locums etablerade struktur for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska arbets-
miljoarbetet (SAM) framtaget i samverkan med skyddsombuden, finns bland annat
diskussionsfragor och normspel som rér diskriminering, krankningar, trakasserier,
jamstalldhet, jamlikhet och mangfald.

APT-HJUL ) )
November i *5&;2 | Log

o,
remsentaton. krrugln,
biyeds

SAM-HJUL i

llustration: Ett drshjul for arbetsplatstrdffar (APT) och det systematiska arbetsmiljGarbetet
(SAM), reviderades utifrén nya krav under 2018.
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3.3

Tillganglighet och delaktighet for personer med

funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs i de
lokaler vi forvaltar och var kommunikation ska vara tydlig, lattillgdnglig, anvandbar och
anpassad till olika malgruppers behov.

Bemotande — mota manniskor med respekt

Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga arbetet i métet
med kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga i Locums
arbete kring bemétande.

En insiktsdag géllande tillganglighet och normkritiskt tinkande har utarbetats i samrad
med medlemmar i Locums samverkansrad for tillgénglighet. Under 2018 genomfordes
tva insiktsdagar for personal inom férvaltnings- och projektavdelningen inom Locum.
Utbildningen ingar nu i Locums obligatoriska introduktionsutbildning och aterkommer
dérmed kontinuerligt kommande ar.

Locum deltog under aret vid seminarium som arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt i de seminarier som arrangerats av lanets organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning.

Kommunikativ tillganglighet — anvandarvanlig kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pa Locums hemsida har tillganglighetsfokus. Under 2018
har Locum arbetat med tillgdnglighetsanpassa digital text i enlighet med EU-direktiv fran
26 oktober 2016 och som ska vara fullt inarbetat i september 2019. Exempelvis har
dokument-mallar anpassats, farg och formsprak och en intern utbildning har genomférts
for de medarbetare som har redaktionsrattigheter.

Locum har kontinuerliga méten med samverkansradet for fysisk tillganglighet.
Radsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit med och granskat samt
paverkat utformning av bland annat vard och entréhallsmiljoer. Exempel pa andra
aktiviteter ar gemensamt studiebesok i en sjukhusentré for att folja upp synpunkter och
ge mojlighet till feedback infor fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter.

Fysisk tillganglighet, 6ppenhet och samverkan
"Ndr man provar att sitta i rullstol férstdr man varfér spaken till blandaren vid handfatet

behéver vara sa lang sa att den dr ndbar och varfér mikron i personalrummet ska placeras i
bdnkhojd."

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas utformning tar
hansyn till manniskors olika funktionsnedsattningar ar darfor A och O.

Under aret har Locum genomfort insiktsutbildningar som syftar till att sakerstalla intern
kompetens inom omradet for att mota upp de krav som SLL stéller pa samtliga bolag och
forvaltningar. Utbildningen baseras pa landstingets policy, lagkrav och riktlinjer samt
prova-pa-ovningar som exempelvis att sittandes i rullstol forflytta sig i vardmiljoer, for
att ge en Okad insikt och forstaelse av den fysiska miljon.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga
satt som o6kar sjukhusens tillganglighet.
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3.4

3.5

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet vilket skapar
en mer tillganglig fysisk miljo. En sadan innovation &r en ny typ av entrématta med
integrerat ledstrak som succesivt planeras in i sjukhusens entrémiljoer.

Locum arbetar I6pande med tillganglighetsinventeringar for att identifiera och atgarda
enkelt avhjalpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler och fastigheter. Detta ar dven ett
satt att kvalitetssdkra att arbetet med tillgdanglighet utvecklas framat. Under 2018
inventerades universitetssjukhusen och dokumenterades i databasen REQS.

Allas arbetsférmaga tillvaratas

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjélpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande
medarbetare.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) tradde i kraft 2010. De
fem erkanda nationella minoriteterna i Sverige ar sverigefinnar, romer, tornedalingar, samer
(som aven ar ett urfolk) och judar. De historiska minoritetsspraken ar finska, romani chib,
meankieli, samiska och jiddisch.

Malet &r bland annat att ge skydd for de nationella minoriteterna, starka deras
moijligheter till inflytande och stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls
levande. Nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
Minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meankieli.

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL med minoritetsgrupper samt féljer
landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att fora en aktiv dialog
med intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stodja minoritets-
spraken. Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums
uppdrag och roll dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande
personer inom Locum

| verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, kan medarbetaren sjalv
registrera aktuella uppgifter gillande medarbetarnas sprakkunskaper. Har finns ocksa
minoritetsspraken upptagna.

| samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett
exempel ar Sodertalje sjukhus, dar det finns information pa svenska, engelska, finska
och arabiska. Vilka sprak som valjs ut vid vilket tillfalle arbetar Locum fram tillsammans
med kommunen, som ofta har god lokalkdnnedom.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa
Locums digitala bildskarmar som finns pa ett stort antal sjukhus.

Barnkonventionen

Alla verksamheter som ar finansierade av SLL ska arbeta for att barnkonventionen
omsatts i praktiken och utifran varje verksamhets uppdrag. Detta innebér bland annat
att arbeta systematiskt med att bemo6ta, kommunicera med och gora barn och unga
delaktiga utifran deras perspektiv och forutsattningar.
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3.5.2

3.6

Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets

vardfastigheter:

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhets-
yta ar dedikerad till barn/ungdomar, som bland annat framgar av kapitel 1.1 Férvaltning,
utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets vardfastigheter.

”...Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vdard och omsorg som
samhdllet erbjuder. Nérstdende forvéintas ofta vara en vdardgivarresurs i den offentliga
vdrden. Sett ur ett barnperspektiv dr av sérskild betydelse att barn har férélder/ndrstaende i
sin ndrhet under vardtiden, varfér vardrum pa en barnavdelning ska erbjuda tillrdckligt
utrymme fér évernattade fordlder/nérstdende...”

Nagra aktiviteter under 2019

Under 2019 kommer en paketering och samordning av hallbarhetsarbetet att
genomforas i syfte att tydliggora vad vi redan gor och vad vi behover forbattra och
utveckla. Ett sddant omrade &r barns rattigheter.

Checklista for Trygghetsrond kompletteras med ett barnperspektiv — Trygghetsronder
syftar till att identifiera omraden inom eller utanfor fastigheten som kan upplevas som
otrygga av patienter, anstallda och besokare.

Locums 6vergripande anvisning Fysisk tillgdnglighet, under Styrdokument fastigheter pa
locum.se, kompletteras med ett barnperspektiv.

Folkhalsa

| Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor nagon risk for
hilsan for de manniskor som vistas i byggnaderna. | egenskap av foretradare for
fastighetsdgaren maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsagaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor
fastigheterna bidra till att patienter, besdkare och anstéllda mots av en god miljo, som
stodjer tillfrisknande och bidrar till en halsoframjande arbetsmiljo éver dygnets alla
timmar.

Allt sammantaget ska leda till en inomhusmiljé som ar bra att vistas i, en god bebyggd
miljo samt minimera risken for framtida saneringsbehov.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfoéroreningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och installationer
innehallande dmnen som kan utgora risker for omgivningen om dessa inte hanteras
korrekt. | Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor nagon
risk for omgivning och miljo. | den omfattande ny- och ombyggnadsfas av fastighets-
bestandet som SLL ar inne i, sker vid ombyggnationerna omfattande saneringar av
identifierade byggnadsfororeningar sdsom asbest och kvicksilver. For att forebygga och
undvika framtida inbyggda byggnadsfororeningar anvands bedomningssystemet
Byggvarubedémningen.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.
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Byggvarubedomningen (BVB)

Beddmningssystemet syftar till att framja produktutvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd miljo. Vid ny- och ombyggnationer stalls krav pa att material och produkter
som anvands och byggs in, ska vara bedémda enligt Byggvarubedémningens kriterier.
Locum ska alltid, sa langt det ar mojligt, anvdnda Rekommenderade eller Accepterade
produkter som beddms vara bast ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.

Anpassade miljokrav i upphandlingar fér teknisk drift

| alla driftupphandlingar stalls anpassade miljokrav. For material och varor innehallande
kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att
valja alternativ som inte paverkar halsa eller miljé negativt. Locum anvander verktyget
KLARA for att inventera och rapportera kemikalier som anvands i driften. Vanliga drift-
kemikalier kan vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel och skadedjurs-
bekdmpningsmedel. Alternativa metoder ska alltid prévas framfor kemikaliekrdavande
metoder.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.

Sdkerhet i byggprojekt

Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for de som arbetar pa uppdrag av
Locum, ar alltid hogt prioriterat. Under 2018 har de rutiner och checklistor for uppfoljning av
arbetsmiljofragor implementerats foljts upp. Locum har dven anstallt en arbetsmiljéingenjor
med uppgift att samordna arbetsmiljoarbetet pa Locums byggarbetsplatser. Malet ar att
arbeta forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar bygg-
projekten ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljogruppen i féreningen
Byggherrarna.

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://héllnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Finns dven som aktivitet under rubriken Néjda och stolta medarbetare.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll (OVK) vart tredje ar pa samtliga
objekt. Under 2018 har OVK besiktningar och atgardande av brister efter OVK fran
tidigare utférda besiktningar utforts enligt plan. Inom digitaliserad utveckling sa har
Locum inom omradet OVK under hésten 2018 pabdrjat framtagande av en
automatiserad visualisering av framdrift i att atgarda brister efter OVK.

Internet of things for att férbattra kontroller av luftkvalitet

Under 2018 har Locum fortsatt att delta i utvecklingsprojekt inom Internet of things
(loT), till-sammans med Vasakronan, Stockholms stad, Férvaltaren, SISAB och REQS
System. Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och
effektiviteten vid kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har
avgransats till ventilation och luftkvalitet, men vi ser framéver att loT innebar stora
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mojligheter att bland annat anvandas vid 6vriga kontroller och besiktningar inom
regionens fastigheter. Utvecklingsprojektet fortgar under 2019.

Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

Under 2018 startades rubricerat projekt vars syfte ar att deltagande industriféretag
(Vattenfall, Ericsson och Telia) tillsammans med fastighetsdgare och varden ska kunna ta
befintlig beprévad loT-teknik som de anvander i andra sammanhang och med den gora
sa att regionen kan minska sin energiférbrukning ytterligare. Deltar i projektet férutom
ovan namnda industribolag gor dven Danderyds sjukhus, LSF och KTH. Projektet kommer
att I6pa pa till mitten av 2020.

For Locums medarbetare

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort
antal aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Inom Locum har alla
moijligheter till hdlsoundersékning med jamna mellanrum. Inom Locum har alla chefer
genomgatt en intern utbildning i Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo, vilket har inneburit att cheferna blivit medvetna om tidiga signaler pa
ohalsa och att insatser kunnat sattas in.
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Nojda och stolta medarbetare

Arbetsmiljén pa Locum uppmuntrar till engagemang, delaktighet och samarbete. Vi
erbjuder en sdker, trygg och utvecklande arbetsmiljé som framjar god halsa och som ger
utrymme for en balans mellan arbete och fritid. Vi har en arbetsmiljé med marknads-
massiga och jamstallda ersattningsnivaer.

Nedan ur Locums Hallbarhetspolicy
e 16.Vihar en god arbetsmiljo som framjar god fysisk och psykosocial hélsa
samt balans mellan yrkes- och privatliv.
e 17.Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi moéter varje
manniska med respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap,
erfarenhet och formaga som varje individ bidrar med.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452
e Personalpolicy, LS 0909-0750
e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestammande, LS 0300-0088

Se dven styrdokument fér Socialt ansvarstagande, social hdllbarhet, respekt for ménskliga
réttigheter och Antikorruption.

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument

e Hallbarhetspolicy

e Affarsplan — av styrelsen beslutad affarsplan

o Regler avseende representation och motverkande av korruption

e SAM - Rutiner, handlingsprogram och checklistor knutna till det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)

e Samverkansavtal

e Medarbetarguide

e Arshjul for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska arbetsmiljo-
arbetet (SAM)

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfolining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Mal, indikatorer och utfall

Njda och stolta medarbetare Mal Utfall Mal Utfall Mal Mal Mal
2017 | 2017 2018 | 2018 2019 2020 | 2021
Medarbetarskapsindex 78 81 79 82 79 80 80
Ledarskapsindex 78 81 79 84 79 80 80
Totalindex® 76 79 78 81 79 80 80

20| Totalindex ingar alla f6r SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex.
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43.1

Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

De utmaningar som vantar Locum under de narmaste aren ar stora. Samtidigt som Locum
genomfor en rad mangmiljardprojekt i en av landstingets storsta satsningar nagonsin for
framtidens hélso- och sjukvard, ska vi 6ka kundndjdheten och na visionen att bli en av Sveriges
basta fastighetsforvaltare. Utmaningarna innebér ocksa méjligheter och &r en av vara
konkurrensfordelar.

Samhallsnytta

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog.
Genom Locums uppdrag att forvalta och utveckla landstingets vardfastigheter, kan vi
erbjuda saval utvecklande som utmanande arbetsuppgifter med hog grad av
samhallsnytta och pa det sattet lockar vi nya medarbetare fran saval offentliga som
privata verksamheter.

Stockholmsomradet har under de senaste aren praglats av ett flertal stora bygg- och
infrastrukturella byggprojekt. Det har medfort att efterfragan pa ett flertal kompetenser
varit hog, vilket dven har praglat Locums personalomsattning. Ett stort fokus har till
foljd av detta lagts pa rekrytering av ett flertal kompetenser.

”Du fdr jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara fér utmanande bygg-
projekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och arbetssdtt, samtidigt som du
arbetar tillsammans med kollegor med h6g kompetens i en kultur som préglas av tydliga
ledord och ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan préglas av 6ppenhet och
hjdlpsamhet.”

Arlig medarbetarundersékning

Den arliga medarbetarundersokningen NMI (N6jd-Medarbetar-Index) genomférdes
under oktober manad. Resultatet presenterades i november, se tabell under Mal,
indikatorer och utfall.

Kompetensforsorjning, utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling
Kompetensutveckling och kompetensférsorjning ar av strategisk betydelse for att Locum
ska kunna moéta och genomfdéra de utmaningar bolaget star infor. Locum vill stimulera
till karridarutveckling genom att visa pa majliga vagar inom kompetensomradet eller
genom rorlighet inom Locum. Vi har under 2018 fortsatt utvecklingen av Locums
arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera och behalla/vidareutveckla medarbetare.

Exempel pa storre kompetensutvecklingsaktiviteter som genomforts under perioden &r
en projektledarutbildning som genomfors kontinuerligt for saval interna som externa
projektledare, samt introduktionsutbildning for medarbetare och chefer pa
forvaltningsavdelningen.

Locum AB anvander relativt fa externa konsulter. Vi har rekryterat personal till vakanser
som tidigare var bemannade med inhyrd personal. Vi ser fordelar i att ha kompetens i
form av egen anstalld personal — det tryggar kompetensoverfoéring over tid och bedéms
vara mindre kostsamt ekonomiskt och mindre resurskrdavande totalt sett. Infor varje
projektuppstart 6vervags noggrant om det inte i forsta hand finns intern kompetens. De
konsulter som dnda anlitas avropas via de ramavtal som SLL tecknat.
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Kompetenskrav, KOLL och ProCompetence

Vi arbetar sedan flera ar enligt en inarbetad och val etablerad process fér medarbetar-
samtal och kompetensutvecklingsplan, i enlighet med landstingets modell for
kompetensplanering, KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stédet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behdvs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Utifran de kompetenser som anges i ProCompetence har vi upprattat en
chefsutvecklingstrappa. | syfte att ytterligare tydliggéra kompetenskrav har dven en
utvecklingstrappa for projektledare uppdaterats och implementerats. En motsvarande
trappa for forvaltare ar under utarbetande. En kompetenstrappa mojliggor systematiskt
angreppsatt att identifiera en rolls kompetenskrav och vilka krav som stalls for att
utvecklas inom rollen.

4.3.2 Gott och inkluderande ledarskap
Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran landstingets riktlinjer for chefsforsérjning och
syftar bland annat till att starka chefernas kommunikativa férmaga, stotta och utveckla
deras vardegrundsbaserade ledarskap samt sdkerstalla att de arbetar mal- och resultat-
inriktat.

Ett internt utvecklingsprogram fér Locums personalledande chefer, som pabérjades
under 2017, har fortsatt under 2018 och kommer att fortga dven under 2019.

Det chefsforum som inférdes under 2017 ledd av HR, har fortsatt under 2018 och ger
utrymme for att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och majlighet att
sakerstalla kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning och balans mellan
krav och resurser. En forsta utvardering visade pa mycket hég upplevd nytta bland
cheferna.

Nya chefer har under aret gatt chefsutbildningar och under hésten paborjades ett
internt ledarutvecklingsprogram, som kommer att fortsatta under 2019. Malet med
detta ar att 6ka formagan till strategisk planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledar-
skapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett Locum som en del av Ett landsting. Tre
av Locums medarbetare deltog i SLL:s satsning Morgondagens chef, ett led landstingets
chefsférsorjningsprocess.

Under det intensiva arbete som genomférs med utbyggnad och forandring av vardens

fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvard, har Locum stravat efter 6ppen och
transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt innebar det bland
annat regelbundna morgonsamlingar och Vd-information, arbetsplatstraffar (APT), tydlig
information pa intranatet och kontinuerlig avstamning med de fackliga organisationerna.

4.4 God arbetsmiljo for medarbetare, besokare och leverantorer

Locum har nar det gdller arbetsmiljé ett arbetsgivaransvar och ett fastighetsdagaransvar.
Som foretradare for byggherren (SLL) har Locum ett arbetsmiljéansvar vid byggnads-
och anlaggningsarbetet. Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa sin
arbetsplats. Vi arbetar med att stdrka chefers kunskap och férmaga att snabbt se och atgarda
psykosocial och fysisk ohélsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har aven ett fastighetsdgaransvar for allmanna ytor som Locum rader over, sasom
sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att samordna arbetsmiljéfragor innebar bland
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annat att se till att arbetet med att forebygga risker for ohalsa och olycksfall samordnas, klara
ut vem som skall sta for olika atgarder och fordela skyddsansvaret.

Halsa och friskvard

Locum ska vara ett foredome nar det galler halsa och friskvard och har darfor ett aktivt och
forebyggande halso- och friskvardsarbete. Chefer har utbildats i arbetsmiljo utifran
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk, social arbetsmiljo. Sjukfranvaro féljs noga upp
for att vi ska kunna arbeta forebyggande med atgarder. En aktivitet som understryks att alla
chefer ska gora, ar att ha kontinuerliga uppféljningar med sina medarbetare samt genomféra
arbetsplatstraffar regelbundet. Det senare ar ett forum for diskussioner rorande arbetsmiljo
och atgarder for att komma till ratta med eventuell ohélsa.

Locums medarbetare har under 2018 beretts majlighet till en hdlsoundersékning och i
samband med denna genomfors samtal med saval sjukskoterska och lakare. Det 6vergripande
resultatet pavisar att ett flertal medarbetare redovisar upplevd stress. Detta resultat
samvarierar med resultatet fran JAMIX och Locums uppféljning av anledningar till sjukfrdnvaro
samt resultatet fran medarbetarenkaten.

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng, som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hilsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare ater lunch och nyttjar kollektivtrafiken i stérsta mojliga man.

Lag sjukfranvaro

Under 2018 fortsatte det proaktiva och férebyggande arbetet for att minska sjukfranvaron,
med fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa, uppratta handlings-
planer och genomféra atgarder for att undvika langvarig sjukskrivning.

Sjukfranvarons utveckling foljs upp bade totalt och uppdelat pd man och kvinnor. Atgérder har
genomforts for att 6ka frisktalen och minska sjukfranvaron for en eller flera yrkesgrupper.
Frisktal avser andelen anstéllda med 0-5 sjukdagar per ar.

Sammantaget har Locum fortsatt en mycket |ag andel sjukfranvaro och vi fortsatter vart
arbete med tidiga insatser vid signaler pa ohélsa, uppféljning av korttidsfranvaro och
stéd fran HR i alla rehabiliteringar. Dock har den totala sjukfranvaron av ordinarie
arbetstid 6kat nagot for samtliga medarbetare, fér saval kvinnor som man. Tydligast
syns 6kningen bland kvinnor och i intervaller av sjukfranvaro pa 1-5 dagar och 6-14
dagar. Vi ser gladjande nog en stor minskning nar det galler langtidssjukfranvaro. Det
senaste aret har stort fokus legat pa att arbeta med tidiga insatser for att forebygga
Ianga sjukskrivningar.

HR medverkar i alla rehabiliteringsdarenden som stod och radgivare till chef. Uppféljning
av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras manadsvis till lednings-
gruppen, uppfoljning av handlingsplaner efter skyddsronder gors tva ganger/ar.

Skyddsronder
Skyddsronder pa huvudkontor och lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid
behov.

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen
Fortsatt arbete i organisationen Hall nollan dar Locum &r en av initiativtagarna och aktérerna
for Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en
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44.1

4.4.2

uppmaning och en paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for oss som jobbar i
bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser.

Riktlinjer Arbetsmilj6 vid byggnads- och anlaggningsarbeten

Riktlinjer Arbetsmiljé vid byggnads- och anldggningsarbeten anvands som kravstallning
vid upphandling av de leverantdrer som genomfér byggnads- och anldggningsarbeten
enligt uppdrag av Locum

Ordnings- och skyddsregler
Ordnings- och skyddsregler ar implementerade pa byggarbetsplatserna. Finns dven
publicerade pa locum.se.

Entreprendrsutbildningar, utbildning fér leverantorer

Locum har ett flertal utbildningar som ska genomféras av de leverantorer/entreprenérer som
arbetar pa uppdrag av Locum. Bland annat ”Att arbeta for Locum i sjukhusmiljo”. Utbildning
for ramavtalade leverantorer avseende Locums Styrdokument fastigheter genomfors I6pande.

Jamstalldhet och jamlikhet
Se kapitel 3.2 under Socialt ansvarstagande, social hdallbarhet, respekt fér ménskliga
réittigheter

Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Mellan Locum AB och de fackliga organisationerna finns ett Samverkansavtal; ett kollektivavtal
med rubriken “Samverkan i Locum AB”. | samverkansavtalet framgar hur arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna gemensamt ser pa kommunikation inom foretaget, dels mellan
chefer och medarbetare och dels mellan representanter for arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Syftet med samverkansavtalet ar att underlatta samverkan mellan parterna och 6ka de
anstalldas majlighet till delaktighet. Det ska ocksa understédja en fortlépande utveckling av
verksamheten. Utgangspunkten for samverkan ar att sa manga fragor som mojligt behandlas
av dem som direkt berdrs i sitt arbete. Individens inflytande ar basen i samverkanssystemet.
Arbetsplatstraffar och planeringssamtal ar tva grundlaggande former fér samverkan i Locum.
Darutover sker samverkan mellan arbetsgivaren och de anstalldas organisationer i
samverkansgrupp.

Samverkansgruppen traffas regelbundet, 5-6 ganger per termin. | gruppen, som leds av Vd,
finns representanter saval fér Locum som for de fackliga organisationerna. Behandling av en
fraga i samverkansgruppen ersatter information och férhandling enligt MBL:s regler.
Samverkansgruppen ar tillika Locums skyddskommitté.

Inom Locum finns tre fackklubbar

Fackklubb Ordférande 2018
Akademikerféreningen SACO Sandra Carlsvard
Vision Leif Engstrom
Ledarna Karin Sjondin
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5.1

5.2

5.3

Antikorruption

Ansvarsfulla och etiska affairsmetoder

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter och all
form av korruption samt givande och tagande av muta. Som anstéllda i ett landstingségt bolag
har vi alla ansvar for att aldrig missbruka var stéllning. Vi accepterar aldrig erbjudande om
formaner eller otillborliga gavor och visar stor forsiktighet i umgédnget med leverantorer och
kunder. Vi bestammer villkor fér betalning i samband med att vi bestéller varor eller tjanster
och betalar i enlighet med 6verenskomna villkor.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfdllen vara ett inslag i arbetet. All
representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

Ansvar i leverantorskedjan

Vi kvalitetssdkrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva staller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppfdljningar av
saval leverantér som leverans.

Locum stravar efter att samarbeta med leverantérer som uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i landstingets uppforandekod och att inte gora affarer med
leverantorer som skulle kunna skada Locum och landstinget. Vi staller relevanta ekonomiska,
sociala och miljomassiga krav vid upphandling. Vid varje upphandlingstillfille gors en
bedémning om det ar tillampligt att anvanda landstingets uppférandekod for leverantorer.
Beddmningen gors utifran riskomraden och i det fall det som ska upphandlas kan utgéra en
riskbransch anvands landstingets uppférandekod. Exempel pa sadana upphandlingsomraden
ar byggentreprenader och upphandlingar som rér stadning och utemiljo.

Locum har ratt att kontrollera leverantérens efterlevnad av kraven, vid allvarliga brister har vi
ratt att krava vite eller att hdva avtalet.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342
e Riktlinjer for anti-korruption och representation, LS 2015-1324
e Tillampningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339
e  Policy for inkép, LS 2017-1197
o Uppférandekod for leverantoérer, LS 2013—0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
o Regler avseende representation och motverkande av korruption
e Sekretessavtal

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfolining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg
e Visselblasarfunktion
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e Obligatorisk arliga utbildning avseende Regler avseende representation
och motverkande av korruption via Lartorget.

Nedan ur Locums Hallbarhetspolicy

e 1. Kundens behov och 6nskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk
och miljomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har
dialog med vara intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag for
framtida behov och férvantningar.

e 13.Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att
forebygga oegentligheter och all form av korruption samt givande och
tagande av muta.

e 14, Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfallen vara ett
inslag i arbetet. All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

5.4 Mal, uppfdljning och genomfoérda aktiviteter under aret
Locums mal ar att samtliga medarbetare ska kdnna till och efterleva Locums regler avseende
representation och motverkande av korruption.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption
fram. Locums regler fortydligar det som galler specifikt for vart ansvarsomrade utifran
krav i SLL:s styrande dokument:

e Anti-korruptionspolicy for Stockholms e Stockholms lans landstings riktlinjer for
lans landsting LS 2015-1342 resor och moéten i tjansten LS 2015-1341
e Stockholms lans landstings riktlinjer for e Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms
antikorruption och representation LS lans landsting LS 0708-0861 samt
2015-1342 Tillampningsanvisningar bisyssla LS 2017-
e Rese- och motespolicy for Stockholms 1339.

lans landsting LS 2015-1341

For att kontinuerligt paminna oss om vad som géller, halls diskussioner kring dessa regler
regelbundet pa saval foretagsovergripande niva, som pa arbetsplatstraffar och under
medarbetarsamtalet. Under 2018 reviderades reglerna utifran landstingets dndrade
styrdokument avseende bisysslor. Arlig obligatorisk utbildning i reglerna har genomforts via
Lartorget. Stickprovskontroll rorande bisysslor ar genomford. Information fran Vd (brev samt
information pa locum.se) till leverantdrer och samarbetspartners med paminnelse om SLL:s
och Locums regler avseende mutor och andra oegentligheter.

Obligatorisk utbildning och uppféljning

Samtliga medarbetare har under 2018 genomgatt den obligatoriska arliga utbildning om Regler
avseende representation och motverkande av korruption via Lartorget. Detta f6ljs upp av
narmaste chef. Statistik per avdelning tas fram ur Lartorget.

Visselblasarfunktion

Locum har sedan 2012-08-23 haft en Visselblasarfunktion. Syftet med visselblasarfunktionen ar
att maojliggora information om misstanke géllande oegentligheter. Information om
visselbldsarfunktionen ar aven tillgangliggjord for leverantérer, via locum.se.
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Stickprovskontroll av bisysslor

Samtliga medarbetare paminns om att informera om eventuella bisysslor av ndrmaste chef vid
det arliga medarbetarsamtalet. Stickprov rérande bisysslor genomférdes under 2018. Under
perioden januari-februari 2017 genomfordes stickprovskontroller pa samtliga nyanstallda samt
pa medarbetare i nya roller. Tidigare stickprovskontroll pa samtliga medarbetare genomférdes
i augusti 2015.

Information fran VD till leverantorer och samarbetspartners
| december 2018 skickades och publicerades ett julbrev fran VD till Locums leverantdrer och
samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av SLL:s och Locums regler.

Personalliggare implementerade i projekt, uppféljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomférs kontinuerligt.

Genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for vissa funktioner
Genomfors kontinuerligt i de fall det ar relevant.

Ny beslutsordning och avtal tecknas av ”“tva i férening”

Ny beslutsordning fér Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) antagen,
galler fran 20181101. Den nya beslutsordningen innebar att fran och med 1 november
2018 ska "tva i forening” granska och skriva under beslut och avtal 6verstigande ett
varde av 200 000 kronor. Férandringen avser alla som har ratt att fatta beslut och skriva
under avtal i den omfattning som beslutet géller.

Bakgrunden till beslutet ar att ge 6kad trygghet for dem som skriver under beslut och
avtal. Detta dels genom att kvaliteten pa beslut och avtal 6kar da det ar fler personer
som granskar dokumenten, dels minskar risken att nagon kan komma att misstankas for
oegentligheter. Liknande system finns dven inom andra bolag och foretag.

Runda-bords-samtal
I maj 2018 genomfdrdes ett runda-bords-samtal mellan Locum (styrelseordférande och vd)
och inbjudna leverantdrer om hur forekomsten av svart arbetskraft kan foérebyggas.

Uppfoljning av landstingets uppférandekod for leverantorer
Se kapitel 1.6.2.
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Vara intressenter ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet. Vi arbetar aktivt for att minimera var verksamhets negativa
paverkan pa manniska, miljo och samhélle. Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i — for var verksamhet och vart uppdrag —
vasentliga fragor. Det vill sdga fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av landstingets vardfastigheter och dess narmiljoer. Tabellen pa

foljande sidor askadliggér exempel pa hur Locum omhéandertagit fragor under 2018.

Intressent Omraden, 3mnen Dialogtillfdlle/Kanal Exempel pa hur Locum omhéndertagit visentliga fragor under 2018
Aktuella beslut, policy- Hallbarhetspolicy faststilld av styrelsen 12 april 2018, efter komplettering utifran
Agare, dokument, lagkrav och | Styrelseméte, styrelseseminarium, invigning/spadtag, férandringar enligt Dataskyddsférordningen.
styrelse, styrdokument. Informationsméten, Kundtidningen Rum, Information pa Faststdllande av IT- och informationssdkerhetspolicy efter komplettering med
politiker Fardigstallande av ny-, locum.se Dataskydd (Dataskyddsférordningen).
om- och tillbyggnad. Forandring av beslutsordning for Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).
Kundmatning, driftmatning, trygghetsronder, veckovisa .
ronderingar, anvisningsfoldrar exempelvis elsakerhets- Samverkan i 7-SAK, Svensk férening for sjukvardssakerhet.
anvisningar. Moten med sjukhusens miljorepresentanter i Utifran resultatet av NKI- och driftmatning, samt genomforda Trygghetsronder har
syfte att samarbeta kring sjukhusens avfall och energi. aktivitets- och atgardsplaner fram. Trygghetsronder har genomforts kontinuerligt
T . Dialoger kring landstingets miljéprogram. under 2018. Kundrapporter (fran férvaltningsplanen).
uzzikll?n'g, iéksrrhet, Pulsméten, frukostméten, kundméten, Husguiden, Under 2018 genomfordes dialog.e'r"kring landstingets miljéprogram samt
Kunder, miljé, utvirdering, kundernas intranat, digitala nyhetsbrev, kundtidningen verksamheternas och Locums miljoplan.
hyresgaster kundnajdhet. Rum, invigning/spadtag, broschyrer, informationsblad, Digitala skarmar (informationstavlor) uppdaterades under 2018. Lednings- och
pagiende byggprojekt. locum.se. Projektbedémning. Prioriteringsmodell. samverkansmodell (LFO, Ledning forvaltningsomrade) dar aven driftentreprencr
Utstallningar, informations- och utbildningsfilmer. deltar, vardgivaren &r adjungerad. Dialoger och kommunikationsinsatser har
Projektspecifika miljoprogram utifran landstingets genomforts kontinuerligt under 2018.
miljdprogram och Locums miljoplan, bland annat for att Under 2018 har ett flertal projektspecifika miljdprogram arbetats fram.
minska energianvdndningen och framja en god Ny riktlinje avseende fastighetsféroreningar publicerad.
inomhusmiljo.
Medarbetare, | Trivsel pa Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser, Hela organisationen har bidragit i omvarldsanalys och diskuterat vilka krav de
dven framtida | arbetsplatsen, arbetsplatstraffar (APT), bolagsévergripande utbildningar, viktigaste framtidstrenderna stéller p& Locum och hur vi bor agera.
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Intressent Omraden, 3mnen Dialogtillfille/Kanal Exempel pa hur Locum omhéandertagit vasentliga fragor under 2018
utmaningar och Business Arena, 6ppet hus for studenter och kollegor i En Locum-gemensam framtidsspaning. Med olika seminarier berérde framtid och
pagaende projekt branschen, informations- och utbildningsfilmer. innovation pa olika satt, med syftet att etablera en gemensam kunskapsbas samt
inspirera och utmana oss att mota framtiden mer innovativt.
Insiktsdag gallande tillgdnglighet och normkritiskt tankande juni 2018.
Ett flertal andra arrangemang har genomforts under 2018, bland annat Business Arena.
Information har publicerats kontinuerligt under rubriken Verktygen Fér
samarbetspartners pa_locum.se.
Reviderat Regler avseende representation och motverkande av korruption utifran
forandringar avseende bisysslor i SLL:s styrdokument.
srvaltni h We.bbp.lats, .samradfmoten,"mformatlorjs- och Under 2018 har samverkan avseende energi och miljé genomférts med bland andra
E?\:Ziktl?r:ggasc tttﬂlldnm-g;ﬁlme:; ga-t'lIJRrer,dopEet:us for lsfu.tillenter och Region Skane och Vastfastigheter.
SIS vardfastichet oriegor 1 branschen . ur_m_ a-bord-samta .tl Sarnn]ans Fortsatt samverkan i (PTS) Program for Teknisk Standard, ar ett system for att
partners, gheter med styrelse och leverantérer. Externa remisser infor . i o . ) . .
e . . A . astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering, byggande och férvaltning. PTS
leverantérer Arbete i vardens lokaler | upphandlingar. Information/aterkoppling efter N o . .
. . . . . . ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
Hallbar utveckling upphandlingar. Benchmarking kring olika fragor rérande fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/
fastigheter och vardfastigheter specifikt. & gen. tips: P ’
Samverkan kring byggprodukter har genomforts tillsammans med Trafikforvaltningen
och Férvaltningen for utbyggd tunnelbana under 2018.
Dialog med Sweden Green Building Council (SGBC) kring anpassning av den nya
manualen for Miljobyggnad 3.0 till vardfastigheter.
Pensionarstraffar med bade pensiondrsorganisationer i
Invanare i }S_ltockh‘zlm ObCh fd Iinledarbetare é).a ‘Lolcun;t.Busmess Arena, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomférts kontinuerligt under 2018.
Stockholms Medborgardialog lusguiden, byggsky tar, vepor, '$'ta askarmar Trygghetsronder har genomférts kontinuerligt under 2018.
lan, lokal- (informationstavlor), broschyrer, informationsblad,
samhidllet utstallningar, informations- och utbildningsfilmer,
boendemoten, ga-turer, trygghetsronder.
- I-.Ilal\lllt.)arlyt;/eck::ng,d Brandskyddsféreningen bidrar till att sprida och utveckla le'tll(mJ;r SkY'||t|mI:jg o::sﬁrukﬁu;erad Ech uprl)(d.aFekrad"mked ZeknlsI.( be;lfrlv.mng.
ntresse-, tillganglighet, brand- férdjupade kunskaper om skadepreventivt arbete inom Insiktsdag ga.1 ande ti gang ighet och norm rlFls ttan an' e maj och juni 20'18.
bransch- och skydd, styrdokument, w . . . . Medverkan i standardiseringen (SIS TK/329) tillser aktualiserad kompetens inom
. A brandsdkerhet. Genom forskning och datainsamling kan vi . . - ; . o s
ideella benchmarking, LOU, . . T Locum, paverkar nationell, europeisk och internationell standardisering sa att
o N ] samla brandsaker kunskap och gora den tillgdnglig dar den . - o . .
organisationer | hallbarhet, forskning gbr som mest nytta skattebetalarnas intressen tillvaratas genom god standardisering vilken leder till god
och utveckling, FOU, ) konkurrenssituation pa marknaden och hog patientsdkerhet. En insiktsdag géllande
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Intressent

Omraden, 3mnen

Dialogtillfille/Kanal

Exempel pa hur Locum omhéndertagit vasentliga fragor under 2018

fastighetsteknik,
vardlokaler, arkitektur,
lokalplanering,
fastighetsforvaltning

Deltagande i SIS TK/329 sakerstéller att Locum forvaltar
och upphandlar de medicinska centralgasanlaggningarna
enligt gallande lagkrav, normer och standarder.
Néatverkstraffar, pensionarstraffar, samverkansmoten
bland annat Funktionshindersrérelsen i samverkan (HSO),
Delaktighet, handlingskraft, Rérelsefrihet (DHR) och
Synskadades riksférbund (SRF), seminarier, utbildningar

Dialoggrupp med Boverket for uppdatering av HIN,
samverkansmdten med Trafikférvaltningen

tillganglighet och normkritiskt tankande har utarbetats i samrad med medlemmar i
Locums samverkansrad for tillgéanglighet.

Insiktsdag gallande tillganglighet och normkritiskt tinkande maj och juni 2018.
Locum deltog under aret vid seminarium som arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt i de seminarier som arrangerats av |ldnets organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséattning.

Dialoger och samverkan har genomforts kontinuerligt under 2018.
Utvecklingsprojekt Universell utformning av ledstrak och valytor i Trafikforvaltningen
och Locums publika miljoer

Myndigheter

Myndighets-
forordningar,
Styrdokument
fastigheter etc

Myndighetsbesiktningar, hantering av eventuella brister
efter besiktning

Flera av Styrdokument fastighet reviderade.
http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
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7 Revisors yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Locum AB, org.nr 556477-9378.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2018 pa sidorna 1-42 och for
att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL
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