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Om Locums hallbarhetsrapport

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2020. Denna rapport ar upprattad i enlighet
med bestimmelserna i Arsredovisningslagen och utgér bolagets lagstadgade
hallbarhetsrapport. Rapporten ar en del av forvaltningsberattelsen for Locum AB med
organisationsnummer 556438-7909. Hallbarhetsrapporten tas fram en gang per ar.

Granskning av hallbarhetsrapporten har skett i enlighet med FARs rekommendation RevR 12.
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten, av Ernst & Young AB, och deras
uttalande aterfinns i slutet av rapporten.

Rapporten beskriver bolagets verksamhet och ger en férstaelse for Locums konsekvenser inom
omradena milj6, sociala férhallanden, personal, respekt for ménskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Under respektive avsnitt redovisas vart arbete med

fragorna, samt eventuella matbara mal och indikatorer.
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Under varen stalldes Locum infor en stor utmaning — att anpassa
vardfastigheterna till en rddande pandemi. Dessutom byggdes ett helt
nytt sjukhus i turbofart, som positivt nog aldrig behévde anvandas.
Under hosten gjordes en tillbakablick av varens arbete, dar bland annat
lardomar, utmaningar och mojligheter som framkommit i samband med
verksamhetsutvecklingen pa grund av pandemin analyserades.

Okat distansarbete medférde férandrade arbetssatt och nyttjandet av
digitala verktyg 6kade. Férutom filtsjukhuset i Alvsjé genomférdes
innovativa losningar sdsom utokad gaskapacitet och IVA-platser,
temporara barhuslosningar samt samverkande data fran fastighet och
vardverksamhet for energieffektiv vard under langre varmeperioder.

Utover pandemin som till stor del praglat aret genomférde Locum i mars
en organisationsférandring. Forandringen innebar bland annat att
avdelningen affarsstod tillkom och forvaltningsavdelningen delades upp i
tva avdelningar, en med fokus pa akutsjukhus och en med
universitetssjukhus samt sjukhus.

Locum har under aret uppnatt flera mal, sdsom en minskad
energianvandning med 14 %, ett Hallbart Medarbetarengagemangsindex
pa 78 och 93 % godkanda produkter enligt Byggvarubedémningen.
Dessutom genomfordes den forsta Miljobyggnadsverifieringen, ett
tempmatningsverktyg om arbetsmiljo och arbetssituation
introducerades samt en bolagsévergripande klimat-, risk och
sarbarhetsanalys togs fram.

Ledningsstrateg S

Forvaltning - .
Férvaltning

Akutsjukhus

Affarsstod Universitetssjukhus
och sjukhus

HR och

Kommunikation
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Om Locum

Vi forvaltar, bygger och utvecklar tva miljoner kvadratmeter
vardfastigheter at var dgare Region Stockholm. Genom innovation och
samverkan leder vi utvecklingen av de basta vardmiljoerna i Sverige.

Ett sjukhus dr en komplex fastighet. Har finns manga tekniska system
som maste fungera dygnet runt, aret runt for att den livsviktiga varden
ska kunna bedrivas. En val fungerande skotsel och drift 4r basen i var
forvaltning. | samverkan med vara driftentreprendrer pa sjukhusen
arbetar vi varje dag for att se till att exempelvis vdrme, vatten, el,
medicinska gaser och ventilation fungerar som det ska. Arligen
projektleder vi cirka 800 byggprojekt. Tillsammans med vara leverantorer
genomfér Locum hyresgdstanpassningar, underhallsprojekt och storre
investeringar. De narmaste aren satsar vi pa utveckling inom
digitalisering, innovation, hallbarhet, sjalvledarskap och sjalvutvecklande
team.

Uppdrag, agardirektiv och budget

Region Stockholm formulerar vart uppdrag och satter ramen for
verksamheten via dgardirektiv, riktlinjer, mal och budget. | regionens
budget gors tydliga prioriteringar som kompletteras med konkreta mal i
syfte att nd Region Stockholms vision om att vara en attraktiv, hallbar
och vaxande region med frihet fér invanarna att sjdlva utforma sina liv
och fatta avgérande beslut. Var styrelse foljer upp och utvarderar
Locums verksamhet. VD leder sedan den |6pande verksamheten mot
uppsatta mal.

Locums uppdrag innebar att utveckla, férvalta, bygga och hyra ut lokaler
i regionens vardfastigheter. Utifran uppdrag, och tillsammans med
dgaren och vara hyresgaster, planerar och genomfoér bolaget
byggprojekt med fokus pa kostnadseffektivitet, andamalsenlighet och
miljomassigt hallbara lokaler.

Under en tiodrsperiod har stora utvecklingsprojekt i form av ny- och
ombyggnationer genomforts, vilka for narvarande haller pa att
avslutas. Locum sakerstéaller nu 6verlamning och driftsattning av nya
vardfastigheter med komplexa tekniska system. Samtidigt pagar ett
intensivt forvaltningsarbete gallande det aldre fastighetsbestandet,
innebarande atgarder kopplade till eftersatt underhall, Iangsiktig
planering for upprustning av tekniska system samt planering for att
mota klimatférandringar och dess paverkan pa fastigheternas
driftsdakerhet.

Locums mal och strategier

Vi har tre 6vergripande strategier:
e Okade virden fér vdrden med driftsikra fastigheter
e Okad nytta av innovation och digitalisering
e Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Utifran dessa har mal formulerats som aterfinns i handlings- och
verksamhetsplaner.
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Locum har aven fyra 6vergripande mal:

Stark ekonomi — Stark ekonomi for att trygga férvaltningen av
regionens vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det skapas
genom ordning och reda i ekonomin och genom att sékerstalla
att det bedrivs en kostnadseffektiv och affarsmassig verksamhet.
Utgangspunkten ar att varna kdrnverksamheten och effektivisera
administration, lokalanvandning och inkdp. Locum ska i enlighet
med budget na ett resultatkrav pa 7 mkr fér 2020, vilket
uppnaddes.

No6jd kund — Erbjuda lokaler fér god vard, val fungerande
fastighetsdrift och val genomférda byggprojekt. Locums
malsattning for NKI (n6jd kund index) &r 67. Under 2020 gjordes
dock ingen NKI-undersokning for att inte belasta varden
ytterligare under rdadande pandemi. Kundunderstékning kommer
att genomfdras 2021 och da pa ett nytt satt for att mojliggora en
storre jamforbarhet och erfarenhetsaterforing med bolag av
likvardig verksamhet som Locums.

Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestéllare — Engagerade
medarbetare med goda utvecklingsmojligheter, intressant for
potentiella medarbetare och ett attraktivt bolag att vara
leverantor till. Locums malsattning for NMI (ndjd
medarbetarindex) dr 80. Aven denna enkit genomférdes inte
fullt ut under 2020 varfér det inte finns ett jamforbart utfall.
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Hallbar utveckling — Verksamheten bedrivs langsiktigt utifran
social, ekologisk och ekonomisk hansyn for att framja en
hallbar utveckling. Inom omradet finns ett flertal mal vilket
framgar vidare i hallbarhetsrapporten.

JUL
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Hallbarhetspolicy

Locum har en hallbarhetspolicy som tydliggor hur vi ska integrera
hallbarhet i vart uppdrag att férvalta och utveckla vardfastigheter. Hur vi
moter ambitionen i hallbarhetsarbetet framgar i denna
hallbarhetsrapport. Var policy innebar bland annat att:

Vara fastigheter utformas i dialog med vara kunder och
intressenter for att skapa en ldkande vardmiljo dar framtida
behov och férvantningar inkluderas och infrastrukturen utmarks
av funktionalitet, andamalsenlighet samt langsiktig
kostnadseffektivitet.

Manniskor i alla aldrar, oavsett funktionsvariationer, ska uppleva
att vardfastigheterna praglas av trygghet och tillganglighet. Det
innebar att lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet
uppfylls och att arbetsmiljon i lokalerna ar god.

Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och
ta hansyn till lokalernas anvandbarhet, standard, skick,
avtalsvillkor och lage.

Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av
analyser, effektiv planering, kontroll och uppféljning — standig
forbattring ar en del i det dagliga arbetet. Vart arbete praglas av
hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter
och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Vi stravar efter att bli klimatneutrala genom att minska
energibehovet, effektivisera anvandningen och atervinna den
energi som anvands. Vi forebygger uppkomsten av avfall och
miljdinventerar vara fastigheter.
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Vi anvander material och produkter som inte har en negativ
paverkan pa miljo eller halsa. Vi kvalitetssakrar att de produkter
och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara kunder
och vi sjalva stéller.

Vi ar organisatoriskt och professionellt forberedda sa att skador
pa manniskor, miljé, egendom och samhalle minimeras vid en

olycka eller kris. Vi agerar effektivt vid nédlage och olyckor samt
forhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljé som framjar god fysisk och psykosocial
halsa. Vi tar avstand fran alla former av trakasserier och
diskriminering. Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande —
vi moter varje manniska med respekt, empati och tillit.

JUL
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Intressentdialog

Hyresgéster och kunder

De intressenter som Locum definierat sedan ok tionell ock diftshira kaler

tidigare kvarstod aven under 2020, daremot som majliggér god vard
L . . . » En samarbetspartner att utvecklas
forandrades dialogformerna utifran pandemin. fillsammans med

Forutom att moten nu sker digitalt med vara

intressenter kan vi dven se ett annat fokus. Levera ¢ och entreprendrer

Under varen blev prioriteringen, i dialog med + En professionell bestallare

. .. e . . » En samarbetspartner att utvecklas Narboende
kunder och dgare, att |6sa kritiska situationer tillsammans med ﬂlsf;::?ﬂfggiﬂ:gangod tid och
kopplat till pandemin medan andra fragor - Vill kunna fortsatta bo pa ett bra satt
pausades. %(;b% f’ aven under byggnationer
Intressenterna och intressentdialogen som %%n .
tidigare kartlagts har nu funnits en tid “X
pa Locum och darfor finns det ett behov av

att se 6ver och staimma av den med vara
intressenter.

W“‘* Samarbetspartners, intresse-

Medarbetare “W

+  God arbetsmiljo ) och branschorganisationer
+ En arbetsplats som mojliggor + En samarbetspartner att utvecklas
utveckling tillsammans med

+ En arbetsplats dar man kan kanna
stolthet | det man gor

!f \

Myndlgheter
Ett bolag som foljer lagar och Agaro. styrelse och politiker
andra krav Funktionella och driftsakra lokaler
+ En samarbetspartner att som mojliggor god vard

« Forutsattningar att fatta beslut och ta
en aktiv roll for utvecklingen av
Locum

utvecklas tillsammans med
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Agenda 2030 och Locums hallbarhetsarbete

Hallbarhet ska genomsyra hela Locums verksamhet och vara en
integrerad del av det dagliga arbetet. Férutom lagkrav och andra krav
styrs vi av riktlinjer, policys samt mal och indikatorer fran Region
Stockholm. Utover detta bygger vart hallbarhetsarbete bland annat pa

Agenda 2030 och Parisavtalet.
B mm

13 e | 14 e 15 2 f—

Region Stockholm haller fér narvarande pa att ta fram en
hallbarhetspolicy och en hallbarhetsstrategi. Dessa kommer framover
att tydliggora regionens hallbarhetsarbete ytterligare.

| samband med arets omorganisation fortydligades
samordningsansvaret for Locums hallbarhetsarbete. Inom ramen
for den forandringen pagar en hallbarhetsutredning for att
identifiera bolagets betydande hallbarhetsaspekter och tydliggéra

gap. Det sakrar att vi framéver kommer att arbeta med de mest
angeldgna och hogst prioriterade hallbarhetsomradena samtidigt som vi
dven far en gemensam bild over vilka dessa ar. Utredningen har kommit
sa langt att vi nu mer tydligt kan se vilka de mest betydande
hallbarhetsaspekterna ar for Locums verksamhet. Under 2021 kommer
vi utifran dessa att géra en koppling till de globala hallbarhetsmalen.

Né&r de nya styrande dokumenten fran regionen tagits fram och
hallbarhetsutredningen slutforts kommer Locum uppdatera nuvarande
miljoplan till en hallbarhetsplan for att méta framtida viljeriktningar och
malsattningar.

Locums hallbarhetsrapport for 2020 utgar fran fyra fokusomraden som
framkommit i hallbarhetsutredningen: resurseffektiv energi, cirkulédra
floden, hallbara vardfastigheter och inkluderande arbetssatt. Betydande
hallbarhetsaspekter inom ramen for dessa omraden ar fastighetsenergi,
inomhusmiljo, klimatanpassning, trygga och sakra lokaler,
antikorruption, hallbara leverantorskedjor och arbetsmiljo i
byggprojekt. Framtida dversyn kan medfdra forandringar av
ovanstaende.

JUL
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Risker och hantering av dessa
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Vart arbete med intern kontroll

Intern kontroll ar ett arbetssatt for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka maluppfyllelse, ekonomisk hushallning,
regelefterlevnad eller kvalitet i arbetet. Vart arbete med intern kontroll
ar viktigt for att uppna mal och uppratthalla fortroendet

for Locums verksamhet.

Var interna kontroll utgar fran Region Stockholms modell for integrerad
ledning och styrning (ILS) samt Riktlinje fér intern kontroll. Locum féljer
Region Stockholms ramverk for intern kontroll vilket syns i vart

ledningssystem som ar certifierat enligt ISO 14001:2015 och 9001:2015.

2 P}
iampll . AN TRy

L SN 1
. = Omvaérldsanalys Eﬁ

Bolagsovergripande

Uppfoljning och
granskning

Riskagare, kvalitetschef, Intern
revision

Risker och majligheter
Riskfaktorer

Maluppfyllelse,

ekonomisk
Planerade atgarder hushallning, Konsekvens och
Verksamhetsplan regelefterlevnad och sannolikhet

kvalitet i arbetet

Kontrollmoment
Ledningssystemet

Intern kontrollplan
Beslutade risker, riskdgare

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors arligen infor
verksamhetsplaneringen, i vilken det ingar risker och méjligheter.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Utifran den pagaende pandemin
genomfoérdes en fornyad omvarldsanalys med risker och majligheter
under juni 2020, en analys av nuldge och konsekvenser for hosten 2020
samt planering infér 2021.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet,
konsekvens och riskvarde. Dartill beskriver berord risk- eller
processagare kontrollmoment och planerade atgarder for att

begransa eller eliminera konsekvensen av risken. Kontrollmoment i
ledningssystemet och planerade atgarder for att begransa samt
eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplan féljs
upp l6pande och granskas i samband med verksamhetsuppféljning samt
vid behov vid interna revisioner.

Styrelsen faststéller den arliga omvarldsanalysen, inklusive risker samt
ansvarar fér den interna kontrollen med utgangspunkt i beslut fattade av
Regionfullmaktige och Regionstyrelsen. VD ansvarar for att uppratthalla
en god internkontroll och rapporterar I6pande till styrelsen hur den
interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen |amnar. Arbetet innefattar bland
annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.
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Locums vasentliga risker

Sex vasentliga risker lyftes till intern kontrollplan infér 2020. Resultatet av hostens riskbeddmning blev for Locum totalt tio betydande risker for 2020,
bland annat utifran konsekvenser av den pagaende pandemin.

Risk och riskbeskrivning Konsekvens

Risk for cyberattacker, intrang i IT, passer- och/eller kommunikationssystem

Exempelvis forstorande datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av

. . . b . A Driftstorningar, sakerhetsinformation lacker ut.
information som man inte har behorighet till. Skydda lokaler fran intrang av

obehdriga.

Kompetensbrist hos leverantdrer/entreprendrer Tidsférskjutningar, kvalitetsbrister och ékade kostnader for

Brist pa resurser med ritt kompetens och erfarenhet i bygg- och genomfdrande av byggprojekt. Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for
fastighetsbranschen. fastighetsforvaltning. Férseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.

Risk for extraordindr hindelse
Allvarlig stérning eller risk for allvarlig stérning i viktig samhallsfunktion som kraver | Hoga kostnader for att stdlla om lokaler vid extraordinéra handelser.
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsorjning,
handelser kopplade till extremvader/klimatférandringar (ex. storm, regn, snéfall, | Kan inte tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler.
oversvamning), pandemi eller terrorattack.

Regionens mal for energieffektivisering uppnas ej

Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget inte uppnar miljémal gallande
energi. Verksamhetseneregi utgér narmare hélften av energianvandningen i
vardlokaler.

Okade kostnader och férsamrad hallbarhet.

Risk att planering av férvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett

tillrackligt langsiktigt perspektiv . o . S .
Hogre kostnader for forvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta

Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning stgarder istallet for proaktivt arbete med férebyggande atgarder

och underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt perspektiv. Minskad mojlighet att
genomfdra samordnande underhallsatgarder pa flera sjukhus samtidigt.
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Risk och riskbeskrivning Konsekvens

Risk att leverantor bryter mot grundldggande rattigheter och principer, utnyttjar

svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption Samarbete med leverantérer som inte uppfyller och efterlever de

grundldggande rattigheterna i Region Stockholms uppférandekod. Risk for
bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantéren bryter mot
grundlaggande villkor/arbetsmiljokrav etc.

Exempelvis leverantorer som har manga underleverantérer eller som verkar i
branscher med laga I6ner eller att det finns en f6rhojd risk att grundlaggande
rattigheter och principer inte efterlevs.

Férsamrad kundndjdhet

Pa grund av Covid-19 finns risk for att tillrackliga atgarder ej har kunnat
genomforas och att vi darfér inte uppnar avsedd effekt avseende 6kad
kundnojdhet.

Mal for kundnéjdhet uppnas ej.

Risk for oegentligheter
Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt sitt. Skadar fortroendet fér Locum och Region Stockholm. Kan leda till stora
Exempelvis bedrigeri, ger eller tar muta. Agerar utifran jiv eller intressekonflikt kostnader i form av skadestand och ersattningskrav.

t.ex. vid olika former av beslut.

Bristfallig avtalsefterlevnad hos leverantorer . . . .
Locum och Region Stockholm far inte den leverans vi har betalat

Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte féljer upp att entreprendérer och £r. Locum &r inte en professionell bestallare och styr inte utvecklingen.

leverantorer tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet med avtal.

Otillrackligt IT-st6d

Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som efterfragas for att
effektivt stodja nuvarande och framtida informationsbehov och arbetsprocesser. | Okat resursbehov, paverkar arbetsklimatet negativt.
Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt satt underlattar medarbetarnas
vardag.
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Region Stockholms mal for
2020 var att minska
energianvandningen med
10 % jamfort med basaret
2011. Locum minskade
energianvandningen med
14 % jamfort med basaret
2011.

Resurseffektiv energi
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Ett prioriterat omrade for Locum och Region Stockholm ar att
fastighetsbestandets energianvandning ska vara resurseffektiv for att
bidra till minskad klimatpaverkan och stark ekonomi. Regionens mal ar
nedbrutet i Locums miljoplan dar malet ar att vi ska minska
energianvandningen med 14 % ar 2020 och 15 % ar 2021 utifran basar
2011. Locum nadde det satta energimalet for ar 2020, da resultatet visar
att energianvandningen minskat med 14 % jamfort med basaret 2011.

Minskad energianvandning och mal jamfort med
basaret 2011
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-6%
-8%
-10%
-12%
-14%
-16%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

R Utfall e M3

Systematiskt energiarbete

Locum bedriver ett systematiskt energiarbete och upprattar arligen
objektspecifika energiplaner utifran den 6vergripande malnivan.
Energiplanen beskriver fastighetsobjektets energimal, historiska utfall,
prognos, kommande atgarder och handelser som paverkar
energianvandningen i fastigheterna samt hur det forhaller sig till

hela Locum. Energiplanerna f6ljs upp minst en gang per manad.

Under 2020 har bland annat tidigare arbete med att tydliggora
besparingspotential samt malsattningen for energieffektivisering per
forvaltningsobjekt till 2030 fortsatt. Arbetet ar omfattande och kommer
fortga daven under 2021.

En analys av vilka effekter pandemin fort med sig och dess paverkan pa
energianvandningen har ocksa genomforts. Analysen pavisar att
atgarder direkt kopplade till pandemin har gett en 6kning av
energianvandningen med ca 300-500 MWh under 2020.

Exempel pa atgdrder som bidragit till att Locum dven ar 2020 uppnatt
energimalet ar:

e  Byten till mer energieffektiva fonster pa flera sjukhus, vilket
forutom minskad energianvandning ger forbattrad komfort for
hyresgasterna eftersom kallras minskar.

e  Sektionering av ventilation genom installation av spjall med
tidkanal pa Sabbatsbergs sjukhus och Danderyds sjukhus.
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e Utbyte av remdrivna flaktar till direktdrivna EC-flaktar pa S:t kommunikationsinsatser kring verksamhetsenergi och inomhusklimat
Gorans sjukhus, Nacka sjukhus, Dalens sjukhus och Handens har utfoérts under aret.

sjukhus. Under 2020 har Locum fortsatt det

langsiktiga arbetet med att effektivisera
anvandningen av verksamhetsenergi.
Dels har ett PM med litteraturstudie och
erfarenheter paborjats vilket kommer
ligga till grund for kommande ars arbete
med att minska verksamheternas
energianvandning. Samtidigt har ett
utvecklingsprojekt slutforts pa Dalens
sjukhus som innebar att matare har
installerats for att kunna separera

e Utbyggnad och installation av varmeatervinning av
kondensorvarme fran kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet
i Solna och pa S:t Gorans sjukhus.

e Belysningsbyte till LED-belysning.

e Byte av angdrivna tvattmaskiner till eldrivna maskiner pa
Karolinska sjukhusomradet i Solna. Darmed férsvann stora
energiforluster i tidigare langa rérstrak.

Verksamhetsenergi
En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ligger i
att sjukvarden blir allt mer teknikintensiv och verksamhetsenergin

fastighetsenergin fran
verksamhetsenergin. Det genomférda
projektet kommer att analyseras for att

utgor darmed en allt stérre andel av den totala
energianvandningen i sjukvardsfastigheterna. Detta syns tydligt i
de nya byggnaderna som tagits i drift, dar verksamhetsenergin
star for mer an halften av byggnadernas energianvandning. Bade
fastighets- och verksamhetsenergi ingar i malsattning och

utfall for bolagets energianvandning. Av naturliga skal har vi
dock stoérst, och dven direkt, radighet dver att paverka
anvandningen av fastighetsenergin. Locum jobbar med att
effektivisera anvandningen av verksamhetsenergin ur flera olika
perspektiv sdsom informationsspridning, tillhandahallande av
verktyg, samverkan, tydliggdrande av verksamhetsenergins
inverkan och rena tekniska atgarder. Flera

. klarlagga nyttan och mojligheterna att
skala upp metoden for hela bestandet.

Locum har dven genomfort en del tekniska atgédrder som bidrar till en
mer effektiv verksamhetsenergi, exempelvis byte till mer energieffektiva
belysningskallor och belysningsstyrning.

Laddplatser for eldrivna verksamhetsfordon har [6pande etablerats i
fastighetsbestandet. Under 2020 tydliggjordes att den nya lagstiftningen
inom omradet inte omfattar totalférsvarets fastigheter och Locum
kommer ddrmed skapa en anpassad laddstrategi for elfordon.
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Fastighetsnara fornybar energi

Locum har installerat bade solfangar- och solcellsanlaggningar i
fastighetsbestandet. Installation av ytterligare solcellsanlaggningar har
dock pausats av tva skal:

e Remissversionen av "Den robusta sjukhusbyggnaden - 2020”
(MSB) uppger att solceller pa sjukhusbyggnader tillfor en risk for
byggnadens sdkerhet och att ”(...) sjukhus bor darfor inte ha
solceller installerade pa de mest kritiska byggnaderna.”

e Under 2020 gick dven forslaget att undantaget fran skatteplikt
for egenproducerad el skulle utvidgas genom hojda
effektgranser, ut pa remiss. Forslaget innebar dock att tidigare
utmaningar géallande orimlig administration kvarstar.

Ytterligare installation av solceller avvaktas darmed tills detaljerna kring
krav pa robusthet och skatteregler for solcellsenergi ar klarlagda.
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Cirkulara floden

En byggnad kraver stora mangder e Effektivisera anvandningen och atervinna anvand energi
material och genom att beakta hela

livscykeln — fran byggmaterialens e Vilja energi som producerats med sa lite miljopaverkan

ravaruutvinning, under nybyggnation, som mojligt

férvaltning och ombyggnation till e Kopa férnybar energi och installera fastighetsnara
rivnings- och avfallsfasen, ges fornybar energiproduktion nar sa &r mojligt
forutsattningar for en effektiv

resursanvindning. Bade bygg- och det e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt

langsiktiga forvaltningsperspektivet tas
hansyn till nar Locum gor andringar i
fastigheterna. Detta framjar hallbar e Kravstalla fornybara drivmedel for transporter samt
materialanvandning, begransar uppkomsten av avfall och saledes dven minska klimatpaverkan fran tjansteresor
klimatpaverkan. Samverkan samt att ddmjukt beakta den totala
mangden krav som stélls pa en vardfastighet ar framgangsfaktorer for att
strava mot cirkulara floden.

e Fasa ut klimatpaverkande kéldmedier

Avseende driften av fastigheterna, utgor energianvandningen den
primara klimatpaverkan, vilket gor det till en av Locums viktigaste
hallbarhetsfragor. Energipyramiden visar var grundlaggande
KIimatpéverkan arbetsmetodik i energiarbetet for att dven minimera

) . o) = . . . . klimatpaverkan.
Locums 6vergripande mal ar att vara klimatneutrala ar 2045, vilket gar P

hand i hand med Region Stockholms samt Sveriges nationella mal om att
ha noll nettoutsldpp av véxthusgaser till atmosfaren 2045. Utifran var L
verksamhet utgérs de betydande utslappen av férvaltning och byggande Vélja bra

av fastigheterna. ERE iRl
For att na malet klimatneutralitet 2045 prioriterar vi att: Producera férnybar energi
e Minska energibehovet -
Atervinna

o
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Basen och det forsta steget ar alltid att minska energibehovet och dieselanvandningen minskat ytterligare. Klimatpaverkan fran vara
effektivisera energianvandningen. Atervinna innebar att ta tillvara pa tjansteresor har ocksa minskat under aret till foljd av pandemin.
energin sa effektivt som majligt innan den lamnar byggnaden. Darefter ar Digitala verktyg som stodjer det nya distansbaserade arbetssattet
malet att producera fornybar energi, idag finns delvis solfangare och har implementerats i rask takt, vilket troligen kommer minska
solceller pa taken. For den energi som aterstar utvarderar vi olika behovet av resor i tjansten daven framover.

alternativ som jamférs med varandra for att valja alternativet med
lagst miljopaverkan.

For att minska klimatpaverkan fran byggprojekt har Locum under aret Férnybara transporter
fortsatt utreda mojliga klimatreducerande krav. | den nya

vardbyggnationen som byggs pa Danderyds sjukhus dr minskad 100%

klimatpaverkan i standig dialog, samtidigt som analyser for narvarande 80%

genomfors i syfte att identifiera klimatbesparande atgarder vid val av

material i stomkomplettering. Eftersom produkter och material 60%

identifierats utgora en stor del av klimatpaverkan i byggprojekt 40%

utvarderas krav for detta dven i ombyggnationer, dar forutsattningarna

dock inte ger lika mycket spelrum som i nybyggnationer. 20%

| arbetet med att minska klimatpaverkan ingar dven att I6pande 0%

fasa ut kéldmedier med hog klimatpaverkan. Klimatpaverkan fran 2017 2018 2019 2020

koldmedier uppgick under 2020 till 191 ton koldioxidekvivalenter
(CO,e), vilket ar mer @n en halvering jamfort med féregaende

ar. Det genomsnittliga vardet fér den globala
uppvarmningspotentialen (GWP-vardet) for den totalt installerade
mangden kéldmedia har minskat fran ca 1 790 kg CO,e/kg
koldmedia 2019 till ca 1 690 kg CO,e/kg koldmedia 2020.

I Andel fornybara drivmedel e M3l

Vi har under aret aven minskat var klimatpaverkan fran
transporter. Under 2020 anvandes 98 % fornybara drivmedel i
transporter av verksamhetsavfall och byggavfall pa Huddinge
sjukhusomrade, dar malet dr 90 %. Jamfort med foregaende ar har
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Resursanvéindning Andel godkdnda produkter i BVB

Locum framjar en hallbar resursanvandning genom att stadlla omfattande
krav pa material och produkter som anviands och byggs in, beakta 100%
avfallsmangder innan de uppstatt, mojliggora sortering av avfall samt

fora en I6pande dialog med berorda. 80%

60%
Material och produkter
Material och produkter star for en betydande miljopaverkan. Locum 40%
staller darfor hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas
och byggas in i fastigheterna med avsikten att skapa en god
inomhusmiljé och begrdansa behovet av att bygga om. For att minska

20%

0%

risken for att produkterna innehaller miljo- eller halsoskadliga @mnen Godkinda Ej godkanda

anvands Byggvarubedomningen (BVB). Systemets bedémningskriterier 2017 ©2018 - 2019 2020

ligger i framkant inom branschen vilket sakerstaller att Locum beaktar

aven kommande lagkrav och utfasning av kemikalier som vantas bli Vi staller aven krav rorande kemikalier i driftentreprenader dar
forbjudna i god tid innan produkterna fasas ut. arbetet med att fasa ut farliga kemikalier fortgar I6pande. Kemikalier

registreras och bedéms i kemikaliesystemet KLARA, vilket foljer de
kriterier som anges i Region Stockholms utfasningslistor fér varor och
kemiska produkter.

De aktiva produktvalen mojliggoér ocksa framtida ateranvandning,
atervinning och cirkuldra fléden. Malet ar att minst 90 % av produkterna
som byggs in i fastigheterna ska vara godkdnda, d.v.s. ha fatt
bedémningen rekommenderas eller accepteras av BVB. Under 2020
naddes en andel om 93 % godkanda produkter.

Avfall

Vara huvudsakliga avfallsfloden utgors av avfall i samband med
byggprojekt, avfall fran drift av fastigheterna samt avfall fran
verksamheterna som bedriver vard.
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Under aret har det skett omfattande dndringar i avfallslagstiftningen
vilket innebar att det numera finns utpekade fraktioner som maste
sorteras ut pa byggarbetsplatserna. Syftet med utsorteringskraven ar att
komma hogre upp i avfallshierarkin sa att bade férberedelse for
ateranvéandning och materialatervinning kan 6ka. Locums malsattning att
sortera 90 % av avfallet pa byggarbetsplatserna och Byggforetagens
Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning anvands vid
kravstallning. Samtidigt prioriteras ateranvandning dar sa ar mojligt.
Exempel pa material som har ateranvants under aret ar tegel i konst och
utomhusbelysning. Vi arbetar dven med BIM-modellering och
standardiserade typrum for att begransa mangden avfall som
uppkommer.

Under 2020 har Locum bedrivit en utredning for att identifiera
kommande mal som ar lampliga i ombyggnationer, vilket kommer utgéra
en allt storre andel av byggprojekten framdver. Byggavfallsmangderna
har minskat mot tidigare och bedéms ligga pa en fortsatt lagre niva pa
grund av lagre investeringsbudget och farre nyproduktioner.

Sorteringsgrad for uppkommit byggavfall
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Locum arbetar aktivt for att optimera avfallshanteringen tillsammans
med verksamheter och driftentreprendrer for att ta fram hallbara
I6sningar och fraimja en resurseffektiv atervinning. Ett sjukhus och dess
verksamhet ger upphov till manga typer av avfall dar var roll som
forvaltare ar att mojliggora I6sningar for kallsortering sdsom att
tillhandahalla karl, dekaler och information om sorteringsrutiner. Under
2020 tecknades ett nytt avtal for hantering av det kallsorterade avfallet
pa samtliga sjukhusomraden. Resultatet av verksamheternas avfall for
2020 kommer redovisas pa Locums hemsida i februari.

Vad som dock redan kan konstateras ar att effekterna av pandemin har
medfort att avfallsmangderna under aret 6kat, samtidigt som den
utsorterade plastfraktionen for narvarande energiatervinns. For att
minska risken for att avfallshanteringen paverkar mojligheten att
bedriva vard under pandemin har vi arbetat med kontinuitetsplanering.
Det har inneburit ett tatt samarbete och en |6pande dialog med
avfallsentreprendr samt sjukhusens och kommunernas representanter.

JUL

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM



I Hallbarhetsrapport Locum AB 2020 sid 20 av 30
ocum.
LOC 2021-0037

VARDEN FOR VARDEN

Hallbara vardfastigheter

Ett sjukhus dr en komplex fastighet. Har finns manga tekniska system god uppfattbarhet av varandras talade budskap och kroppssprak, fatt en
som maste fungera dygnet runt, aret runt for att den livsviktiga varden an storre forforstaelse dven for personer utanfér normal vardmiljo.

ska kunna bedrivas. Vi férvaltar vara vardfastigheter enligt en

forvaltningsmodell med en val fungerande skotsel och drift som bas. *’

Tillsammans med vara driftentreprenérer pa sjukhusen arbetar vi varje : f

dag for att se till att bland annat vdarme, vatten, el och ventilation s o= : :
fungerar som det ska. 5 w N

Inomhusmiljo

Locum forvaltar vitt skilda inomhusmiljoer, allt fran parkeringshus och
storre entréhallar till vardlokaler och hogteknologiska utrymmen med
hogsta krav pa vardhygien. Alla lokaler skall planeras och férvaltas utifran
respektive funktion i syfte att erbjuda den basta inomhusmiljon.
Lokalerna planeras och utformas utifran vagledande arkitektur, med
fokus pa sunda material, ergonomi, tillganglighet, dagsljus, trygga
rorelseytor och flexibla lokaler som ar hallbara 6ver en lang
forvaltningsperiod. Ett prioriterat omrade ar ldkande vardmiljoer saval
inomhus som utomhus da det kan bidra till att féorkorta vardtider,
forbattra patientsdkerheten, minska smittspridning och oka Locum har genom sitt deltagande i det nationella natverket Program for
vélbefinnande hos patienter, anhoriga och personal. teknisk standard (PTS) en fortlépande forbattringsprocess. Den
gemensamma erfarenheten ligger till grund for var planering av
forvaltning och férandringar, nar vi renoverar och bygger energismart
med inomhusmiljon i fokus. Vi arbetar med tydlighet for att fa in malbild
vid upphandlingar och darmed férankra varderingar pa ett tidigt stadie
med respektive part.

Var horsel ar utvecklad for att hora ljud utomhus, medan
vardsituationen uteslutande sker inomhus. Vid bullrande och
stokiga vardmiljoer ar det svart for bade vardpersonal och
patienter att astadkomma en ldkande miljo och bra arbete. Under
pandemin har vardet av tystare lokaler, farre pipande maskiner,
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Under aret har Locum fortsatt arbetet med att utveckla sensorer med malet om
att med hjalp av dessa visualisera inomhusmiljon. Sensorerna ger aven en
forstaelse av det aktuella laget sasom maijlig paverkan av specifika lokalers
ventilation, luftkvalitet och luftfuktighet. Bland annat har vi haft
samverkansform och workshops med 6vriga regioners
forvaltningsorganisationer for vardmiljéer och Chalmers vardrelaterade
forskningsprojekt. Locum deltar som remissorgan till bland annat Boverket, ar
representerat i Byggherrarnas utskott och deltar som enda fastighetsdgare i
forumet for Sveriges Fuktkonsulter Bygga-F.

Miljobyggnad

Locum forvaltar vid arsskiftet 2020 tio byggnader som foljer
Miljobyggnad och under varen genomfdrdes den forsta verifieringen av
den nya behandlingsbyggnaden pa Sédertélje sjukhus. De kommande
aren genomfors uppfoéljningar av de preliminart certifierade
byggnaderna for att verifiera aven dessa. Miljobyggnadskraven som
stalls ar hoga vilket stéller krav pa ett gott samarbete mellan alla

i ==

discipliner genom hela
projektets gang for att
identifiera tekniska
I6sningar som fungerar
i en sa komplex
byggnad som en
vardfastighet. Att
certifiera byggnader
enligt Miljobyggnad
framjar hallbart

byggande och ger majlighet att erhalla mer fordelaktiga lan i form av
grona obligationer som emitteras fran Region Stockholm.

Fastighetsfororeningar

Locum har till stora delar ett aldre fastighetsbestand som innehaller
inbyggda fororeningar till skillnad mot nyare byggnader. De
fororeningar som har hittats vid inventering har vi dokumenterat i ett
digitalt system i syfte om att sakerstalla arbetsmiljon vid byggnation och
att omgivningarna inte paverkas. Inventeringen och dokumentationen
ligger sedan till grund for bolagets prioritering rérande
fastighetsfororeningar.

| innerstadsmiljo ar det mer regel an undantag att markfororeningar
hittas. Detta har inneburit att de senaste arens stora nyproduktioner har
kravt omfattande saneringar som nu har avslutats.

Likande utomhusmiljo

| dialog med vardverksamheterna och representanter fran det
omgivande samhallet arbetar Locum for att skapa halsoframjande och
ldkande utomhusmiljéer pa forvaltningsobjekten. Vi arbetar med
fastighetsutvecklingsplaner (FUP) som stodjer malsattningen om
langsiktigt hallbara vardfastigheter och som ser till bade mark,
byggnader och teknisk infrastruktur. Exempel pa atgarder som

kan framkomma i FUPar ar att utveckla attraktiva strak som starker
sociala och ekologiska fléden, utéka grona vistelseytor, framja biologisk
mangfald samt skapa grona kvaliteter i métet mellan naturen och
fastigheterna.
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Trygga och sakra lokaler

Det férandrade omvarldslaget — inriktningen mot uppbyggnad av
totalforsvar och framforallt civilt forsvar, kommer att medfora ett sarskilt
fokus inom omradet robusthet dven framover. Sjukhus raknas som
samhallsviktig verksamhet varfor det inte enbart handlar om hur varden
ska bedrivas utan ocksa fastigheternas robusthet.

Systematiskt sakerhetsarbete
Locum har en val utvecklad formaga att
hantera driftrelaterade incidenter inom
fastighetssystemet vilket proévas
regelbundet genom 6vningar eller vid
hantering av intraffade incidenter.
Formagan har séarskilts provats under
pandemin, da vi dven har hanterat snabbt
uppkomna behov fran vardgivarna som
t.ex. utbyggnad av syrgaskapaciteten eller
uppférandet av Alvsjo sjukhus vid
Stockholmsmassan pa tre veckor.

Forutom en val fungerande krisberedskap
har vi dven utvecklat kontinuitetsplaner
for samtliga teknikslag inom vardfastigheterna samt fér externa
beroenden i syfte att sdkerstalla hog driftsakerhet och snabb atergang till
normal drift vid en eventuell stérning av leveranser. Kontinuitetsplaner
har tagits fram fran underlag baserat pa de aterkommande risk- och
sarbarhetsanalyser som genomfors kring vitala tekniska installationer
eller externa beroenden.

Sedan 2016 har Locum riktlinjer for hur vardlokaler ska utformas for att
ge ett val andamalsenligt skydd och samtidigt bidra till trygghet for
patienter, besdkare och vardpersonal. Dessa riktlinjer uppdateras arligen
och ligger till grund for all nyproduktion och ombyggnation. Vidare
deltar vii arbetsgruppen for framtagande av den nya skriften “Den
robusta sjukhusbyggnaden” som under 2021 ersatter ”"Det robusta
sjukhuset” fran 2008.

Locum genomfor regelbundna trygghetsronder tillsammans med vara
hyresgaster. Vi tillampar metoden Gaturen. Syftet ar att identifiera

om bolaget kan bidra till 6kad trygghet genom att t.ex. forstarka
belysning vid gangstrak mot sjukhusparkeringar m.m. Med anledning av
pandemin har trygghetsronderna skett mindre frekvent pa
forvaltningsobjekten och med farre medverkande. Planen framover ar
att integrera barn och ungas perspektiv ytterligare.

Da Locum forvaltar samhallsviktiga fastigheter med sarskilda krav pa
informationssakerhet och sikerhetsskydd bedriver vi ett systematiskt
informationssakerhetsarbete med fokus pa att skapa medvetenhet hos
medarbetare och skapa forutsattningar for en trygg
digitaliseringsprocess. Inom ramen for detta arbeta har vi tagit fram
flera anpassade vagledningar for projekt och forvaltning, riktlinjer for
informationssakerhet som uppdateras arligen samt en e-utbildning for
medarbetare och externa samarbetspartners. Under 2020 genomforde
88 medarbetare utbildningen.
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Klimatanpassning

Ett forandrat klimat innebar nya utmaningar, hansynstagande och en
forandrad riskbild fér Locum. Det handlar bland annat om extremvader som
exempelvis varmebdljor och skyfall, men ocksa férandringar i den miljon som
tekniska system verkar i och andrade férutsattningar i leveranssakerheten av
kritiska beroenden. Vi har under aret genomfért en dvergripande klimat-, risk-,
och sarbarhetsanalys (KRSA) dar oonskade handelser sett till ett férandrat
klimat har identifierats och analyserats, vilken kommer ligga till grund for
framtida investeringar. Den Overgripande riskbilden visar att dven

om Locum vidtar tekniska och organisatoriska atgarder sa ar riskbilden
beroende av hur samhillet i 6vrigt fungerar samt hur teknisk infrastruktur och
system ar dimensionerade utanfor sjukhusens fastighetsgrans.

Gemensamt for klimatrelaterade hdandelser ar att de ofta har en geografisk
spridning over flera sjukhus vilket ger en svarhanterad riskbild med omfattande
konsekvenser. Med hjalp av bolagets fortlépande riskhantering och
kontinuitetsplaner kan konsekvenser begransas och atergangen till normallage
ske snabbt.

Forutom att mota de risker som ett fordandrat klimat medfér handlar ocksa en
del av klimatanpassning att stdlla om till en mer hallbar fastighetsdrift, vilket
kan medféra en forandrad riskbild da ny teknik installeras i fastigheterna. Den
teknikutveckling som just nu pagar i samhallet ligger fore regelverken vilket
innebar att ett stort ansvar laggs pa Locum att vardera nytta och risk med den
nya tekniken, nagot vi gor fortldpande inom verksamheterna.

Medicinska gaser

Locum forvaltar och utvecklar de medicinska gasanlaggningarna i Region
Stockholms fastigheter. De medicinska gaserna pa sjukhus och vardinrattningar
ar lakemedel och utgor en viktig del av sjukhusens lakemedelshantering. Varje
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teknikdisciplin inom sjukvarden omfattas av lagar och regelverk, arbete
med medicinska gaser fordrar dock sarskild aktsamhet da systemen ofta
betjanar livsuppehallande behandlingar.

Da Covid-19 medforde svara andningsproblem fér manga sjuka blev
behovet av medicinska gaser, framst andningsoxygen och andningsluft,
betydligt hogre an normalt pa regionens sjukhus under 2020. Att snabbt
utoka gaskapaciteten pa flertalet akutsjukhus blev darfér en hog
prioritet. Extra gastankar placerades ut och ansléts till sjukhusens
ordinarie gasnat, vilket pa dessa stallen 6kade gaskapaciteten

mellan 100-300 %.

P& Alvsjo sjukhus blev en av de stora utmaningarna att pa kort tid f till
ett system med medicinska gaser till samtliga 550 sangplatser som
iordningstalldes. Att projektera, kopa in och montera ett gasnat av den
aktuella storleken tar normalt manga manader eller till och med ar, héar
fardigstalldes det inom ett fa antal veckor.
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Tillganglig vardmiljo

Var utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, oavsett
funktionsformaga, ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang till de
lokaler och sjukhusomraden som Locum forvaltar. Vi bevakar
barnperspektivet, oavsett om det ror andamalsenliga lokaler for barn,
unga eller vuxna.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag varfor det ar av
sarskild vikt att varje medarbetare pa Locum har tillracklig kunskap om
barnkonventionens grundprinciper for att kunna omsatta dessa utifran
sin roll och vart uppdrag. De ledtexter dar barnperspektivet sedan
tidigare fortydligats implementerades under aret och anvands nu i tidiga
skeden i vara byggprojekt.

Fysisk tillganglighet

Vi genomfor varje ar besiktning av sjukhusfastigheterna avseende den
fysiska tillgangligheten utvandigt och invandigt i syfte att uppfylla och
sakerstalla gadllande myndighets- och lagkrav. Vi har dven riktlinjer for
fysisk tillgdnglighet som ska anvdndas vid ny- och ombyggnationer. Malet
ar att sjukhusomradena ska vara lattillgangliga, anvandbara och
anpassade till olika malgrupper och verksamheters behov.

Locums samverkansrad for fysisk tillgdnglighet har regelbundna
moten och arbetar standigt med att tillsammans utveckla
universellt utformade produkter som dkar sjukhusens
tillganglighet. Sedan varen 2020 har radsmotena skett digitalt
och Locum har bistatt med teknisk support fér att samtliga
radsmedlemmar ska kunna delta pa lika villkor. Radsmedlemmar
fran samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga

i Locums arbete kring bemdtande genom utvecklandet och
genomférandet av var obligatoriska insiktsdag gallande tillgdnglighet och
normkritiskt tinkande. Samverkansradet ar dven involverat i
samgranskningsgrupper for nya vardfastigheter och utemiljéer.
Samgranskningsgruppens fokus under 2020 har varit deltagande i méten
och pa plats i testmiljoer for vardrum, hygienrum, behandlingsrum

m.m. fér den nya vardbyggnaden pa Danderyd sjukhus.

Vi har under aret deltagit i regionens natverksarbete for fysisk och
kommunikativ tillganglighet och har ett kontinuerligt samarbete med
Ovriga aktorer inom Region Stockholm. Locum hjalper Halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO) med verifiering av inventeringar samt planering av fysisk
tillganglighet i bland annat vardavtal i externa lokaler.
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Kommunikativ tillganglighet

Information och kommunikation som ror tjanster och service som Locum
erbjuder ska kunna tillgodogoras alla. Grunden for tillgénglig
kommunikation ar att vi i allt det vi gor tanker universell utformning.
Kommunikationen blir enkelt utformad och latt att forsta: ett tydligt och
lattforstaeligt sprak samt farg och form som uppfyller riktlinjer for
tillganglighet. Informationsmaterial, saval digitalt som pa print, ska

folja Locums grafiska profil som uppfyller riktlinjer for tillganglighet med
avseende pa exempelvis teckensnitt, teckenstorlek, radavstand, farger,
kontraster och bilder.

| vissa sammanhang kravs speciella insatser for att kommunikationen ska
bli tillgdnglig. Pa Locum arbetar vi for att var webb ska vara tillganglig
genom exempelvis programvaran Speakit +, vi har enkla strukturer och
tydliga rubriker. Bilder och lankar har beskrivande texter. Tillgdngligheten
summeras i en tillgdnglighetsredogorelse pa locum.se. Vi gor ocksa
insatser for att liknande forutsattningar finns for tillganglighet i vara
digitala nyhetsbrev, e-post och intranat. Filmer och digitala moten textas
eller tillgangliggérs genom muntligt tydliggérande av presentatérerna.
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Kompletterande bildsymboler ar viktiga hjalpmedel for personer med
begrédnsad syn- och lasférstaende. Locum arbetar ocksa med taktila
skyltar i olika sammanhang, till exempel for skyltning av RWC och WC pa
sjukhusen. | samarbete med Synskadades Riksforbund har taktila skyltar
som ar sjalvlysande i morker tagits fram.

Mangfald och jamlikhet

Locums jamstalldhetsindex tas fram vartannat ar inom ramen for
Nyckeltalsinstitutet matning, JAMIX. Den beréknas utifran nio nyckeltal.
Vardet for 2020 kommer inte att redovisas forran varen 2021, varfor
senast genomforda ar det som fortsatt galler for Locum, 144. Vid den
senaste matningen fick Locum utndmningen Excellent arbetsgivare
utifran perspektivet jamstalldhet.

Fordelning man/kvinnor inom Locum &r 52 % méan och 48 % kvinnor
totalt sett. Ser man till férdelningen bland enhetschefer sa ar 60 %
kvinnor och 40 % man. | Locums ledningsgrupp ar fordelningen 50 %
kvinnor och 50 % man.

Fordelning kvinnor och man
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Eftersom regionens ordinarie NMI-matning inte genomforts under aret
har vi inte tillgang till jamforbara uppgifter om andel som upplever
krankningar och trakasserier. Under hosten inférde Locum ett
tempmatningsverktyg, dar olika fragor stélls var 14:e dag om arbetsmiljo
och arbetssituation. Dar finns en fraga om trakasserier och kréankningar
men vi har dnnu inte uppnatt ett resultat som motsvarar utfall for
arsbasis. Locum har tydliga och vdl kommunicerade rutiner fér hur vi ska
agera for att motverka detta samt for att hantera situationer om/nar
detta uppstar.

Locums medarbetare genomgar obligatoriska e-utbildningar rérande
HBTQ, etnicitet, normer och méten i vardagen samt utbildning i att skapa
tillganglighet for alla.

Minoritetsgrupper

Locum deltar i samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region
Stockholm. Pa locum.se finns grundinformation pa engelska och finska,
samt kontaktinformation till finsktalande person inom Locum. | verktyget
for intern kompetenshantering dokumenteras aktuella uppgifter for
medarbetare kring sprakkunskaper.

Vi uppmarksammar varje ar minoriteternas hogtidsdagar exempelvis
nationella romadagen och samernas nationaldag pa digitala skarmar pa
sjukhusen, i nyhetsbreyv, i vara sociala kanaler, pa intranat och locum.se
samt genom flaggning i var reception. Vid behov informerar vi om
byggen och byggstorningar pa olika sprak vid sjukhusen. Likasa finns
ordningsregler pa sjukhusen, instruktionsfilmer for byggbranschen samt
sekretessblanketter pa atta sprak, bland annat finska och engelska.
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Inkluderande arbetssatt
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Locums verksamhet bedrivs i en riskutsatt bransch, vilket innebar att
kravstallning pa och uppféljning av leverantérer &r prioriterat.

Motverkande av korruption
Locums arbete praglas av hog
affarsmassig etik och vi arbetar for att
forebygga alla former av oegentligheter
och korruption, inklusive utpressning
samt givande och tagande av muta.

Vart mal &r att samtliga medarbetare
ska kénna till och efterleva vara regler
avseende representation och
motverkande av korruption, som adven
innefattar regler om jav och bisyssla. Vi
har en visselblasarfunktion som
moijliggor for saval medarbetare,
kunder som leverantorer att anmala
misstanke om allvarliga
oegentligheter. Locums medarbetare
informeras dven om Region Stockholms visselblasartjanst. Inga
oegentligheter eller incidenter som beddmts krédva ytterligare atgarder
har framkommit under 2020.

For att minska risken for korruption, kvalitetssakrar vi att de
produkter och tjanster som levereras uppfyller de krav som
kunder och bolaget stéller. Det gors kontroller och uppfoéljningar

av savél leverantor som leverans. Vidare genomfor vi kontroller av ID06
I6pande. VD skickar tva ganger per ar ut information till vara
leverant6rer och samarbetspartners med en paminnelse om nagra av
Region Stockholms och Locums regler.

Under 2020 introducerades den obligatoriska interna utbildningen
"Professionell offentlig bestallare” vilken innehaller information som alla
bor kdnna till i samband med bestallning av varor och tjanster.

Locums medarbetare ar skyldiga att anmala eventuella bisysslor, som
foljs upp arligen vid medarbetarsamtal och genom stickprovskontroller.
Vi ska dven genomga en obligatorisk e-utbildning i regler om
motverkande av korruption och under 2020 hade ytterligare 141
medarbetare genomfort utbildningen.

Antikorruption ar ett amne som diskuteras en gang per ar som en del

av systematiskt arbetsmiljoarbete pa Locums kontinuerliga
arbetsplatstraffar. Ett exempel pa en av atgarderna for att minska risken
for oegentligheter ar att alla beslut och avtal med ett varde dverstigande
200 000 SEK tecknas tva i férening.

Hallbara leverantorskedjor

Overgripande miljokrav pa vara leverantdrer stills i AF-delar och
projektspecifika miljdprogram, dar uppféljning av kraven gors I6pande
under avtalens tid. Dessa ror bland annat krav pa systematiskt
miljoarbete, produktval i Byggvarubeddmningen, avfallshantering samt
fordon och arbetsmaskiners miljéprestanda.
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| syfte att framja hallbara leverantdrskedjor har malltexter fér upphandling
inom riskbranscher tagits fram for att kunna kravstalla att leverantérer som
antas i en upphandling ska folja sarskilda arbetsrattsliga villkor med avseende
pa en lagsta 16n, en minsta semesterratt och en maximal arbetstid. Dessa kan
anvandas dar leverantérerna som svarar pa upphandlingen férvantas ha sitt
ursprung inom EU. Detta har gjorts i enlighet med de rad och
rekommendationer som Upphandlingsmyndigheten har tagit fram. |
upphandlingar dar det bedoms att de varor och tjanster eller entreprenader
som ska levereras kan komma att ha sitt ursprung i risklander for osunda
arbetsvillkor utanfoér EU, kravstaller Locum att leverantérerna ska folja Region
Stockholms uppférandekod for leverantorer som bygger pa ILO:s
kdarnkonventioner, FN:s manskliga rattigheter och Barnkonventionen m.m.
Ansvaret avseende atagandet rérande sunda arbetsvillkor ska dven foras vidare
till underliggande led om sadana forekommer. | samband med upphandlingars
genomfdrande kontrolleras alltid att de leverantorer som antas betalar
lagstadgade skatter och avgifter, att de har en tillracklig ekonomisk kapacitet
samt att de utfaster att de inte ar domda for brott.

Locum deltar i regionens projekt "Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och
anlaggning 2019” dér arbetet fortgick under 2020 med revision hos
materialleverantor. Ett bolagsévergripande utvecklingsprojekt for
vidareutveckling av inkép och upphandling pagar. Uppdraget innefattar bland
annat en utveckling av avtalsuppféljning och avtalsforvaltning inom Locum,
exempelvis med leverantdrsrevisioner.

Ingen formell uppféljning av uppférandekoden har gjorts under aret da
arbetet prioriterats ned pa grund av pandemin. Vi arbetar dock
systematiskt med fragorna och har I6pande vidareutvecklat omraden
som innefattas av uppférandekoden, sdsom arbetsrattsliga villkor,
arbetsmiljo och milj6. Uppfoljningen gors I6pande i pagaende
byggprojekt. Under 2020 har Locum arbetat med att ta fram ett avtal

som innefattar tjansten att systematiskt kontrollera och félja upp bl.a.
giltigt ID0O6 och arbetstillstand.

Arbetsmiljo

Locum arbetar aktivt for en hog sdakerhetskultur gallande arbetsmiljo i
byggprojekt. Forutom det arbete som bedrivs inom varje byggprojekt ar
vi engagerade i foreningen Samverkan for noll olyckor i byggbranschen
(Hall Nollan), som Locum var med och grundade 2017. Tillsammans
arbetar Hall Nollans medlemmar (drygt 80 st) fér den gemensamma
visionen “Ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser!”.

Under aret har Arbetsmiljoverkets forslag till nya foreskrifter (AFS:ar)
varit ute pa remiss, dar forslaget innebar ett storre ansvar for Locum
som byggherre. Att implementera aktuella delar av Hall Nollans
”"Gemensamma arbetssatt for byggherrar” kommer underlatta
Overgangen till de nya foreskrifterna som beraknas trada i kraft forsta
kvartalet 2023.
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Fran och med 2021 galler den nya AFS:en "Arbetsplatsens utformning (AFS
2020:1)”. Den staller tydligare krav pa att byggherren ska se till att
projekteringen genomfors sa att det blir mojligt att skapa en god arbetsmiljo
for alla arbetstagare som kan komma att arbeta i, eller i anslutning till
byggnaden. For att forbereda for lagkravet har vi utbildat vara
byggprojektledare/handldggare BAS-P och nya ramavtalade projektorer.

Avseende arbetsmiljo i forvaltningen har Locum under aret genomfort
granskning inom omradet. Granskningen identifierade ett antal brister rérande
gransdragningen, ansvaret vid gemensamma arbetsstallen och
ansvarssubjekten ute pa férvaltningsobjekten. For att komma till ratta med
detta pagar ett arbete dér rutiner, verktyg och vagledning tas fram.

Medarbetares halsa och vadlbefinnande

Det gangna aret har i hog utstrackning praglats av pandemin vilket vi ser
paverkar manga av verktygen, matningarna och nyckeltalen fér medarbetares
hélsa och valbefinnande.

Resultat saknas for medarbetarskapsindex, ledarskapsindex, ledningsindex
samt styrningsindex eftersom regionens arliga NMI-undersdkning ersattes med
HME-fragor (HME=Hallbart MedarbetarskapsEngagemang). 2020 ars utfall for
dessa blev 76, 81 och 76 med det sammanvidgda HME-indexet pa 78, att
jamfdras med Region Stockholms HME-index som fér samma period blev 76.

Under hosten inférde Locum ett tempmatningsverktyg, Winningtemp,
dér olika fragor stalls var 14:e dag om arbetsmiljé och arbetssituation.
Verktyget infoérdes som ett led i var utvecklingsresa for att involvera och
engagera alla i bolagets gemensamma utvecklingsarbete. Det ger
mojlighet att snabbt fa aterkoppling om maende och engagemang

inom Locums olika enheter och grupper, i syfte att gemensamt diskutera

dessa fragor pa arbetsplatstraffarna utifran enhetens utfall. Metodiken
ar i dialogformat, med ett styrkebaserat forhallningssatt, d.v.s. initialt
lyfts enhetens styrkor och utifran det tar diskussionerna avstamp i det
som fungerar bra for att kunna arbeta med och utveckla det som
behover forbattras. Dessa matningar kompletterar den arliga
medarbetarundersékningen och ar ett stod for cheferna som nu leder
och stodjer medarbetarna pa distans pa grund av den pagaende
pandemin.

Personalomsattningen var 14,4 % under 2020 (9,2 % ar 2019). Utifran att
41 personer har slutat (varav sju var pensionsavgangar) och 14 personer
har borjat, har antalet medarbetare minskat med 9 % under 2020, fran
299 till 272 medarbetare.

Under aret syns en ovanligt hog sjukfranvaro, 4,18 % (per den sista
november), som delvis kan forklaras bero pa Covid-19 med tillhérande
rekommendationer.

Enligt verktyget ProCompetence, som anvands som stdd vid
medarbetarsamtal, har 74 % av Locums medarbetare skapat en
utvecklingsplan den senaste tolvmanadersperioden, vilket indikerar att
atminstone lika manga har genomfoért medarbetarsamtal. Det finns dock
goda grunder att anta att antalet medarbetarsamtal ar hogre an sa, dels
eftersom andelen genomférda medarbetarsamtal var 95 % 2020 (2019
ars NMI-undersodkning), men ocksa for att en mojlig felkalla i systemet ar
att dldre utvecklingsplaner som enbart uppdaterats inte rdknas in som
nya. Inga storre férandringar har heller skett rorande chefer och
arbetssatt som i sadana fall skulle kunna vara en forklaring till det laga
resultatet.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Locum AB, org.nr 556438-7909

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2020 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger mig tillrdacklig grund for mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Jenny Gothberg

Auktoriserad revisor
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