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Styrelsen for Locum AB

Reviderad Affarsplan 2016 med styrkort for aren
2017-2019

Arendet

I drendet redovisas forslag till reviderad Affarsplan 2016 med vision,
vérderingar, strategiska mél, framgéngsfaktorer, fokusomraden och styrkort
for &ren 2017-2019.

Styrelsen beslutade den 24 september 2015 om Afférsplan 2016. I samband
med att Locums nya VD tilltrddde under hosten 2015 har bolagets
verksambhet analyserats, internt och i dialog med kunder och
dgarrepresentanter. En handlingsplan for ndjdare kunder och dgare har
utarbetats och en ny organisation &r pa plats sedan den 1 januari 2016.

Utifran genomf6rd analys och handlingsplan har afférsplanen for 2016
reviderats.

Locums vision dr att vara en av Sveriges bésta fastighetsforvaltare 2020.

De strategiska mélen ligger i huvudsak fast. Vi har dock genom att formulera
framgéngsfaktorer for varje strategiskt mal tydliggjort pa vilket sitt vi ska ta oss
till mélet. Vi har ocksé &ndrat ordning pa de strategiska mélen for att fa ett
tydligare fokus i linje med landstingets mal. Nya fokusomraden har formulerats
for att fa ett tydligare fokus pa drift- och forvaltningsfragorna. Det strategiska
maélet Effektivt miljoarbete dr nytt och fokuserar pa miljomalen och bolagets
miljoarbete. “Hallbar utveckling” var tidigare ett separat mél men ska nu vara en
naturlig del i allt arbete i gor och ingd som en del i alla mal. Indikatorerna f6r
respektive strategiskt mal har setts Gver och justerats, bade vad giller innehall och
maéltal.

Andringarna har markerats i bifogat dokument. Den av styrelsen tidigare beslutade
affdrsplanen bildggs som jaimforelsematerial.

Styrelsen beslutade om riskanalys och intern kontrollplan for 2016 for
Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB i samband med
styrelsemétet i september 2015. Genomfors riskanalys och beslutad intern
kontrollplan for 2016 &r fortfarande aktuell och ligger darfor fast.
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Slutlig budget och investeringsplan for Landstingsfastigheter Stockholm
och Locum AB behandlades i ett separat &rende vid styrelsens
sammantréde den 24 september 2015.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslés besluta

att  godkénna reviderad Affdrsplan 2016 for Landstingsfastigheter
Stockholm och Locum AB.

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL

Bilagor:

1. Affdrsplan 2016 med vision, virderingar, strategiska mél, framgangsfaktorer,
fokusomréden och styrkort for &ren 2017-2019

2. Afférsplan beslutad 24 september 2015

3. Riskanalys och intern kontrollplan 2016 (beslutad av styrelsen 2015-09-24)
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Locums uppdrag

Locum AB ar en serviceenhet inom Stockholms lans
landsting (SLL). Locum har specifika agardirektiv
faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, en
fullmakt att foretrada SLL samt ett avtal avseende
forvaltning.

Bolaget bistar ocksa dgaren samt halso- och
sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor, bland
annat i samband med investeringsplaneringen.
Darutover kan landstingsfullmaktige besluta om vissa
uppdrag som Locum har att utféra, exempelvis
genomforande av byggprojekt.

2016-02-15
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Var vision

En av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020!
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Vara varderingar

* Kundnytta
* Helhetsansvar

e Samverkan

2016-02-15



Stockholms lans landstings mal

En ekonomi i balans

God ekonomisk hushallning
v

Hogt

Forbattrad tillgidnglighet och Hog fortroende

kvalitet i halso- och sjukvarden effektivitet " -
for varden
Effektiva resor
med lag miljo- och
halsopaverkan

Attraktiv kollektivtrafik i ett Attraktiva Tillgénglig och
hallbart transportsystem resor sammanhallen region

Fordjupat samarbete
kring kulturella och
kreativa naringar

Ett fritt, tillgangligt kulturliv Barn och unga Konst och kultur
med hog kvalitet prioriteras i varden

Hallbar En ledande Effektivt Socialt Sdkra
tillvdaxt och utveckling tillvaxtregion miljoarbete ansvarstagande processer

A
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Stolta Chef- och Utvecklad Systematisk
medarbetare ledarskap arbetsorganisation kompetensplanering

2016-02-15
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Vara strategiska mal

Effektivt No6jda och stolta
miljéarbete medarbetare

Ekonomi i balans No6jda kunder

2016-02-15
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Strategiskt mal

Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi i balans for att trygga forvaltningen av landstingets vardfastigheter pa
kort och lang sikt.

2016-02-15
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Framgangsfaktor

Ekonomi i balans

Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i ekonomin for att sdkerstélla att vi bedriver en
kostnadseffektiv och affarsmassig verksamhet i syfte att skapa varde f6r agare och kunder.

2016-02-15
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Indikatorer

Ekonomi i balans

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

Driftnetto, exklusive

omstillningskostnader, mkr 1325 1277 N.A 1200 1200 1200 1200
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 338 346 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr -1 22 5 5 5 5 5

N.A Nyckeltalet driftnetto i tabellen ovan har inte malsatts for 2015.

2016-02-15




vARDEN FOR VARDEN

Fokusomraden for 2016

* Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa
leveranstid och byggkostnader och med en slutprodukt
till ratt kvalitet.

» Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for battre
ordning och reda och for att stodja vart arbetssatt.

* Minska forvaltningskostnaderna genom systematiskt
forvaltningsarbete for okad effektivitet.

2016-02-15

Ekonomi i balans

10



vARDEN FOR VARDEN

Strategiskt mal

= - N6jda kunder

Vara hyresgaster ska uppfatta oss som en av landets
basta fastighetsforvaltare 2020.
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Framgangsfaktor

Nojda kunder

Det astadkommer vi genom ett processorienterat
forvaltningsarbete, med en val fungerande
fastighetsdrift och ett effektivt arbete i byggprojekt.
Tillsammans med vara kunder planerar vi for langsiktigt
hallbara vardfastigheter.

2016-02-15
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Indikatorer

Utfall Utfall \ZE] \ZE] \ZE]

Nojda kunder 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017

N6jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70

\E]
2018

75

Mal
2019

80

*Matningen har férandrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvants for att mata kundndjdheten.

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Etablera tydlig forvaltningsprocess med en val fungerande
fastighetsdrift.

* Utveckla leveransen av Facility Management-
tjanster.

* Utveckla kundtjansten.

2016-02-15

Nojda kunder
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Strategiskt mal

Effektivt miljoarbete

Vart langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala och inte

paverka miljon negativt.

2016-02-15
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Framgangsfaktor

2016-02-15

Effektivt miljdarbete

Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att
miljoarbetet ar integrerat i ordinarie verksamhet.

16
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Indikatorer

Effektivt milj6arbete

enligt Byggvarubedomningen, %

Energianvandning el och varme

(kdpt), KWh/m?2 A-temp* 214 215 204 200 194 190 188
Andel fornybar energi, % 96 N.A 94 95 95 95 95
Andel godkanda byggprodukter 95 98 595 595 595 595 595

N.A Utfall fér 2015 pa nyckeltalet andel fornybar energi i tabellen ovan levereras i mars 2016.

*A-temp ar den invandiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som varms till mer an 10°C i byggnaden. Varden avser strategiska
fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar fran arsskiftet 2014/2015. Under 2016 kommer vi att arbeta med att

utveckla indikatorerna for vart miljdarbete.

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord
byggnad kvalitetssakras mot Miljobyggnad.

* Miljoarbete prioriteras for att uppna landstingets
miljomal.

* Fortsatta installationen av solceller inom landstingets
fastigheter och forbereda for solcellsinstallation vid
ny- och ombyggnation.

* Framtagande av handlingsplan som visar hur vi ska
arbeta for att bli klimatneutrala.

2016-02-15

Effektivt miljoarbete

18
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Strategiskt mal

Nojda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa forvaltning av vardfastigheter ar vi en attraktiv arbetsgivare med stolta
och kompetenta medarbetare.

2016-02-15

19



vARDEN FOR VARDEN

Framgangsfaktor

Det far vi genom ett bra ledarskap, utvecklande
arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal
och varderingar.

2016-02-15

No6jda och stolta

medarbetare

20
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Indikatorer

Nojda och stolta medarbetare

Nojd-Medarbetar-Index

(NMI), % 78 80 78 80 80 80 80
Ledarindex, % 75 78 78 80 80 80 80
AKA*- index 80 81 81 80 80 80 80

Samtliga indikatorer ar gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgér det sammanslagna vardet av de sex delindexen (aktivt

ansvarstagande, kund och resultatfokus, forandring och utveckling, jamlikhet, halsa och stress, samt motivation).

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Fortsatta integrera forandringar och utveckling genom
att arbeta aktivt med var foretagskultur.

e Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for
medarbetare, besdkare och leverantorer.

2016-02-15

Nojda och stolta

medarbetare

22
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Vision: En av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020!

Virderingar:
Kundnytta
Helhetsansvar
Samverkan
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Inledning — vision, uppdrag och mal

Locum AB ir en serviceenhet inom Stockholms ldns landsting (SLL). Locum &gs
av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB'. SLL ir en politiskt styrd
organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy, generella dgar-
direktiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for landstingets
aktiebolag.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda SLL
enligt avtalet. Bolaget bistir ocksé dgaren samt hélso- och sjukvardsndmnden 1
fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen.
Dérutover kan landstingsfullmiktige besluta om vissa uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil ‘ SE e G ET
teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter i
inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS V=TT, e
ar en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i ]

vilken den ekonomiska redovisningen sker av

landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand )

pa cirka tva miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms ldan. Locum svarar for att sjukhus och
andra vardinrattningar i Stockholms l4dn har
dndamalsenliga lokaler. Bland hyresgisterna
dominerar sjukvarden i ldnet, sdvil offentlig som
privat.

Verksamhetsplaner

ividuella
I Locums afférsplan for 2016 redovisas bolagets { =
vision, virderingar, strategiska mal, framgangsfaktorer och indikatorer 6ver en
fyraérsperiod. I affarsplanen finns dven fokusomréaden, kvalitets- och miljomél
for aret samt den interna kontrollplanen. Affarsplanen utgér fran forutséttningarna
for bolagets verksamhet.

Landstinget ansvarar bland annat for att ldnets invanare far den hélso- och
sjukvérd de behdver. Det dr en stor arbetsgivare dir minga personer i olika
yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en god vard. Fér Locum é&r
det en sjdlvklarhet att de lokaler vi utvecklar, bygger och forvaltar ska bidra till
en ldkande vardmiljo och en hélsofrdmjande arbetsplats. Locums langsiktiga mal
ar att vara en given tillgdng for landstinget och vardleverantdrerna, som ska vara
ndjda med Locum som fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Var
vision dr att bli en av Sveriges bista fastighetsforvaltare 2020.

Vigledande 1 vart arbete dr vara virderingar: Kundnytta, helhetsansvar och
samverkan. Vi hittar 16sningar som motsvarar dgarens krav och vardgivarnas

! Landstingshuset i Stockholm AB som #ger och forvaltar aktier i de aktiebolag som Stockholms léns landsting
anvénder for sin verksamhet
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behov genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med kunder och
leverantdrer.

Strategiska mal, framgingsfaktorer och indikatorer

Utifrdn Locums vision, vara virderingar och SLL:s dvergripande mél finns fyra
strategiska mal faststéllda.

* Ekonomi i balans * Effektivt miljoarbete
* Nojda kunder * Ngjda och stolta medarbetare

Vi har genom framgangsfaktorerna tydliggjort hur vi ska ta oss till det strategiska
malet. For varje strategiskt mal har vi lyft fram ett antal nyckeltal, indikatorer, for
att méta hur vi uppndr det strategiska malet. De strategiska mélen,
framgéngsfaktorer och indikatorer redovisas under avsnittet Strategiska mal.

Fokusomraden och aktiviteter

Varje strategiskt mal har ocksa fokusomraden for aret dér ett antal aktiviteter
under varje fokus ska hjdlpa oss att ta oss ndrmare det strategiska malet.
Fokusomraden redovisas dven de under respektive strategiskt mél nedan.
Aktiviteterna redovisas i respektive avdelnings verksamhetsplan for aret.

Omvarlds- och
d marknadsanalys

"Rodaflaggor”

Sammanstallning
bolagsovergripande
risker

Intern kontrollplan
Atgardsplan foratt
forebygga risker

Riskvardering
Konsekvens och
sannolikhet

Riskanalys och intern kontroll

Den interna kontrollen utgér fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till
att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr-
och policydokument. Locum f&ljer SLL:s modell” och har inarbetat den i
ledningssystemet.

? Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning
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De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalysen
formuleras som risker. Riskerna vérderas 1 en bolagsovergripande riskanalys som
ligger till grund for den interna kontrollplanen. Risker enligt beslutad intern
kontrollplan hanteras forebyggande genom planerade atgarder och aktiviteter 1
fokusomraden, verksamhetsplaner, styrdokument och rutiner. De risker som
vérderats hogst i riskanalysen redovisas i Intern kontrollplan 2016, se bilaga.
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Styrande forutsittningar

Afféarsplanen utgar fran forutsittningar for bolagets verksamhet, det vill sdga:

e Stockholms léns landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Budget som beslutats av landstingsfullméktige

e Agare, dgardirektiv och uppdrag

e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (miljo)

For ytterligare information om de styrande forutsdttningarna, lds vidare i “Vart
sdtt att arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.

Landstingets mal

Landstingets framsta uppgift dr att se till att alla invanare har tillgéng till en god
och vil fungerande hélso- och sjukvard och kollektivtrafik. Den langsiktiga
planeringen av regionens tillvixt ar ocksa ett viktigt inslag.

Landstingets dvergripande mal for 2016 ar:

e En ekonomi 1 balans

o Forbittrad tillgidnglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvarden
o Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

e Ett fritt, tillgédngligt kulturliv med hog kvalitet

e Hallbar tillvaxt och utveckling

e Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
For att na de dvergripande mélen finns nedbrutna delmal. Dessa har en tydlig
koppling till respektive dvergripande mal och visar prioriterade omraden som ska

mojliggdra maluppfyllnad for de dvergripande mélen. Delmaélen f6ljs upp med
hjdlp av mitbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund for Locums strategiska mal 2016.

SLL:s och Locums policy- och styrdokument

SLL har faststillt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver
vad som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika
ansvarsomraden.

For vart ansvarsomride har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifrén lagar
och myndighetskrav, dér dven landstingets krav ar inarbetade.
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Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

Infor varje verksamhetsér fattar landstingsfullméktige beslut om landstingets
budget. Kommunallagens krav pa bland annat ekonomi i balans méste beaktas nér
budgeten beslutas. Utifran vad som beslutas ska ndimnder och bolag inom SLL
styra sin verksamhet sa att budgetmélen uppnas. Budget infor 2016 beslutades i
landstingsfullméktige i juni 2015.

Agare, dgardirektiv och uppdrag

Locum &gs av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB). SLL dr en
politiskt styrd organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy,
generella dgardirektiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for
landstingets aktiebolag. SLL har en dgarpolicy, med generella dgardirektiv, som
beskriver principerna for hur landstingets bolag ska fungera. Landstingshuset i
Stockholm AB (LISAB) ansvarar for dgarstyrningen och uppfoljningen av de helt
eller delvis landstingsdgda bolagens ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultat.

Locum har specifika dgardirektiv faststdllda i landstingsfullméktige, en bolags-
ordning, en fullmakt att foretrida SLL samt ett avtal avseende forvaltning.
Bolaget bistar ocksa dgaren samt hilso- och sjukvardsndmnden i fastighets-
strategiska frgor, bland annat i samband med investeringsplaneringen. Darutover
kan landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen besluta om uppdrag som
Locum har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for sivil teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS ar
en resultatenhet inom SLL 1 vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter.

Agardirektiv Locum AB
Av Locums specifika dgardirektiv som beslutades i juni 2014 framgar att:

e Locum &r en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av
fastighetsforvaltande karaktir avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pd uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor.

e Locum AB administrerar och har resultatansvar for den
fastighetsforvaltande delen av verksamheten inom Landstingsfastigheter
Stockholm som é&r en resultatenhet inom landstinget.

e Fastigheter som &r verksamhetsmassigt nddvindiga och déar den externa
hyresmarknaden inte utgor en effektiv 10sning ska utgora strategiska
fastigheter.

e Hyressittning av lokaler ska ske pd marknadsanpassade villkor till enheter
inom landstingskoncernen. For akutsjukhuslokaler ska de
marknadsanpassade hyrorna ligga pé en forsiktig niva. I 6vriga fall géiller
marknadsmassig hyresséttning.
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e Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm enligt ett avtal om forvaltning med
Stockholms ldns landsting.

e Locum ska for landstingets rikning tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler
till landstingets verksamheter enligt de principer for uthyrning som
landstinget beslutar.

e Locum ska bista hyresgisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

e Bolaget ska, i samrdd med berdrda enheter inom landstingskoncernen,
uppritta underhéllsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Landstingsstyrelsen upprittar fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm.

e Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsens forvaltning {or
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.

e Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgéster
fastighetsanknutna tjénster (Facility Management). Prissdttningen av
sadana tjanster skall ske pa marknadsmaéssiga villkor.

e Locum ska arbeta aktivt for att skapa hélsofrimjande miljoer i fastigheter
som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.

e Locum ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska
mediaanvindningen® samt striva efter hog ateranvindningsgrad.

e Bolaget ska utdver forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget
tilldelas av sin dgare. Bolaget skall bistd dgaren samt hélso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat i samband
med investeringsplaneringen.

e Locum ska genomfora de investeringar som beslutas, 1 enlighet med av
landstingsfullméktige faststdlld investeringsprocess.

e Bolaget ska inom ramen for sin verksamhet bista landstingsstyrelsen enligt
deras begéran betriffande strategiska fastighetsinvesteringar och f6lja
deras beslut med avseende pd nimnda investeringsprojekt.

e Locum ska érligen genomfora kund- och personalndjdhetsmétningar.

e Locum ska genomfora jamforande studier (benchmarking) med andra
dgare/forvaltare av dndamalsfastigheter.

Aktuella lagar och foreskrifter

Aktuella lagar och foreskrifter arbetas kontinuerligt in 1 styrdokument och
processer i Locums ledningssystem.

3 . ..
Med ”media” avses el, virme, vatten och gaser
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Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och 1ISO14001:2004
(miljo)
Locum ér certifierat enligt kraven 1 ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004

(milj6). Ledningssystemet ar uppbyggt enligt krav i flera olika internationella
standarder — certifieringen avser endast ISO 9001 och ISO 14001.

Standard Beskrivning
SS-EN ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet
SS-EN ISO 14001  Milj6ledningssystem

SS-ISO 26000 Vi anvinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som vigledning 1 vért
hallbarhetsarbete

ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssédkerhet

Kvalitets- och miljofrdgorna ér inarbetade i affarsplanen.

Ldis vidare under avsnitten Kvalitetsmal 2016 respektive Miljomdl 2016.

Nya utgavor av ISO 9001 och ISO 14001 hosten 2015

Under 2015 genomforde vi en ny gapanalys for kraven 1 de nya utgévorna av ISO
9001 och ISO 14001 gentemot vart integrerade ledningssystem. Utifran gap-
analysen gjordes en prioriering for successiv implementering under 2016 av de
delar som behover forbéttras. Flera forandringar dr implementerade utifrén den
”gapanalys light” som genomfordes redan 2014.
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Omvirlds- och marknadsanalys

Locums verksamhet samt mgjligheter att uppnd mal och uppfylla dgarkrav
behover stindigt anpassas till en omvirld i fordndring. Locums omvirldsanalys
utgar fran andra infallsvinklar dn vara egna. Vi tittar pa svensk ekonomi, regional
utveckling och landstingets utmaningar, dar Framtidsplanen for hélso- och
sjukvérden dr en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och fastighets-
marknaden samt arbetsmarknaden har stor betydelse for bolagets formaga att
rekrytera och bedriva sin verksamhet. Aven trender och utveckling inom varden
paverkar oss.

4
Svensk ekonomi

Aterhimtningen i den svenska ekonomin har fortsatt efter en nigot svagare
utveckling det forsta kvartalet 1 r. Den stora immigrationen bidrar till att
befolkningen och arbetskraften vaxer snabbt. Trots en fortsatt stark uppgéing i
sysselsittningen forblir darfor arbetslosheten hog ldnge och nér inte under 7
procent forrdn 2017. Det vixande behovet av offentliga tjanster pressar de
offentliga finanserna och betydande skattehdjningar &r att vanta 2016.

Finanspolitiken har varit expansiv sedan lagkonjunkturen borjade 2008 med
pafoljande forsvagning av de offentliga finanserna. I ar stirks det strukturella
sparandet ndgot, men det behover forstirkas ytterligare framdver oavsett om
regeringen siktar pé ett balansmal eller behéller nuvarande dverskottsmal for de
offentliga finanserna.

Regional utveckling och landstingets utmaningar5

Stockholmsregionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion enligt den
gemensamma vision som har angetts i den regionala utvecklingsplanen {for
Stockholmsregionen, RUFS 2010. For att na visionen behdver ménga aktorer
arbeta tillsammans och gemensamt vdrna om vart framtida klimat, hantera
befolkningstillvaxten och skapa en integrerad region. Regionen ska vara 6ppen
och tillginglig for alla. Tillgdngligheten ska vara hog for alla typer av resor.

Stockholmsregionen ska vara en ledande tillvixtregion som ska framja
innovationer och inspirera minniskor att starta och utveckla verksamheter. Med
bittre forutsattningar for forskning, niringsliv och kultur 6kar invanarnas chanser
att hitta utvecklande arbeten. Livsmiljon ska vara god genom en ren luft och rent
vatten samtidigt som ménniskor ska kénna tillit till varandra och ha fortroende for
samhéllsorganen. Regionen ska anvénda resurserna effektivt samtidigt som
miljopéverkan ska vara lag.

* Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, juni 2015

’ SLL, Mal och budget 2016
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Den ekonomiska tillvixten i ldnet gynnas av dess storlek som ger skalfoérdelar i
bade marknad och produktion, tillgang till vilutbildad arbetskraft samt mojlighet
till samlokalisering och foretagskluster som bygger kompetens. Om forut-
sdttningarna dndras eller begransas i Stockholmsregionen kan hela landets
ekonomi paverkas negativt. Landstingets utbyggnad och upprustning av hilso-
och sjukvarden samt kollektivtrafiken de kommande aren gér Stockholms-
regionen dnnu mer attraktiv att leva och bo i. Satsningarna medfor kanske den
storsta ekonomiska och planeringsmissiga utmaningen i det moderna landstingets
historia.

En ekonomi i balans ar grunden for en langsiktigt héllbar utveckling. Séval
omvérldens ekonomiska utveckling som befolkningsékningen i Stockholms l4n
stéller stora krav pa regionen. Landstingets resurser ska inte bara ricka till en
modernisering och utveckling av hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och den
utbyggnad som en storre befolkning kriver, utan resurserna ska dven ricka till att
mota de pafrestningar som kan uppsta nér forutsittningarna i omvérlden
fordndras.

De effektiviseringsvinster som investeringarna och fordndringarna kan ge méste
realiseras fOr att budgeten ska vara i balans. Pdgaende och planerade
investeringar maste kontinuerligt f6ljas upp och prioriteringar méste ske 16pande
inom hélso- och sjukvérden utifran budgetar och mélbild. De stora
investeringarna har en 14ngsiktig finansiell paverkan pa landstingets ekonomi
genom kapitalkostnaderna, det vill sdga avskrivningar samt riantekostnader.

Miljéutmaning 2016 dr styrande for miljoarbetet i den landstingsfinansierade
verksamheten. Miljoprogrammets tre madlomraden; klimateffektivt, resurs-
effektivt och hilsofrimjande, ar fortfarande styrande f6r miljoarbetet.

Sammanfattningsvis ska landstinget:

e vara klimateffektivt genom att energieffektivisera, 6ka
anvandningen av fornybara resurser, 6ka andelen resenédrer med
kollektivtrafiken, minska utslédppen av klimatpdverkande gaser och
oka andelen livsmedel med lag klimatpdverkan.

e vara resurseffektivt genom att ha ett kretsloppstinkande nér det
géller anvindning av varor och tjdnster, 6ka atervinningen av avfall
och arbeta for en resurseffektiv och tillgdnglig bebyggelsestruktur.

e bedriva ett hdlsofrimjande miljoarbete genom minskade utslépp
av farliga amnen i vatten och luft, minskade luftfGroreningar,
minskat buller samt 6kad méngd ekologiska livsmedel.

Arbetet med ett nytt gemensamt miljoprogram pégér inom landstinget.
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Trender inom varden

Ny teknik kommer att vara katalysatorn som gor nytdnkande inom sjuk- och
dldrevard mojligt. Screening och automatiserad diagnosticering pa vardcentraler
och sjukhus kommer leda till att allvarligare akommor upptécks tidigare. Inom
exempelvis dldreomsorgen kan ny teknologi komma att ta 6ver manga av de
tunga arbetsuppgifterna. Nar tekniken anvénds pa rétt sétt leder det till
besparingar som kan finansiera en vérdigare vard for de allt fler dldre. D& finns
ocksé méjlighet att prioritera den nodvindiga empatin inom vérden.®

For att klara en hélso- och dldrevard pa sikt, dir vi konsumerar mer vard som ar
mer effektiv och som kostar mindre, &r trenden att mildare d&kommor kommer
patienterna att kunna skoéta sjdlva 1 hemmet. For att kunna 6ka kvaliteten, mota
den aldrande befolkningen och samtidigt hélla kostnaderna under kontroll, kan
inte vard och omsorg fortsdtta att produceras som den gor idag. For att klara
hilso- och dldrevérd pa lang sikt méste varden ga fran sjukvérd till "riskvérd"
med fokus pa att minska risken for att sjukdomar uppstar.’

Inom véarden 1 Stockholm &r trenden att landstinget koper alltmer vird genom
vardval, vilket gor att det blir allt fler privata vdrdgivare pd marknaden.

Fastighets- och byggmarknaden

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhéllsfastigheter.
Samhéllsfastigheter har generellt stabila och sikra kassafloden, vilket attraherar
kapitalstarka aktorer som soker 14g risk. Dessa bolag tenderar att inrikta sig pa
hyresgéster inom samma segment som Locum, ddrmed finns en 6kad konkurrens
om &dgandet av vardfastigheter.

Byggbranschen i Stockholm fortsdtter sin dterhdmtning fran krisaren 2011-2013.
Konfidensindikatorn vittnar om ett 1dge som likt under foregaende kvartal &r
starkare dn normalt. Stimningsldget utifrdn det historiska genomsnittet i
Stockholm &r nu 1 paritet med 6vriga riket, dar konjunkturen forsvagas under
andra kvartalet 2015.

En bidragande orsak till att Stockholms byggbransch inte stirks mera patagligt
under andra kvartalet, trots relativt god efterfragan, ér att branschen tycks héllas
tillbaka av en betydande arbetskraftsbrist samt andra hinder som gor att utfallet
for byggandet sinks. Forvintningarna stirks dock samtidigt jimfort med
foregdende kvartal. Detta ger en forhoppning om en ljusnande tillvaro for
byggandet i Stockholm.®

% Socialdepartementet, forskningsrapport “Empati & High Tech”, november 2012
7 SLL, Framtidsplanen andra steget, 2014

¥ Stockholmsbarometern 2a kvartalet 2015, 2015-08-12 (Rapport fran Stockholms handelskammare)
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Marknadsldget de narmaste aren &r av speciell vikt for Locum da flera stora
entreprenader ska upphandlas. Det pagar och kommer att pagé ett stort antal
stadsutvecklingsprojekt i Stockholmsregionen under de nidrmaste aren som
kommer att paverka byggkonjunkturen i Stockholm. Exempel pa sddana projekt
ar bland andra:

® Norra Djurgardsstaden * Citybanan

* Hagastaden * Forbifart Stockholm

® Vistra City ® Vistra Kungsholmen
Arbetsmarknaden

Efter en svag sysselsittningsutveckling under sommaren pekar antalet lediga jobb
och foretagens anstéllningsplaner pa att sysselséttningen stiger snabbare under
resten av aret. Samtidigt som sysselsdttningen okar stabilt, 6kar dven arbets-
kraften patagligt pa grund av stor invandring. Nyanlédnda har dock en svag
stéllning pd arbetsmarknaden och svérare att matchas till de lediga jobb som
finns. Det &r en av orsakerna till att arbetslosheten minskar langsamt och
beriknas vara ca 7 procent 2017.°

Enligt Arbetsférmedlingens bedomning kommer sysselsédttningen inom bygg-
branschen att 6ka kommande dr. Detta hdnger samman med en allt starkare
byggkonjunktur'®, vilket kan forsvéra rekryteringsliget for Locum. En fordel ar
att Locum lyckats gora sig kint som ett foretag som — forutom att erbjuda
utvecklande arbetsuppgifter — understryker vikten av en jamn konsfordelning och
balans mellan arbete och privatliv vilket sammantaget innebdr en konkurrens-
fordel.

? Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, augusti 2015

' Sveriges byggindustrier, Konjunkturprognos juni 2014
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Strategiska mal

Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi 1 balans for att
trygga forvaltningen av landstingets
vardfastigheter pa kort och lng sikt.

Framgangsfaktor:

Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i
ekonomin for att sdkerstélla att vi bedriver en
kostnadseffektiv och affarsmissig verksamhet i
syfte att skapa virde for dgare och kunder.

Indikatorer for det strategiska mélet Ekonomi i balans:

Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal

Ekonomi i balans 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS})

Driftnetto, exklusive

omstillningskostnader, mkr N.A N.A N.A 1200 1200 1200 1200
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 338 N.A 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr -1 N.A 5 5 5 5 5

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhillsfunktioner. Det
totala fastighetsinnehavet ar cirka tva miljoner kvadratmeter, vilket gor det till ett
av Sveriges storre fastighetsinnehav. Merparten av fastighetsbestandet ar tekniskt
avancerade och installationstita samt uppférda under 1960- och 1970-talet. Detta
innebdr att livsldingden hos installationerna i fastigheterna borjar ta slut och
genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora
investerings- och underhallsbehov de nirmaste tio aren.

For Landstingsfastigheter Stockholm kommer de stora investeringarna under
kommande &r att innebéra en avsevérd pafrestning pa balansrikningen och
resultatet. Den affarsmodell som tillimpas innebér bl.a. att Locum far behalla
resultat utover budgeterat resultat. De framtida investeringarna kommer dock i
sin helhet att l&nefinansieras. Detta medfor att vi inte kommer att klara soliditets-
kravet'' pa 30 % over tid. Trots det bedomer vi att det langsiktiga avkastnings-
kravet pa 6 % over tid kan uppnas.

' Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital. LFS affirsmodell som beslutades av LF
2002 innebir en stindig 70 % - belaningsgrad.
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Fokusomraden

Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa leveranstid och
byggkostnader och med en slutprodukt till ritt kvalitet.

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna nigonsin for framtidens
hilso- och sjukvérd. Framtidsplanen innebér att landstinget bygger nytt, rustar
upp och utvecklar arbetssétt som forstarker vrden och ger en tillgdngligare och
effektivare vard dér fler patienter far ritt vard, i rétt tid och pa rétt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och sjukvarden
for perioden 2016-2020. Av detta uppgdr fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6
miljarder kronor, varav 3,5 miljarder kronor forvéntas bli investerade under
2016,

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de flesta
sjukhus 1 ldnet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett stort antal
komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagatt ett intensivt arbete
med att ta fram underlag for genomforande. Sodertélje sjukhus ar forst ut 1 raden
av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att genomforas.

Beroende pa nér i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet och
resursbehov. De storsta pdgaende investeringarna Ar:

e Ny behandlingsbyggnad pa Sodertilje sjukhus
e Ny akut- & behandlingsbyggnad pa Danderyds sjukhus
e Ny byggnad véstlage pa Sodersjukhuset

For ytterligare information om investeringar, se investeringsbudgeten for
Landstingfastigheter Stockholm.

[ juni 2014 fick Locum nya &gardirektiv. For att kunna tydliggora rollerna mellan
enheten Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) inom landstings-
styrelsens forvaltning och Locum 1 arbetet med fastighetsinvesteringar, arbetades
avtal och mallar fram i december 2014. De nya avtalen innebér att SFI uppréttar
fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter och Locum upprittar
forvaltningsplaner. SFI bereder strategiska fastighetsfragor och har en arlig
gemensam genomging med Locum av fastighetsutvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for
strategiska fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder forstudierna for de
stora projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomforas
enligt uppdrag, med fokus péd byggkostnader och med en slutprodukt till den
kvalitetsniva som motsvarar var dgares krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla underlag och arbetssétt med
indikatorer for 6kad kvalitetssédkring av byggprojekten. Med kostnads- och
tidsfokus for de stora byggprojekten krévs att upphandlingar till projekten kan

"2 Ur mal och budget 2016 for Stockholms lins landsting.
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genomforas pd ett kvalitetssdkrat och rationellt sdtt. Locum behover dérfor
dimensionera upphandlingsenheten utifran antalet projekt bland annat for att
kvalitetsédkra upphandlingsunderlagen.

Planerat vardinnehall och inriktning pé respektive sjukhus dr avgdrande for ett
effektivt genomforande av byggprojekten. Osédkerhet kring vardinnehall — det vill
sdga var vilken vérd skall bedrivas — paverkar bland annat budget- och tidsramar
vid genomforande av byggprojekten.

Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for béttre ordning och reda och for
att stodja vart arbetssiitt.

I samband med att verksamheten inom Facility Management-omradet har utdkats
och en ny kundtjédnst lanserats har behov uppstétt av ett nytt systemstod for
fastighetsforvaltning for att forenkla drendehantering och hantering av service-
avtal. Ett nytt fastighetsforvaltningssystem implementeras under 2015 - 2016. |
samband med att det nya systemet infors kommer ett antal dldre system att fasas
ut.

Minska forvaltningskostnaderna genom systematiskt forvaltningsarbete for
okad effektivitet.

Pé grund av den anstrdngda ekonomin inom landstinget beslutade
landstingsfullmaéktige 1 juni 2015 om justerade resultatkrav for LFS i SLL:s
budget for 2016. LFS:s resultatkrav uppgér nu till 334,9 mkr f6r 2016, vilket ar
100 mkr hogre 4n tidigare ar. Plandr 2017-2019 har dock ofordndrade
resultatkrav. Detta innebdr ett nytt avkastningskrav for 2016 pa 7 %.

For att klara det nya avkastningskravet frn dgaren behdver Locum sénka under-
hallskostnaderna. Planerade atgérder maste prioriteras om for att hitta atgirder
som kan skjutas pa framtiden. Kostnaderna for utredningar behdver minska,
vilket innebair att Locum tydligare behdver ifragasatta lokalforandringsbehov for
att minska risken for forgidveskostnader.

Som forvaltare dr det Locums uppgift att ha kontroll éver hyresavtal, driftavtal,
behovet av planerat underhall {or att driva lokalanpassningsfragor.
Forvaltarrollen innebédr dven att ha kinnedom om inkommande drendena fran
felanmaélan, hur ofta de dyker upp, hur snabbt de atgérdas, om det finns négot
systematiskt fel eller om det kravs underhéllsinsatser for att fa ner antalet
drenden. Locum kommer under 2016 infora fler ronderingar och tétare
uppfoljningar i drift- och forvaltningsrapporter for att ytterligare effektivisera
fastighetsforvaltningen.
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Nojda kunder

Véra hyresgéster ska uppfatta oss som en av
landets bésta fastighetsforvaltare 2020.

Framgangsfaktor:

Det astadkommer vi genom ett
processorienterat forvaltningsarbete, med en
vil fungerande fastighetsdrift och ett effektivt
arbete 1 byggprojekt. Tillsammans med vara
kunder planerar vi for langsiktigt héllbara
vardfastigheter.

& ")

Indikatorer for det strategiska méalet Nojda kunder:

Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal Mal

NGjda kunder 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

N&jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70 75 80

* Maitningen har forandrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvénts for att méita kundnéjdheten.

Locums uppdrag ar frimst att erbjuda landstingsfinansierade vardgivare
dndamalsenliga lokaler. Varden levereras av sévél landstingsdgda forvaltningar
och bolag som av privata vardgivare. I véra fastigheter har vi 4ven andra kunder,
med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor samt kunder som levererar
service 1 byggnaderna sdsom apotek, kiosker och restauranger. For att ytterligare
utveckla tillgdngen till service och tillgidnglighet vid entréerna till sjukhusen har
Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pa flera sjukhus.

Villkoren och forutséttningarna for Locums verksamhet har delvis fordndrats de
senaste aren till f6ljd av en 6kad mangfald av vardgivare som konkurrerar om
uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom fastighetsbestandet och
utmaningen for Locum ér att tillgodose kraven pa anpassningar av lokaler for
relativt kortsiktiga behov pa ett sétt som dr langsiktigt hallbart. Det innebér att
16sa speciella behov 1 andamdlsenliga lokaler med generella 16sningar, vilket ar
en svir men nddvandig balansgéng for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt
sétt.

Lokaler som uppfattas som iindamalsenliga for sitt syfte ir lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvindning 6ver tid
e stddjer patientens ritt till sjilvbestimmande och integritet
e stodjer personalen 1 deras ambition att arbeta nédra patienten
e stddjer processorienterade arbetssitt

e medger att ett generellt utformat vardrum kan anvéindas av olika
vardgivare

e medger att stodfunktioner kan delas mellan olika vardgivare.
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I dialogen med kund utgér vi 1 storsta mojliga utstrdckning fran standardiserade
rumslosningar. Dessa utvecklas inom ramen for Program for Teknisk Standard,
PTS. PTS ir ett samarbete mellan flera landsting och regioner som utvecklat en
gemensam kvalitetsstandard for sékra och d&ndamélsenliga véardlokaler.

En stor fordndring for indikatorn under Nojda kunder &r att Locum under 2015
har beslutat att anvdnda Fastighetsbarometern for att géra den arliga kund-
undersokningen. Locums NKI har under ett flertal ar varit pa en mycket 1ag niva.
For 2015 dr Locums NKI 62 pé en 100-gradig skala enligt matningen
Fastighetsbarometern. Fastighetsbarometern dr en branchspecifik métning med
flera deltagande fastighetsbolag. Undersokningen har genomforts pd ett helt nytt
satt med telefonintervjuer istillet for digitala enkdter. Mjligheten till
benchmarking med andra bolag inom fastighetsbranschen var en avgorande
faktor for beslutet.

Lds mer om kundmdtningen under avsnittet Kvalitetsmal 2016.

Fokusomraden

Etablera tydlig forvaltningsprocess med en vil fungerande fastighetsdrift.

For att 6ka kundndjdheten kommer Locum strukturera arbetet med
fastighetsforvaltningsfragor och infoéra veckovis respektive ménadsvis
uppfoljning av drift- och forvaltningsdata pé ett likartat sétt for samtliga
forvaltningsobjekt. Syftet med rapporteringen &r att kunna analysera skillnader
mellan de olika forvaltningsobjekten samt ldra av goda exempel.

Locum kommer ocksa att infora forvaltningsplaner for de storre kunderna.
Forvaltningsplanerna dr en 6verenskommelse med kunden om vilka
investeringar, lokalanpassningar och underhéllsitgiarder som kommer genomforas
det kommande aret samt vilka atgérder vi kommer att genomfora for att 6ka
kundndjdheten. Forvaltningsplanen ska f6ljas upp i en skriftlig rapport varje
mdnad.

Utveckla leveransen av Facility Management (FM)-tjénster

Facility Management-tjinster avser att avlasta sjukvarden med fastighetsnéra
tjénster (vardnira service), for att verksamheterna ska kunna fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Under 2016 kommer Locum arbeta for att utveckla leveransen av tjdnster till
kunderna samt arbeta med att erbjuda matavfallsinsamling enligt Miljéutmaning
2016 vid de sjukhus dér det dr mojligt.

Utveckla kundtjinsten.

P& Locum vill vi utveckla den service vi ger till vara kunder. En bra service-
leverantdr dr vl insatt i kundens verksamhet och 6nskemaél. Detta innebér
lyhordhet och respekt for kundens behov. Det dr viktigt att som serviceleverantor
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vara flexibel och kunna anpassa sig till férdndringar som uppstér i kundens verk-
samhet. Smidig kommunikation &r speciellt viktigt i samband med forandringar.

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna ar en viktig
bestandsdel att etablera en tydlig och enkel kanal for kunddialog. Locum
inrdttade 2014 en helt ny kundtjénstfunktion for att kunna ta emot och folja upp
kundérenden. Under det senaste aret har nya rutiner och processer etablerats.
Arbetet behover utvecklas ytterligare for att kundtjénsten ska kunna finnas
tillgénglig dygnet runt via telefon, webb och e-post. Ett antal aktiviteter har
identifierats infér 2016 som att skapa anvéndarkonton f6r samtliga anslutna
kunder p& webben, marknadsfora webblosningen for kunderna for att 6ka
anvindande och tillinglighet samt genom ny teknisk 16sning kunna besvara e-
post dygnet runt.
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Effektivt miljoarbete

Vért langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala
och inte paverka miljon negativt.

Framgangsfaktor:

Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att
miljoarbetet dr integrerat i ordinarie
verksambhet.

Effektivt miljdarbete Sl M

(Eﬁfgt iaﬁv‘{,i’}‘frﬁ‘zi’,‘g\g_fe'r?ﬁ)@ varme | 514 | NA | 204 | 200 | 194 | 190 | 188

Andel fornybar energi, % 96 N.A 94 95 95 95 95

Andel godkanda byggprodukter 95 NA

enligt Byggvarubedomningen, % >95 >95 >95 >95 >95

*A-temp dr den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kallarplan som vérms till mer dn 10°C i byggnaden.
Virdena avser strategiska fastigheter. Virmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar'® fran arsskiftet 14/15.
Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla indikatorerna for vart miljoarbete.

Tillsammans med vara kunder och leverantorer arbetar vi for langsiktigt hallbara
fastigheter for god vérd. Arbetet bedrivs utifran etisk, social, miljoméssig och
ekonomisk hdnsyn. Nér vi rustar och forvaltar fastigheter gor vi det med storsta
mojliga hdnsyn till milj6, hilsa och ekonomi. Centralt i vart arbete &r att gora ratt
fran borjan — att vara proaktiva och ténka langsiktigt.

Fokusomraden

Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord byggnad kvalitetssikras
mot Miljobyggnad.

Miljobyggnad dr ett certifieringssystem som baseras pa svenska bygg- och
myndighetsregler samt svensk byggpraxis. Med Miljobyggnad sékerstélls viktiga
kvaliteter hos en byggnad. Véra kunder ska kénna sig trygga med att lokalerna fér
ett bra inomhusklimat (fukt, temperatur mm), ir energieffektiva och att det inte
finns ndgra milj6- och hélsoskadliga @mnen inbyggda. Det innebar bland annat att
energianviandningen for uppvarmning och fastighetsanknuten el i nybyggda
fastigheter ska vara minst 35 procent under Boverkets riktlinjer.

Miljobyggnad nivd Guld ska gélla {for alla Locums storre ny- och tillbyggnationer
med vissa avgransningar vad avser projektets komplexitet och budget. For storre
ombyggnation ir planeringsinriktningen niva Silver. Generellt géller for alla

B Mer information om graddagar hos SMHI



http://www.smhi.se/professionella-tjanster/professionella-tjanster/fastighet/smhi-graddagar-normalarskorrigerad-energiuppfoljning-1.3478
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byggprojekt att kostnaden for certifieringsprocessen och dvriga tillkommande
kostnader ska vara relevanta i forhallande till projektets budget, omfattning och
art. Locum kommer att vidareutveckla underlag och arbetssitt enligt
Miljobyggnad for 6kad kvalitetssdkring av de stora byggprojekten.

En konsekvensanalys ska alltid upprittas for projekt som ska klassas enligt
miljobyggnad och vara en del av programhandlingen. Avsteg frdén Miljobyggnad
niva Guld kan tillatas av projektets styrgrupp i de fall dér det bedoms orimligt ur
kostnads-, byggnadstekniskt eller installationstekniskt perspektiv. Under 2016
kommer Locum att implementera vidareutvecklad hantering av konsekvens-
analyser och beslut om avsteg utifran dgarens beslut.

Miljoarbete prioriteras for att uppné landstingets miljomal.

En miljoaspekt dr en hdndelse eller ett omrdde som kan pdverka miljon, positivt
eller negativt. Identifiering och vérdering av miljoaspekter beror alla processer
och aktiviteter i Locum. Locums miljoaspekter identifieras och utvirderas i
samband med arbetet med affirsplanen. Miljoaspekterna malsatts och/eller
sdkerstills genom rutiner och aktiviteter.

De aspekter som har stor paverkan pa miljon dr att betrakta som betydande
miljoaspekter.

Locums betydande miljoaspekter finns inom féljande omraden

® energianvindning * mark och fastighetsfororeningar
* avfall * kunskap, engagemang och
* byggmaterial och material for intern kommunikation

drift

Vid framtagande av miljomalen i affarsplanen tas hinsyn till de betydande
miljoaspekterna, risker, lagkrav och SLL:s miljopolitiska program,
Miljéutmaning 2016.

Locums atta malomraden ar

* Effektivisera energianvindningen ® Minska méingderna avfall och
* Effektivisera transporter forbattra avfallshanteringen

*  Oka andelen fornybar energi ® Minska milj6- och hélsorisker med

* Anvinda kretsloppstidnkande vid kemiska produkter och varor

. . .ee [ ] -
anvindning av varor och tjinster Transparant och motiverande

kommunikation
* Planera kretsloppsanpassat och

resurssnilt vid byggande

Locum har tagit fram 16 miljomal under ovanstdende rubriker for att bidra till att
maélen 1 Miljéutmaning 2016 kan uppnds. Bland de viktigaste aktiviteterna infor
2016 aterfinns att genomfora energikartlaggningar, ta fram atgardsplaner och
genomfora energibesparande atgarder samt aktiviteter for att uppnd hogre
sorteringsgrad for byggavfall i de stora byggprojekten.

For Locums miljomdl - se vidare under avsnittet Locums miljomal 2016.
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Fortsitta installationen av solceller inom landstingets fastigheter och
forbereda for solcellsinstallation vid ny- och ombyggnation.

SLL é&r en stor energianvdndare och beslut har tagits i landstingsfullméktige om
att landstinget bor ha en fastighetsnéra fornyelsebar energiproduktion.

I landstingets budget 2014 togs ytterligare beslut om att se 6ver forutsdttningarna
for solceller pa landstingets fastigheter. En forstudie for att bygga solceller pa
fastigheternas tak har tagits fram. Den fordjupade forstudien visar ocksd var
byggnationen bor ske utifran kostnad kontra producerad el. Forstudien ledde till
ett beslut om att 20 000 kvm tak ska ha solceller.

Med anledning av att det sker médnga ombyggnationer samtidigt behdver
solcellsanldggningarna samplaneras med andra projekt. Locum kommer att borja
med en pilotanldggning dér vi stiller funktionskrav och drar erfarenheter.
Dérefter kan erfarenheterna anvéndas fOr att bygga ytterligare solceller.

Framtagande av handlingsplan som visar hur vi ska arbeta for att bli
klimatneutrala.

Att vara ett koldioxidneutralt féretag innebér att foretagets processer inte bidrar
till ytterligare koldioxidutslapp ifran exempelvis uppvarmning och nedkylning av
lokaler, transporter mm. Locum ska ocksa vilja basta mojliga miljoalternativ dar
det dr ekonomiskt rimligt och praktiskt mojligt. Locum kommer under 2016 att
mer exakt definiera vad koldioxidneutralt innebér for foretaget.




AFFARSPLAN 2016

Doknr:
O C U III LOC 1506-0792
* rev 2016-01-19

VARDEN FOR VARDEN

Sida 23 (31)

Nojda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa forvaltning av
vardfastigheter dr vi en attraktiv arbetsgivare
med stolta och kompetenta medarbetare.

Framgangsfaktor:

Det fér vi genom ett bra ledarskap,
utvecklande arbetsuppgifter och en
foretagskultur med tydliga mél och
vérderingar.

Indikatorer for det strategiska mélet Nojda och stolta medarbetare:

NGjda och stolta medarbetare gsfﬂl angg 2“6'% zl\élgg
Nojd-Medarbetar-Index i
(NMI), % 78 80 78 80 80 | 80 80
Ledarindex, % 75 78 78 80 80 ‘ 80 80

|
AKA*-index 80 81 81 80 80 | 80 80

|

Samtliga indikatorer &r gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgor det sammanslagna vérdet av de sex delindexen (aktivt
ansvarstagande, kund och resultatfokus, fordndring och utveckling, jamlikhet, hilsa och stress, samt motivation).
Locum finns pa en marknad med stor konkurrens om kompetens. Vi kommer att
fortsitta att utveckla vart arbetsgivarvarumirke for att vara en attraktiv
arbetsgivare som attraherar, utvecklar och behéller medarbetare. Vi kan erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar samhéllsnytta och
det, tillsammans med vart starka varumairke, lockar manga bra kandidater fran
savil offentliga som privata verksamheter.

Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pd mdjliga viagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Detta innebar forutom
béttre kontinuitet 1 verksamheten att vi kan behalla kompetenta och néjda
medarbetare. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ér av strategisk
betydelse for att Locum som foretag ska kunna méta och genomfora de
utmaningar vi star infor. En framgangsfaktor for att Locum ska locka till sig
medarbetare och stérka befintliga kollegor &r att strategiskt och systematiskt
arbeta med kompetensutveckling.
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Fokusomraden

Fortsitta integrera forindringar och utveckling genom att arbeta aktivt med
var foretagskultur

Vi ér stolta Over att ar efter ar kunna presentera riktigt fina siffror i den arliga
medarbetarundersokningen. Ett kvitto pa att vara medarbetare upplever att man
bidrar till utvecklingen i foretaget och verksamheten fér vi t ex i omradet
Forandring och utveckling. Detta index behandlar savil individens egen stravan
efter att utveckla sin kompetens som delaktighet i foretagets forbattringsarbete.
For att underlitta detta ytterligare arbetar vi enligt Lean-principerna. Aven
Motivationsindex visar att vara medarbetare dr stolta Gver att arbeta hos oss, att
man uppfattar Locum som attraktiv arbetsgivare och rekommenderar oss till
andra.

Foretagskultur ér ett foretags formella och informella fasta vanor, bruk och
attityder. Foretagskulturen byggs upp av de som arbetar i foretaget, mer eller
mindre styrt och paverkat av foretagsledningen. Under de senaste dren har ett
stort antal nyanstéllda rekryterats till Locum. I kunskapssamhaillets organisationer
ar det mycket viktigt for framgang att den foretagskultur de anstillda agerar {or &r
1 harmoni med foretagsledningens uppfattning av énskvéard foretagskultur och
den stimmer med foretagets varderingar.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att synliggora och forstarka den
gemensamma bilden av foretagskulturen, forstérka det positiva i den och
definiera inneborden av vara varderingar; Helhetsansvar, Samverkan och
Kundnytta. Syftet ar att bibehélla hog motivation, ambassadorskap och en god
arbetsmiljo samt att frimja kompetensspridning och erfarenhetsutbyte.

Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for medarbetare,
besokare och leverantorer

Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa arbetsplatsen. Alla
ska kénna till eller skaffa sig information om lagstadgade krav och andra
juridiska frdgor som ror de egna arbetsuppgifterna. Alla har och tar ett personligt
ansvar for var gemensamma arbetsmiljo i det dagliga arbetet. Arbetsgivaren ar
ansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla atgdrder som behovs for att forebygga
ohélsa och olycksfall, instruera och informera de anstéllda for att undvika risker,
organisera rehabiliterings- och anpassningsverksamhet samt anlita den foretags-
hédlsovard som behovs. Under 2016 kommer Locum arbeta med att stirka chefers
kunskap och formaga att snabbt se och atgdrda psykosocial och fysisk ohélsa
samt risker 1 miljon.
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Locum har ett samordningsansvar for allménna ytor som Locum rdder 6ver,
sdsom sjukhusentréer och kulvertar. Samordningsansvaret syftar till att forhindra
olyckor pa arbetsplatser dér flera arbetsgivare finns samtidigt. Om ett fast
arbetsstélle dr gemensamt for flera verksamheter, dr den som rader 6ver
arbetsstdllet ansvarig for samordningen av arbetsmiljofragor. Locums ansvar for
att samordna arbetsmiljofragor innebér bl.a. att se till att arbetet med att
forebygga risker for ohélsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall sta
for olika dtgdrder och fordela skyddsansvaret. Den som faktiskt har de storsta
mojligheterna att vidta atgirder ska ha ansvaret for dem och se till att lampliga
rutiner finns for att bedriva skyddsarbete i samverkan.

Locums samordningsansvar avseende dessa ytor fritar inte respektive arbets-
givare fran arbetsmiljoansvar nir deras medarbetare vistas inom dessa ytor. Det
innebdr till exempel att respektive arbetsgivare dr den som maste se till att
utrustningen underhélls och hanteras pa ett sikert sitt eller att kemiska produkter
anvinds pi ett sdkert sitt. Som ett led 1 detta avser Locum att utveckla arbetet
med arbetsmiljéronder i allménna utrymmen pa sjukhusen under 2016.

Locum har genom avtal med SLL ett uppdrag att foretrdda byggherren (SLL) 1
vissa fragor och har som foretrddare for byggherren ett arbetsmiljéansvar under
planering, projektering och byggande. De krav avseende arbetsmiljoé som lagar
och foreskrifter stiller pa byggnads- och anldggningsprojekt, syftar till att sdkra
en god arbetsmiljo for de personer som arbetar med utférandet av bygg-,
installations- och anlédggningsarbeten, brukar lokalerna eller arbetar med
byggnaden 1 forvaltnings- och driftskedet.

Vid planering, projektering, byggande och ibruktagande ska gillande lagar och
foreskrifter identifieras och foljas. Arbetsmiljon i byggnads- och anldggnings-
arbete dr reglerad via flertalet lagar och forordningar. Andra lagar som har baring
pa arbetsmiljon vid bygg- och anldggningsarbete dr forutom Arbetsmiljolagen,
Plan- och bygglagen och Miljobalken.

I Locums konceptprogram beaktas arbetsmiljoaspekter pd lokalernas utformning.
Malet ér att tillhandahélla de lokaler som krivs for att vardgivaren ska kunna ge
en god vard.
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Kvalitetsmal 2016

Kvalitetsaspekter — som &r det som har storst paverkan pa upplevd kvalitet i det vi
levererar till kund — har identifierats i omraden for mitning av n6jd-kund-index,
projektmitning, lokalmétning och driftmétning. Locums dvergripande
kvalitetsmal, som &dven dr ett strategiskt mal, 4r Nojda kunder.

Nojda kunder

Kvalitetsindikator: NKI (néjd-kund-index)

I Locums utvecklingsarbete prioriteras de omraden som ger ndjdare kunder.
Bland annat lyhordhet genom kommunikation, verksamhetskdnnedom och att
vara en affarsmissig partner vid genomférandet av byggprojekt.
Andamailsenliga lokaler

Kvalitetsindikator: Lokalmdtning

Genom lokalmitningen tar vi reda pd om vi — enligt projektets mal och
forutsittningar — har uppnétt 6verenskommen funktion, det vill séga att lokalerna
ar andamalsenliga for de aktiviteter de dr avsedda for.

Sédkra och trygga fastigheter

Kvalitetsindikator: Trygghetsmdtning

Det dr en sjdlvklarhet att erbjuda en siker och trygg milj6 i véra fastigheter. Det
giller savil teknisk sikerhet som organisatorisk formaga.

Trygghetsmétning mits utifrdn fragor om trygghet och sékerhet 1 kundenkéten.

Vil genomforda projekt
Kvalitetsindikator: Projektmdtning

I samband med 6verldmnandet av projektet till hyresgisten genomfors en
projektmétning for att f6lja upp om kunden ar ndjd med planering, samarbete och
genomforande av projektet.

Kvalitetssiikrade leveranser fran driftentreprenérer

Kvalitetsindikator: Driftmdtning

Syftet med driftmétningen &r att — utifrn fridgor om fastighetsskotsel 1
kundenkéten — ta reda pa om vara kunder ar néjda med de upphandlade
driftentreprendrernas arbete och att de tjédnster som levereras uppfyller bade
kundernas och Locums krav.
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Utfall for kvalitetsmal:

Utfall Utfal Mal Mal Mal Mal Mal
2014 2015 2015 2016 2017 2018 2019
N6jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70 75 80

Lokalmétning, skala 1-5 4.1 4.1 >4 >4 >4 >4 >4
Projektmitning, skala 1-5 4.4 N.A >4 >4 >4 >4 >4
Driftindex, %* 76 64 76 77 78 78 78
Trygghetsméatning, %* 55 57 47 56 58 60 62

* Matningen har fordndrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvénts for att méita kundnéjdheten.
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Miljomal 2016
Miljoomrade SLL miljopolitiska program - Locums miljomal 2016

Miljoutmaning 2016

Klimateffektivt miljoarbete

Effektivisera Ar 2016 ska energianviindningen for virme, el 1. Energianvdndningen av viarme och el (kdpt) ska minska frdn 204
energianviandningen | och transporter i landstingsfinansierad kWh/m? A-temp 2015 till 200 kWh/m* A-temp 2016.
verksamhet ha minskat med 10 procent jamfért 2. Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska frdn 224
med ar 2011. kWh/m? A-temp 2015 till 222 kWh/m* A-temp 2016.
3. Genomfora energikartliggningar pa minst 10 % av
fastighetsbestdndet samt att genomfora atgardspaket for att nd
malen i miljéutmaning 2016.
Effektivisera Ar 2016 ska samtliga bilar som landstinget 4. Minska anvdndande av egen bil 1 tjénsten.
transporter nyttjar vara miljobilar och landstingets
tjdnsteresor ska vara klimatneutrala.
Oka andelen Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till 5. Under 2016 kommer Locum att stilla krav om fornyelsebart

fornybar energi

transporter 1 landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 75 procent.

drivmedel samt folja upp kravet kopplat till mal 8 om
upphandling utifrén att detta dr ett miljomassigt prioriterat
omréde.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for
uppvirmning, kylning och el till lokaler dér
landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara
minst 95 procent.

6. Andelen fornybar energi 1 Locums strategiska fastigheter for
uppvéarmning, kylning och el for 2016 ska minst vara 95 procent
utan att 6ka elanvindningen.

7. Genomfora installation av 15 % av 20 000 kvm solceller pa tak
samt att forbereda for solcellsinstallation vid ny- och
ombyggnation.
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Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Resurseffektivt miljoarbete

Anvinda Landstingsfinansierad verksamhet ska stélla 8. Sikerstdlla genom implementerad rutin 1 ledningssystemet att
kretsloppstiankande | relevanta och méitbara miljokrav vid alla relevanta och mitbara miljokrav stélls vid alla upphandlingar
vid anvindning av | upphandlingar av varor och tjénster, i saval samt att uppfoljning sker av de miljomassigt mest prioriterade
varor och tjdnster | centrala som lokala upphandlingar. Kraven i de upphandlingarna.

miljomaéssigt mest prioriterade upphandlingarna

ska foljas upp och kontrolleras under avtalets

gang.
Planera kretslopps- | Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska 9. Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska de ligga 30
anpassat och de ligga 30 procent lagre an Boverkets procent ldagre dn Boverkets byggregler avseende
resurssnalt vid byggregler avseende energihushallning. energihushdllning. Fortsatt implementering av Miljobyggnad
byggande under 2016 1 alla ny- om- och tillbyggnationer.

Andelen sorterat avfall fran landstingets 10. Andelen sorterat avfall fran Locums byggentreprenader ska

byggentreprenader ska uppga till minst 90 fortsétta att overstiga 90 procent.

procent.
Minska miingderna | Ar 2016 ska materialdtervinningsgraden i 11. Fortsétta att mojliggdra insamling av matavfall for

avfall och forbéttra
avfallshanteringen

landstingsfinansierad verksamhet vara minst 25
procent och matavfall ska samlas in for att
mojliggora biogasproduktion.

biogasproduktion enligt plan.
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Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Hilsofrimjande miljoarbete

Minska miljo-
och hélsorisker
med kemiska

Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter
som dr avvecklingsdmnen enligt landstingets
utfasningslista vara borta frén all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska
mingden utfasningsdmnen ha minskat med 80
procent jamfort med 2006.

12.

I arbetet med att sdkerstdlla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjinster samt att
uppfoljning sker av de miljomaéssigt mest prioriterade
upphandlingarna tas dven hinsyn till krav rorande kemikalier (se
mal 8).

Ar 2016 ska all landstingsfinansierad verksamhet
varken kopa in eller upphandla varor som
innehéller avvecklingsdimnen enligt landstingets
utfasningslista.

13.

Under 2016 ska alla Locums produkter som innehéller
avvecklings- och minskningsdmnen inventeras i syfte om att ta
fram en prioriteringslista for att avveckla och ersétta skadliga
produkter med mindre skadliga. For de produkter som ar

produkter och o . s .
prioriterade men som @nnu saknar ersattningsalternativ kommer
varor Locum att skriva dispenser samt att f6lja utvecklingen pa
marknaden i syfte om att kunna byta ut fler farliga produkter och
ersitta dem med mindre farliga i1 framtiden.
Ar 2016 ska endast material och produkter, som 14. Ar 2016 ska 95 % av alla material och produkter som anvinds
uppfyller Byggvarubeddmningens kriterier for vid byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material, anvdndas rekommenderat eller accepterat material.
vid landstingets ny- eller ombyggnad.
Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all 15. Ar 2016 ska mer én 80 % av inkdpen av frukt, kaffe, te och dess
Oka mingden landstingsfinansierad verksamhet baserade pa tillbehor mjolk och socker vara ekologiska. Under aret kommer
ekologiska ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och vi successivt efterfraga ekologiska produkter dir det saknas.
livsmedel kvalitet inom mat och kost for patienter och

personal ska sdkerstéllas.
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Organisation och styrmedel
Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en 16. Utarbeta och implementera kommunikationsplaner for interna
kommunikationsplan som beskriver hur och externa miljofragor.

miljoprogrammet kommuniceras till anstéllda 1
Transparent och | organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag
motiverande ska ha en kommunikationsplan, som beskriver hur
kommunikation | forvaltningen/bolaget kommunicerar miljoarbetet
till externa intressenter. Den interna och externa
miljokommunikationen ska vara
vetenskapsbaseras, tydlig och transparent.
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Vision: Sjélvklara virden for varden
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Kundnytta
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Inledning — vision, uppdrag och mal

Locum AB ir en serviceenhet inom Stockholms ldns landsting (SLL). Locum &gs
av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB'. SLL ir en politiskt styrd
organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy, generella dgar-
direktiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for landstingets
aktiebolag.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda SLL
enligt avtalet. Bolaget bistir ocksé dgaren samt hélso- och sjukvardsndmnden 1
fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen.
Dérutover kan landstingsfullmiktige besluta om vissa uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil ‘ SE e G ET
teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter i
inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS V=TT, e
ar en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i ]

vilken den ekonomiska redovisningen sker av

landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand )

pa cirka tva miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms ldan. Locum svarar for att sjukhus och
andra vardinrattningar i Stockholms l4dn har
dndamalsenliga lokaler. Bland hyresgisterna
dominerar sjukvarden i lidnet, sdvil offentlig som
privat.

Verksamhetsplaner

ividuella
I Locums affédrsplan for 2016 redovisas bolagets { =
vision, varderingar, strategiska mal och indikatorer 6ver en fyradrsperiod. |
affarsplanen finns dven fokusomréaden, kvalitets- och miljomal for ret samt den
interna kontrollplanen. Affarsplanen utgar fran forutsittningarna for bolagets
verksamhet.

Landstinget ansvarar for att ldnets invénare far den hélso- och sjukvard och
tandvérd de behdver, det dr en stor arbetsplats ddr ménga personer i olika
yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en god vard. For Locum ér
det en sjdlvklarhet att de lokaler vi utvecklar och forvaltar ska bidra till en
lakande vardmiljo och en hilsofrdmjande arbetsplats. ’Sjdlvklara virden for
vérden” dr Locums vision och det biarande elementet 1 vart varumérke och vért
uppdrag.

Vigledande 1 vart arbete dr vara véirderingar: Kundnytta, helhetsansvar och
samverkan. Vi hittar [dsningar som motsvarar vardgivarnas och patienternas

! Landstingshuset i Stockholm AB som #ger och forvaltar aktier i de aktiebolag som Stockholms léns landsting
anvénder for sin verksamhet

Bilaga 2 Afféirsplan 2016 beslutad 2015-09-24.docx _



AFFARSPLAN 2016

locum.

VARDEN FOR VARDEN )
Sida 4 (33)

behov genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med kunder och
leverantdrer.

Strategiska mal och indikatorer

Utifrdn Locums vision, vara virderingar och SLL:s dvergripande mél finns fyra
strategiska mal faststéllda.

* Nojda kunder * Ekonomi i balans
* Hallbar utveckling * Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

For varje strategiskt mal har vi lyft fram ett antal nyckeltal, indikatorer, for att
méta hur vi uppndr det strategiska malet utifrdn olika aspekter. De strategiska
malen med respektive indikatorer redovisas under avsnittet Strategiska mal.

Fokusomraden och aktiviteter

Varje strategiskt mal har ocksa fokusomraden for dret dér ett antal aktiviteter
under varje fokus ska hjilpa oss att ta oss ndrmare det strategiska malet.
Fokusomréden och aktiviteter redovisas dven de under respektive strategiskt mal
nedan.

Omvarlds- och

marknadsanalys
"Rodaflaggor”

Sammanstallning
bolagsovergripande
risker

Intern kontrollplan
Atgardsplanfaratt
forebygga risker

Riskvardering
Konsekwvens och
sannolikhet

Riskanalys och intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till
att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr-
och policydokument. Locum féljer SLL:s modell” och har inarbetat den i
ledningssystemet.

? Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning
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De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalysen
formuleras som risker. Riskerna vérderas 1 en bolagsovergripande riskanalys som
ligger till grund for den interna kontrollplanen. Risker enligt beslutad intern
kontrollplan hanteras forebyggande genom planerade atgarder och aktiviteter 1
fokusomraden, verksamhetsplaner, styrdokument och rutiner. De risker som
vérderats hogst i riskanalysen redovisas i Intern kontrollplan 2016, se bilaga.

Styrande forutsittningar

Affarsplanen utgar fran forutsittningar for bolagets verksamhet, det vill sdga:

e Stockholms léns landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

e Agare, dgardirektiv och uppdrag

e Aktuella lagar och foreskrifter

e KraveniISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (miljo)

For ytterligare information om de styrande forutsdttningarna, lds vidare i “Vart
sdtt att arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.

Landstingets mal

Landstingets frimsta uppgift ar att se till att alla invanare har tillgéng till en god
och vil fungerande hélso- och sjukvérd och kollektivtrafik. Den l&ngsiktiga
planeringen av regionens tillvéxt dr ocksé ett viktigt inslag.

Landstingets dvergripande mél for 2016 &r:

e En ekonomi 1 balans

o Forbittrad tillgidnglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvarden
e Attraktiv kollektivtrafik 1 ett hallbart transportsystem

o Ett fritt, tillgdngligt kulturliv med hog kvalitet

e Hallbar tillviaxt och utveckling

e Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
For att nd de dvergripande malen finns nedbrutna delmal. Dessa har en tydlig
koppling till respektive dvergripande mal och visar prioriterade omraden som ska

mojliggdra maluppfyllnad for de 6vergripande mélen. Delmaélen f6ljs upp med
hjdlp av mitbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund for Locums strategiska mal 2016.
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SLL:s och Locums policy- och styrdokument

SLL har faststéllt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver
vad som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika
ansvarsomraden.

For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar
och myndighetskrav, dér dven landstingets krav ar inarbetade.

Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

Infor varje verksamhetsér fattar landstingsfullméktige beslut om landstingets
budget. Kommunallagens krav pé bland annat ekonomi i balans maste beaktas nér
budgeten beslutas. Utifran vad som beslutas ska nimnder och bolag inom SLL
styra sin verksamhet sd att budgetmalen uppnés. Budget infér 2016 beslutades 1
landstingsfullmiktige 1 juni 2015.

Agare, dgardirektiv och uppdrag

Locum &gs av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB). SLL dr en
politiskt styrd organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy,
generella dgardirektiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for
landstingets aktiebolag. SLL har en dgarpolicy, med generella dgardirektiv, som
beskriver principerna for hur landstingets bolag ska fungera. Landstingshuset 1
Stockholm AB (LISAB) ansvarar for dgarstyrningen och uppfoljningen av de helt
eller delvis landstingsidgda bolagens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en bolags-
ordning, en fullmakt att foretrida SLL samt ett avtal avseende forvaltning.
Bolaget bistar ocksa dgaren samt hilso- och sjukvardsndmnden i fastighets-
strategiska frgor, bland annat i samband med investeringsplaneringen. Darutover
kan landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen besluta om uppdrag som
Locum har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savél teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS éar
en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter.

Agardirektiv Locum AB
Av Locums specifika dgardirektiv som beslutades i juni 2014 framgar att:

e Locum &r en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av
fastighetsforvaltande karaktir avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pd uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor.
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e Locum AB administrerar och har resultatansvar for den
fastighetsforvaltande delen av verksamheten inom Landstingsfastigheter
Stockholm som é&r en resultatenhet inom landstinget.

e Fastigheter som dr verksamhetsméssigt nodvindiga och dér den externa
hyresmarknaden inte utgor en effektiv 16sning ska utgora strategiska
fastigheter.

e Hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor till enheter
inom landstingskoncernen. For akutsjukhuslokaler ska de
marknadsanpassade hyrorna ligga pa en forsiktig niva. I 6vriga fall giller
marknadsmaissig hyresséttning.

e Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm enligt ett avtal om forvaltning med
Stockholms ldns landsting.

e Locum ska for landstingets rdkning tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler
till landstingets verksamheter enligt de principer for uthyrning som
landstinget beslutar.

e Locum ska bistd hyresgésterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

e Bolaget ska, i samrdd med berdrda enheter inom landstingskoncernen,
upprétta underhallsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Landstingsstyrelsen upprittar fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm.

e Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsens forvaltning for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.

e Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgéster
fastighetsanknutna tjanster (Facility Management). Prissdttningen av
sddana tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor.

e Locum ska arbeta aktivt for att skapa hilsofrdimjande miljder 1 fastigheter
som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.

e Locum ska prioritera att bygga resurssnélt och héllbart, minska
mediaanvindningen® samt striva efter hog dteranvindningsgrad.

e Bolaget ska utdver forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget
tilldelas av sin dgare. Bolaget skall bistd dgaren samt hilso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat 1 samband
med investeringsplaneringen.

e Locum ska genomfora de investeringar som beslutas, i enlighet med av
landstingsfullmiktige faststélld investeringsprocess.

e Bolaget ska inom ramen for sin verksamhet bista landstingsstyrelsen enligt
deras begéran betriffande strategiska fastighetsinvesteringar och f6lja
deras beslut med avseende pa ndmnda investeringsprojekt.

3 . ..
Med ”media” avses el, virme, vatten och gaser
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e Locum ska arligen genomfora kund- och personalndjdhetsmétningar.

e Locum ska genomfora jimforande studier (benchmarking) med andra
dgare/forvaltare av dndamalsfastigheter.

Aktuella lagar och foreskrifter

Aktuella lagar och foreskrifter arbetas kontinuerligt in 1 styrdokument och
processer i Locums ledningssystem.

Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004
(miljo)
Locum ér certifierat enligt kraven 1 ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004

(milj6). Ledningssystemet dr uppbyggt enligt krav i flera olika internationella
standarder — certifieringen avser endast ISO 9001 och ISO 14001.

Standard Beskrivning
SS-EN ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet
SS-EN ISO 14001  Milj6ledningssystem

SS-ISO 26000 Vi anvinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som végledning i vart
hallbarhetsarbete

ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssédkerhet

Kvalitets- och miljofrdgorna &r inarbetade i affarsplanen.

Lds vidare under avsnitten Kvalitetsmdl 2016 respektive Miljomal 2016.

Nya utgavor av ISO 9001 och ISO 14001 hosten 2015

Under 2015 genomforde vi en ny gapanalys for kraven i de nya utgavorna av ISO
9001 och ISO 14001 gentemot vart integrerade ledningssystem. Utifran gap-
analysen gjordes en prioriering for successiv implementering under 2016 av de
delar som behover forbéttras. Flera forandringar dr implementerade utifrén den
”gapanalys light” som genomfordes redan 2014.
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Omvirlds- och marknadsanalys

Locums verksamhet samt mgjligheter att uppnd mal och uppfylla dgarkrav
behover stindigt anpassas till en omvérld i fordndring. Locums omvérldsanalys
utgar fran andra infallsvinklar dn vara egna. Vi tittar pa svensk ekonomi, regional
utveckling och landstingets utmaningar, dar Framtidsplanen for hélso- och
sjukvérden dr en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och fastighets-
marknaden samt arbetsmarknaden har stor betydelse for bolagets formaga att
rekrytera och bedriva sin verksamhet. Aven trender och utveckling inom varden
paverkar oss.

4
Svensk ekonomi

Aterhimtningen i den svenska ekonomin har fortsatt efter en nigot svagare
utveckling det forsta kvartalet 1 r. Den stora immigrationen bidrar till att
befolkningen och arbetskraften vaxer snabbt. Trots en fortsatt stark uppgang i
sysselsittningen forblir darfor arbetslosheten hog ldnge och nér inte under 7
procent forrdn 2017. Det vixande behovet av offentliga tjanster pressar de
offentliga finanserna och betydande skattehdjningar &r att vanta 2016.

Finanspolitiken har varit expansiv sedan lagkonjunkturen borjade 2008 med
pafoljande forsvagning av de offentliga finanserna. I ar stirks det strukturella
sparandet ndgot, men det behover forstirkas ytterligare framdver oavsett om
regeringen siktar pa ett balansmaél eller behaller nuvarande 6verskottsméal for de
offentliga finanserna.

Regional utveckling och landstingets utmaningar5

Stockholmsregionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion enligt den
gemensamma vision som har angetts 1 den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen, RUFS 2010. For att na visionen behdver ménga aktorer
arbeta tillsammans och gemensamt vdrna om vért framtida klimat, hantera
befolkningstillvaxten och skapa en integrerad region. Regionen ska vara 6ppen
och tillginglig for alla. Tillgdngligheten ska vara hog for alla typer av resor.

Stockholmsregionen ska vara en ledande tillvixtregion som ska framja
innovationer och inspirera minniskor att starta och utveckla verksamheter. Med
bittre forutsattningar for forskning, ndaringsliv och kultur 6kar invénarnas chanser
att hitta utvecklande arbeten. Livsmiljon ska vara god genom en ren luft och rent
vatten samtidigt som ménniskor ska kénna tillit till varandra och ha fortroende for
samhéllsorganen. Regionen ska anvénda resurserna effektivt samtidigt som
miljopéverkan ska vara lag.

* Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, juni 2015

’ SLL, Mal och budget 2016
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Den ekonomiska tillvixten i ldnet gynnas av dess storlek som ger skalfordelar i
bade marknad och produktion, tillgang till vilutbildad arbetskraft samt mojlighet
till samlokalisering och foretagskluster som bygger kompetens. Om forut-
sdttningarna dndras eller begransas i Stockholmsregionen kan hela landets
ekonomi paverkas negativt. Landstingets utbyggnad och upprustning av hilso-
och sjukvarden samt kollektivtrafiken de kommande aren gér Stockholms-
regionen dnnu mer attraktiv att leva och bo i. Satsningarna medfor kanske den
storsta ekonomiska och planeringsmissiga utmaningen i det moderna landstingets
historia.

En ekonomi i balans ar grunden for en langsiktigt héllbar utveckling. Séval
omvérldens ekonomiska utveckling som befolkningsékningen i Stockholms lidn
stéller stora krav pa regionen. Landstingets resurser ska inte bara ricka till en
modernisering och utveckling av hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och den
utbyggnad som en storre befolkning kriver, utan resurserna ska dven ricka till att
mota de pafrestningar som kan uppsta nér forutsittningarna i omvérlden
fordndras.

De effektiviseringsvinster som investeringarna och fordndringarna kan ge méste
realiseras fOr att budgeten ska vara i balans. Pdgaende och planerade
investeringar maste kontinuerligt f6ljas upp och prioriteringar méste ske 16pande
inom hélso- och sjukvérden utifran budgetar och mélbild. De stora
investeringarna har en 14ngsiktig finansiell paverkan pa landstingets ekonomi
genom kapitalkostnaderna, det vill sdga avskrivningar samt réantekostnader.

Miljéutmaning 2016 dr styrande for miljoarbetet i den landstingsfinansierade
verksamheten. Miljoprogrammets tre madlomraden; klimateffektivt, resurs-
effektivt och hilsofrimjande, ar fortfarande styrande f6r miljoarbetet.

Sammanfattningsvis ska landstinget:

e vara klimateffektivt genom att energieffektivisera, 6ka
anvandningen av fornybara resurser, 6ka andelen resenédrer med
kollektivtrafiken, minska utslédppen av klimatpdverkande gaser och
oka andelen livsmedel med lag klimatpdverkan.

e vara resurseffektivt genom att ha ett kretsloppstinkande nér det
géller anvindning av varor och tjdnster, 6ka atervinningen av avfall
och arbeta for en resurseffektiv och tillgdnglig bebyggelsestruktur.

e bedriva ett hdlsofrimjande miljoarbete genom minskade utslépp
av farliga amnen i vatten och luft, minskade luftfGroreningar,
minskat buller samt 6kad méngd ekologiska livsmedel.

Arbetet med ett nytt gemensamt miljoprogram pégér inom landstinget.
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Trender inom varden

Ny teknik kommer att vara katalysatorn som gor nytdnkande inom sjuk- och
dldrevard mojligt. Screening och automatiserad diagnosticering pa vardcentraler
och sjukhus kommer leda till att allvarligare akommor upptécks tidigare. Inom
exempelvis dldreomsorgen kan ny teknologi komma att ta 6ver manga av de
tunga arbetsuppgifterna. Nar tekniken anvénds pa rétt sétt leder det till
besparingar som kan finansiera en vérdigare vard for de allt fler dldre. D& finns
ocksé méjlighet att prioritera den nddvindiga empatin inom vérden.’

For att klara en hélso- och dldrevard pa sikt, dir vi konsumerar mer vard som ar
mer effektiv och som kostar mindre, &r trenden att mildare d&kommor kommer
patienterna att kunna skoéta sjdlva 1 hemmet. For att kunna 6ka kvaliteten, mota
den aldrande befolkningen och samtidigt hélla kostnaderna under kontroll, kan
inte vard och omsorg fortsdtta att produceras som den gor idag. For att klara
hilso- och dldrevérd pa lang sikt méste varden ga fran sjukvérd till "riskvérd"
med fokus pa att minska risken for att sjukdomar uppstar.’

Inom véarden 1 Stockholm &r trenden att landstinget koper alltmer vird genom
vardval, vilket gor att det blir allt fler privata vdrdgivare pd marknaden.

Fastighets- och byggmarknaden

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhéllsfastigheter.
Samhéllsfastigheter har generellt stabila och sikra kassafloden, vilket attraherar
kapitalstarka aktorer som soker 14g risk. Dessa bolag tenderar att inrikta sig pa
hyresgéster inom samma segment som Locum, ddrmed finns en 6kad konkurrens
om &dgandet av vardfastigheter.

Byggbranschen i Stockholm fortsdtter sin dterhdmtning fran krisaren 2011-2013.
Konfidensindikatorn vittnar om ett 1dge som likt under foregaende kvartal &r
starkare dn normalt. Stimningsldget utifrdn det historiska genomsnittet i
Stockholm &r nu 1 paritet med 6vriga riket, dar konjunkturen forsvagas under
andra kvartalet 2015.

En bidragande orsak till att Stockholms byggbransch inte stirks mera patagligt
under andra kvartalet, trots relativt god efterfragan, ér att branschen tycks héllas
tillbaka av en betydande arbetskraftsbrist samt andra hinder som gor att utfallet
for byggandet sinks. Forvintningarna stirks dock samtidigt jaimfort med
foregdende kvartal. Detta ger en forhoppning om en ljusnande tillvaro for
byggandet i Stockholm.®

% Socialdepartementet, forskningsrapport “Empati & High Tech”, november 2012
7 SLL, Framtidsplanen andra steget, 2014

¥ Stockholmsbarometern 2a kvartalet 2015, 2015-08-12 (Rapport fran Stockholms handelskammare)
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Marknadsldget de narmaste aren &r av speciell vikt for Locum da flera stora
entreprenader ska upphandlas. Det pagar och kommer att pagé ett stort antal
stadsutvecklingsprojekt i Stockholmsregionen under de nidrmaste aren som
kommer att paverka byggkonjunkturen i Stockholm. Exempel pa sddana projekt
ar bland andra:

® Norra Djurgardsstaden * Citybanan

* Hagastaden * Forbifart Stockholm

® Vistra City ® Vistra Kungsholmen
Arbetsmarknaden

Efter en svag sysselsittningsutveckling under sommaren pekar antalet lediga jobb
och foretagens anstéllningsplaner pa att sysselséttningen stiger snabbare under
resten av aret. Samtidigt som sysselsdttningen okar stabilt, 6kar dven arbets-
kraften patagligt pa grund av stor invandring. Nyanlédnda har dock en svag
stéllning pd arbetsmarknaden och svérare att matchas till de lediga jobb som
finns. Det &r en av orsakerna till att arbetslosheten minskar langsamt och
beriknas vara ca 7 procent 2017.°

Enligt Arbetsformedlingens bedomning kommer sysselsédttningen inom bygg-
branschen att 6ka kommande dr. Detta hdnger samman med en allt starkare
byggkonjunktur'®, vilket kan forsvéra rekryteringsliget for Locum. En fordel ar
att Locum lyckats gora sig kint som ett foretag som — forutom att erbjuda
utvecklande arbetsuppgifter — understryker vikten av en jamn konsfordelning och
balans mellan arbete och privatliv vilket sammantaget innebdr en konkurrens-
fordel.

? Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, augusti 2015

' Sveriges byggindustrier, Konjunkturprognos juni 2014
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Strategiska mal

Nojda kunder

Tillsammans med vara kunder planerar vi for
langsiktigt hallbara fastigheter for god vard —
kostnadseffektiva, bra virdmiljoer som méter
savil vdrdens som patienternas behov.

Vart arbete utfors pa ett kvalitetssékrat satt med
stod av vart ledningssystem. Vi anvénder Lean
for att vidareutveckla vért arbetssitt kring
kundnytta och stindiga forbéttringar.

& \!“'—ﬂ

[N

Indikatorer for det strategiska méalet Nojda kunder:

hgjda kainder U6i3 | 504 | 2015 | 2016 | 2037 | 2038 | 2038
N&jd-Kund-Index (NKI), %* 52 54 54 56 58 60 62
Lokalmdtning, skala 1-5 N.A 4.1 >4 >4 >4 >4 >4
Projektmatning, skala 1-5 4.3 4.4 >4 >4 >4 >4 >4
Driftmatning, %* 72 76 76 77 78 78 78
Trygghetsmatning, %* 45 55 47 56 58 60 62

N.A innebdr att uppgift saknas eller att métningen har fordndrats och inte har mélsatts for det aktuella aret.
* innebir att matningen kommer att fordndras fran och med 2015.

En stor fordndring for indikatorerna under Nojda kunder ar att Locum under 2015
har beslutat att anvinda Fastighetsbarometern for att gora den arliga kund-
undersokningen. Fastighetsbarometern ar en branchspecifik métning med flera
deltagande fastighetsbolag. Detta innebér att utfallet for ndjd-kund-index,
driftmétning och trygghetsindex kommer att se annorlunda ut. Unders6kningen
genomfors pa ett helt nytt sitt med telefonintervjuer istéllet for digitala och
postala enkéter. Mojligheten till benchmarking med andra bolag inom fastighets-
branschen var en avgorande faktor for beslutet.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla indikatorer for 6kad kvalitets-
sdkring av byggprojekt, vilket kan paverka utformningen av lokal- och projekt-
matningarna i framtiden.

Lds mer om respektive mdtning och syftet med dem under avsnittet Kvalitetsmdl
2016.
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Fokusomraden

Utveckla och forvalta vilkomnande, trygga och dindamalsenliga lokaler for
framtidens hilso- och sjukvard

Locums uppdrag dr frimst att erbjuda landstingsfinansierade vardgivare
dndamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil landstingsdgda forvaltningar
och bolag som av privata vardgivare. [ véra fastigheter har vi 4ven andra kunder,
med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor samt kunder som levererar
service 1 byggnaderna sdsom apotek, kiosker och restauranger. For att ytterligare
utveckla tillgdngen till service och tillganglighet vid entréerna till sjukhusen har
Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pé flera sjukhus.

Villkoren och forutséttningarna for Locums verksamhet har delvis forédndrats de
senaste aren till foljd av en 6kad mangfald av vardgivare som konkurrerar om
uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom fastighetsbestandet och
utmaningen for Locum ér att tillgodose kraven pa anpassningar av lokaler for
relativt kortsiktiga behov pa ett sitt som dr langsiktigt hallbart. Det innebér att
16sa speciella behov i &ndamaélsenliga lokaler med generella 16sningar, vilket dr
en svar men nddvindig balansgang for att hantera dgarkapitalet pd ett ansvarsfullt
sétt.

Lokaler som uppfattas som lindamalsenliga for sitt syfte ir lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvdndning 6ver tid
e stddjer patientens ritt till sjdlvbestimmande och integritet
e stodjer personalen 1 deras ambition att arbeta nédra patienten
e stddjer processorienterade arbetssétt

e medger att ett generellt utformat virdrum kan anvéndas av olika
vardgivare

e medger att stodfunktioner kan delas mellan olika vardgivare.

I dialogen med kund utgar vi 1 stérsta mojliga utstrickning fran standardiserade
rumslosningar. Dessa utvecklas inom ramen for Program for Teknisk Standard,
PTS. PTS ar ett samarbete mellan flera landsting och regioner som utvecklat en
gemensam kvalitetsstandard for sékra och d&ndamélsenliga vardlokaler. Under &ret
ska vi samordna och synliggéra den benchmarking vi gér med andra landsting
samt andra liknade aktorer med syfte att forbattra lokalerna.

For att kunna erbjuda vara kunder dndamalsenliga lokaler behdver vi ha bra
underlag bland annat for de byggprojekt som utfors 1 forvaltningen av
fastigheterna. Genom att ha forvaltningsplaner for fastigheterna kan vi pé ett
smidigt sitt fa en total bild 6ver alla de planer och den underhalls- och
investeringsstatus som finns for fastigheten. Arbete har pagétt med att vidare-
utveckla forvaltningsplanerna for att fa sa bra underlag som mojligt. Under 2016
ska vi se over och slutfora underlag for ytterligare tva sjukhus for att forbattra
forvaltningsplanering av sjukhusen.
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Vara lokaler ska upplevas som trygga och sékra for vardgivare och patienter.
Locum har ett systematiskt arbete i1 sdkerhetsfragor och har en uppdaterad
krishanteringsplan for Locums verksamhet som utgér frén géllande lagstiftning.
Vid en allvarlig hiandelse finns en tydlig kontaktvédg och etablerad samverkan
med Gvriga aktdrer inom SLL. Vi genomfor regelbundet risk- och sérbarhets-
analyser avseende reservkraft, vattendistribution, avlopp, virme m.m.

Vi kommer att arbeta vidare med trygghetsfrdgan bland annat genom att
genomfora trygghetsronder pa sjukhusen och ta fram handlingsplaner for sékerhet
och trygghet. Gaturer har genomforts och kommer att genomf6ras med sérskilt
fokus pa den fysiska tillgédngligheten till sjukhusen.

Utveckla leveransen av Facility Management (FM)-tjanster till kunder

Facility Management-tjinster avser att avlasta sjukvarden med fastighetsndra
tjénster (vardnéra service), for att verksamheterna ska kunna fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Under 2016 kommer Locum arbeta for att utveckla leveransen av tjanster till
kunderna samt arbeta med att erbjuda matavfallsinsamling enligt Miljéutmaning
2016 vid de sjukhus dér det dr mgjligt.

Vidareutveckla kundservice och kundkommunikation

P4 Locum vill vi utveckla den service vi ger till vara kunder. En bra service-
leverantdr dr vl insatt i kundens verksamhet och 6nskemaél. Detta innebér
lyhordhet och respekt for kundens behov. Det dr viktigt att som serviceleverantor
vara flexibel och kunna anpassa sig till férandringar som uppstér i kundens verk-
samhet. Smidig kommunikation ar speciellt viktigt 1 samband med forandringar.

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna 4r en viktig
bestandsdel att etablera en tydlig och enkel kanal for kunddialog. Locum
inrédttade 2014 en helt ny kundtjinstfunktion for att kunna ta emot och folja upp
kundérenden. Under det senaste aret har nya rutiner och processer etablerats.
Arbetet behover utvecklas ytterligare for att kundtjansten ska kunna finnas
tillgdnglig dygnet runt via telefon, webb och e-post. Ett antal aktiviteter har
identifierats infor 2016 som att skapa anvandarkonton for samtliga anslutna
kunder p& webben, marknadsfora webblosningen for kunderna for att 6ka
anvindande och tilldnglighet samt genom ny teknisk 16sning kunna besvara e-
post dygnet runt.

Vi arbetar fortldpande med bygg- och stérningsinformation. Genom att
vidareutveckla kanaler for kundkommunikation ska bland annat arbetet med de
stora byggprojekten kunna hanteras sa effektivt som mojligt, bade for att
storningar 1 kundernas verksamhet ska kunna minimeras och for att forenkla
arbetet i projekten. Arbetet 1 projekt innefattar ocksa att vidareutveckla digitala
kommunikations- och visualiseringslosningar i samrdd med vara kunder for att
kunden pé ett enkelt och dverskddligt sétt ska kunna ta del av projekthandlingar
och fa en visuell bild av den slutliga lokallosningen genom virtuella 3D-miljoer
och databaser.
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Sedan den senaste omorganisationen inom Locum &r 2012, dé vi gick mot en mer
kundorienterad organisation, har samtliga medarbetare utbildats 1 kund-
bemotande. Under 2016 kommer Locum ta nésta steg och ta fram en kundmotes-
strategi som ska vara vigledande for alla i kontakt med kunden.
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Hallbar utveckling

Vi har ett etiskt forhéllningssitt 1 vart arbete
och beaktar sociala, ekonomiska och milj6-
méssiga konsekvenser av vér verksambhet,
bade for medarbetare och for samhillet 1 stort.

Tillsammans med véra kunder arbetar vi for
att gemensamt medverka till att uppfylla
malen i landstingets miljoutmaning 2016.

Indikatorer for det strategiska malet Hallbar utveckling:

Hallbar utveckling

Tillférd energi, kWh/m? A-temp™ 236 230 224 222 218 216 209

(Ekr}fgt iaknv‘(,i”/ﬂ?zi ';‘f_f;r?\%@ varme | 519 | 214 | 204 | 200 | 194 | 190 | 188

Andel fornybar energi, % 20 96 94 95 95 95 95

ggggeerﬁirae‘gfé'nfargn% 83 81 590 | >90 | 90 | 90 | >90

Andel godkanda byggprodukter
enligt Byggvarubeddmningen, % 92 95 >95 >95 >95 >95 >95

*A-temp ar den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kallarplan som varms till mer dn 10°C i byggnaden.
Virdena avser strategiska fastigheter. Virmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar'' fran arsskiftet 14/15

Fokusomraden

Hallbarhetspolicyn ska vara en integrerad del i Virt sdtt att arbeta

Vi har arbetat med att paketera vart hallbarhetsarbete utifran Locums strategiska
mél och vér Hallbarhetspolicy'?. Vi tar ansvar for den paverkan vér verksamhet
har och sammanfattar ansvaret under foljande hallbarhetsomraden:

e Miinskliga rittigheter — inkluderar dven respekt for arbetsvillkor,
hélsa och sdkerhet, mangfald och jamstélldhet inom vér egen
organisation

e Efterlevnad av lagar och regler — utdver lagar och regler finns

faststéllda styrande dokument savél for SLL som internt pd Locum
vilka styr vér verksambhet, vart arbete och vért agerande

" Mer information om graddagar hos SMHI

12 Faststdlldes av styrelsen for Locum AB den 25 september 2014, under namnet Locums policy for kvalitet, miljo,
arbetsmiljo och sikerhet. Den 30 januari 2015 beslutade styrelsen om namndndring till Hallbarhetspolicy.
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e Omsorg om miljon — vart arbete med att minska milj6- och
energipaverkan fran var verksamhet

e Intressentdialog — vara intressenter dr de som paverkar, eller
paverkas av, var verksamhet t ex kunder, medborgare, leverantdrer,
dgare, myndigheter, kommuner, media

e Utveckling av lokalsamhiillet — innefattar samarbeten for att
astadkomma lokala losningar for en héllbar utveckling.
Lokalsamhiéllet kan omfatta allt fran intressenter som vistas intill var
verksamhet, till intressenter som vistas ldngre fran verksamheten
men som kan uppleva effekterna av den

e Ansvarsfulla och etiska affirsmetoder — inkluderar trovérdighet,
god byrékrati och moralisk kompetens samt att motverka mutor,
korruption och oegentligheter

e Ansvar i leverantérskedjan — vart arbete med att stélla
hallbarhetskrav pa leverantdrerna samt att folja upp dessa krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att utveckla indikatorer for vart
hallbarhetsarbete.

Vart sitt att arbeta

I arbetet med stéindiga forbéttringar och utveckling av Locums arbetssitt har en
processkarta tagits fram. Bolagets kdrnprocess (Erbjuda - Utveckla och Avtala -
Leverera) ar tvarfunktionell och stricker sig genom avdelningar och enheter.
Arbetet med att implementera och bryta ner processerna har pagétt under 2015
och kommer att fortgd under 2016 da vi kommer att sdkerstilla att aktuella och
relevanta process- och rutinbeskrivningar, styrdokument etc. finns pa intranit och
locum.se.

Leda och styra

Lednings-

Styrande férutsattningar Budgetering Affarsplanering Verksamhetsplanering Uppfaljning i

Utveckla

[ Tjansteutveckling w

Erbjuda och avtala Leverera

\
Identifiera behov\-_ Ta fram \ \ [
= y Besluta/
och genomféra forslag och ) , )
A /| Ingdavtal /
behovsanalys i planera / vy |
/

N&jd kund och nojd dgare

Fastighets- och
forvaltningsplanering

Genomféra Kundvard och Avflyttning/
och driftsitta IBpande forvaltning Awvveckling

Process- och
systemutveckling

Karn-
pracess

Stodja

Ekonomi Kommunikation Informationsférvaltning HR Upphandling Kundtjanst Seidjande

processer

For ytterligare information om Locums arbetsdtt, lds vidare i Vart sdtt att
arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.
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Virt sitt att vara ska spegla var foretagskultur samt vart och véra
leverantorers agerande

Vart sditt att vara bygger pa var vision Sjélvklara virden for varden, véra
varderingar: Kundnytta, helhetsansvar och samverkan och var héllbarhetspolicy.

1 Vart sdtt att vara beskriver vi véra hallbarhetsomraden — hur vi pd Locum tar
etisk, social, ekonomisk och miljoméssig hdnsyn i var verksamhet samt 1
forhallandet till varandra och till vara samarbetspartners.

Vi gor alla vart yttersta fOr att leva upp till Vart sdtt att vara savil internt som i
samverkan med vara intressenter. FOr att pAminna oss, véara leverantdrer och
samarbetspartners om vad som géller — diskuterar och kommunicerar vi stindigt
Vart sdtt att vara.

Med leverantorer avses alla som levererar en produkt eller tjénst till eller pa
uppdrag av Locum. Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med
vérderingar som overensstimmer med vara egna och att inte gora affarer med
leverantorer som skulle kunna skada Locum och SLL.

Vi anviander SLL:s uppforandekod vid upphandling av leverantorer, med krav pé
att leverantdrerna ska folja Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konventioner om minimialder, barnarbete, tvangsarbete, diskriminering, lika 16n
for lika arbete oavsett kon samt foreningsfrihet. Locum har rétt att kontrollera
leverantorens efterlevnad av kraven. Vid allvarliga brister har vi rétt att hdava
avtalen.

Medarbetarna genomgér arligen obligatorisk utbildning i1 ”Riktlinjer for externa
kontakter”, som bland annat tar upp bisyssla, jdv, otillborliga formaner samt
givande och tagande av muta.

Under 2016 fortsétter vi att kommunicera och diskutera Vart sdtt att vara, bland
annat via intranitet och locum.se, en enkel folder, interaktivt utbildningsmaterial,
en fast punkt pa arbetsplatstriaffar etc

Vi fortsitter att kravstdlla och folja upp véra leverantdrer och entreprendrer,
under 2016 med fokus pa risken for svart arbetskraft.
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Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord byggnad kvalitetssiikras
mot Miljobyggnad

Miljobyggnad ér ett certifieringssystem som baseras pa svenska bygg- och
myndighetsregler samt svensk byggpraxis. Med Miljobyggnad sékerstélls viktiga
kvaliteter hos en byggnad. Vara kunder ska kidnna sig trygga med att lokalerna far
ett bra inomhusklimat (fukt, temperatur mm), ir energieffektiva och att det inte
finns nagra milj6- och hilsoskadliga &mnen inbyggda. Det innebér bland annat att
energianviandningen for uppvarmning och fastighetsanknuten el i nybyggda
fastigheter ska vara minst 35 procent under Boverkets riktlinjer.

Miljobyggnad nivd Guld ska gélla for alla Locums storre ny- och tillbyggnationer
med vissa avgriansningar vad avser projektets komplexitet och budget. For storre
ombyggnation &r planeringsinriktningen niva Silver. Generellt giller for alla
byggprojekt att kostnaden for certifierings-processen och ovriga tillkommande
kostnader ska vara relevanta i1 forhéllande till projektets budget, omfattning och
art. Locum kommer att vidareutveckla underlag och arbetssétt enligt
Miljobyggnad for 6kad kvalitetssdkring av de stora byggprojekten.

En konsekvensanalys ska alltid upprittas for projekt som ska klassas enligt
miljobyggnad och vara en del av programhandlingen. Avsteg frdn Miljobyggnad
niva Guld kan tillatas av projektets styrgrupp i de fall dir det bedoms orimligt ur
kostnads-, byggnadstekniskt eller installationstekniskt perspektiv. Under 2016
kommer Locum att implementera vidareutvecklad hantering av konsekvens-
analyser och beslut om avsteg utifran dgarens beslut.

Klimateffektivt, resurseffektivt och hilsofraimjande miljoarbete ska
prioriteras for att uppni SLL:s Miljoutmaning 2016

En miljoaspekt dr en hdndelse eller ett omrade som kan paverka miljon, positivt
eller negativt. Identifiering och vérdering av miljéaspekter beror alla processer
och aktiviteter i Locum. Locums miljoaspekter identifieras och utvérderas i
samband med arbetet med affarsplanen. Miljdaspekterna malsétts och/eller
sdkerstdlls genom rutiner och aktiviteter.

De aspekter som har stor paverkan pd miljon dr att betrakta som betydande
miljoaspekter.

Locums betydande miljoaspekter finns inom féljande omréiden

® energianvindning * mark och fastighetsfororeningar

° avfall * kunskap, engagemang och

* byggmaterial och material for intern kommunikation

drift
Vid framtagande av miljomélen 1 affarsplanen tas hansyn till de betydande
miljoaspekterna, risker, lagkrav och SLL:s miljopolitiska program,
Miljéutmaning 2016.
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Locums atta malomraden ar

* Effektivisera energianvindningen ® Minska mingderna avfall och
* Effektivisera transporter forbattra avfallshanteringen

*  Oka andelen fornybar energi ® Minska miljo- och hélsorisker med

® Anvinda kretsloppstdnkande vid kemiska produker och varor

anvindning av varor och tjinster Transparant och motiverande

kommunikation
® Planera kretsloppsanpassat och

resurssnalt vid byggande

Locum har tagit fram 16 miljomal under ovanstdende rubriker for att bidra till att
maélen i Miljéutmaning 2016 kan uppnas. Bland de viktigaste aktiviteterna infor
2016 aterfinns att genomfora energikartliggningar, ta fram atgirdsplaner och
genomfora energibesparande atgirder samt aktiviteter for att uppna hogre
sorteringsgrad for byggavfall i de stora byggprojekten.

For Locums miljomal - se vidare under avsnittet Locums miljomal 2016.

Fortsiitta installationen av solceller pa tak och forbereda for
solcellsinstallation vid ny- och ombyggnation

SLL &r en stor energianviandare och beslut har tagits 1 landstingsfullméktige om
att landstinget bor ha en fastighetsnéra fornyelsebar energiproduktion.

I landstingets budget 2014 togs ytterligare beslut om att se Gver forutsittningarna
for solceller pa landstingets fastigheter. En forstudie for att bygga solceller pa
fastigheternas tak har tagits fram. Den fordjupade forstudien visar ocksa var
byggnationen bor ske utifran kostnad kontra producerad el. Forstudien ledde till
ett beslut om att 20 000 kvm tak ska ha solceller.

Med anledning av att det sker médnga ombyggnationer samtidigt behdver
solcellsanldggningarna samplaneras med andra projekt. Locum kommer att borja
med en pilotanldggning dér vi stéller funktionskrav och drar erfarenheter.
Direfter kan erfarenheterna anvindas for att bygga ytterligare solceller.
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Ekonomi i balans

Vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter
och lokaler inom Landstingsfastigheter
Stockholm, enligt uppdrag och dgardirektiv, i
syfte att skapa virde for kunder, dgare och
medborgare 1 Stockholms lén.

Indikatorer for det strategiska milet Ekonomi i balans:

Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal

Ekonomii balans 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

Avkastning pa eget kapital,

exklusive reavinster, % 7 5 6 7 6 6 6
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 651 338 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr 1 -1 5 5 5 5 5

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhallsfunktioner. Det
totala fastighetsinnehavet dr cirka tva miljoner kvm, vilket gor det till ett av
Sveriges storre fastighetsinnehav. Merparten av fastighetsbestandet &r tekniskt
avancerade och installationstita samt uppforda under 1960- och 1970-talet. Detta
innebdr att livsldngden hos installationerna 1 fastigheterna borjar ta slut och
genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora
investerings- och underhallsbehov de nidrmaste tio dren.

Pa grund av den anstrdngda ekonomin inom landstinget beslutade
landstingsfullmaéktige 1 juni 2015 om justerade resultatkrav for LFS i SLL:s
budget for 2016. LFS:s resultatkrav uppgar nu till 334,9 mkr for 2016, vilket ar
100 mkr hogre 4n tidigare ar. Plandr 2017-2019 har dock oforédndrade
resultatkrav. Detta innebdr ett nytt avkastningskrav for 2016 pa 7 %.

For att klara det nya avkastningskravet fran dgaren behdver Locum sénka under-
hallskostnaderna. Planerade atgarder maste prioriteras om for att hitta atgarder
som kan skjutas pa framtiden. Kostnaderna for utredningar behver minska,
vilket innebér att Locum tydligare behover ifragasitta lokalfordndringsbehov for
att minska risken for forgdveskostnader.

For Landstingsfastigheter Stockholm kommer de stora investeringarna under
kommande &r att innebéra en avsevérd pdfrestning péd balansrdkningen och
resultatet. Den affarsmodell som tillimpas innebér bl.a. att Locum far behalla
resultat utdover budgeterat resultat. De framtida investeringarna kommer dock 1
sin helhet att 1dnefinansieras. Detta medfor att vi inte kommer att klara soliditets-
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kravet'® pa 30 % over tid. Trots det bedomer vi att det langsiktiga avkastnings-
kravet pa 6 % over tid kan uppnas.

Fokusomraden

Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa byggkostnader och
med en slutprodukt till den kvalitetsniva som motsvarar var figares krav

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna ndgonsin for framtidens
hilso- och sjukvard. Framtidsplanen innebér att landstinget bygger nytt, rustar
upp och utvecklar arbetssétt som forstarker varden och ger en tillgéngligare och
effektivare vard dar fler patienter far ratt vard, i rtt tid och pa ritt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och sjukvédrden
for perioden 2016-2020. Av detta uppgar fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6
miljarder kronor, varav 3,5 miljarder kronor forvéntas bli investerade under
2016,

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de flesta
sjukhus i ldnet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett stort antal
komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagatt ett intensivt arbete
med att ta fram underlag for genomforande. Sodertélje sjukhus ar forst ut 1 raden
av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att genomforas.

Beroende pa nér 1 tiden investeringsbeslut tas pdverkas Locums verksamhet och
resursbehov. De storsta pdgdende investeringarna ar:

e Ny behandlingsbyggnad pd Sodertélje sjukhus
e Ny akut- & behandlingsbyggnad pa Danderyds sjukhus
e Ny byggnad véstlage pa Sodersjukhuset

For ytterligare information om investeringar, se investeringsbudgeten for
Landstingfastigheter Stockholm.

I juni 2014 fick Locum nya édgardirektiv. For att kunna tydliggora rollerna mellan
enheten Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) inom landstings-
styrelsens forvaltning och Locum i arbetet med fastighetsinvesteringar, arbetades
avtal och mallar fram 1 december 2014. De nya avtalen innebir att SFI uppréttar
fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter och Locum upprittar
forvaltningsplaner. SFI bereder strategiska fastighetsfragor och har en arlig
gemensam genomgang med Locum av fastighetsutvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for
strategiska fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder forstudierna for de

" Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital. LFS affirsmodell som beslutades av LF
2002 innebir en stindig 70 % - belaningsgrad.

' Ur mal och budget 2016 for Stockholms lins landsting.
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stora projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomforas
enligt uppdrag, med fokus pa byggkostnader och med en slutprodukt till den
kvalitetsniva som motsvarar var dgares krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla underlag och arbetssétt med
indikatorer for 6kad kvalitetssdkring av byggprojekten. Med kostnads- och
tidsfokus for de stora byggprojekten kravs att upphandlingar till projekten kan
genomforas pa ett kvalitetssidkrat och rationellt sétt. Locum behover darfor
dimensionera upphandlingsenheten utifran antalet projekt bland annat for att
kvalitetsdkra upphandlingsunderlagen.

Planerat vardinnehall och inriktning pa respektive sjukhus ar avgorande for ett
effektivt genomforande av byggprojekten. Osidkerhet kring vardinnehall — det vill
sdga var vilken vard skall bedrivas — paverkar bland annat budget- och tidsramar
vid genomforande av byggprojekten.

Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for att stodja vart arbetssitt och var
leverans till kunden

I samband med att verksamheten inom Facility Management-omradet har utdkats
och en ny kundtjédnst lanserats har behov uppstétt av ett nytt systemstod for
fastighetsforvaltning for att forenkla drendehantering och hantering av service-
avtal. Ett nytt fastighetsforvaltningssystem implementeras under 2015 - 2016. I
samband med att det nya systemet infors kommer ett antal dldre system att fasas
ut.

Vidareutveckla en enhetlig, tillgiinglig och siker dokumenthantering och
informationsforvaltning enligt genomforandeplan

En genomforandeplan for “Enhetlig, tillginglig och
sdker dokumenthantering och informations-
forvaltning” togs fram under 2014. En plan for
smidig och sidker dokumenthantering hela vagen fran
mall, vidare 1 remiss-/godkdnnandeflode till godkant
dokument, publicering, forvaring, diarieforing,
mellanlagring och slutarkivering.

Ett genomforande 1 befintligt systemstdd (Platina)
samordnat med,

e implementeringen av fastighetsforvaltningssystemet (Landlord),

e implementering av VIR, verksamhetsbaserad informations-
redovisning, enligt landstingsarkivets foreskrift,

e samt kraven pa informationssékerhet (nedan).

En kravspecifikation samt kostnadsestimat infér implementering arbetades fram
2015. I genomforandet — som kommer att pagé etappvis med borjan 2015 —
ingdr utbildning av och information till SuperUsers och medarbetare. I anslutning
till den nya versionen av drende-/dokumenthanteringssystemet behdver dven
hanteringen av dokument i byggprojekt kvalitetssdkras och effektiviseras.
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Parallellt pdgar arbetet med utveckling av informationssidkerhet och sékerhets-
skydd inom Locum. Landstinget stéller krav pa att samtliga forvaltningar och
bolag ska efterleva gillande lagar, forordningar och foreskrifter avseende
informationssédkerhet och sidkerhetsskydd vilket, for Locums del, innebér
implementering av kraven i ISO/IEC 27000 i Locums ledningsystem samt
upprittande av strukturer for att bedriva ett systematiskt sékerhetsskyddsarbete.

Utvecklingen av Locums informationssidkerhets- och sidkerhetsskyddsarbete
kommer att gynna kunderna da Locum kan erbjuda tjanster som lever upp till
samma krav pa informationssdkerhet och sikerhetsskydd som vara kunder
omfattas av.

Under 2015 inleds och under 2016 fortgér metodutvecklingsarbetet med
implementering av krav avseende informationssékerhet samt genomforande av
sdkerhetsanalyser och upprittande av sikerhetsplaner. Medarbetarens del 1 att
uppritthdlla Locums informationssdkerhet och sékerhetsskydd forenklas genom
tillgang till tydliga styrdokument och instruktioner samt utbildning 1
informationssidkerhet respektive sdkerhetsskydd.
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Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa vardmiljoer &r vi 7Y
en attraktiv arbetsgivare med stolta och
kompetenta medarbetare.

§

Vi erbjuder en foretagskultur med tydliga
vérderingar, inspirerande kollegor och
utvecklande arbetsuppgifter.

Indikatorer for det strategiska mélet Attraktiv arbetsgivare och stolta

medarbetare:
Attraktiv arbetsgivare och Utfall Mal Mal
stolta medarbetare 2013 2017 2018 2019
(“‘Nér{ﬁl’)'}’i}:darbemr" ndex 79 78 78 78 78 | 79 79
Ledarindex, % 78 75 78 79 79 80 80
AKA*-index 81 - 80 81 81 81 81 - 81

Samtliga indikatorer &r gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgoér det sammanslagna véardet av de sex delindexen (aktivt
ansvarstagande, kund och resultatfokus, fordndring och utveckling, jamlikhet, hdlsa och stress, samt motivation).
Locum finns pd en marknad med stor konkurrens om kompetens. Vi kommer att
fortsdtta att utveckla vart arbetsgivarvarumarke for att vara en attraktiv
arbetsgivare som attraherar, utvecklar och behéller medarbetare. Vi kan erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar samhéllsnytta och
det, tillsammans med vart starka varumirke, lockar minga bra kandidater frin
savil offentliga som privata verksamheter.

Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vigar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Detta innebér forutom
bittre kontinuitet i verksamheten att vi kan behalla kompetenta och ndjda
medarbetare. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ér av strategisk
betydelse for att Locum som foretag ska kunna méta och genomfora de
utmaningar vi star infor. En framgangsfaktor for att Locum ska locka till sig
medarbetare och stérka befintliga kollegor &r att strategiskt och systematiskt
arbeta med kompetensutveckling.
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Fokusomraden

Fortsitta integrera forindringar och utveckling genom att arbeta aktivt med
var foretagskultur

Vi ér stolta Over att ar efter ar kunna presentera riktigt fina siffror i den arliga
medarbetarundersokningen. Ett kvitto pa att vara medarbetare upplever att man
bidrar till utvecklingen i foretaget och verksamheten fér vi t ex i omradet
Forandring och utveckling. Detta index behandlar savil individens egen strdvan
efter att utveckla sin kompetens som delaktighet i foretagets forbattringsarbete.
For att underlitta detta ytterligare arbetar vi enligt Lean-principerna. Aven
Motivationsindex visar att vara medarbetare dr stolta Over att arbeta hos oss, att
man uppfattar Locum som attraktiv arbetsgivare och rekommenderar oss till
andra.

Foretagskultur ér ett foretags formella och informella fasta vanor, bruk och
attityder. Foretagskulturen byggs upp av de som arbetar i foretaget, mer eller
mindre styrt och paverkat av foretagsledningen. Under de senaste dren har ett
stort antal nyanstéllda rekryterats till Locum. I kunskapssamhaillets organisationer
ar det mycket viktigt for framgang att den foretagskultur de anstéillda agerar for r
1 harmoni med foretagsledningens uppfattning av énskvéard foretagskultur och
den stimmer med foretagets varderingar.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att synliggora och forstarka den
gemensamma bilden av foretagskulturen, forstérka det positiva i den och
definiera inneborden av vara varderingar; Helhetsansvar, Samverkan och
Kundnytta. Syftet ar att bibehélla hog motivation, ambassadorskap och en god
arbetsmiljo samt att frimja kompetensspridning och erfarenhetsutbyte.

Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for medarbetare,
besokare och leverantorer

Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa arbetsplatsen. Alla
ska kénna till eller skaffa sig information om lagstadgade krav och andra
juridiska frdgor som ror de egna arbetsuppgifterna. Alla har och tar ett personligt
ansvar for var gemensamma arbetsmiljo i det dagliga arbetet. Arbetsgivaren ar
ansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla atgdrder som behovs for att forebygga
ohélsa och olycksfall, instruera och informera de anstéllda for att undvika risker,
organisera rehabiliterings- och anpassningsverksamhet samt anlita den foretags-
hédlsovard som behovs. Under 2016 kommer Locum arbeta med att stirka chefers
kunskap och féormaga att snabbt se och atgédrda psykosocial och fysisk ohélsa
samt risker 1 miljon.
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Locum har ett samordningsansvar for allménna ytor som Locum rdder 6ver,
sdsom sjukhusentréer och kulvertar. Samordningsansvaret syftar till att forhindra
olyckor pa arbetsplatser dér flera arbetsgivare finns samtidigt. Om ett fast
arbetsstélle dr gemensamt for flera verksamheter, dr den som rader 6ver
arbetsstdllet ansvarig for samordningen av arbetsmiljofragor. Locums ansvar for
att samordna arbetsmiljofragor innebér bl.a. att se till att arbetet med att
forebygga risker for ohélsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall sta
for olika dtgdrder och fordela skyddsansvaret. Den som faktiskt har de storsta
mojligheterna att vidta atgirder ska ha ansvaret for dem och se till att lampliga
rutiner finns for att bedriva skyddsarbete i samverkan.

Locums samordningsansvar avseende dessa ytor fritar inte respektive arbets-
givare fran arbetsmiljoansvar nir deras medarbetare vistas inom dessa ytor. Det
innebdr till exempel att respektive arbetsgivare dr den som maéste se till att
utrustningen underhélls och hanteras pa ett sikert sitt eller att kemiska produkter
anvinds pi ett sdkert sitt. Som ett led 1 detta avser Locum att utveckla arbetet
med arbetsmiljéronder i allménna utrymmen pa sjukhusen under 2016.

Locum har genom avtal med SLL ett uppdrag att foretrdda byggherren (SLL) 1
vissa fragor och har som foretrddare for byggherren ett arbetsmiljéansvar under
planering, projektering och byggande. De krav avseende arbetsmiljoé som lagar
och foreskrifter stiller pa byggnads- och anldggningsprojekt, syftar till att sdkra
en god arbetsmiljo for de personer som arbetar med utférandet av bygg-,
installations- och anlédggningsarbeten, brukar lokalerna eller arbetar med
byggnaden 1 forvaltnings- och driftskedet.

Vid planering, projektering, byggande och ibruktagande ska gillande lagar och
foreskrifter identifieras och foljas. Arbetsmiljon i byggnads- och anldggnings-
arbete dr reglerad via flertalet lagar och forordningar. Andra lagar som har baring
pa arbetsmiljon vid bygg- och anldggningsarbete dr forutom Arbetsmiljolagen,
Plan- och bygglagen och Miljobalken.

I Locums konceptprogram beaktas arbetsmiljoaspekter pd lokalernas utformning.
Malet ér att tillhandahélla de lokaler som krivs for att vardgivaren ska kunna ge
en god vard.
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Kvalitetsmal 2016

Kvalitetsaspekter — som &r det som har storst paverkan pa upplevd kvalitet i det vi
levererar till kund — har identifierats i omraden for mitning av n6jd-kund-index,
projektmitning, lokalmétning och driftmétning. Locums 6vergripande
kvalitetsmal, som &dven dr ett strategiskt mal, 4r Nojda kunder.

Nojda kunder

Kvalitetsindikator: NKI (néjd-kund-index)

I Locums utvecklingsarbete prioriteras de omraden som ger ndjdare kunder.
Bland annat lyhordhet genom kommunikation, verksamhetskdnnedom och att
vara en affarsmissig partner vid genomférandet av byggprojekt.
Andamailsenliga lokaler

Kvalitetsindikator: Lokalmdtning

Genom lokalmitningen tar vi reda pd om vi — enligt projektets mal och
forutsittningar — har uppnétt 6verenskommen funktion, det vill sdga att lokalerna
ar andamalsenliga for de aktiviteter de dr avsedda for.

Sédkra och trygga fastigheter

Kvalitetsindikator: Trygghetsmdtning

Det dr en sjdlvklarhet att erbjuda en siker och trygg milj6 i véra fastigheter. Det
giller savil teknisk sikerhet som organisatorisk formaga.

Trygghetsmétning mits utifrdn fragor om trygghet och sékerhet 1 kundenkéten.

Vil genomforda projekt
Kvalitetsindikator: Projektmdtning

I samband med 6verldmnandet av projektet till hyresgidsten genomfors en
projektmétning for att f6lja upp om kunden ar ndjd med planering, samarbete och
genomforande av projektet.

Kvalitetssiikrade leveranser fran driftentreprenérer

Kvalitetsindikator: Driftmdtning

Syftet med driftmédtningen &r att — utifran frdgor om fastighetsskotsel 1
kundenkéten — ta reda pa om vara kunder ar néjda med de upphandlade
driftentreprendrernas arbete och att de tjédnster som levereras uppfyller bade
kundernas och Locums krav.
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Miljomal 2016
Miljoomrade SLL miljopolitiska program - Locums miljomal 2016

Miljoutmaning 2016

Klimateffektivt miljoarbete

Effektivisera Ar 2016 ska energianvindningen for virme, el 1. Energianvdndningen av viarme och el (kopt) ska minska fran 204
energianviandningen | och transporter i landstingsfinansierad kWh/m? A-temp 2015 till 200 kWh/m* A-temp 2016.
verksamhet ha minskat med 10 procent jamfort 2. Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska fran 224
med ar 2011. kWh/m? A-temp 2015 till 222 kWh/m* A-temp 2016.
3. Genomfora energikartliggningar pa minst 10 % av
fastighetsbestandet samt att genomfora atgardspaket for att na
malen i miljéutmaning 2016.
Effektivisera Ar 2016 ska samtliga bilar som landstinget 4. Minska anvdndande av egen bil 1 tjénsten.
transporter nyttjar vara miljobilar och landstingets
tjénsteresor ska vara klimatneutrala.
Oka andelen Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till 5. Under 2016 kommer Locum att stilla krav om fornyelsebart

fornybar energi

transporter 1 landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 75 procent.

drivmedel samt folja upp kravet kopplat till mal 8 om
upphandling utifrén att detta 4r ett miljomaéssigt prioriterat
omréde.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for
uppvarmning, kylning och el till lokaler dar
landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara
minst 95 procent.

6. Andelen fornybar energi 1 Locums strategiska fastigheter for
uppvéarmning, kylning och el for 2016 ska minst vara 95 procent
utan att 6ka elanvindningen.

7. Genomfora installation av 15 % av 20 000 kvm solceller pa tak
samt att forbereda for solcellsinstallation vid ny- och
ombyggnation.
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AFFARSPLAN 2016

VARDEN FOGR VARDEN

Doknr:
LOC 1506-0792

Sida 31 (33)

Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Resurseffektivt miljoarbete

Anvinda Landstingsfinansierad verksamhet ska stélla 8. Sikerstdlla genom implementerad rutin 1 ledningssystemet att
kretsloppstankande | relevanta och mitbara miljokrav vid alla relevanta och mitbara miljokrav stélls vid alla upphandlingar
vid anvindning av | upphandlingar av varor och tjénster, i saval samt att uppfoljning sker av de miljomassigt mest prioriterade
varor och tjdnster | centrala som lokala upphandlingar. Kraven i de upphandlingarna.

miljomaéssigt mest prioriterade upphandlingarna

ska foljas upp och kontrolleras under avtalets

gang.
Planera kretslopps- | Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska 9. Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska de ligga 30
anpassat och de ligga 30 procent lagre an Boverkets procent lagre dn Boverkets byggregler avseende
resurssnalt vid byggregler avseende energihushallning. energihushdllning. Fortsatt implementering av Miljobyggnad
byggande under 2016 1 alla ny- om- och tillbyggnationer.

Andelen sorterat avfall fran landstingets 10. Andelen sorterat avfall fran Locums byggentreprenader ska

byggentreprenader ska uppga till minst 90 fortsétta att overstiga 90 procent.

procent.
Minska miingderna | Ar 2016 ska materialdtervinningsgraden i 11. Fortsétta att mojliggdra insamling av matavfall for

avfall och forbéttra
avfallshanteringen

landstingsfinansierad verksamhet vara minst 25
procent och matavfall ska samlas in for att
mojliggora biogasproduktion.

biogasproduktion enligt plan.
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VARDEN FOGR VARDEN

Doknr:
LOC 1506-0792

Sida 32 (33)

Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Hilsofrimjande miljoarbete

Minska miljo-
och hélsorisker
med kemiska

Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter
som dr avvecklingsdmnen enligt landstingets
utfasningslista vara borta frén all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska
mingden utfasningsdmnen ha minskat med 80
procent jamfort med 2006.

12.

I arbetet med att sdkerstdlla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjinster samt att
uppfoljning sker av de miljomaéssigt mest prioriterade
upphandlingarna tas dven hinsyn till krav rérande kemikalier (se
mal 8).

Ar 2016 ska all landstingsfinansierad verksamhet
varken kopa in eller upphandla varor som
innehéller avvecklingsdimnen enligt landstingets
utfasningslista.

13.

Under 2016 ska alla Locums produkter som innehaller
avvecklings- och minskningsdmnen inventeras i syfte om att ta
fram en prioriteringslista for att avveckla och ersétta skadliga
produkter med mindre skadliga. For de produkter som ar

produkter och o . s .
prioriterade men som @nnu saknar ersattningsalternativ kommer
varor Locum att skriva dispenser samt att f6lja utvecklingen pa
marknaden i syfte om att kunna byta ut fler farliga produkter och
ersitta dem med mindre farliga i1 framtiden.
Ar 2016 ska endast material och produkter, som 14. Ar 2016 ska 95 % av alla material och produkter som anvinds
uppfyller Byggvarubeddmningens kriterier for vid byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material, anvdndas rekommenderat eller accepterat material.
vid landstingets ny- eller ombyggnad.
Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all 15. Ar 2016 ska mer én 80 % av inkdpen av frukt, kaffe, te och dess
Oka mingden landstingsfinansierad verksamhet baserade pa tillbehor mjolk och socker vara ekologiska. Under aret kommer
ekologiska ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och vi successivt efterfraga ekologiska produkter dir det saknas.
livsmedel kvalitet inom mat och kost for patienter och

personal ska sdkerstéllas.
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AFFARSPLAN 2016

locum. o

VARDEN FOR VARDEN .
Sida 33 (33)

Organisation och styrmedel
Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en 16. Utarbeta och implementera kommunikationsplaner for interna
kommunikationsplan som beskriver hur och externa miljofragor.

miljoprogrammet kommuniceras till anstéllda 1
Transparent och | organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag
motiverande ska ha en kommunikationsplan, som beskriver hur
kommunikation | forvaltningen/bolaget kommunicerar miljoarbetet
till externa intressenter. Den interna och externa
miljokommunikationen ska vara
vetenskapsbaseras, tydlig och transparent.
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VARDEN FOR VARDEN 2015-09-03 LOC 1506-0792

Styrelsen for Locum AB

Riskanalys och intern kontrollplan 2016

Bakgrund

Forslag till intern kontrollplan 2016 har uppréttats utifrdn genomford
riskanalys for verksamheten inom Landstingsfastigheter Stockholm och
Locum AB.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran bl a den svenska aktiebolagslagen
och kommunallagen. Stockholms léns landstings (SLL) roll som dgare
definieras i SLL:s dgarpolicy och genom de bolagsstyrningsprinciper som
géller for landstingets aktiebolag.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhets-
styrning och ledningssystem. Den interna kontrollen utgar frén SLL:s
policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs 1 linje
med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument.
Locum foljer SLL:s modell' och har inarbetat den i ledningssystemet.

Den interna kontrollen har bl a som utgangspunkt SLL:s Policy for
internkontroll (LS 1303-0431). Den interna kontrollen &r en process som
syftar till att foljande mal uppnas:

Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet.
Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information.
Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m.m.

Mojliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon utgér grunden for intern kontroll och omfattar
interna och externa krav och forutsdttningar for verksamheten. Locum
arbetar processorienterat enligt ett ledningssystem som omfattar bolagets
hela verksamhet och ar certifierat enligt krav 1 ISO 9001:2008 (kvalitet)
och ISO 14001:2004 (milj6). Inom ramen for Locums arbetssitt
(ledningssystem) finns en struktur for verksamhetsstyrning, hantering och
efterlevnad av lagar och regler, virderingar, policy- och styrdokument,
sakerhet, effektivitet, kontroll och uppfoljning.

! Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning.

Bilaga
1. Intern kontrollplan 2016
2. Riskanalys 2016
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Riskanalys

En riskanalys genomfors arligen for risker som beddms kunna péverka
mojligheterna att na fullméktiges och bolagets uppsatta mél samt att
SLL:s riktlinjer efterlevs. Riskanalysen for 2016 har genomforts av
bolagets ledningsgrupp och chefsgrupp. Riskanalys och intern
kontrollplan diskuterades i samband med att forutsittningar for
Afféarsplan 2016 behandlades vid styrelsens sammantrdde den 28 maj
2015.

Beslut om intern kontrollplan utifran genomford riskanalys fattas av
styrelsen i samband med beslut om bolagets affarsplan.

Utgangspunkt for genomford riskanalys ér foljande riskfaktorer som
delas in i foljande kategorier:

Omvdérldsrisker

Finansiella risker/Redovisningsrisker

Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
IT-baserade risker

Verksamhetsrisker

Risk for fortroendeskada

Utifran riskanalysen har de 10 hogst varderade riskerna (se lila
markering) valts ut for kommande granskning. Utifran bl a
omvirldsanalys och rekommendationer vid tidigare genomforda
revisionsgranskningar har beddmningen gjorts att dven foljande sju risker
(markerade 1 lila) bor ingd 1 den interna kontrollplanen:

e Risk att bolaget inte uppfyller géllande lagar och forordningar vad
giéller arbetsmiljo, brandskydd, sdkerhetsskydd, tillganglighet och
andra fastighetsrelaterade myndighetskrav.

e Risk att védra entreprendrer utnyttjar svart arbetskraft samt inte har
ett strukturerat arbete mot korruption.

e Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, gillande avtal och
ovriga 6verenskommelser tillgédngliga for oss sjdlva och for
allméinheten.

e Risk att bolaget inte uppnir miljomal géllande energi, material
och kemikalier 1 det miljopolitiska programmet - Miljéutmaning
2016.

e Risk for verksamhets- eller projektfrimmande kostnader 1
entreprenader.

e Risk for oegentligheter — att bolagets medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt sétt t ex
genomfor bedrégerier, ger eller tar emot muta. Risk att bolagets
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medarbetare agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex vid olika
former av beslut.

e Risk for konsekvenser pa fastighetsbestandet i hdandelse av
extremt véder.

Sammanlagt ingér 17 risker i den interna kontrollplanen for 2016.

Intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen, som &ar en handlings- och atgérdsplan, utgar
frén riskanalysen. Riskerna med hogsta riskviarden utgor darefter grund
for intern kontrollplan (atgérdsplan), som dokumenteras i det interna
arbetsverktyget Loggen. Av planen framgar risk, definition,
exempel/beskrivning, riskvirde och analys. Dartill beskrivs planerad
atgird/aktivitet och/eller rutin/moment som ska granskas/atgardas,
ansvarig (processdgare) samt nér atgdrden ska vara genomford.

Syftet med den interna kontrollplanen &r att f6lja upp att de risker som
identifierats. Aktiviteter och dtgirder planeras och beskrivs 1
avdelningarnas verksamhetsplaner for 2016 och f6ljs dérefter upp
l6pande av VD stab. Styrelsen foljer upp intern kontrollplan 1 samband
med tertial- och delérsbokslut. Arlig granskning av intern kontrollplan
och genomforda atgirder redovisas for styrelsen.

Per-Inge Buskas
Vice verkstéllande direktor

303)
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Risk Riskkategori Risk Kommentarer
Bland annat p& grund av
Risk att bolaget inte lyckas attrahera och rekrytera enligt forandringar i bolagets
R1 . . u " .
2015(78) Verksamhetsrisk framtida personalbehov samt att nyckelkompetenser limnar |uppdrag och tréghet i
bolaget. beslutsprocessen.
Planerat vardinnehall och
inriktning pa respektive
sjukhus spelar en
avgorande roll for ett
effektivt genomférande
R2 Risk for tidsforskjutningar pa grund av att det saknas beslut |2V Pyggproje!(ten.
Verksamhetsrisk eller att beslut tas fér sent i projekten fran inblandade Osékerhet kring
2015(79) — véardinneh3ll - d v s var
varden skall bedrivas —
paverkar bl a budget- och
tidsramar vid
genomférande av
byggprojekten.
Brist pa ratt kompetens
hos leverantérer och
R3 i ' Ri.sk att den hoga irfvesteringfnivén i Stockholmsre.gionen konsulter, vilket kan leda
2015(80) Omvarldsrisk paverkar bolaget vid genomférandet av de strategiska till 6kade kostnader och
byggprojekten. forseningar i
byggprojekten.
Risk for 6verprovningar efter upphandlingar och att inte
R4 . kostnaderna kan sinkas i byggprojekt pa grund av
2015(81) Verksamhetsrisk forutsattningarna pa marknaden som hog prisbild, snava
tidsplaner och fa som lamnar anbud.
Kvalitet kontra
besparingskrav kan gora
att uppsatta mal om
RS ' Risk att I'éngsi.I.(tighetfzn fér.fastigheterna prioiiteras bort i Ekonomi i balans och
2015(82) Verksamhetsrisk l::yggprt..v.Jekt for att.hlfta ntun.dre kostsamma I6sningar med | Hallbar utveckling
lagre stallda krav pa langsiktighet. (miljsutmaning 2016)
inte kan uppnas
Innebar
zg 15(83) Verksamhetsrisk Risk i samband med bygglov och detaljplaneprocess zs:zzrilgstt::;ii;g:h
proiekten
Exempelvis avbrott i el-,
R7 . Risk for stérningar som gor att verksamheten eller kundens v?tten-“ellcir' )
2015(84) verksamhet avstannar helt/delvis. varmeforsorjning
Risk for att det uppstar tvister med kunder i samband med !:’raojekt?n Kompegite
R8 Ve e evakueringar och omflyttningar samt att kundernas f:anﬁl::;de Skka 0::|n
2015(85) evakueringsbehov inte kan lésas pa ett bra satt i samband og.av uncey
med om-, ny- och tillbyggnad. drar ut pé tiden p.g.a.
iuridiska nracesser
Stora storningar for
RS Risk att kundngjdheten sjunker i samband med stora personal och patienter
2015(86) Verksamhetsrisk ombyggnadsprojekt da det kan uppfattas som rérigt med
byggarbetsplatser pa sjukhusomradena.
Forbattringsforslag,
awvikelser och
observationer inte
analyseras och
. . omhandertas. Processer,
2;25 ) ‘I;?tg;l; \:'::zr::;:?:;k Risk att SLL:s och bolagets styrdokument inte foljs. riktlinjer C_>Ch nya
arbetsrutiner inte finns
dokumenterade.
Bristande efterlevnad av
rutiner, arbetssatt och
ledningssystemet.
Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg Exerererisv IT-system.
R11 IT-baserade risker som behdvs for att effektivt stddja nuvarande och framtida som inte pd ett effektivt

informationsbehov och arbetsprocesser.

satt underlattar

medarbetarnas vardas.
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Risk att bolaget inte uppfyller géllande lagar och

R12 Legala risker/Bristande |férordningar vad géller arbetsmiljé, brandskydd,
2015(88) |efterlevnad av regelverk |sdkerhetsskydd, tillgénglighet och andra fastighetsrelaterade
myndighetskrav.
Exempelvis kundens
Risk att kunderna ar missndjda med bolaget och dess behov ifrégasétts utifrén
R13 Risk for fortroendeskada [tjanster om bolaget inte kan méta och tillgodose kundernas ekonomiska
férvantningar och behov. forutsdttningar vilket kan
medféra samre
Lundnaidbat
R14 Risk for fortroendeskada 'Risk att vara entreprendrer uttnyttjar svart érbetskraft samt
2015(89) inte har ett strukturerat arbete mot korruption.
Finansiella risker/ Risk att medel i LFS for genomférande av bolagets uppdrag ?udgete'rade r]ﬁedel for
R15 L . . N " investeringar ar
Redovisningsrisker inte récker till. o
otillrdckliga.
Exempelvis soka eller
missbruka information
(ekonomisk brottslighet,
forstorande datorintrang
Risk fér intréng i IT-, passer- och/eller osv) i IT- och
R16 IT-baserade risker kommunikationssystem bade inom bolaget och inom datakommmunikationssy
uppdraget. stem som man inte har
behorighet till. Skydda
lokaler fran intrang av
obehoriga.
Bristande fértroende for
bolaget och dess
verksamhet hos
kunderna, SLL och
R17 Risk for fortroendeskada [Risker till foljd av negativt mediafokus. medarbetare. Beslut
fattas under press vilket
kan ge konsekvenser pa
langsikt.
Om tex driftavtal inte
R18 Risk for fortroendeskada Risk att bola%et och (1(2.55 kunder lider skada av att inte foljs upp &r det risk att
levererade tjdnster foljs upp. bolaget inte far det som
har bestallts.
Avsteg fran riktlinjer,
faststallda rutiner och
arbetssatt kan
Risk att eventuella avsteg fran byggnadstekniska riktlinjer exempelvis utgdra risk for
R19 Verksamhetsrisk och 6vriga verksamhetsstyrande dokument inte hégre framtida drift- och
konsekvensbeskrivs, hanteras, beslutas och dokumenteras. | nderhaliskostnader
samt samre miljo- och
energilosningar.
R20 Verksamhetsrisk Rifk f?r.snabba beslutsprocesser i tidiga skeden kan leda till
bristfalliga beslutsunderlag.
R21 Risk for fértroendeskada [Risk att bolaget gor otillatna direktupphandlingar.
Konkurrenter erbjuder
Risk for forandrad efterfragan fran vara kunder avseende lokaler av god standard,
R22 Omvarldsrisk lokaler och FM/vardnara tjanster. bade bygger pa kortare

tid och till Iagre kostnad

4,25

4,19

4,12

4,09

4,01

4,00

3,98

3,97

3,96

3,89

3,85

2(4)



Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, gallande avtal
och 6vriga 6verenskommelser tillgédngliga for oss sjalva och
for allmanheten

Risk att bolaget inte uppnar miljomal gillande energi,
material och kemikalier i det miljopolitiska programmet,
Miljoutmaning 2016.

Om kemikalier, farligt
avfall och
fastighetsféroreningar
inte hanteras pa korrekt
sétt kan de ha
langtidseffekt effekt bade
pa manniskors hilsa och
pa miljén. Farligt avfall
kan uppkomma vid
byggproduktion och drift.
Exempel pa
fastighetsféroreningar ar
asbest, kvicksilver, PCB .
Vid ombyggnad och
sanering omhandertas
fastighetsféroreningar.
Felaktig hantering av
kemikalier, farligt avfall
och
fastighetsféroreningar
innebdr att bolaget inte
efterlever lagstiftningen.

Risk for hot och vald mot hyresgéster, patienter och
leverantorer, vilket leder till att vara fastigheter upplevs som
otrygga.

Risk for verksamhets- eller projektframmande kostnader i
entreprenader.

Exempelvis
marknadsforingskostnad
er som inte kan hanféras
till det enskilda projektet.
Kostnader som benamns
felaktigt eller redovisas
pa fel kostnadsstalle.
Projektkostnader bor
foljas upp pa fler satt an
enbart mot budget for att
minska risken fér
oegentligheter.

Risk att bolaget inte tar intryck av den forskning och
utveckling som pagar inom vardomradet.

Kan gora att fel I6sningar
byggs. Gemensamt forum
kring innovativa
lokallésningar saknas
mellan verksamhet -
agare - Locum.

Risk att avkastningskravet for LFS inte kan hallas framéver

Pa grund av exempelvis
okade rantenivaer och
felaktig tillampning vid
inférande av
komnaonentavskrivning

Risk for oegentligheter - att bolagets medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt
t.ex. genomfor bedragerier, ger eller tar emot muta. Risk att
bolagets medarbetare agerar utifran jav eller intressekonflikt

tev vid alika farmer av heclut

R23 A1 (TR
2015(90) Risk for fortroendeskada
R24
Risk for f6 ki
2015(91) isk for fortroendeskada
Legala risker/Bristande
R25
efterlevnad av regelverk
R26 Finansiella risker/
2015(92) |Redovisningsrisker
R27 Verksamhetsrisk
R28 Flnans.lell.a rlslfer/
Redovisningsrisker
R29 Legala risker/Bristande
2015(93) |efterlevnad av regelverk
R30 .
2015(96) Verksamhetsrisk

Risk for konsekvenser pa fastighetsbestandet i handelse av
extremt vader.

Extrema
vaderférhallanden kan
vara lokala, exempelvis
skyfall eller en storm.
Men det kan ocksa
handla om vaderlek som
dominerar under en
langre tid, exempelvis
varmebodlja eller strang
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Locum AB:s Internkontrollplan 2016 (utdrag ur LOGGEN) till styrelsemote 20150924
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d 0 g FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | & 2| _ SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING coppiingt | 2| £ =%
£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Procességare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags g L b
— = o ¢ . o d H) 9
E férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av 2 o] R c|8 (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
[] ol s g o = |
g (Avvikelse avseende vdrt arbetssiitt) % o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) "& = <
= = c |2
Risk att bolaget inte lyckas attrahera och
rekrytera enligt framtida personalbehov samt Kontinuerlig
% |att nyckelkompetenser lamnar bolaget. . . o ) s
o § ¥ P g | |samband med 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetssatt paverkar saval attraktiviteten internt Ezp::&ngﬁ —
Z “MM- .
=~ Intern = . 2 riskanalys- som gentemot den externa marknaden pa ett positivt satt. ( o ) tyr? s€
0 |Riskanalys 2016 |kontroll-plan | "€ |Kommentar: Bland annat pé grund av 1|g e T infor mote
o © . .
S 2016 @ |férdndringar i bolagets uppdrag och tréghet i & o . granskning vid 20150924
é f J g PRGrag J (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. 2 rsbokslut
S |beslutsprocessen. arsbokslu
2016
Riskvdrde: 4,83 {uﬂ
= &
Risk for tidsforskjutningar pa grund av att det
saknas beslut eller att beslut tas for sent i
projekten fran inblandade parter.
Kontinuerlig
% |Kommentar: Planerat vardinnehdll och . o -
2 [T o I samband med 120150915 GHA: | samband med framtagande av rutiner/arbetssitt for att tydliggéra SLL:s nya investeringsstrategi pagar en tit dialog mellan Locum, SFl och SLL uppfoljning
2 Intern £ |inriktning pd respektive sjukhus spelar en S i o ) ! B ) - ) ) (AA-MM-DD) Styrelse-
—| . = . i . . = riskanalys- Ekonomi & Finans om hur beslut ska lyftas inom Landstinget gallande strategiska fastighetsinvesteringar. o N
11 |Riskanalys 2016 kontroll-plan | "€ |avgdrande roll for ett effektivt genomférande | 1 |g e TG infor méte
o © . .
S8 2016 2 |av byggprojekten. Osdkerhet kring 8 o . granskning vid 20150924
= (infér 2016) 120150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och foljs darefter upp I6pande av VD-stab. .
£ |vérdinnehdll — det vill séga var vilken vdrd skall & & P ) ppiop arsbokslut
bedrivas — paverkar bland annat budget- och 2016
tidsramar vid genomférande av byggprojekten.
Riskvarde: 4,67 o5
& s
Risk att den hoga investeringsnivan i
Stockholmsregionen paverkar bolaget vid
genomfdrandet av de strategiska Kontinuerlig
b rojekten. . - - . 8ljni
° - VEEPIO) | !samband med 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetsatt paverkar saval attraktiviteten internt ;Zp:/?&ngg stvrel
& o P . - - t -
X Intern 3 T 2 riskanalys- som gentemot den externa marknaden pa ett positivt satt. ( o ) yr? ¢
2 |Riskanalys 2016 | kontroll-plan | = |Kommentar: Brist pa ratt kompetens hos 1lg arbetet 2015 infor méte
(=] '> o= a a © . .
S 2016 leverantdrer och konsulter, vilket kan leda till a o . granskning vid 20150924
S . B . . (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. arsbokslut
okade kostnader och forseningar i arsboksiu
byggprojekten. 2016
Riskvarde: 4,65
= =
Risk for 6verprovningar efter upphandlingar Kontinuerlig
% |och att inte kostnaderna kan sinkas i uppféljning
o Intern 2 |byggprojekt pa grund av foérutséttningarna pa g ' S?ir:f:n:c: r:ed (AA-MM-DD) Styrelse-
0 [Riskanalys 2016 |kontroll-plan § marknaden som hog prisbild, snédva tidsplaner | 1 ‘_é' arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. infor mote
] 2016 2 |och fa som lamnar anbud. & o granskning vid 20150924
r (infor 2016) .
g arsbokslut
Riskvarde: 4,62 2016 :,'5‘,
= =

1avh




BILAGA 2
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©
2 5o SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste dter- | € 5
o £ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | Z2|5| . : kopplingt |2|< 3| &
£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Procességare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags g L b
— = o ¢ . o d H) 9
3 férslag Datum 2 S| &| processdgare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/Gtgdrd. Tydlig kommentar. klart senast | & m w|E §|8
:ﬁ P @ IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION ~ |9 & stallare/ £lz 5|e
«< | inldmnad av @ . . . = S (Datum) Datum samt initial skrivs Gven dd svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare (Datum) 512 3 5
o (Avvikelse avseende vart arbetssdtt) ol . N o N Styrelse s|e 2%
5 = eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) sl &
= = c[2
. |Risk att langsiktigheten for fastigheterna K°””T9§”E
~ é prioriteras bort i byggprojekt for att hitta | |samband med 20150915 EK: Ett utvecklingsprojekt kring byggkostnader och nyckeltal pagar tillsammans med SFI. Dels for att hitta jamférbara nyckeltal fér byggprojekt (med t ex Ezp::&ngﬁ stvrel
2 “MM- .
;i Riskanalvs 2016 Lntetm ol 2 |mindre kostsamma |6sningar med lagre stéllda 1 %" riskanalys- Vastra Gotalandsregionen och region Skane), dels for att ytterligare analysera kostnadspaverkande |6sningar i syfte att hitta ratt niva. ( s ) thsee
ISKanalys ontroll-plan
S Y P £ |krav pa langsiktighet. E| arbetet 2015 o
S 2016 2 »n - P L . it . granskning vid 20150924
s (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. arsbokslut
> |Riskvirde: 4,57 2016 E‘,
o =
Risk i samband med bygglov och Kontinuerlig
% |detaljplaneprocess uppfdlini
2 ppféljning
& | oo
2 Intern 2 S sz::':lganrﬁ t;ned (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan '§ Kommentar: Innebar tidsférskjutningar och 1 ‘_é' arbetet 2\815 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab. infor mote
] 2016 2 |6kade kostnader for projekten. 8 i granskning vid 20150924
= (infor 2016) arsbokslut
>
Riskvarde: 4,56 2016 gﬂ
o =
Risk for stérningar som gor att verksamheten . _— S L e g . . - u u . Kontinuerlig
o . 20150827 PIB: En ny beredskapsfunktion har inrattats i juni 2015, det ingar i atagandet att kontinuerligt uppdaterara sig kring omvarldshandelser som kan paverka
% |eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis. uppféljning
< = | samband med |verksamheter.
b Intern 2 s riskanalys (AA-MM-DD) Styrelse-
7 |Riskanalys 2016|kontroll-plan | € |Kommentar: Exempelvis avbrott i el-, vatten- 1|E ) . . . . . L . infor mote
3 Y P E N - p 5 arbetet 2015 [20150825 GHA: Vi arbetar aktivt med att ytterligare 6ka samarbetet mellan byggentreprendrer och driftentreprendrer i fastigheterna. L
S 2016 2 |eller virmeférsérjning S| (infor 2016 granskning vid 20150924
3 infor 2016) arsbokslut
= o 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab.
. 2016
Riskvarde: 4,54 =
o =
Risk for att det uppstar tvister med kunder i
samband med evakueringar och omflyttningar
samt att kundernas evakueringsbehov inte kan Kontinuerlig
é I6sas pa ett bra satt i samband med om-, ny- | band med uppfdlining
5 Intern 2 |och tillbyggnad. g, Sarskaan"al Te (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan g 1 ‘_é' arbetet 2\815 20150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lpande av VD-stab. infor mote
] 2016 g Kommentar: Projekten kommer inte igdng nar a (infor 2016) granskning vid 20150924
2 |de ska om evakuering av kunder drar ut p& arsbokslut
tiden p.g.a. juridiska processer. 2016
Riskvarde: 4,49 ‘E,,
o &
Risk att kundnéjdheten sjunker i samband med
stora ombyggnadsprojekt da det kan uppfattas Kontinuerlig
E som rorigt med byggarbetsplatser pa I band med uppfdlining
3 Intern 2 [sjukhusomradena. S S?ir:k:nr;l r:e (AA-MM-DD) Styrelse-
0 [Riskanalys 2016 |kontroll-plan 'E 1 ‘_E' arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab. infér méte
] 2016 g Kommentar: Stora stérningar fér personal och a (infor 2016) granskning vid 20150924
g patienter arsbokslut
2016
Riskvarde: 4,43 = ©
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©
ﬁ S .. .. Senaste ater- g 5
£ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | = | & SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING copplingt | |5 =|®
< | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS ° ,% Overlamnat till Svar frén Processdgare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags § 2= 3
. P = " o d (0 )
g férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av ) o] T e c|e (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
§ (Avvikelse avseende vdrt arbetssdtt) E o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) atim] ;é § i<
o ~
3 20150915 EK: FUP:ar (fastighetsutvecklingsplaner) framtagna av SFl finns tillgdngliga pa Locumportalen sedan augusti. SFl:s fastighetsutvecklingsplaner ar
E framtagna for att sdkerstalla den langsiktiga utvecklingspotentialen hos landstingets strategiska fastigheter. Planerna definierar férvaltningsforutsattningarna for
E Locum AB och utgor utgangspunkt for planeringen av enskilda projekt. Kontinuerlig
% Risk att SLL:s och bolagets styrdokument inte | band med uppféljning
% Intern e ﬁ foljs. i) Sar:kaanr;I rsr1e 20150915 CAH: En enkat avs internkommunikation ar genomford och redovisas for ledningsgruppen i oktober. | dokumentet finns ett antal dtgardsforslag. (AA-MM-DD) Styrelse-
1 |Riskanalys 2016 | kontroll-plan § 7’, 1 ‘_é' — 2\815 infor mote
s 2016 ::: g & (infor 2016) 20150914 STH: Portal (del av locum.se) dar styrdokument rérande fastigheterna finns samlade haller pa att utformas. Syftet &r att férenkla for saval planering och | granskning vid 20150924
E Riskvarde: 4,43 genomférande av byggprojekt som forvaltning och drift. Presenterad for Beredning Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar i augusti 2015, med positiv respons. arsbokslut
é Berdknad lansering senhésten 2015. 2016
©
9 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f6ljs darefter upp l6pande av VD-stab. © ©
20150915 EK: Locum har pa uppdrag fran SFl under varen tagit fram ett konceptprogram "Lokaler for god vard - psykiatrisk heldygnsvard".
-
§ 20150915 GAH: Arbetsmiljodelegationer for kund - och fastighetsavdelning ar framtagna och rullas ut under vintern.
¥
S 20150915 CAH: Ny beredskapsfunktion inrattad (krav i SLL:s krisberedskapsplan). Vi kommer ocksa att inféra KIB (Kommunikator i beredskap) under hosten
©
utifran krav fran LSF. En interaktiv utbildning rorande delegationerna genomfors med start under oktober. Utdkade riskanalyser avseende arbetsmiljo (SAM : :
.‘E Risk att bolaget inte uppfyller gillande lagar 3o & & g Y i ( ) Kontinuerlig
S : .
o 2 |och férordningar vad géller arbetsmiljo, | samband med Pag uppfdljning
i Intern £ |brandskydd, sakerhetsskydd, tillginglighet och 2 iskanalys- (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan o L Lo 1 ‘_é' i 20150914 STH: En portal (del av locum.se) dar styrdokument rérande fastigheterna finns samlade haller pa att utformas. Syftet ar att forenkla for saval planering infor mote
o @ |andra fastighetsrelaterade myndighetskrav. 5| arbetet 2015 . . . . ) . . . . . . ) S
S 2016 "% G| infor 2016) och genomférande av byggprojekt som férvaltning och drift. Portalen presenterad fér Beredning Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar i augusti 2015, med granskning vid 20150924
k] L positiv respons. Beraknad lansering senhdsten 2015. arsbokslut
& |Riskvérde: 4,25 2016
~
% 20150914 CM: Riktlinje Arbetsmilj6 vid byggnads- och anldggningsarbeten reviderad utifran ny lagstiftning (kravstallning vid upphandling)
._'; 20150914 PIB: Under 2015 inleds och under 2016 fortgar metodutvecklingsarbetet med implementering av krav avseende informationssdakerhet samt
go genomférande av sdkerhetsanalyser och upprattande av sakerhetsplaner.
-
20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. E%
= =
201509314 LCA: For FM-tjansters samtliga leverantorer stalls krav pa ID06.
-‘-': 20150914 DRN: Skatteverkets leverantérskontroll hdsten 2015 (Locum och LFS) &r genomférd, analys aterstar. Kontinuerlig
ﬁ Risk att vara entreprendrer utnyttjar svart | band med uppfélining
3 Intern g arbetskraft samt inte har ett strukturerat e Sa,mk an : MEA 170150914 CM: Vi fortsitter att kravstilla och folja upp vara leverantorer och entreprenérer, under 2016 med fokus pa risken for svart arbetskraft. Arbete pagar (AA-MM-DD) Styrelse-
—_ = riskanalys-
0 |Riskanalys 2016 |kontroll-plan g arbete mot korruption. 118 arbetet 2\:)15 for att ta fram rutiner och verktyg for att efterleva den nya lagen avseende personalliggare som géller fr o m 20160101 (for projekt 6ver 4 prisbasbelopp). infor mote
o . .
S 2016 3.3 & (infor 2016) Samarbete sker med Skatteverket fér att utreda oklarheter och praktiska l6sningar. Ett pilotprojekt padgdr med fyra inloggningsstationer for IDO6. granskning vid 20150924
E Riskvirde: 4,12 arsbokslut
2 20150914 KSN: Vi fortsatter att kommunicera och diskutera Vart satt att vara, bl a via intranatet. 2016
20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab. _
S
g =
©
E Kontinuerlig
w  |Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, I band med uppfdlining
b Intern g gallande avtal och 6vriga 6verenskommelser g Sz:ir:kaanr;l r:e (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan 19__, tillgangliga for oss sjdlva och for allmadnheten 1 ‘_E‘ arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab. infér méte
S 2016 © 3 o granskning vid 20150924
= = (infor 2016) .
®©  |Riskvirde: 3,78 arsbokslut
- 2016
[ oD
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©
2 - ) Sl SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste dter- | € 5
o £ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | Z2|5| . : kopplingt |2|< 3| &
£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Procességare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags g L b
. P = " o d (0 )
g férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av ) o] T e c|e (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
g (Avvikelse avseende vdrt arbetssiitt) g o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) "g % <
a = S|e
Risk att bolaget inte uppnar miljémal gallande
. g‘ PR - J, & 20150915 EK: Samarbetsmoten genomfors med Miljé- och energienheten for att sdkerstalla vilka miljofragor som behover vara med i Tidiga skeden (Behovsanalys
energi, material och kemikalier i det och Forstudie)
miljopolitiska programmet, Miljoutmaning ’
2016. . - . - - . . . -
20150914 LCA: For FM-tjanst Lokalvard anvands av landstinget godkanda kemikalier och torra stidmetoder dar det ar mojligt.
Kommentar: Om kemikalier, farligt avfall och . . . or . . . . . . . .
-§ fastighetsféroreningar inte h];ntfras fd korrekt 20150914 STH: En "15+9-lista" for energisparatgarder beslutad i Locums ledningsgrupp 20150901. 9 punkter fran energikartlaggningen, de 6vriga 15 punkterna ar Kontinuerlig
§ . 2 . g‘ p ) storre energisparatgarder inom fastighetsbestandet. uppféljning
. 8 |sdtt kan de ha Idngtidseffekt effekt bade pa | samband med AR
b Intern 8 |mdnniskors hélsa och pé miljén. Farligt avfall B iskanalys (AA-MM-DD) Styrelse-
i |Riskanalys 2016|kontroll-plan | £ . P Jon: . J . 1 ‘_é' U 20150914 CM: Genomféra och utvdrdera pilotprojekt for ateranvandning av byggmaterial samt ta fram rutin. infor mote
o X |kan uppkomma vid byggproduktion och drift. £ arbetet 2015 o’
[ 2016 © . iy i b P (infor 2016) granskning vid 20150924
s xempel pd fastighetsféroreningar dr asbest, . N . . . o . .. . . . . 5
2 . p pd fastig . f g . 20150914 GHA: Vi ser 6ver mojligheten till samverkansprojekt med vara upphandlade driftentreprencrer, bland annat kring: Minskad energiférbrukning; en bra arsbokslut
% |kvicksilver, PCB . Vid ombyggnad och sanering o . . . . . . . . . . 2016
= omhéndertas fastighetsféroreningar. Felakti arbetsmiljo; samverkansfragor mellan olika kund- och fastighetsomraden etc. Ett projekt som bland annat syftar till att ytterligare tydliggora och effektivisera vart
. 'g ] . gar. g arbetet att na SLL:s och vara mal. Gemensamma indikatorer for hallbarhet (1ISO 26000) &r en del i samarbetet.
hantering av kemikalier, farligt avfall och
astighetsféroreningar innebdr att bolaget inte
fastighetsf ] 'g g 20150825 GHA: Planeringen for installation av solceller pa tak fortgar. Energideklarationer pa del av bestandet pagar (pga lagforandring).
efterlever lagstiftningen.
20150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
Riskvarde: 3,73 & & P ! pp iop
= 5
Risk for verksamhets- eller projektfraimmande
% kostnader i entreprenader.
%
o0 . .
£ |Kommentar: Exempelvis 20150914 DRN: Ny roll, projektekonomer, ska tillféra projektet ytterligare kompetens och kontroll avs bokféring. Kontinuerlig
< .
N | S |marknadsféringskostnader som inte kan | Isamband med zgﬁﬂgg storel
% Riskanalvs 2016 kr:::rrZ)II lan E héinféras till det enskilda projektet. Kostnader 1 %" riskanalys- 20150914 CM: Tydligt definierat hur olika typer av kostnader ska hanteras som till exempel "Taklagsfest" och "Spadtag", som hanteras olika. Granskning av ( _'nfbr_ ) tr:]rgtze_
1 - I
§ Y 2016 P E som bendmns felaktigt eller redovisas pa fel E arbetet 2015 |leverantorers kostnader vid "lopande rakning" och ser 6ver méjligheten att genomfora detta med hjalp av revisorer. granskning vid 20150924
~ . . e e w H A
é kostnadsstille. Projektkostnader bér féljas upp (infdr 2016) arsbokslut
% pa fler sdtt d@n enbart mot budget for att 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. 2016
‘@ |minska risken fér oegentligheter.
£
[N
Riskvarde: 3,59 {%
= &
>
]
B
n§’ Risk for oegentligheter - att bolagets
T medarbetare eller samarbetspartners agerar pa Kont|‘r.u'1e.rl|g
" | 5 . |ett oetiskt eller olagligt satt t.ex. genomfor | |samband med 20150911 CAH: Ett externt foretag kommer att granska Locums medarbetares engagemang i andra verksamheter (bisyssla) under okt-dec 2015. Vad som giller ;Ep:j&n:;g o
v - - o
2f ntern T 9 |bedragerier, ger eller tar emot muta. Risk att 2| riskanalys-  |tydliggors bland annat i Riktlinje fér externa kontakter. ( L ) tyr.t.e s¢
4 |Riskanalys 2016 kontroll-plan | & 5 e 1 ‘é’ infor mote
S 2016 b @ bolagets medarbetare agerar utifran jav eller S| arbetet 2015 granskning vid 20150924
~ = S . . . . w H A 2 . . . . e . .
% intressekonflikt tex vid olika former av beslut. (infér 2016) 120150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab. arsbokslut
% 2016
p Riskvarde: 3,37
© —
-1 °C
3 2 o
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©
g 5o SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste dter- | €| 5
N £ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | =|5| . _ / / / / kopplingt | [ £ =[®
£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Processdgare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forslags g g 2=
o - = [ = o a O 2
E férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
. e ~ 1T G
< | inldmnad av § Avvikel de vért arbetssétt c S (Datum) Datum samt initial skrivs Gven dd svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare (Datum) < Siese % 2 z|8
§ (Avvikelse avseende vdrt arbetssdtt) % o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) “& é =<
o - =) Q
Risk for konsekvenser pa fastighetsbestandet i
handelse av extremt vader.
Kontinuerlig
© = . . e | samband med |20150914 CM: Vi sakerstaller att information nar pagaende byggprojekt vid varningar kring extremt vader (exempelvis storm): Sdsom paminnelser att se 6ver t"fpfélj”ing
I Intern = |Kommentar: Extrema véderférhéllanden kan e i . . ) . ; (AA-MM-DD) Styrelse-
.. ] . = riskanalys-  |vaderskydd, byggnadsstallningar och byggkranar. Informationen kommer bland annat fran Locums beredskapsfunktion. o N
0 |Riskanalys 2016|kontroll-plan | = |vara lokala, exempelvis skyfall eller en storm. 1€ Arbatet 2015 infor méte
Q > o . © . .
S 2016 Men det kan ocksd handla om véderlek som a o . granskning vid 20150924
§ . . . ) (inf6r 2016) 120150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och foljs darefter upp Ipande av VD-stab. s rsbokslut
dominerar under en lédngre tid, exempelvis arsbokslu
virmebélja eller stréng kyla. 2016
Riskvarde: 3,33
= =
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