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1. Sammanfattning
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Det justerade resultatet for Locum AB for 2015 uppgér till 22 mkr.
Resultatet kan jamforas med budgeterade 5 mkr samt med foregéende érs
resultat p4 18 mkr. Intikterna understiger budget med 13 mkr, men jaimfort
med foregdende ar har intiikterna 6kat med 29 mkr. Personalkostnaderna
understiger budget med 21 mkr, men 6verstiger kostnaderna jamfort med
foregdende ar med 39 mkr.

I oktober 2015 beslutade KPA om en sinkning av diskonteringsrantan
vilket medfor att avsittningen for pensionsskulden 6kar med 36 mkr.
Pensionsskulden har av andra anledningar minskat med 4 mkr, vilket ger
en total férandring pd 32 mkr under aret. Den del av
pensionsskuldsokningen som avser dndrad diskonteringsranta bokfors som
en finansiell kostnad och péverkar inte pensionskostnaderna i
resultatriikningen. Loneskatt beriiknas pé férandringen av pensionsskulden
och den del som hirrér till ranteférandringen uppgér till 9 mkr, vilket 6kar
pensionskostnaderna i resultatrakningen. Sedan nigra &r ersitts dock
dotterbolagen inom SLL, via LISAB, fullt ut for eventuella effekter av
diskonteringsrantan. For 2015 uppgér ersittningen till 45 mkr. Det
justerade resultatet inkluderar denna ersattning.

1.1 Ledningens itgirder

Under viren 2015 gick Locum efter en omfattande planeringsperiod in i
genomforandeskedet av ny- och ombyggnationer pa allt fler sjukhus samtidigt
som virden ska bedrivas utan neddragningar. Runt om i Stockholms lan kan vi
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nu se att nistan alla sjukhusomriden har forvandlats till byggarbetsplatser. De
strategiska fastighetsinvesteringarna inom ramen for landstingets Framtidsplan
for hilso- och sjukvérd pagar med ett hogt tempo. Detta stéller stora krav pd
Locum och vira entreprendorer bade vad giller samverkan och kommunikation
med vardgivarna och omkringboende. Manga fler sjukhus ar dessutom inne i
utredningsskeden dir vi arbetar med forstudier, programarbeten och
upphandling av entreprenorer for kommande investeringar.

2015 var dven aret d vi inte nddde framging i att stirka vért fortroende
gentemot vara kunder. I irets upplaga av underskningen Fastighetsbarometern
Kontor kunde vi utlisa att Locums kunder har hogre forvintningar pa oss dn vad
vi levererar. Locums NKI-index 1ig dessutom langt under vara kollegor i
branschen. Signalen ir tydlig — vara kunder férvéntar sig mer av Locum.

Locum stér infor ett nodvindigt forandringsarbete vars dvergripande syfte ar att
renodla Locums verksamhet i linje med vad kunder och dgare framst efterfragar,
namligen en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var géller kvalitet och
service. Fokus for forandringsarbetet inom Locum &r séledes den dagliga
fastighetsforvaltningen med skotsel och felanmaélan. Den kortsiktiga
maélsidttningen dr att kunderna ska mérka det positiva resultatet redan inom ett
halvar. Den lingsiktiga malsittningen &r att bygga upp Locums fortroendekapital
gentemot bade kunder och dgare och didrmed sikerstilla givande partnerskap
som garanterar en 6msesidig utveckling 6ver tid. Ett tydligt och transparent
ledarskap, utvecklande arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal och
varderingar ar darfor viktigt.

1.2 Forviantad utveckling 2016

En ny organisation med tydligare fokus pé fastighetsférvaltning och drift tridde i
kraft den 1 januari 2016. Nya mal och framgéngsfaktorer har formulerats i en
reviderad affirsplan f6r 2016 vars syfte &r att fokusera pa det som gor skillnad i
Locums arbete. En handlingsplan med aktiviteter har tagits fram for att
tydliggora vilka tgirder som behdver prioriteras under det forsta kvartalet 2016.

2. Styrning

2.1 Verksamhetens uppdrag och omfattning

Locum AB :
Bolagets organisationsnummer: 556438-7909
Bolagets agare: LISAB, 556477-9378, site

Stockholm

Locum AB ir ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB,
556477-9378. Locum AB har ett heligt dotterbolag AB Terreno, 556108-
8195, som sedan 2007 ir vilande.
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Locums uppdrag

Locum AB #r en serviceenhet inom Stockholms lins landsting (SLL).
Locum har specifika Agardirektiv faststéillda i landstingsfullméiktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda
SLL enligt avtalet. Bolaget bistir ocksa dgaren samt hilso- och
sjukvardsnidmnden i fastighetsstrategiska frégor, bland annat i samband
med investeringsplaneringen. Dirutver kan landstingsfullméiktige besluta
om vissa uppdrag som Locum har att utfora, exempelvis genomforande av
byggprojekt.

Genom fdrvaltningsavtalet svarar Locum for s&vil teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS
ir en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker
av landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand pé cirka 2 miljoner
kvadratmeter lokaler i Stockholms lin. Locum hjélper ocksé till att hyra in
lokaler for vardens behov, vilket till och med 2015-12-31, motsvarade cirka
320 000 kvadratmeter. Locum svarar for att sjukhus och andra
vardinrittningar i Stockholms lin har indamalsenliga lokaler. Bland
hyresgisterna dominerar sjukvérden i lanet, sévil offentlig som privat.

I juni 2014 fick Locum nya dgardirektiv. For att kunna tydliggéra rollerna
mellan enheten Strategiska fastighetsfrigor och investeringar (SFI) inom
landstingsstyrelsens férvaltning och Locum i arbetet med
fastighetsinvesteringar, arbetades avtal och mallar fram i december 2014.
De nya avtalen innebir att SFI upprittar fastighetsutvecklingsplaner for
strategiska fastigheter och Locum upprittar forvaltningsplaner. SFI bereder
strategiska fastighetsfrigor och har en 4rlig gemensam genomgéng med
Locum av fastighetsutvecklingsplaner och forvaltningsplaner.
Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for strategiska
fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder férstudierna for de stora
projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomf{6ras
enligt uppdrag, med fokus p& byggkostnader och med en slutprodukt till
den kvalitetsnivi som motsvarar var dgares krav.

Locums vision och viarderingar

Stockholms l4ns landsting ansvarar for att linets invénare far den halso-
och sjukvérd de behover. Landstinget ér en stor arbetsgivare dér manga
personer i olika yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en
god vérd. For Locum ir det en sjilvklarhet att de lokaler vi utvecklar,
bysgger och forvaltar ska bidra till en likande vardmiljo och en
halsoframjande arbetsplats.

I september 2015 tilltriidde Patrik Emanuelsson som ny vd for Locum.
Under hosten 2015 har ett intensivt arbete pégétt med analys av
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verksamheten. Analysen har resulterat i att en ny organisation med
tydligare fokus pa fastighetsforvaltning och drift trider i kraft frn och med
1 januari 2016. Locums langsiktiga mal &r att vara en given tillging for
landstinget och virdleverantdrerna, som ska vara ngjda med Locum som
fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Var vision &r att bli en
av Sveriges bista fastighetsforvaltare 2020. Vigledande i vart arbete ér vara
virderingar: Kundnytta, helhetsansvar och samverkan. Konkret innebér det
att vi hittar 16sningar som motsvarar Agarens krav och vérdgivarnas behov
genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med vara kunder
och leverantorer.

2.1.1 Framtidsplan for hilso- och sjukvarden

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna ndgonsin for
framtidens hilso- och sjukvird. Framtidsplanen innebdr att landstinget
bygger nytt, rustar upp och utvecklar arbetssétt som forstirker vérden och
ger en tillgingligare och effektivare vrd dir fler patienter fir ritt vard, i
ritt tid och pa ritt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och
sjukvarden for perioden 2016-2020. Av detta uppgér
fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6 miljarder kronor, varav 3,5
miljarder kronor férvintas bli investerade under 2016

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de
flesta sjukhus i linet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett
stort antal komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagétt ett
intensivt arbete med att ta fram underlag for genomférande. Sodertilje
sjukhus &r forst ut i raden av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att
genomforas.

Beroende pé nir i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet
och resursbehov. De storsta pagéende investeringarna ar:

e Ny behandlingshyggnad pa Sodertilje sjukhus

e Ny akut- & behandlingsbyggnad p& Danderyds sjukhus

e Ny byggnad vistldge pa Sodersjukhuset

2.2 Styrning av verksamheten

Stockholms lins landsting formulerar Locums uppdrag och séitter ramen
for verksamheten via dgardirektiv, mél och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse foljer upp och utvirderar verksamheten. Verkstillande
direktoren leder sedan den l6pande verksamheten mot uppsatta mél. Till
sin hjilp har verkstiillande direktoren ledningsgruppen som bestar av

' Ur mél och budget 2016 f5r Stockholms lans landsting.
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avdelningscheferna inom bolaget. Under 2015 har ledningsgruppen bestatt
av verkstillande direktor och atta avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer for
styrning av kommun- och landstingsiigda foretag, ett dokument som bygger
pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram
betydelsen av styrning for legitimitet, indamalsenlighet och effektivitet i
kommun- och landstingsigda bolag, Locum foljer dessa principer.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstiende av f6ljande dokument:
¢ Stockholms lidns landstings mél
SLL:s och Locums policy- och styrdokument
Agardirektiv och uppdrag
Budget som beslutats av landstingsfullméktige
Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och
1S014001:2004 (miljo)
o Aktuella lagar och foreskrifter
Dokumenten betecknas som forutséittningarna for bolagets verksamhet och
arbetas in i den arliga affirsplanen.

2.3 Uppdrag

2.3.1 Uppdrag givna i budget
I budget 2015 inkom inga nya uppdrag till Locum AB.
I samband med budget 2014 gavs foljande uppdrag:

att uppdra &t Locum AB inkomma med erforderliga underlag avseende
objekten Allminpsykiatri enkelrum vid Danderyds sjukhus samt
Allméinpsykiatri enkelrum vid Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
senast till rapportering av slutlig budget 2014.

Underlag for utredningsbeslut for de bigge objekten limnades i slutlig
budget 2014. Uppdraget har direfter forenats med 6vriga uppdrag som
pagar pa sjukhusen i samband med Framtidsplanen och har limnats 6ver
till Landstingsstyrelsens forvaltning.

Se bilaga A1-Aterrapportering uppdrag budget.

2.3.2 Uppdrag givna under aret
I Landstingsfullmiiktige i mars 2015 beslutades om revidering av
landstingets investeringsstrategi. Beslutet innefattade foljande uppdrag:

att uppdra till landstingets nimnder och bolagsstyrelser att utarbeta lokala
rutiner och arbetssitt for att implementera investeringsstrategin.
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Den nya investeringsstrategin och den tillhérande ansvars- och
beslutsordningen speglar nya ansvarsomraden géllande investeringsobjekt i
LFS f6r Locum AB och Landstingsstyrelsen. Ett gemensamt arbete mellan
SFI och Locum har fokuserat p& vad detta innebér for det dagliga arbetet.
Arbetet har resulterat i rutiner for ekonomisk administration, uppdatering
av budget och prognos till investeringsplan samt hantering av beslut.
Rutiner och mallar har dven tagits fram for att uppritta uppdragsavtal
mellan SFI och Locum i och med att beslut inte lingre hanteras av Locum
gillande strategiska fastighetsinvesteringar.

I den nya investeringsstrategin forindrades inneborden av begreppet
strategiska fastighetsinvesteringar och for att tydliggora vilka objekt som
ska kategoriseras som strategiska fastighetsinvesteringar har ett
gemensamt forslag till arbetssitt tagits fram av Locum och SFI under
hosten 2015. Syfte har varit att sikerstélla och tydliggora en samstimmig
bild dver vilka fastighetsinvesteringar som respektive organisation, Locum
respektive Landstingsstyrelsen ansvarar for. Den nya investeringsstrategin
och den tillhdrande ansvars- och beslutsordningen speglar nya
ansvarsomraden gillande investeringsobjekt i LFS for Locum AB och
Landstingsstyrelsen. Ett gemensamt arbete mellan SFI och Locum har
fokuserat pé vad detta innebér for det dagliga arbetet.

Arbetet har resulterat i rutiner for ekonomisk administration, uppdatering
av budget och prognos till investeringsplan samt hantering av beslut.
Rutiner och mallar har #ven tagits fram for att uppritta uppdragsavtal
mellan SFI och Locum i och med att beslut inte ldngre hanteras av Locum
gillande strategiska fastighetsinvesteringar.

Se Bilaga A2 — Aterrapportering av uppdrag l6pande 2015 bifogas.

2.4 Efterlevnad av styrande dokument

2.4.1 Bolagsstyrningsrapport Locum AB

I bolagsordningen anges att verksamheten ska vara att dga och forvalta
egna fastigheter, att forvalta Stockholms lins landstings och
landstingsanknutna organs tillhoriga fastigheter samt tillhandahélla dartill
kopplad service. Locums uppdrag ir frémst att tillgodose
landstingsfinansierade vardgivare med dndamalsenliga lokaler.
Forvaltningsuppdraget regleras i ett avtal med landstinget. En del i
forvaltningsuppdraget ir att anpassa lokalerna efter hyresgésternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den
tekniska driften samt fastighetsanknutna tjénster i fastigheterna handlas
upp i konkurrens. Locum féljer det kommunala dndamélet och inga avsteg
har skett under aret.
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Lokaliseringsprincipen

Locum fdljer lokaliseringsprincipen d& bolaget forvaltar Stockholms lins
landsting och landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt
tillhandahéller dirtill kopplad service. Vidare tillhandahaller Locum
dndamalsenliga lokaler i huvudsak till verksambheter tillhdrande
Stockholms lins landsting eller till aktorer som har avtal med Stockholms
lins landsting. Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet utanfor landstingets
omrade.

Likstdallighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d&
marknadsanpassade villkor alltid tillimpas vid savil hyresséttning av
lokaler och annan upplatelse av lokal, byggnad och mark som vid
tillhandahéllande av fastighetsanknutna tjdnster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika dgardirektiven,
marknadsanpassade villkor vid hyressittning av lokaler och vid annan
upplatelse av lokal, byggnad eller mark. Vid fastighetsforsiljningar anlitas
fastighetsmiklare for affairsmassig férséljning pa 6ppna marknaden.

Locum AB f6ljer de specifika dgardirektiven som landstingsfullméktige
beslutade om den 10 juni 2014 och som géller fr o m den 1 juli 2014.
Utgéngspunkten for de nya dgardirektiven var att tydliggéra Locum AB:s
respektive landstingsstyrelsens olika roller gillande fastighets- och
investeringsfrigor. Nya avtal och fullmakter tecknades i slutet av 2014
mellan Locum AB och funktionsomride Strategiska fastighetsfrgor och
investeringar (SFI) hos Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) for att
tydliggora rollerna i arbetet med de strategiska fastighetsinvesteringarna
for Framtidens hilso- och sjukvérd och strategiska fastighetsfragor. Arbete
med att konkretisera innehéllet i avtalen och infora fordndringar har pagatt
under hela 2015,

Se Bilaga F3 — Bolagsstyrningsrapport Locum AB

2.4.2 Landstingets finanspolicy

Inga avsteg har skett frin SLL:s finanspolicy. Locum AB:s styrelse
faststiller arligen riktlinjer for den finansiella verksamheten i Locum och
LFS som foljer SLL:s finanspolicy.

Se bilaga F6 — Uppfdljning finanspolicy.
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2.4.3 Internkontroll

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning
och ledningssystem. Den interna kontrollen utgér fran SLL:s policy for
intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s
samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument. Locum foljer
SLL:s modell2 och har inarbetat den i ledningssystemet.

Internkontroll r en process som syftar till att foljande mal uppnés:
- Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet.

« Tillf6rlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information.
» Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter m.m.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet
med utgingspunkt i beslut fattade av landstingsfullméktige och
landstingsstyrelsen.

Verkstillande direktor (VD) ansvarar for att i enlighet med policyn utforma
konkreta och lokala regler och anvisningar f6r att uppratthalla en god
internkontroll. Dessa regler ska antas av styrelse. VD avrapporterar l6pande
till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvirderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstilla att tgdrder vidtas rorande de brister
och forslag till tgirder som framkommit vid den interna kontrollen och
externa revisionen.

Atgirder for att minska sannolikheten for, samt konsekvenser av,
identifierade risker foljs upp l6pande och granskas i samband med
arsbokslut, samt vid behov vid interna revisioner. Uppféljning av Intern
kontrollplan dokumenteras kontinuerligt i Loggen (handlings- och
atgirdsplan). Uppfoljning genomfors av kvalitetschef tillsammans med
respektive processigare (VD, viceVD och avdelningschefer i
ledningsgruppen) och vid behov av internrevisorerna. Kvalitetschef héller
Loggen uppdaterad. Granskning, fér kontroll av genomforda atgérder,
genomfors i intervjuform och med stickprovskontroller, ndr sa dr
tillimpligt (och/eller vid behov vid interna revisioner). Granskningen
redovisas darefter for styrelsen vid drsbokslut.

2 Kontrollmilj, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning
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Bolaget upprittade och styrelsen beslutade om internkontrollplan f6r 2015
2014-09-25. Den interna kontrollplanen innefattade 18 riskomraden som
alla har bearbetats under éret.

Det dr VD:s uppfattning att granskningen och atgidrderna under &ret varit
tillriickliga for att méta de risker som beskrivits i kontrollplanen. Dir s&
krivs kommer forebyggande aktiviteter att bedrivas &ven under kommande
ar och har planerats in i respektive avdelnings eller enhets
verksamhetsplan.

Planen foljdes upp av styrelsen i samband med verksamhetsuppfoljning,
2015-05-28 och 2015-09-24. Granskning av den interna kontrollplanen
genomfors vid styrelsemote 2016-02-25.

Se Bilaga F4 — Forsikran internkontroll och bilaga F8— Uppf6ljning av
internkontrollplan 2015.

3. Mil

Landstingets frimsta uppgift 4r att se till att alla invAnare har tillgéng till en
god och vil fungerande hilso- och sjukvard och kollektivtrafik. Den
langsiktiga planeringen av regionens tillvéixt dr ocksd ett viktigt inslag.

Landstingets 6vergripande mél f6r 2015 &r:
e En ekonomi i balans
Forbittrad tillginglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvirden
Forbattrad tillforlitlighet i kollektivirafiken
Hallbar tillvaxt
Ett fritt, tillgdngligt kulturliv med hog kvalitet
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

For att n& de overgripande mélen finns nedbrutna delmél. Dessa har en
tydlig koppling till respektive 6vergripande mal och visar prioriterade
omréden som ska méjliggora maluppfylinad fér de Gvergripande malen.
Delmalen foljs upp med hjilp av métbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund fér Locums strategiska mal.
Se vidare under avsnitt 3.2 Locums mal for 2015.
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3.1 Mail och indikatorer

3.1.1 Ekonomi i balans

Mal och indikator Utfall Mal utfall
2015 2015 2014

EKONOMI | BALANS

Finansiell stabilitet

Resultat: 22mkr 5 mkr 18 mkr
Ett positivt resultat enligt balanskravet ¥

" E§r forvaltningar/bolag avses att det av fullmiktige beslutade resultatkravet uppnas.

Locums mal fér en ekonomi i balans var 5 mkr. Locums justerade resultat
for aret ar 22 mkr.

3.1.2 Forbiittrad tillginglighet och kvalitet i hiilso- och
sjukvarden
Maélet 4r inte tillimpbart fér Locums verksamhet.

3.1.3 Attraktiv kollektivirafik i ett hillbart transportsystem
Malet ir inte tillimpbart fér Locums verksamhet.

3.1.4 Ett fritt, tillgiingligt kulturliv med hog kvalitet
Maélet ir inte tillampbart fér Locums verksamhet.

3.1.5 Hallbar tillvixt och utveckling

Mai och indikator Utfall Mmal Utfall
2015 2015 2014

HALLBAR TILLVAXT OCH UTVECKLING
Effektivt miljoarbete

Energianviandningen i verksamhetslokaler: 215 204 214
energianvandning per kvadratmeter

(kwh/m?)?

Andel ekologiska livsmedel 95% 100 % 81%

2| ocum AB och trafikférvaltningen redovisar energianvindning fér vairme och elektricitet samt lokalyta
(enligt LS 1201-0039).

Virden for energianvindningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normalarsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalérsperiod for graddagar.
Huvudmalet hallbar tillvixt har parametern energianvéndning per kvim
som for 2015 ska minska till 204 kWh per kvin BRA (A-temp). Utfallet for
2015 var 215 kWh per kvin BRA (A-temp). Andelen ekologiska livsmedel
som Locum képt in uppgick for 2015 till 95 %. Lis mer under avsnitt 6.2
Miljo.

13 (49)
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3.1.6  Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Mal och indikator Utfall Mal Utfall
2015 2015 2014

ATTRAKTIV OCH KONKURRENSKRAFTIG ARBETSGIVARE

Stolta medarbetare

AKA-index: 81 81 80
Uppféljning av landstingets personalpolicy
i medarbetarenkiten som bestar av aktivt
ansvarstagande, kund- och resultatfokus,
férdndring och utveckling, jamlikhetsindex,
hélso- och stressindex samt
motivationsindex. Skala 1-100.

Chef- och ledarskap

Ledningsindex: 78 78 75
Ledningsindex pa en
landstingsévergripande niva fran
medarbetarenkdten. Skala 1-100.

F6r huvudmalet attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare arbetar
Locum med AKA-index och ledningsindex. Malet for parametern 2015 ar 81
for AKA-index och 78 for ledningsindex. Utfallet i rets medarbetarenkét
visar att Locum lyckades na uppsatta resultatet, vilket dr glidjande och
visar p& ett mycket gott arbete under &ret med bland annat utbildning av
chefer i ledarskap och vidareutbildning av medarbetare. Lis mer under
avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.

3.2 Locums mal for 2015
Utifrén Locums vision, virderingar och SLL:s 6vergripande mal finns fyra
strategiska mal faststillda. For varje strategiskt mél redovisas utfall pa

indikatorer nedan.
e No6jda kunder
e Haéllbar utveckling
e Ekonomi i balans
e Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Huvudfokus under 2015 har varit att utveckla och forbdttra kundrelationen
och kundnéjdheten i de lokaler som Locum forvaltar samt att sikerstilla
leveransen av projekten i Framtidsplanen. Ytterligare fokusomréde har
varit att forbattra den héllbara utvecklingen genom att utveckla arbetet
inom etiskt, socialt, ekonomiskt och miljomaissigt ansvarstagande samt att
arbeta vidare med Locum som en konkurrenskraftig arbetsgivare.
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Nojdakunder . — - =
‘ | Utfall | Utfal | Mal | Mal | Mal mal | Mal |
L2014 lzoip |oots [2016 L2017 12018 L2019
'NGjd-Kund-Tndex (NKI), % | 54| 62| 54| 65| 70| 75| 80|
Lokalmitning, skala 15 - 4,1 | 4,1 I >4 | >4 ; >4 |. >4| >4
| Projektmitning, skala 1-5 4,4 | 4,4 | >4 | >4 | o =7 >4 |
| Driftmitning, % j 76 | 64| 76| 77 | 78 | 78 | 78 |
| Trygghetsindex, % 55 57 ; 47 | 56, 58| 60 | 62 |

I maj beslutade Locum att under 2015 anvinda Fastighetsbarometern
Kontor for att mita hur néjda vara kunder dr med forvaltningen av
sjukhusen. Syftet med en forindrad méatning var ett 5nskemal frin ledning
och styrelse att vi skulle kunna jimféra oss med andra aktorer pa
fastighetsmarknaden. I samband med beslutet togs &ven driftmatningen
bort som en egen mitning av vara driftentreprenorer.

Mitningen genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och
september 2015. Locums resultat pA NKI blev 62, vilket dr hogre dn vart
tidigare NKI-virde for 2014, men betydligt lagre dn 6vriga deltagande bolag
i undersokningen. Ur resultatet frin Fastighetsbarometern har vi ocksi
hiamtat virden for driftindex och trygghetsmitning. Aven virdet for
driftindex visar pa ett betydligt ligre resultat dn tidigare ar. Vi har saledes
ett stort och nédvindigt fordndringsarbete framfor oss vars 6vergripande
syfte ir att skapa en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var giller
kvalitet och service. Fokus for forandringsarbetet inom Locum kommer
siledes att vara den dagliga fastighetsforvaltningen med skdtsel och
felanmilan. Det dr viktigt att hitta systematiska arbetssitt och att ge
kunderna ett tydligt 16fte si att alla dr Gverens om vilka forvintningar
Locum ska leva upp till.

Genom lokalmitningen efter ett lokalanpassningsprojekt tar vi reda p4 om
vi — enligt projektets méal och forutsdttningar — har uppnétt
overenskommen funktion, det vill séga att lokalerna &r andamalsenliga for
de aktiviteter de ir avsedda for. Vi miter &ndamaélsenligheten utifran
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnétt ett sammantaget resultat pé 4,1
for de lokalmitningar som har genomforts. Locums mél &r att som lagst

uppna betyget 4.

I samband med 6verlimnandet av byggprojekt till hyresgasten genomfors
en projektmitning for att félja upp om kunden har varit néjd med
planeringen, samarbetet och genomférandet av projektet utifrdn
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnitt ett ssmmantaget resultat pa 4,4
for de projektmitningar som har genomforts. Locums mal ar att som lagst

uppna betyget 4.

Las mer under avsnitt 4 Verksamhet.
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Hallbar utveckling ) s : :
| Utfall | Utfal | Mal | Mal ‘ Mal Mal Mal |

- |o014 ]2015 |2015 2016 |2017 |2018 | 2019
Tillford energi, kWh/m?2 A- | 230 | 228 224 | 222 | 218 | 216 209
temp? | | | | B} o]
Energianvindning el och [ 214 r 215 | 204 ‘ 200| 194, 190 188 |
virme, kWh/m? A-temp+ ‘ , _ : 1 : |_ ® I— _
Andel fornybar energi, % | 96| NA| 94| 95| 95| 95| 95|
| Andel godkinda | 95 | 98 | >95|  >95 | >95 | >95 | >95 |
byggprodukter enligt | [ ‘ ‘ | I
Byggvarubedomningen, % _ | _ | . |

Sorterat avfall fran : 81 : 89 | >90 i >90 | >90 |

 byggentreprenad, % | |

Virden for tillférd energi och energianvéndningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normaldrsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalarsperiod for graddagar.

Locum har genomfort energibesparingar under 2015 utifrén resultatet frin
genomforda energikartliggningarna. Nagra exempel pa energibesparande
atgirder dr driftoptimeringar pa Karolinska Universitetssjukhusen i
Huddinge och Solna. Vi har dock inte natt uppsatta mal for
energibesparingar, men ytterligare forslag pé atgirder ska genomforas.
Under 2016 ska Locum dessutom arbeta med energiplaner for
fastigheterna.

Locum stiller krav pa fornybar energi i upphandling av energi. N.A i
tabellen ovan innebdr att resultat for andel fornybar energi saknas da
redovisning frin leverantdrerna sker forst i mitten av mars 2016.

Material och produkter som anvénds i byggprojekt for Locum ska vara
bedémda utifrin Byggvarubedomningens (BVB) kriterier for
produktbedémning. Det finns tre nivier: rekommenderas, accepteras och
undviks. Mélet ir att endast anviinda rekommenderade och accepterade
produkter i byggproduktion. Utfallet pd andel godkénda byggprodukter var
98 % for 2015.

Ett krav som stills i Locums byggprojekt ar att byggentreprenoren ska
uppnd 90 % sorteringsgrad for byggavfall. Entreprendren ska éven hantera
material som tillférs, forvaras och byggs in, sa att till exempel risk for
fuktskada minimeras, vilket forebygger att material haller god kvalité i alla

3 A-temp 4r den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som vérms till mer an 10°C i
byggnaden. Vérden avser strategiska fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI's nya graddagar frén
arsskiftet 14/15

* A-temp 4r den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som varms till mer &n 10°C i
byggnaden. Virden avser strategiska fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI's nya graddagar fran
arsskiftet 14/15.
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led och inte behover kasseras eller rivas ut. Locum foljer upp kraven genom
att utféra miljoronder i byggskedet. Sorteringsgraden under 2015 var 89 %.

Lis mer under avsnitt 6.2 Miljo.

 Ekonomi i balans — - e
Utfall | Utfall | Mal | Mal Mal | Mal Mal

— - | 2014 | 2015 | 2015 | 20_1_6_ 2017 | 2018 2019 .||
' Landstingsfastigheter < ‘ ' '
 Stockholm (LFS) | . s n AN T IS By

Avkastning pa eget kapital, 5 | 6 6 7 6 6 6
| exklusive reavinster, % | | (O = j = - o

Resultat fore skatt, inklusive 338 | 346 235 335 235 235 235
' reavinster, mkr 8 e 8D l | il LY mame Rl

Locum AB .
Resultat fore skatt, mkr G T S (=] ey d |7 e 1) el

Varje ar faststiller landstingsfullméktige ett resultatkrav pa LFS som

framgar i budgeten. For 2015 uppgick resultatkravet till 235 mkr. Om LFS

resultat 6verstiger det budgeterade resultatet hanteras 6verskottet som en

okning av det egna kapitalet. Hela resultatet disponeras dock inom

landstingskoncernen. Under 2015 uppgick resultatet i LFS, inklusive

reavinster frin fastighetsférsaljningar, till 346 mkr, vilket motsvarar en

avkastning pé eget kapital, exklusive reavinster, med 6 procent.

Agaren har inte formulerat nigot langsiktigt ekonomiskt mél fér Locum AB

utover att verksamheten ska ge ett 6verskott. For 2015 var malet 5 mkr, och

resultatet blev 22 mkr fore koncernbidrag.

Las mer under avsnitt 5. Ekonomi.

Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare -
| ' [ Utfal |[Utfal [Mal |[Mal | Mal Mal | Mal
| . — 2014 | 2015 | 2015 | 2016 2017 2016 2017 ‘
| Nojd-Medarbetar-Index | 78| 80| 78 | 8o | 80 | 80 80 |
5% B oA S NTHEGAD e o ol 1o Wil
' Ledarindex, % 75| 78| 78| 8| 8| 8| 8
| AKA-index, % — | 80| 81| 8| 8] 80| 80| 80|

Utfallet i drets medarbetarenkit visar att Locum lyckades nd uppsatta
resultatet, vilket 4r glidjande och visar pa ett mycket gott arbete under é&ret
med bland annat utbildning av chefer i ledarskap och vidareutbildning av
medarbetare.

Las mer under avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.
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4. Verksamhet
4.1 Genomford verksamhet

Sjukhus med tillgdng till service

Locums uppdrag ar frimst att erbjuda landstingsfinansierade vérdgivare
dndamalsenliga lokaler. VArden levereras av sivil landstingségda
forvaltningar och bolag som av privata virdgivare. I vara fastigheter finns
dven andra kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor
samt kunder som levererar service i byggnaderna sdsom apotek, kiosker och
restauranger. For att ytterligare utveckla tillgingen till service vid entréerna
till sjukhusen har Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pa
flera sjukhus. Senast i raden dr Bromma sjukhus som har byggts om med en
mer littorienterad entréhall med tydliga grinser mellan hyresgéstytor och
kommunikationsstrik. Aven reception och mdblering har bytts ut for att
fullgora syftet.

Langsiktig utveckling av sjukhusen

Landstinget faststiller fastighetsutvecklingsplaner for att séikerstilla den
langsiktiga utvecklingspotentialen hos landstingets strategiska fastigheter.
Planerna definierar forvaltningsforutsittningarna for Locum och utgor
utgdngspunkt i planeringen av enskilda projekt. Locum har under &ret tagit
fram forvaltningsplan for Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge och
for Sodertilje sjukhus. Mélet &r att sdkerstélla en helhetsbild av hur
anldggningen ska forvaltas och utvecklas inom en femarsperiod samt fa en
samlad, tillgéinglig information om den aktuella fastigheten.

Andamélsenliga och flexibla lokaler

Villkoren och férutsittningarna for Locums verksambhet har delvis
forandrats de senaste aren till foljd av en 6kad méngfald av vardgivare som
konkurrerar om uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom
fastighetsbestindet och utmaningen for Locum 4r att tillgodose kraven pa
anpassningar av lokaler for relativt kortsiktiga behov p ett sitt som ar
1&ngsiktigt hallbart. Det innebir att 16sa speciella behov i indamélsenliga
lokaler med generella 16sningar, vilket dr en svir men nodvandig
balansgéng for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt sitt.

Lokaler som uppfattas som #ndamaélsenliga for sitt syfte ar lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvindning éver tid

stodjer patientens ritt till sjilvbestimmande och integritet

stodjer personalen i deras ambition att arbeta néra patienten

stodjer processorienterade arbetsstt

medger att ett generellt utformat virdrum kan anvindas av olika

vardgivare

o medger att stodfunktioner kan delas mellan olika virdgivare.
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Locum har tagit fram konceptprogram for Stockholms lins landstings
fastighetsbestand. Malet med konceptprogrammen &r att skapa
indamalsenliga vArdmiljéer som bade méter vérdens och patienternas
behov. Genom lokalmétningen efter ett lokalanpassningsprojekt tar vi reda
pi om vi — enligt projektets mal och forutsittningar — har uppnétt
tverenskommen funktion, det vill séga att lJokalerna ir andama3lsenliga for
de aktiviteter de dr avsedda for. Vi miter indamélsenligheten utifrdn
betygskalan 1-5. Under ret har vi uppnitt ett sammantaget resultat pa 4,1
for de lokalmitningar som har genomforts. Locums mal 4r att som ligst

uppna betyget 4.

Utveckling och inférande av kundtjinst

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna &r en
viktig bestindsdel att etablera en tydlig och enkel kanal fér kunddialog.
Locum inrittade 2014 en kundtjénstfunktion for att kunna ta emot och f6lja
upp kundirenden. Under 2015 har kundtjdnsten lanserats inom nya
omréden enligt plan. Fran och med september har kundtjinsten tagit 6ver
felanmilan for driften pa Norrtilje sjukhus i samband med nya driftavtal.
Fran och med oktober har felanmilan for Sédersjukhuset och Danderyds
sjukhus kopplats till Locums kundtjénst. Ett stort arbete har lagts ner pd att
introducera de nya driftentreprendrerna pa Sédersjukhuset och Danderyds
sjukhus. Introduktionen ir en pigéende process dar vi arbetar tillsammans
med respektive entreprendr for att fa arbetet att I6pa smidigt.

I samband med inférandet av kundtjinsten infordes
fastighetsforvaltningssystemet Landlord III pd Locum for att fa kontroll
over informationen om de felanmilningar och bestillningar som gors.
Under 2015 har Landlord III implementerats inom fler
verksamhetsomraden dir nya rutiner och processer har etablerats.

Facility Management-tjinster (FM-tjiinster) med fokus pi
kundnytta

2014 genomfordes en samordnad upphandling av FM-tjanster inom
lokalvard, vaktmasteri och servicecenter. Under 2015 har arbete pagatt med
driftsittning av FM-tjansterna. Nya kunder har tillkommit och antalet avtal
har okat frin ungefir 100 till 6ver 400 avtal. For varje enskild kund har
avtalen driftsatts och leverantorer av tjinsterna har kommit pa plats pa
respektive sjukhus samt pa 6vriga externa enheter. Stort fokus har ocksa
varit uppf6ljning av leverantérer och att leveranserna ska uppna och hélla
avtalad niva. Méjligheten att erbjuda nya tjanster analyseras kontinuerligt
och pilotprojekt utvirderas, som till exempel sangtvitt.

Mer lLittillginglig information om byggprojekt
Vi arbetar fortldpande med bygg- och storningsinformation. Genom att
vidareutveckla kanaler for kundkommunikation ska bland annat arbetet
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med de stora byggprojekten kunna hanteras s effektivt som mdjligt, bade
for att storningar i kundernas verksamhet ska kunna minimeras och for att
forenkla arbetet i projekten. Nya locum.se lanserades i april med fokus pa
information till Locums kunder. Redaktionsrad finns inom samtliga
kundomréden dir bland annat nyhetsbrev samordnas. Arbetet i projekt
innefattar ocks4 att vidareutveckla digitala kommunikations- och
visualiseringslosningar i samrad med vara kunder for att kunden pd ett
enkelt och Gverskadligt sitt ska kunna ta del av projekthandlingar och f& en
visuell bild av den slutliga lokallésningen genom virtuella 3D-miljoer och
databaser. I samband med 6verlimnandet av projekt till hyresgisten
genomfors en projektmitning for att f6lja upp om kunden har varit n6jd
med planeringen, samarbetet och genomférandet av projektet utifrn
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnétt ett ssmmantaget resultat pa 4,4
for de projektmitningar som har genomforts. Locums mal 4r att som lagst

uppna betyget 4.

Ny kundmiitning

I maj beslutade Locum att under 2015 anvidnda Fastighetsbarometern
Kontor for att méita hur néjda vra kunder &r med forvaltningen av
sjukhusen. Syftet med en fordndrad mitning var ett onskemal fran ledning
och styrelse att vi skulle kunna jaimfora oss med andra aktorer pa
fastighetsmarknaden. I samband med beslutet togs dven driftméitningen
bort som en egen mitning av vira driftentreprenorer. Den storsta
skillnaden med mitningen &r att frigorna utgar frén lokalen och dess
funktion och inte som tidigare frin det personliga motet med personal fran
Locum.

Mitningen genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och
september 2015. Totalt intervjuades 151 personer. Resultat
sammanstilldes utifrdn 127 av intervjuerna. Locums resultat pd NKI blev
62, vilket dr hogre in vart tidigare NKI-virde for 2014, men betydligt ldgre
an 6vriga deltagande bolag i undersokningen. Ur resultatet fran
Fastighetsbarometern har vi ocks& hdmtat vérden for driftindex och
trygghetsmitning. Aven virdet for driftindex visar pé ett betydligt lagre
resultat dn tidigare &r. Vi har siledes ett stort och nédvindigt
forandringsarbete framfor vars dvergripande syfte ar att skapa en
fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var géller kvalitet och service.
Fokus for forandringsarbetet inom Locum kommer saledes att vara den
dagliga fastighetsforvaltningen med skotsel och felanmélan. Det ar viktigt
att hitta systematiska arbetssitt och att ge kunderna ett tydligt 16fte s att
alla #ir dverens om vilka forviintningar Locum ska leva upp till.

Trygga och siikra lokaler
Véra lokaler ska upplevas som trygga och sikra for vardgivare och
patienter. Locum har ett systematiskt arbete i séikerhetsfragor och har en
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uppdaterad krishanteringsplan fér Locums verksamhet som utgar frin
gillande lagstiftning. Vid en allvarlig hindelse finns en tydlig kontaktvig
och etablerad samverkan med 6vriga aktorer inom SLL. Vi genomfor
regelbundet risk- och sarbarhetsanalyser avseende reservkraft,
vattendistribution, avlopp, virme m.m. Under &ret har vi genomfort ett
flertal trygghetsvandringar pa sjukhusen. Under vandringarna har kunder
fatt komma med synpunkter och forslag pé atgirder for att forbattra
tryggheten kring véra sjukhus. Bland annat har atgarder som bittre
belysning till och frin sjukhusen samt inom sjukhusomradet och mélning
av parkeringsgarage genomforts. I resultatet frin trygghetsmétningen kan
vi konstatera att dessa relativt enkla &tgérder ger effekt.

Locums hillbarhetsarbete

Under 2015 har vi fortsatt arbetet med att paketera och implementera vart
hallbarhetsarbete utifrin Locums strategiska méal och var Hallbarhetspolicy
internt och externt. 2014 faststillde styrelsen fér Locum AB Locums policy
for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sidkerhet. I januari 2015 beslutade
styrelsen om namn#ndring till Hallbarhetspolicy. Locums uppfoérandekod
VArt sitt att vara” utgar frin vara virderingar och var héllbarhetspolicy
och ir utformad utifrin sju héllbarhetsomraden som beskriver hur vi pa
Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljémaéssig hénsyn i var
verksamhet samt i forhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners. Vi anviinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som vigledning i vart hallbarhetsarbete och
sammanfattar vart ansvar under foljande hallbarhetsomraden:

o Miinskliga rittigheter — inkluderar &ven respekt for arbetsvillkor,
hilsa och sikerhet, mangfald och jamstélldhet inom vér egen
organisation.

e Efterlevnad av lagar och regler — ut6ver lagar och regler finns
faststillda styrande dokument séval f6r SLL som internt pd Locum
vilka styr var verksamhet, vart arbete och vért agerande.

¢ Omsorg om miljon — virt arbete med att minska milj6- och
energipdverkan frén vir verksambhet.

¢ Intressentdialog — vira intressenter dr de som péverkar, eller
péverkas av, vir verksamhet t ex kunder, medborgare, leverantorer,
dgare, myndigheter, kommuner, media.

¢ Utveckling av lokalsamhiillet — innefattar samarbeten for att
astadkomma lokala 16sningar for en héllbar utveckling.
Lokalsambhiillet kan omfatta allt frdn intressenter som vistas intill var
verksambhet, till intressenter som vistas lingre fran verksamheten
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men som kan uppleva effekterna av den.

e Ansvarsfulla och etiska affirsmetoder — inkluderar
trovirdighet, god byrikrati och moralisk kompetens samt att
motverka mutor, korruption och oegentligheter.

e Ansvar i leverantorskedjan — vért arbete med att stélla
hallbarhetskrav p4 leverantdrerna samt att f6lja upp dessa krav.

Vi for en 16pande dialog med vira intressenter, dvs. de grupper och
personer som paverkar eller piverkas av Locums verksambhet, for att
forsikra oss om att vi prioriterar ratt frigor och bidrar till utvecklingen av
ett hallbart samhille. For oss pa Locum &r det av storsta vikt att sdvil
nirboenden som personal, patienter och besokare kinner sig
vilinformerade och delaktiga i dialoger kring byggprojekten. Under &ret har
vi tillsammans med representanter frin bland annat berérda kommuner,
sjukhus och landstinget genomfort boendeméten for att underlitta
detaljplaneprocessen och ans6kan om bygglov.

Omsorg om miljon

Enligt Locums Agardirektiv ska vi arbeta aktivt for att skapa hélsofrdmjande
milj6er i de fastigheter som vi forvaltar. Dirfor arbetar vi bland annat med
att bygga resurssnélt och héllbart, minska energianviindningen samt strava
efter hog ateranviindningsgrad. Lis mer under avsnitt 6.2 Miljo.

4.2 Verksamhetsforindringar

I september 2015 tilltrddde Patrik Emanuelsson som ny vd f6r Locum.
Under hosten 2015 har ett intensivt arbete pagétt med analys av
verksamheten. Analysen har resulterat i att en ny organisation med
tydligare fokus pa fastighetsférvaltning och drift trdder i kraft frin och med
1januari 2016. Lis mer under avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.

4.3 Produktion - fastigheter
Se Arsrapport 2015 for Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

4.4 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv
Locum &r ett jamstillt foretag med ca 54 % anstéllda mén respektive 46 %
anstillda kvinnor under 2015.
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5. Ekonomi

5.1 Resultatutveckling och prognos

Resultatrikning Bokslut Budget Awvik Bokslut Forandr
Mkr 2015 2015 AC-BU 2014 %
Férvaltningsarvode 111 113 -2 113 -1,8%
Férsdljningsintdkter 232 245 -13 204 13,7 %
Ovriga intikter 4 2 2 1 300,0 %
Verksamhetens intékter 347 360 -13 318 9,1%
Personalkostnader -260 -281 21 -221 17,6 %
Lokalhyra -16 -16 0 -16 0,0%
Origa lokalkostnader -1 -1 0 -2 -50,0%
Inhyrd personal -9 -8 -1 -14 -35,7%
Ovriga kostnader -40 -46 6 -40 0,0%
Verksamhetens kostnader -326 -352 26 -293 11,3%
Avskrivningar -3 -2 -1 -2 50,0 %
Finansnetto -40 -1 -39 8 -600,0 %

Resultat fére

_bokslutsdispositioner och skatt -22 5 -27 31
Erhallna koncernbidrag {(komp) 44 0 44 0
Lamnade koncernbidrag (komp) 0 0 0 -13 -100,0 %
Justerat resultat 22 5 17 18
Lamnade koncernbidrag (skatt) -23 0 -23 -19 21,1%
Overavskrivningar 0 0 0 0
Resultat efter
bokslutsdispositioner och skatt -1 5 -6 -1

Verksamhetens intékter till och med november uppgér till 347 mkr vilket &r
13 mkr ldgre &n budgeterat men 29 mkr hogre dn féregdende ar.
Differensen mot budget beror till stor del pa att ett for hogt timpris pd FM
anvindes i budget men ocksé pa att nyrekrytering inte skett i den takt som
uppskattades vid budgettillfillet vilket dven syns i form av lagre
personalkostnader.

Jamfort med féregiende ar har intdkterna 6kat med 29 mkr.
Forvaltningsarvodet har minskat med 2 mkr p& grund av mindre férvaltad
ytas. Intikter frin tidskrivning har 6kat med 19 mkr pa grund av en storre
organisation med fler anstillda som debiterar tid.

5 Genomfrandet av *framtidsplanen” har medfort att vissa byggnader rivits.
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LOC 1501-0234



JJLL. Stockholms léns landsting 24 (49)

ARSRAPPORT 2015 LOC 1501-0234

Verksamhetens kostnader exklusive avskrivningar uppgér till 326 mkr och
dr 26 mkr ldgre dn budgeterade 352 mkr, vilket i huvudsak beror pa en
lagre kostnad for personal. Personalkostnaden &r ca 21 mkr lagre én
budgeterat. Nyrekryteringar har inte utforts i den utstrackning som
beridknades vid budgettillfallet vilket sinkt personalkostnaden samtidigt
som det i utfallet per sista december 2015 ingir 24 ménaders avgéngslon
for tidigare VD, totalt ca 5 mkr. JAimfort med samma period 2014 har
kostnaden for personal okat med 39 mkr. Att personalkostnaden 6kat i
storre utstrdckning n intidkterna jamfoért med 2014 beror till viss del pa att
en sinkning av timpriset for FM tjanster gjordes i borjan pa 2015 for att
matcha marknadsliget i FM-branschen. I personalkostnaderna 2015 ingér
dven en 6kad kostnad for l6neskatt, totalt 9 mkr pa grund av sédnkt
diskonteringsrinta vid berikning av pensionsskulden.

Finansnettot uppgar till 40 mkr och bestér av 4 mkr réntedel i arets
pensionsskuld samt 36 mkr som avser 6kningen i pensionsskulden pa
grund av ranteforandring.

Locum har erhéllit 44 mkr i koncernbidrag. Ersattning for 6kade kostnader
pa grund av ranteforandring vid berdkning av pensionsskulden ar 45 mkr.
Koncernbidraget har minskats med 1 mkr avseende aterbetalning av AGA
premier 2004 som Locum erhallit 2015.

5.1.1 Intaktsutveckling

Intdktsutveckling, procent

300,0
200,0
100,0
18 00 23,6 20,1 13,7 11,3 . 12,8 13,2 9,1 7,2
-1,8 -1,8
-83,3
Férvaltningsarvode  Forsaljningsintdkter Ovriga intikter Verksamhetens
intakter
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) # Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) ® Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Forsiljningsintikterna har 6kat varje ar sedan 2013 vilket beror pé en
storre organisation som genererar mer intikter i form av tidskrivning i
projekt. Ovriga intdkter har stora variationer procentucllt men tittar man i
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kronor s ar fordndringen relativt liten. Ovriga intikter 2014 minskade 83
% jamfort med 2013 och det beror pa en aterbetalning frin AFA som
bokfdrdes 2013. I Budget for 2015 berdiknas 6vriga intékter till 2 mkr
jamfort med utfallet 2014 som var 1 mkr, 6kningen beror delvis pa
aterbetalning frin AFA som bokf6rts 2015 vilket dven forklarar
forandringen mellan utfall 2015 och utfall 2014.

5.1.2 Kostnadsutveckling

Kostnadziultveckling, procent

27,1
21,4 ! 22,1 4,404
176 17,2 !

l 11,3 11,6

S
. N

5,6
-8,3
Personalkostnader Ovriga kostnader Verksamhetens
kostnader
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) = Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) m Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Personalkostnaderna har 6kat sedan 2013 vilket &r ett resultat av en storre
organisation. Dessa kostnader ticks av 6kade intékter i form av tidskrivning
i projekt. Okningen i 6vriga kostnader kan till storsta del hénforas till 6kade
kostnader for inhyrd personal och konsultkostnader. Okningen skedde
mellan 2013 och 2014 och har sedan dess legat relativt stabilt.
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5.1.3  Avvikelser — drets resultat mot drsbudget

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Avvikelse Avvikelse Avvikelse
textkommentar AC-BU AC-BU AC-BU

2015 2015 2015
Foérvaltningsarvode -2,0 -2,0
Férsdljningsintdkter -13,0 -13,0
Ovriga intikter 2,0 2,0
Personalkostnader 21,0 21,0
Lokathyra 0,0 0,0
Ovriga lokalkostnader 0,0 0,0
Inhyrd Personal -1,0 -1,0
Ovriga kostnader 6,0 6,0
Avskrivningar & Finansnetto -40,0 -40,0
Ldmnade/erhallna koncernbidrag kompensation 44,0 44,0
Summa avvikelse -13,0 30,0 17,0

Intikter

Verksamhetens intikter uppgar till 347 mkr mot budgeterade 360 mkr.
Intikter frin tidskrivning dr 21 mkr ligre in budgeterat vilket beror pa for
hogt budgeterat timpris® p4 FM samt att nyrekrytering inte skett i den takt
som uppskattades vid budgettillfdllet vilket dven sénker
personalkostnaderna. Ovriga intdkter bestar av aterbetalning frin AFA
avseende 2004 ars inbetalda avgifter.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 260 mkr, vilket ar 21 mkr ligre &n de
budgeterade 281 mkr. Lénekostnaderna inklusive sociala avgifter ar 19 mkr
lagre och detta beror till storsta del pa att rekrytering inte skett i den takt
som budgeterat. Kostnaden for pensioner dverstiger budget med 3 mkr.
Anledningen till att kostnaden &kar #r att 16neskatten som &r berdknad pé
pensionsskulden har 6kat med ca 9 mkr pé grund av férindrad
diskonteringsrinta. Samtidigt sjunker kostnaden f6r pensioner pé grund av
en sjunkande pensionsskuld. Denna forandring var inte medriknad i
budget. I utfallet for perioden ingdr dven avgangslon for tidigare VD, ca 5
mkr.

Lokalhyror
Hyreskostnaderna ligger p& 16 mkr, vilket &r i linje med budget.

¢ Timpriset sinktes frdn 900 kr till 650 kr for att béttre motsvara “marknadspris” inom FM.
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Ovriga kostnader
Ovriga kostnader ligger totalt sett under budget med 6 mkr.
Konsultarvoden och IT kostnader stir for den storsta differensen.

Avskrivningar och finansnetto

Rinteintikter for placeringar samt bankmedel uppgér till 100 tkr och
understiger budget med 5 mkr och forklaras av det 14ga rinteliget.
Rintedelen i arets pensionsskuld ir 40 mkr vilket dr 34 mkr hogre dn
budget. Effekten pa pensionsskulden som &r hérforlig till andrad
diskonteringsranta uppgar till 36 mkr och bokfors som en finansiell
kostnad och var inte medréknad i budget.

Erhdllna och laimnade koncernbidrag

Locum kommer att limna koncernbidrag pd 23 mkr som avser
skattejustering och samtidigt ta emot koncernbidrag pa 44 mkr
hinforligt till den negativa effekten av fordndrad diskonteringsrénta pa
pensionsskulden. Detta fanns ej med i budget.

5.1.4 Forindring — irets resultat mot foregiende ar

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Fordndring Fordndring Forandring
textkommentar utfall Utfall Utfall

2015-2014 2015-2014 2015-2014

Férvaltningsarvode -2,0 -2,0
Forsdljningsintikter 28,0 28,0
Ovriga intikter 3,0 3,0
Personalkostnader -39,0 -39,0
Lokalhyra 0,0 00
Ovriga lokalkostnader 1,0 1,0
Inhyrd Personal 50 5,0
Ovriga kostnader 0,0 00
Avskrivningar & Finansnetto -49,0 -49,0
Limnade/erhalina koncernbidrag

kompensation 57,0 57,0
Summa avvikelse 29,0 -25,0 4,0

Intékter

Verksamhetens intiikter uppgar till 347 mkr, vilket dr 29 mkr hogre dn
foregiende ars 318 mkr. Av dessa 29 mkr bidrar intékter frin 6kad
tidsdebitering med 19 mkr. Det administrativa paslaget p& grund av
okade projektvolymer har okat med 6 mkr. Forvaltningsarvodet har
minskat med 2 mkr pd grund av mindre férvaltad yta. Ovriga intékter
har 6kat med 3 mkr och avser delvis dterbetalning frin AFA gillande
2004 irs premier.
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Personalkostnader

I och med genomférandet av bl.a. Framtidsplanen och en 6kning av tjanster
pa Facility Management har vi rekryterat personal vilket medfor 6kade
personalkostnader. Personalkostnaderna uppgér till 260 mkr mot 221 mkr
foregaende ar. Fler anstillda har bidragit till att lonekostnaderna inklusive
sociala avgifter 6kat med 27 mkr. Till 6vervigande del finansieras dkade
personalkostnader genom motsvarande tiddebitering.

Pensionskostnaderna har 6kat med 15 mkr jimfort med 2014. Foregaende
&r minskade pensionskostnaderna med 3 mkr pé grund av ligre loneskatt i
och med en hojd diskonteringsriinta. 2015 ir situationen omvind, i oktober
2015 beslutade KPA om en sinkning av diskonteringsréntan vilket
medforde en 6kad kostnad for loneskatt med 9 mkr.

Inhyrd personal
Kostnad for inhyrd personal har minskat med 5 mkr jamfort med
foregéende ar d4 vi haft mindre behov av att hyra in externa resurser.

Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna ir nagot hogre dn utfallet foregdende ar. Riinteintikter
for placeringar samt bankmedel uppgar till 100 tkr, vilket &r 3 mkr ligre
an foregdende 4r och kan forklaras av det fortsatt liga rintelaget.
Utfallet pa kontot "Rintedel i drets pensionskostnad” ar 40 mkr och
bestar av rintedel i pensionskostnaden 4 mkr samt 36 mkr som avser en
finansiell kostnad i samband med forindring av diskonteringsrdntan pa
pensionsskulden. Foregéende ar dndrades rantan at motsatt hall vilket
hade en positiv effekt p& finansnettot med ca 10 mkr.

Den stora differensen ir skillnaden mellan KPA:s utréikning pé effekten
av diskonteringsrintan pa 2015 respektive 2014 érs utgéende
pensionsskuld.

Kompensation koncernbidrag

Locum kommer att f ta emot koncernbidrag frin moderbolaget LISAB
pa 44 mkr avseende 2015 som en kompensation for den stigande
pensionsskulden pa grund av sjunkande rinta. 2014 var situationen det
omvinda, vilket innebar att Locum istillet lamnade 13 mkr i
koncernbidrag.
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5.1. Externa intiikter och kostnader

SLL-extern resultatrdkning, StL-externt  SlL-externt Foérdndr Siirextemt Avvik

Mkr Bokslut Bokslut % Budget AC-BU

2015 2014 2015

Verksamhetens intdkter 2 1 100,0 % 1 1

Verksamhetens kostnader -318 -287 10,8 % -352 34

Avskrivningar -3 -2 50,0 % -2 -1

Finansnetto -40 4 -1100,0 % -6 -34

Resultat -359 -284 26,4 % -359 0

De externa kostnaderna bestar frimst av personalkostnader och 6kar pa
grund av nyrekryteringar. Intdkterna i verksamheten &r till 99 % interna.
Externa intikter 2015 avser frimst aterbetalning fran AFA.

5.1.6 Personal

Bemanningskostnader Bokslut Budget Avvik Bokslut Forand

Mkr 2015 2015 AC-BU 2014 %

Summa personalkostnader 260 280 -20 221 176%
varav forindring sem- och Iéneskuld 1 1 2 -500%
varav Ignekostnad 161 175 . 140  150%
varav pensionskostnad 33 31 o 19 73,7 %

Inhyrd personal 9 8 1 14 -357%
varav évrig personal 9 8 1 14 -357%

Summa bemanningskostnad 269 288 -7% 235 145%
varav omstéliningskostnader 0 0 0 0

Bemanningskostnad exkl

— 269 288 -7% 235 14,5%
omstéllningskostn

Bokslut Bokslut Forand Budget Avvik

SIEKFFaEaTOmats 2015 2014  %-enh 2015  %-enh

Procentuell sjukfranvaro 3 3 0% 0 0,0%

Lis mer i tidigare avsnitt, under rubrik 6.1.2 verksamhetsforandringar &
omstruktureringar samt 6.1.7 Sjukfrdnvaro.

Utveckling helarsarbeten samt verksamhetsfordndringars

effekt

Personalvolym/helarsarbete Bokslut Budget Avvik Bokslut  Fordnd LF{_’:SS/IES N

Antal 2015 2015 AC-BU 2014 % .
{Ja/Nej)

Helarsarbeten exkl. extratid
(personalvolym) 302 312 -10 260 16,2 %
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Genomsnittlig antal irsarbetare i december ir 302 och dr 10 firre jam{ort
med periodiserad budget. Antalet anstillda har 6kat med 16 % jimfort med
2014. Lds mer under avsnitt 5.1.4

5.1.7 Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Utfall for 6vriga kostnader uppgar till 40 mkr, vilket dr 6 mkr under budget.
Det kan forklaras av ligre kostnader for konsulter och IT kostnader.
Forvaltning och utveckling av nya forvaltningssystemet Landlord IIT hade
budgeterats men projektet kom iging sent 2015 och utvecklings-
kostnaderna har inte fallit ut pd grund av att inférande av systemet
fortfarande pagatt. Forviintade kostnader avseende en utvecklingsplan for
informationsférvaltningen inom Locum budgeterades, men pa grund av
avsaknad av beslut har planen inte nétt genomforandesteg under 2015.

Avskrivningarna uppgér till 3 mkr vilket &r i linje med budget.

Rinteintikter for placeringar samt bankmedel uppgar till 100 tkr, vilket ar
5 mkr under budget. Intiikternas del avseende rantebirande placeringar har
minskat med 3 mkr jamfort med foregiende ar, vilket férklaras av det 1aga
rantelaget.

Réntedelen i drets pensionsskuld uppgar till 4 mkr enligt utrakning fran
KPA. Detta dr 2 mkr ldgre in budgeterat. P4 grund av finansinspektionens
beslut att sinka diskonteringsriintan 6kade pensionsskulden med 36 mkr.
Okningen #r bokférd som en finansiell kostnad och var inte medriknad i
budget.

5.2 Resultatdisposition

Arets resultat fore bokslutsdispositioner -22
Erhéllet koncernbidrag (kompensation) 44
Resultat att jamfora mot resultatkrav 22
- varav resultatkrav 5
- varav resultat att behélla innan soliditet 6ver 30 % 17
Lamnat koncernbidrag (skatt) -23

Resultat som behalls i verksamheten -1
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5.3 Investeringar
] Avvik
Investeringar Bokslut Budget LF AC-BU
Mkr - 2015 Status* 2015
_Maskiner och inventarier 2 5 -3
Totalt investeringar 2 0 5 -3

Investeringar avser kontorsinventarier och IT. I budget rdknade vi med att
férmansbilarna skulle redovisas i balansrikningen enligt K3, men vid
senare tillfille visade det sig att vi skulle fortsitta kostnadsféra dessa i
resultatrikningen. Samtidigt har vi 6kade IT-investeringar pa grund av den
viaxande organisationen.

5.4 Balansriakning

Balansrékning 2015-12-31  2014-12-31  Foréndring
Mkr
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar 9 10 -1
Omséttningstillgangar 450 408 42
varav kassa och bank 347 222 125
SUMMA TILLGANGAR 459 418 41
Eget kapital 124 125 -1
Avséattningar 262 231 31
Skulder 73 62 11
Langfristiga skulder 4 4 0
Kortfristiga skulder 69 58 11

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 459 418 41

Omsittningstillgdngarnas 6kning jamfort med foregdende ar avser 6kad
kortfristig fordran avseende 2015 ars erhéllna koncernbidrag. De korta
placeringarna har minskat med 150 mkr och kassan har 6kat med 125 mkr.
Detta till foljd av att vi inte valt att férlanga en kortfristig placering pa
grund av negativ rinta. Férandringen i eget kapital bestar av arets resultat.
Avsiittning till pensionsskulden har 6kat med 31 mkr enligt berakningar
fran KPA. De kortfristiga skulderna har 6kat med 11 mkr, vilket beror pa att
arets skatteskuld avseende 16neskatt har 6kat jamfort med tidigare &r.
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5.5 Kassaflodesanalys

ARSRAPPORT 2015

Kassaflodesanalys
Mkr

2015-12-31

Den lépande verksamheten

Kassafléde fran den |6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

148

Arets kassaflode

125

Kassaflodet fran verksamheten speglar &rets justerade resultat som mycket
ar hinforligt till Skade intikter som bidragit till likviditeten. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten ir ett resultat av en kortfristig placering
som forfoll i borjan pé 2015. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
bestar av utbetalning av koncernbidrag som normalt sett sker &ret efter de

har bokf{orts.
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6. Verksamhetsstod

6.1 Locum som arbetsgivare

For att kunna erbjuda en vrd som uppfyller invinarnas forvantningar och
framtidens vardbehov har landstinget tagit fram Framtidsplan {6r hélso-
och sjukvird (Framtidsplanen) som nu genomférs. En del av
Framtidsplanen handlar om att rusta upp sjukhusen for att kunna erbjuda
mer och béttre vird i moderna och hillbara virdmiljGer. Det innebéir att vi
pa Locum kommer att hantera ett stort antal komplexa byggprojekt; ny-,
till- och ombyggnader. Till {oljd av detta har personalbehovet 6kat inom ett
flertal discipliner med borjan under 2013 och 2014.

Patrik Emanuelsson tillirddde som ny VD fér Locum den 1 september 2015.

Personalarbetet har under hosten i huvudsak fokuserat pé forberedande
och genomfGrande av nya organisationen.

Under ret har 48 rekryteringar genomforts, vilket Aven innefattar
ersattningsrekryteringar. Under samma period har 28 medarbetare lamnat
sina anstillningar, inklusive pensionsavgangar. Per den 31 december 2015
har Locum 313 anstillda (tillsvidare-, provanstillda samt tidsbegransat
manadsanstilida).

6.1.1 Personalpolicy

I landstingets personalpolicy anges: "Engagerade medarbetare som har
inflytande, lust att lira och en vilja att ta sig an utmaningar ar viktiga
framgingsfaktorer. Det &r ocksd viktigt att varje medarbetare &r stolt Gver
sin verksamhet och dagliga arbetsinsats. Medarbetarnas hilsa, utveckling
och arbetsglidje dr andra viktiga forutsdtiningar for landstingets
konkurrenskrafi.”

Locum arbetar 1 enlighet med landstingets personalpolicy genom bland
annat ett gediget introduktionsprogram f&r nyansiélida, virt systematiska
arbetsmiljGarbete, ledningens 6ppenhet med fretagets resuitat pa
ménatliga morgenmoten med VD, regelbundna arbetsplatstriffar,
dterkommande chefs- och medarbetardagar, regelbundna
medarbetarsamtal, medarbetarnas delaktighet, LEAN-arbete, frimjad
intern rorlighet och kontinuerlig kompetensutveckling. Arets NMI-resuliat
visar pé fortsatt hoga siffror for medarbetarndjdhet och ambassadorskap,

vilket visar pa ndjda och engagerad medarbetare.
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6.1.2 Verksamhetsforindringar och omstruktureringar
Framtidsplanen for Hilso- och Sjukvard i Stockholms ldn innebér stora
investeringar i virdens fastigheter. Det innebér att Locum kommer att
hantera ett stort antal komplexa byggprojekt; ny-, till- och ombyggnader.

Under hosten genomforde ledningsgruppen en nuldgesanalys som
tillsammans med omvirldsbevakning resulterade i en handlingsplan for
utveckling av Locum med tydligare fokus pa fastighetsfGrvaltning och drift.
En av aktiviteterna i handlingsplanen innebér ny organisatorisk struktur,
vilket f6r medarbetarna innebir nya roller och ny organisatorisk
tillhérighet. Ett stort antal roller tillkommer eller férandras. Bland annat
forsvinner rollerna “kundansvarig” och “fastighetsansvarig” och ersiitts med
*fastighetsférvaltare” och “teknikforvaltare”. Ett antal strateg-tjanster inom
bl.a. teknik, drift och forvaltning inférs som st6d for forvaltarna.

Nya organisationen trader i kraft 1 januari 2016.

6.1.3 Kompetensforsérjning

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling dr av strategisk betydelse
for Locum och bygger bl.a. pa tydliga rollbeskrivningar med kompetenser
kopplade till bade sakkunskap och affarsmal.

I medarbetarsamtalet kartligger chef och medarbetare de mal och den
kompetens som krivs gentemot de dvergripande mélen for verksamheten
och den roll medarbetaren har. Ett stod i arbetet dr ProCompetence, som
infordes i slutet av 2012 och som sedan dess anvénts for att dockumentera
medarbetarsamtal samt som ett stdd for kompetensplanering och
utvecklingsinsatser. Alla roller p& Locum har kompetenser definierade i
ProCompetence.

Under &ret genomfordes en revidering av befintliga rollbeskrivningar for att
tydliggéra kompetenskrav, ansvar och befogenheter. Samma typ av
rollbeskrivningar kommer att tas fram till f6ljd av omorganisationen for de
nya rollerna.

6.1.4 Utbildning

Utbildningar som bertrt ett stort antal medarbetare 4r till exempel
utbildning i Miljobyggnad och "Att arbeta for Locum i sjukhusmiljo”. Den
senare ir obligatorisk for Locums medarbetare och samarbetspartners och
syftar till att ge en god forstaelse for den kinsliga miljé som vardmiljon
innebir.

Locum inforde under 2012 Lean for att identifiera onddiga arbetsmoment,
frigdra tid till kund och i forlingningen oka kundnyttan. Under 2014 har vi
lanserat en webbutbildning publicerad pd Lirtorget som ett fortsatt stod for
att driva arbetet vidare.



-_JJL Stockholms lans landsting 35 (49)

RRSRAPPORT 2015 LOC 1501-0234

Implementering av fastighetsforvaltningssystemet Landlord IIT har
inneburit utbildningsinsatser fér berérd personal.

6.1.5 Chef- och ledarskap

Ett gott ledarskap frimjar 6vergripande attraktivitet att vilja vara
medarbetare p& Locum samt att sjalv ta ett chefsansvar. Detta inbegriper
ocks att striva efter en méngfald inom hela organisationen. Alla roller och
att vara medarbetare p& Locum kriiver sina specifika kompetenser. Likasé
ar chef- och ledarskap en roll som har tydliga kriterier och stéller krav pa
kompetens och utveckling for dem som innehar rollen. Ledarkriterierna ar
SLL:s dvergripande ledarkriterier samt ett antal kompletterande kriterier
som Locum har utvecklat. Sedan 2013 utbildas alla Locums
personalledande chefer i “Utvecklande Ledarskap”.

Vid rekrytering av en ny chef gors en tydlig kravspecifikation och en
grundlig utvirderingsprocess. Den nyrekryterade chefen — oavsett om
denne rekryterats internt eller externt — ska ha grundlédggande
chefsutbildning. En nyrekryterad chef fir genomgé "Ny som chef”-
utbildning pA Locum. Cheferna ska forutom detta delta pa SLL:s
introduktionsdag for nya chefer samt genomga SLL:s
jamstalldhetsutbildning.

Varje chef har kontinuerliga medarbetarsamtal och uppféljning med sin
chef, diir mluppfyllnad och utveckling diskuteras. Aven i l6nesamtal och
vid I6nerevision finns ledarskapet med som ett kriterium.

HR- och Kommunikationsdirektoren ir medlem i nitverket for chef och
ledarskap inom SLL.

6.1.6 Hiilsofrimjande arbetsmiljo

Resultatet frin drets medarbetarundersokning visar pa att de fysiska
besviren och besvér av stress har minskat. Aven svaren pa frigorna “roligt
att g4 till jobbet” och “motiverad” visar p& en positiv utveckling. En atgérd
som vidtagits med anledning av resultatet frin foregdende ars
unders6kning ir en utbildning i att hantera stress i férandring fér samtliga
chefer. Sirskilda insatser har ocksd vidtagits i grupper med hog stress, d&
HR har lett gruppinsatser med fokus pd att hantera stress i férdndring.

En itgird som vidtagits for att 6ka kunskaper om riskférebyggande arbete
ir en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer som anordnas i samarbete
med Feelgood. Det ir en heldagsutbildning som innefattar praktiskt
arbetsmiljoarbete, ergonomi, rehabilitering, psykosociala
arbetsmiljofaktorer och genomgéng av aktuella myndighetskrav. Halften av
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cheferna utbildades i december 2015 och resterande kommer att utbildas i
februari 2016.

Franvarostatistiken ses dver varje ménad for att ge cheferna underlag att
sétta in tidiga insatser om behov finns. Arbetslivsinriktad rehabilitering
har genomférts bade i forebyggande syfte och vid sjukskrivningar med hjalp
av foretagshilsovarden och den arbetsgivarring som Locum ingdr i.

Hilsokontroller genomfors vart fjirde 4r for alla anstéllda och vart annat ar
for anstillda som &r 6ver 50 ar. Under varen 2015 genomfordes
hiilsokontroll p4 74 medarbetare som fyllt 50 ar. Resultatet av den
undersokningen visar att upplevelsen av trivsel och stod har okat och att
den upplevda stressen och stressrelaterade symtom har minskat. Aven hir
kan vi allts4 se resultat av den genomforda insats som beskrivs ovan.

Locum initierar (i samarbete med medarbetare) rehabiliteringssamtal med
likare och Forsikringskassan tidigt i sjukskrivningsprocessen for att kunna
{3 fram en bra och samordnad plan for dtergéng i arbetet. I manga fall
fungerar det bra men i en del fall 4r det svart fér medarbetaren att fa tag i
sin handléiggare p3 Forsikringskassan och det medfor att processen for
atergdng i arbete kan ta langre tid.

6.1.7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat och ir 11,9 sjukdagar/anstélld under aret. Dock &r
denna siffra inklusive l&ngtidssjukskrivna medarbetare. Tittar man enbart
pa korttidssjukfranvaron s& har den 6kat nagot frén 3,8 sjukdagar till 4,6
sjukdagar per r och anstilld.

Sarskilt utmirkande ar antal sjuktillfillen f6r kvinnor i aldersgruppen 30-
39 ir, med totalt 100 sjuktillfillen under ret, mot bara 28 tillfdllen under
ret for mannen. Vi arbetar aktivt i férebyggande syfte och i sjuk-
rehabiliteringsirenden i niira samarbete med foretagshélsovarden och den
arbetsgivarring som Locum ingdr i. Se tidigare beskrivning av vart
hilsofrimjande arbete under punkt 6.1.6.

6.1.8 Jamstilldhet och mangfald

Amnen inom jimstilldhet och mingfald behandlas framst pa avdelningar
och enheters arbetsplatstriiffar. En stdende agenda for APT anger vid vilka
tillfillen som jaimstilldhet, mangfald, krinkande sirbehandling och
trakasserier, hot och vild, resultat av medarbetarunders6kning m.m. ska
diskuteras. Vid dessa tillfillen gir man igenom och visar var information
och rutiner finns.

Vid interna tillsdttningar av vakanta tjdnster informeras alla medarbetare
via vart intranit och de medarbetare som ér sjukskrivna eller fordldralediga
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kontaktas via telefon eller post och informeras om de vakanta tjansterna. I
&r har vi tillsatt tvd vakanta chefstjinster med fordldralediga som kommer
att ersiittas med tillfsrordnade tills de &r &ter i arbete efter ledigheten.

Locum medverkar dven i tvd nitverk, JiM4 och Nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Locum undersoker méjligheten att ordna praktikplats for
person med funktionsnedsittning under 2016.

Landstingets gemensamma e-utbildning for HBT &r obligatorisk for
samtliga medarbetare att genomga.

Locum har efter senaste medarbetarundersékningen tydliggjort vart man
vinder sig och hur man ska g tillviga om man upplever krankande
sirbehandling. En handlingsplan for hur arbetsgivaren ska ta hand om en
sddan anmilan finns tillginglig for HR, chefer och medarbetare pd Locums
intranat.

6.2 Miljs

6.2.1 Miljéutmaning 2016

Landstingets miljopolitiska program Miljéutmaning 2016 géller fér dren
2012 till 2016 vilket dr uppdelat i tre malomrdden som dr klimateffektivt,
resurseffektivt och hilsoframjande miljoarbete. Locum har utifran
Landstingets m3l arbetat fram 16 miljo- och energimal som ingér i bolagets
affarsplan.

Nedan fljer en beskrivning av de aktiviteter som Locum arbetat med under
2015 for att n mélen i Miljoutmaning 2016.

Malomrade 1 Klimateffektivt (1-3)
Delmal 1 Effektivisera energianviindningen
Ar 2016 ska energianvindningen for virme el och transporter i
landstingsfinansierad verksamhet ha minskat med 10 % jaimfért med ar
2011.
o Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska frin 241 kWh/m?
ar 2011 till 224 kWh/m?2 (A-temp) ar 2015
¢ Energianvindning el och virme (kopt) i strategiska fastigheter ska
minska frin 222kWh/m? (A-temp) &r 2011 till 204 kWh/m? (A-
temp) ar 2015
e 2015 ska vi genomfora energikartliggningar av 20 % av forvaltat
fastighetsbestdnd



JJLL Stockholms lans landsting 38 (49)

ARSRAPPORT 2015 LOC 1501-0234

2011| 2012| 2013|2014 (2015
Tillford energi strategiska
fastigheter kWh/m? (A-temp) 241 235 236| 230| 228
Energianvandning el och 215
varme(kopt) i strategiska
fastigheter kWh/m? (A-temp) 222 221 219| 214
Kyla anviandning kWh/m?2 BRA (A-
temp) strategiska fastigheter 14 12 15 14 13

Virden for tillford energi och energianvindningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normaldrsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalarsperiod for graddagar.

Ovan redovisas arets resultat tillsammans med tidigare ars resultat. Locum
har minskat tillford energi med 5,3 % sedan 2011.

Under 2015 har Locum genomfort energikartlaggningar for 19 % av det
forvaltade fastighetsbestindet. Utifrdn energikartliggningarna har Locum
fatt underlag till energibesparande &tgérder. Locum har ocksé genomfort
energibesparingar under 2015 utifrin resultatet ifrdn kartldggningarna.
Nagra exempel pi energibesparande atgérder ar driftoptimeringar pd
Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge och i Solna som redan &r
genomforda. Ytterligare forslag pa energibesparingar kommer att
genomforas.

Ménga pagiende ombyggnadsprojekt inom Locums fastighetsbestand
innebir bland annat tomstillda lokaler och byggnadsarbeten vilket
péverkar energianviandningen.

Locum beddmer att det blir en utmaning att né mélet om 10 % minskad
energiforbrukning. Under 2016 kommer Locum att arbeta med
energiplaner som bland annat beskriver energibesparande aktiviteter.

Delmal 2 Energieffektivisera transporter

Ar 2016 ska samtliga bilar som lanstinget nyttjar vara miljobilar och
landstingets tjinsteresor ska vara klimatneutrala. Klimatmassigt bésta
resealternativ ska viljas i forsta hand sé 1dngt det dr tids- och
kostnadsmassigt rimligt. I samband med &rsbokslut ska landstingets totala
Klimatpaverkan frin tjinsteresor redovisas tillsammans med effekten av de
Klimatférbittrande &tgirderna inom landstinget.

e 2015 ska Locum minska anviindande av egen bil i tjansten.

For att minska miljopaverkan fran tjinsteresor med egen bil har Locum pa
prov infort bilpool. Férsoket med bilpool startade januari 2015 och
utviirderades efter 12 manader. Utviirderingen visade att ganska fa
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anviinder bilpoolen men att kostnaden for att anvanda bilpoolen jamfort
med egen bil med ersittning 4r marginell. Beslutet blir déarfor att fortsitta
anviinda bilpoolen med fortsatta informationsaktiviteter for att 6ka antalet
anvindare. Att anvinda en bilpool istéllet for egen bil handlar om att
paverka ett beteende vilket kan ta tid.

Delmal 3 Oka andelen fornybar energi
Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till transporter i
landstingsfinansierad verksamhet vara minst 75 %

e 2015 ska andelen transporter med fornybara drivmedel 6ka frén 37
% 2011 till 73 % 2015.

2011| 2012| 2013|2014 |2015
Andel férnybart brénsle (%) 37% 67%| 64%| 70%| 79%

Ovan redovisas 8rets resultat tillsammans med tidigare &rs resultat. Locum
har 6kat andelen fornybart brinsle i avfallstransporter och transporter till
byggentreprenader frin 37 % till 79 % sedan 2011 (dir avfallstransporterna
star for ca 80 % av brinsleférbrukningen). Locum stéller krav pa fornybart
brinsle i upphandlingar.

Bakgrunden till en 6kad andel férnybart drivmedel dr 6kad méngd biogas
och 6kad koncentration av fornybart drivmedel i dieseln. Locum har natt
bada maélen ovan.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for uppvirmning, kylning och el till
lokaler dir landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara minst 95 %.
s 2015 ska andelen férnybar energi i Locums strategiska fastigheter
for uppvarmning, kylning och el minst vara minst 95 % utan att 6ka
elanvindningen.

Locum stiller krav om fornybar el i upphandlingar. Andelen fornybar el ar
100 %. Eftersom fjarrvirmeleverantorerna levererar sin statistik kring
fornybar andel for fjarrvirmen i mitten p& mars, fir vi avvakta med att
leverera statistiken f6r andelen fornybar virme. Manga leverantorer av
fjsirrkyla har en hog fornybar andel, men det saknas en samstammig
metodik for berdkning av utslapp. Sttet att beridkna och redovisa r manga
varfor Locum dnnu inte kunnat fi in jimférbara uppgifter {rén sina
leverantdrer avseende 2015.

¢ 2015 ska Locum pabérja inférande av solcellsanldggningar 20 000
m? solceller inom forvaltat fastighetsbestand

Under 2015 har Locum arbetat med att inféra lokal energiproduktion enligt
en forstudie om solenergi. Den férdjupade forstudien som genomfordes
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visade var byggnationen bor ske utifrin ett kostnadsperspektiv. De forsta
solcellsanléiggningarna kommer att installeras under 2016 pa Danderyds
sjukhus, Sodertélje sjukhus och Karolinska Universitetssjukhuset i
Huddinge.

Miélomrade 2 Resurseffektivt (7, 9-10)

Delmaél 7 Anviinda kretsloppstinkande vid anviindning av varor
och tjanster

Landstingfinansierad verksamhet ska stélla relevanta och miatbara
miljokrav vid alla upphandlingar av varor och tjénster, i sivil centrala som
lokala upphandlingar. Kraven i de miljémassigt mest prioriterade
upphandlingarna ska f6ljas upp och kontrolleras under avtalets ging.

e 2015 ska Locum sikerstilla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjénster samt att
uppfoljning sker av de miljéméssigt mest prioriterade
upphandlingarna (byggmaterial).

Rutiner finns for att stélla miljokrav vid upphandling. Locum stéller
exempelvis krav pé att sortering ska ske enligt Sveriges byggindustriers
riktlinjer for resurs- och avfallshantering vid byggande och rivning. Vid
avslutat projekt ska entreprenéren redovisa sorteringsgraden till Locum.

For varje byggprojekt med betydande miljopéverkan tar Locum fram ett
miljoprogram som &r projektspecifikt. I det kravstaller vi att
avfallshanteringen anpassas till projektets forutsattningar.

Driftentreprenadernas miljo- och energipdverkan foljs upp pa regelbundna
drift- och energiméten samt vid arlig miljoéredovisning.

Delmadl 9 Planera kretsloppsanpassat och resurssnélt byggande

Vid nyproduktion av landstingets byggnader ska de ligga 30 % ldgre &n
Boverkets byggregler avseende energihushallning.
¢ 2015 ska Locum vid nybyggnation av landstingets byggnader ligga
30 % ligre dn Boverkets byggregler avseende energihushallning.
Fortsatt implementering av Miljobyggnad under 2015 i alla ny-, om-
och tillbyggnationer.

Miljobyggnad ar ett certifieringssystem for miljomassigt hallbara byggnader
som baseras pé svenska bygg- och myndighetsregler samt svensk
byggpraxis. Med certifieringssystemet Miljobyggnad har Locum ett bra
verktyg for att sikerstilla att vAra kunders lokaler dr energieffektiva, har
bra inomhusmiljo och att byggnadsmaterial dr miljobedémda. Det innebér
bland annat att energianvdndningen for uppvarmning och
fastighetsanknuten el i nybyggda fastigheter ska vara minst 35 procent
under Boverkets riktlinjer. Under 2015 har Locum fortsatt att anvinda
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Miljobyggnad for att kvalitetssiikra byggprocessen. Till exempel ar
ambitionen Miljébyggnad nivi Guld for nybyggnadsprojekt pa Sodertalje
sjukhus och Universitetssjukhuset i Huddinge.

Andelen sorterat avfall frin landstingets byggentreprenader ska uppgé till
minst 9o %.

2011 2012| 2013|2014 | 2015

Sorterat avfall fran
byggentreprenad (%) 91 86 83 81 89
Locum ligger pé en sorteringsgrad om 89 % for 2015. Resultatet beror till
stor del pa vilka rivnings- och byggprojekt Locum har haft under &ret. I &r
har Locum genomfort minga markarbeten. Vid markarbeten uppstar stora
mingder fyllnadsmassor, vilket paverkar resultatet positivt.

Locum styr mélet, sorteringsgrad av byggavfall genom att stélla krav vid
upphandling av projektorer och byggentreprendrer i byggprojekt. Vi stiller
dven krav i de projektspecifika miljoprogrammen som tas fram. For
projektorer giller det att ifrigasitta om det &r majligt att ateranvinda
befintligt material dir det gir, att foreskriva prefabricerat material och
specialbestilla lingder vilket i sig minimerar uppkomsten av spill i
byggskedet. Exempel p& material som &teranvinds vid ombyggnation dr
takplattor for innertak, nyare armaturer, dorrar, kabelstegar, och
kabellingder. Kravet som stills r att entreprentren ska uppna 9o %
sorteringsgrad for byggavfall. Entreprenéren ska dven hantera material som
tillf6rs, forvaras och byggs in, s att t ex risk for fuktskada minimeras, vilket
forebygger att material hiller god kvalité i alla led och inte beh6ver kasseras
eller rivas ut. Vi foljer upp mélet genom att utféra miljéronder i byggskedet.

Delmal 10 Minska méingderna avfall och forbittra
avfallshanteringen
Ar 2016 ska materialatervinningsgraden i landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 25 % och matavfall ska samlas in fér att mojliggéra
biogasproduktion.
o 2015 ska Locum fortsitta att mojliggora insamling av matavfall for
biogasproduktion enligt plan.

Locum har fortsatt arbetet med att majliggora matavfallssortering hos
kunderna. Detta gors genom att tillhandahalla kérl, instruktioner och
utbildning, via den upphandlade avfallsentreprenoren. Totalt gdr det nu att
sortera ut matavfall for biogasproduktion pa 20 av vira 25 férvaltnings-
objekt som idag har patientmat. Uppdaterad plan for inforande av
matavfallsinsamling har tagits fram under aret och kommunicerats med
sjukhusen och SLL Mil;jo.
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Mailomréade 3 Hilsoframjande miljéarbete (12, 15)
Delmal 12 Minska miljé- och hiilsorisker med kemiska produkter
och varor
Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter som &r
avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista vara borta frn all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska méngden utfasningsimnen ha
minskat med 80 % jamfort med 2006. Ar 2016 ska all
landstingsfinansierad verksamhet varken képa in eller upphandla varor
som inneh&ller avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista.
e Vid utgingen av 2015 ska alla driftentreprenérers kemikalier vara
registrerade i kemikaliedatabasen
e 2015 ska Locum stilla kemikaliekrav vid alla relevanta
upphandlingar och sikerstilla att inga kemikalier eller varor som
innehaller avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista
upphandlas eller kps in

Under 2015 har samtliga driftentreprendrer utbildats i hur inventering gors
i databasen KLARA. Locum utbildar fortlépande nya aktorer och
nyanstillda hos entreprendrerna. Samtliga kemikalier som anvints i
driftentreprenaderna under 2015 ir inventerade och redovisade i databasen
KLARA.

I relevanta upphandlingar har krav stillts pa att material och produkter inte
far innehalla imnen p4 SLLs utfasningslista. Locum hénvisar till egen
riktlinje “Val av produkt” for att véigleda leverant6rerna. SLLs miljoprogram
"Miljéutmaning 2016” och *Stockholms lins landstings utfasningslista for
miljé- och hilsofarliga kemikalier 2012-2016” ingar som handlingar i
forfragningsunderlag.

Totalt sett kvarstar fyra stycken avvecklingsdmnen bland Locums
driftkemikalier. Dessa kommer att fasas ut under 2016. Vad giller
utfasningsimnen finns inte registrerade méngder eller volymer for basar
2006. Diaremot har driften 6kat sin kompetens inom kemikalieomradet
utifran vara krav som stills i upphandiingar. Det har i sin tur lett till att
kemiska produkter idag anvénds i mindre utstrickning dér s dr mojligt
och att utfasningsimnen anvinds i mindre omfattning.

Ar 2016 ska endast material och produkter, som uppfyller
Byggvarubedomningens kriterier for rekommenderat eller accepterat
material, anvindas vid landstingets ny- eller ombyggnad.
e 2015 ska 99 % av alla material och produkter som anvénds vid
byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material.
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2011 2012| 2013

2014

2015

Andel rekommenderat eller
accepterat material i BVB (%) 73 89 92

95

98

Locum har 6kat andelen rekommenderat eller accepterat material i

Byggvarubedomningen (BVB) med 15 % sedan 2011.

Locum stiller krav p& materialval i byggproduktion via upphandlingar,

genom utbildning av ramavtalade projektorer och entreprendrer samt via
granskning i projekterings och produktionsskedet. Material och produkter

som byggs in ska vara bedémda utifrén BVB kriterier for

produktbedémning. Det finns tre nivéer; rekommenderas, accepteras och
undviks. Malet ir att endast anvinda rekommenderade och accepterade
produkter i byggproduktion. Utfallet p& andel godkinda byggprodukter var
08 % for 2015. I 2 % av fallen leder funktions — eller kvalitetskrav till att
byggprodukter bedémda som undviks 4nd& anvinds. I de fallen sker ett

avstegsforfarande via Locums miljomotivering.

I nagra fall finns inte byggprodukterna i BVB och kan dérfor inte bedomas.

De ej bedémda produkterna, utgjorde endast 0,5 %, vilket dr en positiv

minskning med 2,5 % sedan tidigare &r.

Delmal 15 Oka miingden ekologiska livemedel

Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all landstingsfinansierad

verksamhet baserade p4 ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och
kvalitet inom mat och kost fér patienter och personal ska sikerstillas.

2011 2012| 2013

2014

2015

Ekologiskt kaffe, te och frukt (%) 57 75 90

81

95

Locum har 6kat andelen inkdpta ekologiska livsmedel med 38 % sedan

2011,

Organisation och styrning — transparent och motiverande

kommunikation

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en kommunikationsplan som

beskriver hur miljéprogrammet kommuniceras till anstéllda i
organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en

kommunikationsplan, som beskriver hur forvaltningen/bolaget
kommunicerar miljéarbetet till externa intressenter. Den interna och
externa miljckommunikationen ska vara vetenskapsbaserad, tydlig och

transparent.

e Locum ska utarbeta och implementera kommunikationsplaner for

interna och externa milj6fragor under 2015.
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Generellt giller att miljckommunikation behdvs inom samtliga omraden
ovan for att na framgéng. Locum arbetar aktivt med miljokommunikation
for att medvetandegora medarbetarna internt pd Locum savil som
hyresgisterna om miljé- och energifragor. Detta sker genom
informationstriffar, kampanjer, broschyrer, information pa hemsidan m.m.
och styrs genom en kommunikationsplan som har implementerats fullt ut
under 2015.

6.2.1 Klimatneutrala tjinster
Se redovisning under 6.2.1 Delm3l 2 Energieffektivisera transporter

6.2.2  Ekologiska livemedel
Se redovisning under 6.2.1 Delm3l 15 Oka méngden ekologiska livsmedel.

6.2.3 Ledningssystem

Miljéarbetet pd Locum #r integrerat i den ordinarie verksamhetsstyrningen.
Locum #r sedan 2003 certifierat enligt ISO 14 001 (miljo) och ISO 9001
(kvalitet). Miljdorganisationen bestar av ett antal miljospecialister inom
bygg, drift, fastighetsfororeningar, avfall och energi samt miljéchef och
miljésamordnare. Specialisterna stodjer, planerar och féljer upp miljo- och
energiarbete inom Locum och &t kunderna. Miljochefen och
miljésamordnaren planerar, koordinerar miljéarbetet och sammanstéller
uppfoljning av Locums 6vergripande miljémal. Miljésamordnaren ansvarar
for att en arlig miljdredovisning tas fram och kommuniceras till ledningen.

Milj6arbetet har sin utgdngspunkt i foretagets betydande miljdaspekter och
landstingets miljéprogram for att sedan brytas ner till aktiviteter i
verksamhetsplanerna pé avdelnings- och enhetsnivd. Milj6 ingr som en
viktig del i verksamhetsplanerings- och budgetprocessen samt uppf6ljning
och resultatrapportering. Locums miljémalsarbete bidrar till att uppné
landstingets overgripande miljomal.

6.3 Socialt ansvarstagande

6.3.1 Likvirdig behandling av alla invinare
Konsuppdelad statistik

JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg finns Metoder ach verktyg finns Metader och verktyg finns
och anvands for analys av och anvands fér analys av inte f6r systematisk analys

all kéns-uppdelad statistik, viss kons-uppdelad statistik. | av kénsuppdelad statistik.
samt for att vidta atgarder
vid ojamstalldhet.

X
I Locums policy for kvalitet, milj6, arbetsmiljo och sdkerhet ingér Socialt
ansvarstagande. (Likabehandling). SLL:s jamstilldhetspolicy ar inarbetad i
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Locums personalpolicy samt ingar i JAMIX dar jamstalldhet foljs upp varje
ar.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar inte
inférda fullt ut enligt delvis inférda enligt inférda alls enligt
beskrivning beskrivning. beskrivning

X

Stockholms lén #r forvaltningsomrade for det finska spréket. Totalt har
Sverige sju minoritetssprak, varav finskan &r ett. Stockholms lins landsting
och Locum arbetar for att lyfta fram den finska kulturen och spriket, men
dven andra sprik. Skillnaden mellan minoritetsspraken och 6vriga sprak
som anvinds i stérre omfattning i Sverige, ar att minoriteterna funnits och
anvint sitt sprik och sin kultur i Sverige i 6ver hundra ar. De har en
lagstadgad ritt till vissa insatser och information i Sverige. Locum har
dirfor under ret arbetat for att uppné det landstingsovergripande mélet. I
forsta hand handlar detta om att ge utrymme for minoriteternas sprak och
kultur och inte att 6versitta stora méngder information. Men genom att
visa vAr positiva instillning till olika sprak och kulturer hoppas vi pa att
kunna berika Locum, var verksamhet och samhallet i stort.

Locum har under iret deltagit p& samréd/nétverkstriffar som arrangerats
av SLL om minoritetsgrupper. Detta for att féra dialog och kunna prioritera
ratt insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har under aret versatt och publicerat basinformation pé var nya
webbsida locum.se pa savil engelska som p4 finska om Locums uppdrag
och syfte samt kontaktpersoner till tva finsktalande personer.

Locum arbetar kontinuerligt for att i vissa sammanhang ta fram vepor och
skyltar om bygg- och stérningsinformation med mera pé olika sprak, ibland
pa nigot av minoritetsspréken. Vilka sprik som viljs ut vid vilka tillfallen
arbetar vi fram tillsammans med kommunen, som ofta har god
lokalkdnnedom.

P4 Sédertilje sjukhus sattes det i brjan av sommaren upp vepor pé ett
byggstaket med information om bygget av Nya Sodertilje sjukhus pa
svenska, engelska, finska och arabiska.

P4 Danderyds sjukhus har Locum under aret 6versitt texter om pagende
sprangningar till arabiska, persiska, spanska och engelska. Detta p& grund
av att manga traumatiserade ménniskor uttryckt oro nir de sett symboler
for pagdende springningar och formodat att sjukhusomrédet dr under
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attack. Informationen har delats ut i form av vykort till patienter/besckare
pa akutavdelningen och rontgenavdelningen.

P4 Sodersjukhuset har Locum oversatt information till engelska i syfte att
informera utlindska studenter som bor i en byggnad pa sjukhusomradet
som ligger i nira anslutning bygget av Framtidens SOS.

Under &ret har Locum &ven synliggjort och uppmérksammat de nationella
minoriteternas bemérkelsedagar pé intranitet. Inbjudan till SLL:s och
Finlandsinstitutets seminarium om minoritetslagen med sirskilt fokus pa
synlighet for finska och meinkieli har Aven publicerats pa Locums intranat.

Hosten 2014 inrittade Locum en kundtjdnstfunktion. Sedan dess
undersoker Locum mdjligheten att i framtiden ha en finsktalande person i

Locums kundtjinst.

Locum har i verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence,
aktuella uppgifter for medarbetare kring sprakkunskaper. Har finns ocksé
minoritetsspraken upptagna.

6.3.2  Delaktighet for personer med funktionsnedsiattning

Se bilaga F5 — Uppfoljning funktionsnedséttning

6.4 Sikra processer

6.4.1 Informationssikerhet

JA

Metoder och verktyg ar
inférda fullt ut enligt
beskrivning

DELVIS

Metoder och verktyg dr
delvis inférda enligt
beskrivning.

Nej

Metoder och verktyg &r inte
inférda alls enligt
beskrivning

Locum medverkar i SLL:s informationssikerhetsrdd och har under aret
aktivt arbetat med informationssikerhet enligt standard ISO 27000 och
sikerhetsskydd i enlighet med sikerhetsskyddslagstiftningen. Arbetet har
resulterat i riktlinjer och metoder som implementeras under 2016.
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6.4.2 Sikerhet
JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg dr inte
inférda fullt ut enligt delvis infarda enligt inférda alls enligt
beskrivning beskrivning. beskrivning
X

Locum foljer SLL:s policyer for sikerhet och krishantering. Dessa ér inforda
i Locums ledningssystem som rutiner och handbok for sikerhet.
Sakerhetsarbetet foljer den fastlagda sikerhetsplan som arbetats fram och
beslutats inom bolaget och 16per pa tre ar i taget.

Under 2015 har siikerhetsarbetet utvecklats till att pa ett systematiskt satt
inventera, analysera och férebygga olika typer av risker i Locums
verksamhet. Exempel pa detta ir den omfattande analys av samtiga
genomforda risk- och sérbarhetsanalyser som genomforts inom Locum
vilket resulterat i en handlingsplan och riktade tgérder, bl.a. har det
resulterat i en risk och sarbarhetsanalys av styrdatorer for drift av sjukhus.
Ett annat exempel 4r en samland risk och sdrbarhetsanalys géllande
brandsikerheten vid samtliga sjukhus. Vidare har Locums
krisberedskapsforméga héjts genom inférande av en beredskapsfunktion
och kommunikatorer i beredskap vars uppgift dr att under icke kontorstid
och helger hantera odnskade héndelser.

Incidenter som rapporteras analyseras ménadsvis och delges
ledningsgruppen samt att styrelsen fir de for perioden allvarligaste
incidenterna redovisade vid respektive styrelsemote.

6.5 Folkhilsoarbetet
Har forvaltningen/bolaget under dret:
- antagit en handlingsplan for genomf6rande av landstingets
folkhilsopolicy och landstingets handlingsplan for halsa?

Ja Nej Kommentar

X Under 2014 har nya rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet etablerats. Dessa har foljts upp och
reviderats under 2015.

- haft en anstilld med sirskilt ansvar for folkhalsofrégor och/eller
folkhalsoarbete.
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Ja Nej Kommentar
X Genom det systematiska arbetsmiljdarbetet.

- fattat beslut som ligger i linje med landstingets folkhélsopolicy eller pa
annat sitt verkat for att genomféra policyn.
Ja Nej Kommentar - Om ja, ge girna exempel
X Nya rutiner har implementerats och etablerats.

- utfért annat folkhilsoarbete utéver det som redan namnts? Om ja, ge

exempel.
Ja Nej Kommentar - Om ja, ge girna exempel pa
sadant arbete
X Utdver det systematiska arbetsmiljéarbetet bidra

Locum aktivt till folkhilsan genom mgjlighet till:
e Friskvardsbidrag
e Deltagande i Locums idrottsforening
¢ Regelbundna hilsoundersokningar
e Ergonomigenomgangar
Samtalsstod vid personliga krissituationer
Nedtrappning av arbetstid vid 61+

6.6 Upphandling och inko6p
Se bilaga F7 — Frageformuldr upphandling

7. Pagdende rattsprocesser (tvister)

Inga pagaende tvister finns for Locum AB.

8. Ovrigt
Samma redovisningsprinciper, K3, har anvints som i den senaste
arsrapporten.
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9. Styrelsebehandling

Arsrapporten for perioden januari-december 2015 kommer att behandlas i
styrelsen for Locum AB 2016-02-25.

Stockholm 2016-01-29
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Patrik Emanuelsson
Verkstillande Direktor
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10.Bilagor
A1 - Uppdrag givna i budget
A2 — Uppdrag givna under aret

D1 - Personalbilagor
D2 — Arsrapport kompetensforsorjningsplan

F1 — Efterlevnad av policyer

F3 — Bolagsstyrningsrapport Locum AB
F4 — Forsdkran internkontroll

F5 — Uppfo6ljning funktionsnedsattning
F6 — Uppfoljning finanspolicy

F7 — Frageformulir upphandling

F8 — Uppf6ljning internkontrollplan 2014






