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Bakgrund

Intern kontrollplan

For att verksamheten ska bedrivas i enlighet med fullméktiges och bolagets
uppsatta mal samt SLL:s §vergripande styrdokument uppréttas arligen en intern
kontrollplan f6r Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm, utifran
framtagen riskanalys.

Genomforande

Locums ledningsgrupp ansvarar for planering och genomftrande av fore-
byggande atgérder och aktiviteter i kontrollplanen. Uppf6ljning genomfors
kontinuerligt av kvalitetschef. Granskning f6r kontroll av genomforda atgérder
genomfors i intervjuform av kvalitetschef i samband med ordinarie uppf6ljning
i slutet av varje ar, samt vid behov dven vid interna revisioner eller stickprovs-
kontroller dér s& &r tillampligt. Granskningen redovisas dérefter for styrelsen.

Resultat

Bedomningen ir att riskerna minskat. Atgérder har vidtagits for att minska
riskerna men hénsyn maste tas till att effekten av vissa atgérder sannolikt
dréjer.

Det dr VD:s uppfattning att granskningen och atgérderna under aret varit
tillréickliga for att mota de risker som beskrivits i kontrollplanen. Vissa
aktiviteter fortgar kontinuerligt i den dagliga verksamheten. Dér s& kréavs
kommer aktiviteter att bedrivas dven under kommande &r och har planerats in i
respektive avdelnings verksamhetsplan.
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2 P e T - o | 2l E
B Fobiminestisle fik 8 lyf L SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senastedteriels |
= E evisions-iakttagelser, %- 5| Awvikelse/ o e ) ) o ) ) Det skall vara koppling t § a ? :"é’
= lakttagelse e Rekommendationer, £ | forslag over- . gare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektor i ledningsgruppen): § forslags- |S|% |
ﬁ EEd ey Datum = Awvikelserapportering S § |smnat till PA Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. klart senast g stallare/ o .; :é %
< § (Awvikelse avseende vdrt g g (Datum) Datum samt initial skrivs dven da svar/kommentar kommef ff&n kvalite'ttschef, uppdateringsansvarig, miljsamordnare eller frdn flera procességare (Datum) Styrelse % % 3 : g
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda, aktiviteter (ex vis arbetet med férvaltningsplaner och manatliga pipeline- och investeringsméten) fortgar
kontinuerligt.
E 20160112 CM: Utfallet per 20160112 uppgick till minst 2,5 mdr. Arsprognos oférandrat 2,7 mdr. Vi kommer inte att 6verskrida 2,7.
2 Risk att medel i LFS for 20151211 DRN: Utfallet per 20151130 uppgick till 2,2 mdr. Arsprognos oférandrat 2,7 mdr. Vi kommer inte att Gverskrida 2,7. "
_g genomfdrande av bolagets 20150914 DRN: Utfallet per 20150831 och prognosen for 2015 visar att investeringsplanen inte kommer att éverskridas. Kontinuerlig —— §
Intern 2 uppdrag inte racker till. I samband |20150825 GHA: Manatliga pipeline- och investeringsmoten per kundomrade. Pipelinelista under Investeringsplan pa intranatet (Locumportalen). Kundchefer, fastighetsansvariga, controllers samt ?E)pféljning :‘rgtsee §
E Riskanalys | kontroll % 8 med fastighetscontroller deltar. (AA-MM-DD) 20160225 3
g 2015 plan % Kommentar: Budgeterade 1 ‘;j riskanalys- 120150504 DRN: Andrade férutsattningar och 6kat fokus fran SLL avseende de ekonomiska konsekvenserna av kommande &rs investeringsbudget, enligt landsdirektérens planeringsunderlag for 2015 i"ft:’r . 20150924 IS
S 2015 | £ |medel fér investeringar dr & arbetet 2014 | J -1 framat. granskning vid 50150528 2
E otillrdckliga. {infor20is) 20150429 EK: Arbetar med att ta fram Forvaltningsplaner for samtliga strategiska fastigheter for en langsiktig, effektiv och ekonomiskt hallbar fastighetsférvaltning. | Forvaltningsplanen ingar arsbokslut 20140925 E'é
% underhalls- och investeringsplanering. 2015 E
§ Riskvérde: 4,20 20150425 GHA: Planerar och genomfor fastighetsdgarinvesteringar och planerat underhall pa ett sa langsiktigt, effektivt och ekonomisk satt som dr mojligt utifran Framtidsplanen.
= 20141231 DRN: Infor 2015-2019 har det bildats en prioriteringsgrupp inom SLL. Locum deltar med 4 representanter och har pa sa satt mojlighet att inom befintligt investeringsutrymme dska
erforderliga medel for LFS
2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
2
o s
Risk for verksamhets- eller
projektfraimmande
kostnader i entreprenader.
5 GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda, aktiviteter (ex vis utredningar kring kostnader fér "provisorier") fortgar under 2016.
g Kommentar: Exempelvis 20160112 CM: Arbete pagar med att utreda hur kostnader for "provisorier" (paviljonger, inhyrt material etc) och omstallningskostnader i de Strategiska investeringarna ska kostnadsféras. "
2 marknadsfdringskostnader 20151212 DRN: Tydligare styrning av projektekonomer genom ny organisatiorisk tillhérighet - ekonomi. Kontinuerlig §
tern § som inte kan hénféras till | samband |20150914 DRN: Ny roll, projektekonomer, ska tillféra projektet ytterligare kompetens och kontroll avs bokforing. uppfdljning St:]r;lze- §
:«',i Riskanalys kor:]tm”_ % det enskilda projektet. : med 20150914 CM: Tydligt definierat hur olika typer av kostnader ska hanteras som till exempel "Taklagsfest" och "Spadtag", som hanteras olika. Granskning av leverantorers kostnader vid "l6pande (AA-MM-DD) 20160225 §
g 2015 plan 3 Kostnader som bendmns 1 ‘;’1 riskanalys- |rakning" och ser 6ver majligheten att genomféra detta med hjalp av revisorer. infér B E
S 2015 | £ |[felaktigt eller redovisas pd 3| arbetet 2014 | 20150507 DRN: Har ytterligare fortydligats i rutinbeskrivningen fér ekonomistyrning i projekt. granskning vid 50150528 z
* |fel kostnadsstdlle. Projekt- (infor 2015) | 20150504 CM: Kostnadsuppféljningsverktyget MAP har inférskaffats for de strategiska investeringarna for att ytterligare héja nivan pa kostnadsuppféljningen i projekt. Projektledare lyfter kontinuerligt | 3rsbokslut 20140925 a’é
E kostnader bér féljas upp pd fragor avseende om kostnader bor belasta projekt eller ej, exempel pa fragor ar evakueringskostnader (avser strategiska fastighetsinvesteringsprojekt dar evakueringskostnader ej ingick) och 2015 E
E fler séitt éin enbart mot marknadsforingskostnader.
i | budget for att minska risken 20140916 KSN: Atgérder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
fér oegentligheter.
Riskvirde: 3,53 ‘g'o
& L
lav1i0 2016-02-15
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) i . o | 2l E
§| (Forvaturingsiorslag, Risk, gl [ SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senastedter|els |
= g ReV|5|ons-|aktta.geIser, % g .,.Avwke.l.se/ Svar fran Processagare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen): Det skall vara | ., LT é E E E
:g -Ia!fttagelse Datum E Rel.(ommendatlom?r, %: :g f.orslag c?ver.-. Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eIIer’inte goras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/étgér‘d Tydlig kommentar. klart senast ‘E fé.r'slags- i :§ g g
:f,: nlamaadioy o AV\{lkeIserapporterlng < § lamnat till PA Datum samt initial skrivs ﬁve’n dad svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdaterii T iljo d , 1l j , G (Datum) | stallare/ E. ? z §
<< 2 (Avikelse avseende vért 512 (Dpatum) "I : f, uppdateringsansvarig, miliosamordnare eller fran flera processdgare styrelse  [S[5 8|2
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgirder (nedan) genomférda. "Styrdokumentsportal" publiceras Q1 2016.
20160112 CM: Byggprojektledning pa intranatet reviderad utifran arbetssatt med ny egenkontroll och projektplan.
20151211 DNR: SLL Ekonomi uppdaterar sin handbok, Locum implementerar férandringar som beror verksamheten.
20151210 EK: Fortydligat de strategiska malen i affarsplanen, hallbar utveckling genomsyrar helheten.
20151210 MBO: | den nya organisationen (fr o m 20160101) tydliggors ansvaret for processutveckling till VDstab, samt uttalade processledare (strateger) inom varje omrade som arbetar i processteam.
20151210 STH: Granskning av handlingar i projekt (hur projekten foljer styrdokumenten) genomférs pa ett nytt satt av specialistavdelningen i ett pilotprojekt. Resultatet redovisas som
granskningspunkter till projektet.
o 20150915 EK: FUP:ar (fastighetsutvecklingsplaner) framtagna av SFI finns tillgédngliga pa Locumportalen sedan augusti. SFl:s fastighetsutvecklingsplaner ar framtagna for att sakerstalla den langsiktiga
E utvecklingspotentialen hos landstingets strategiska fastigheter. Planerna definierar forvaltningsforutsattningarna foér Locum AB och utgor utgangspunkt for planeringen av enskilda projekt.
;:n 20150915 CAH: En enkadt avs internkommunikation dr genomfdérd och redovisas for ledningsgruppen i oktober. | dokumentet finns ett antal atgardsférslag.
% 20150914 STH: Portal (del av locum.se) dar styrdokument rérande fastigheterna finns samlade haller pa att utformas. Syftet ar att forenkla fér saval planering och genomférande av byggprojekt som "
! férvaltning och drift. Presenterad for Beredning Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar i augusti 2015, med positiv respons. Berdknad lansering senhdsten 2015. Kontinuerlig §
ntern E Risk att SLL:s och bolagets | samband |20150827 PIB: Framtagande av rutiner/arbetssatt for att tydliggéra SLL:s nya investeringsstrategi pagar. uppfdljning St:qrglsee— §
E Riskanalys | kontroll- E styrdokument inte f6ljs. : med 20150825 GHA: Ny beredskapsfunktion inrattad (krav i SLL:s krisberedskapsplan) (AA-MM-DD) . é
g 2015 plan o 1 ‘;’1 riskanalys- 120150504 CAH: Information vid introduktion fér nyanstallda. inff.ir . A E
S 2015 "% a a_rbe'fet 2014120150504 CM: Ny egenkontroll och projektplan dr framtagen for att sikerstilla att lagar och regler efterféljs i vara projekt. granskning vid 20150528 2
_.‘é Riskvarde: 4.23 (infor 2015) | 50150429 EK: Konceptprogram fér nybyggnad och Konceptprogram fér rum pa vardavdelning presenteras for styrelsen i maj, i syfte att beskriva bakgrund och syfte. Oversyn och revidering av arsbokslut 20140925 ué
% konceptprogram genomfors kontinuerligt, bland annat for att sdkerstélla lag- och myndighetskrav samt krav i SLL:s styrdokument. 2015 %
_é‘: 20150424 STH: Granskar handlingar i storre utstrackning for att sakerstalla att gallande lagar och férordningar uppfylls. -
c_'G 20150425 GHA: Eventuella avsteg lyfts, beslutas och dokumenteras.
g" 20141030 KSN: Aktuell lagstiftning samt flera av SLL:s styrande dokument ar inarbetade i Locums styrdokument, bland annat i Byggnadstekniska riktlinjer och konceptprogram. Locums
. byggnadstekniska riktlinjer ar ett styrmedel for att sakerstalla lokaler for god vard — att lagkrav f6ljs, att krav avs patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar god — en gemensam standard
som ska galla for fastigheter forvaltade av Locum. Riktlinjerna kan aven tillampas for inhyrda lokaler.
20150107 PIB: Arbete pagar tillsammans med LSF:s avdelning Analys & Utveckling samt en extern projektledare for att forbattra strukturen for Locums byggnadstekniska riktlinjer.
20141231 LCA: Facility Managers och FM Specialister féljer upp att styrdokument f6ljs utifran avtal.
20141020 KSN: LSF:s avdelning Analys & Utveckling har genomfért en genomlysning av Locums riktlinjer. Resultatet visar att Locums riktlinjer i sig syftar till att bevaka verksamhetens kort- och
langsiktiga verksamhetskrav. Kraven ar varken baserade pa fér hoga kvalitetskrav eller krav som inte &r verksamhetsstyrda.
20141030 KSN: Revisioner genomférs regelbundet pa Locum, saval interna som externa revisioner for att sakerstalla efterlevnad av styrdokument samt hitta forbattringsomraden.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab.
%
& IS
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda.
20160112 CM: Stickprovskontroller av bestéllningar och underlag till fakturor genomfordes av E&Y under hosten i samband med granskning av konsultanvandning.
20151211 DNR: | samband med omorganisationen far den nya Upphandlingsavdelningen helhetsansvaret for kontroller och uppféljning av leverantorer.
20151210 CAH: Granskning av bisysslor genomford for samtliga medarbetare, uppfoljning genomfors.
- 20121210 STH: Arlig obligatorisk utbildning for samtliga medarbetare "Riktlinje for externa kontakter" genomférd i nov-dec.
g Risk for oegentligheter - att 20150911 CAH: Ett externt foretag kommer att granska Locums medarbetares engagemang i andra verksamheter (bisyssla) under okt-dec 2015. Vad som galler tydliggors bland annat i Riktlinje for
g" bolagets medarbetare eller externa kontakter.
% samarbetspartners agerar 20150504 CAH: Tydliggors i Vdrt sdtt att vara samt i Riktlinje for externa kontakter. "
-§ pa ett oetiskt eller olagligt 20150504 DRN: Vid varens internrevision ses bland annat fakturaprocessen over. Kontinuerlig Styrel §
tern 3 satt t-:ex. genomfor | samband |20150429 EK: Tar upp fragorna pa APT-moten och i medarbetarsamtalen. Eepf{)”ning thie §
E Riskanalys | kontroll- E bedrégerier, ger eller tar 8 med 20150425 GHA: Fortsatt arbete med Vart satt att vara och Locums féretagskultur. (AA-MM-DD) 20160225 8
g 2015 plan & |emot muta. Risk att bolagets| 1 ‘;'1 riskanalys- 120141231 CH: Vid rekrytering anvands fr o m varen 2014 bakgrundskontroll for vissa roller. Avseende utdkad kontroll av bisyssla ska facklig samverkan genomféras under Q1 2015. Utbildning Riktlinje inft.ir . 20150924 5
g 2015 -"{:, medarbetare agerar utifrdn & arbeﬂtet 2014 f5r externa kontakter genomférdes fér samtliga medarbetare under december 2014. granskning vid 50150528 =
B |jav eller intressekonflikt tex (infor 2015) 120141231 KSN: Vért sitt att vara publicerat pa intranitet. Méte bokat m Pauline Géthberg (handlaggare nationellt CSR-arbete hos LSF) avs anvandandet av SLL:s Uppforandekod vs Vart sitt att vara arsbokslut 20140925 qé
£ |vid olika former av beslut. gentemot leverantérer o andra externa intressenter i upphandling samt via locum.se. 2015 £
_% 20141231 DRN: Fakturor hanteras alltid av minst tva personer. Bestallning ska finnas till fakturaunderlaget. Nar fakturan attesterats skapas ett betalningsunderlag som 2 personer pa ekonomi a
c_: godkanner for éverforing till banken. Planering pagar for att genomfora regelbundna stickprovskontroller pa fakturaflédet, ett forsta stickprov kommer att genomféras vid internrevision varen 2015.
gn Riskvarde: 3,57 20141207 KSN: Utkast till folder fér Vart satt att vara (samt underlag f interaktivt utbildningsmaterial o text till intranat o locum.se) pa remiss hos samtliga medarbetare infor arets sista morgonsamling
- 18 dec.
20141206 KSN: Locumdagen: Arbete kring Vart satt att vara m samtliga anstallda.
20141007 KSN: Omraden for dilemmadiskussioner vid chefskonferens (dven struktur for innehall i Vart satt att vara): Respekt for lagar och regler, Intressentdialog Manskliga rattigheter
Ansvarsfulla/etiska affirsmetoder Omsorg om miljén, Utveckling av lokalsamhillet.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab. ‘%’
Zav 10 & 2U16-UZ-15 =
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(] 0 g
b Forbattringsforslag, Risk, q .. Senaste terRElllS
< e y 5g . SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING ) £lg _|s
= £ Revisions-iakttagelser, 25| Awvvikelse/ ., . ) ) L ) kopplingt |2[= 3| &
= lakttagelse g Rekommendationer, g & forslag over- o °Svar fran Processigare (VD,'vVD samt resp avdel.nlngsdlrektor i Iedmng.s.grupcpen): . Det skall vara § forslags- L.','E z E :%
ﬁ EEd ey Datum = Awvikelserapportering S § |smnat till PA Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. klart senast g stallare/ o .; = §
< § (Awvikelse avseende vdrt g g (Datum) Datum samt initial skrivs dven da svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare eller fran flera processdgare (Datum) Styrelse % =Z 3 : g
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& %5
~
Risk att den hoga
investeringsnivan i
Stockholmsregionen or e v
paverkar bolaiet vid GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda
T 20160112 CM: Tre stycken nyhetsbrev Projekt har tagits fram under aret i syfte att marknadsfora vara projekt och férbereda vara leverantérer infor anbudslamnande. £
) ; 20150915 CAH: Den héga investeringsnivan i Stockholmsregionen innebér dven risk for att inte fa behalla personal. Férutom paverkan pa tillgangen till ratt kompetens hos leverantérer och konsulter Kontinuerlig Styrelse- &
. |strategiska byggprojekten. | samband o uppféljning 5
< Intern | @ - 4 och mojligheten att rekrytera. RAwOD) méte 2
& me . - . . -MM- |
g Riskanalys | kontroll- | B e T 1 %1 riskanalys- 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetsatt paverkar saval attraktiviteten internt som gentemot den externa marknaden infor 20160225 -E
g| 2015 plan |8 ' ) 8 2rbetet 2014 | P ett positivt sitt. kningvidl | 20150924 || 9
g 5015 | E |kompetens hos leverantérer | | arbetet 2014 L ) . N e . o . . . L granskning vi 20150528 2
S | och konsulter. vilket kan (infér 2015) 20150504 CAH: Den hoga investeringsnivan paverkar dven |6nenivan vilket i sin tur paverkar tillgangen till ratt kompetens saval hos externa konsulter som for rekrytering till Locum. arsbokslut [
leda till c'7'kad(; Kkostnader 20150504 CM: Arbetet med "Attraktiv bestdllare" har intensifierats: Informationstraff for entreprendrer; Planerade projekt har annonserats pa TendSign; Nyhetsbrev Projekt har publicerats; 2015 pilbnels ?,
T Marknadsfér respektive projekt; Kontinuerlig kontakt med marknaden; Bevakning av marknadsutvecklingen; Oversyn av AF-del. =
. 2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp l6pande av VD-stab.
byggprojekten.
Riskvarde: 4,67 B
S
) S
EURE GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda. Vid hostens internrevision uppmarksammades att extremvader ej fanns med i nya
En risk som inte har fastlghetsutveckl|ngsplélr]er ) ' ' ‘ '
. 20151231 KSN: Locums miljosamordnare och sdakerhetschef deltog i paneldebatt om klimatanpassning av fastigheter anordnad av KS.
behandlats i riskanalysen R L . . i
men som behéver 20151210 STH: Rutiner infér exempelvis vantad storm (krisapp och beredskapsfunktion) har anvénts och fungerar.
UppmArksammas 4r 20151210 CAH: Inrattad ny funktion Kommunikator i beredskap (KIB) i november 2015.
konsekvenser pa 20150914 CM: Vi sdkerstaller att information nar pagaende byggprojekt vid varningar kring extremt vader (exempelvis storm): Sdsom paminnelser att se 6ver vaderskydd, byggnadsstallningar och ) ) o
) . . byggkranar. Informationen kommer bland annat frén Locums beredskapsfunktion. Kontinuerlig Styrelse- &
|  |fostighetsbestandet | 'samband |, 150504 CAH: Det ingar i d Beredskapsfunktionens dtagande att kontinuerligt hilla sig uppdaterade kring och tera vaderforhalland uppfolining 5 g
s ntern 2 | hindelse av extremt vider. . . : °e ingar i ?n nya Beredskapsfun |on.ens atagan ej att kon |nu.er igt halla sig uppdaterade kring och rapportera vaderférhallanden. (AA-MM-DD) mote z
| Riskanalys | kontroll- | © E P = . 20150429 EK: Ingar som del i framtagandet av nya Fastighetsutvecklingsplaner tillsammans med SFI. o 20160225 <
3 = |Extrema vaderférhallanden |1 [g| riskanalys- > i . ) ; . o . . . infor s
S 2015 plan |:€ K lokal i 8| b otet 2014 | 20150424 STH: Lénsstyrelsen genomfér workshop kring krisberedskap vid skyfall och stora dversvamningar i Stockholmsregionen dér Locum deltar. ranskning vid 20150924 2
S 015 | E |kan vara lokala, exempelvis » o . . - o ST g g 20150528 2
o skyfall eller en storm. Men (infor 2015) | 20150425 GHA: Fortsatt arbete enligt "Det robusta sjukhuset (el-, varme-, luft-, vatten- samt ovrig teknisk forsorjning etc). arsbokslut (]
det kan ocksa handla om 20141006 KSN: For de strategiska investeringarna genomfors en riskanalys for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode (standard for byggnationer), dar tas hdansyn bland annat till 2015 20140925 g
« . Extremvader. =
vaderlek som dominerar
under en l3ngre tid *= Oférutsedda kraft- eller tryckbelastningar som 6verskrider det man har dimensionerat byggnaden fér vid nybyggnation, fér byggnader som dr hégre dn tre vaningar éver jord.
exempelvis vérmet;ijlja eller 20140916 RFG: Formagebeddmning genomfordes under 2006 och 2007 fér att bl a bedéma Locums organisation med tillhérande drift- och servicebolags formaga att hantera den har typen av
strang kyla handelser. Utifran férandringar i upphandlad och egen organisation samt genomférandet av om-, till- och nybyggnadsprojekt genomfors fornyade risk- och formageanalyser under 2014 som fortsatter
' under 2015.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab. 5
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lakttagelse
inlamnad av

Datum

Process eller omrade

Forbattringsforslag, Risk,
Revisions-iakttagelser,
Rekommendationer,
Avvikelserapportering
(Avvikelse avseende vart
arbetssdtt)

Intern kontrollplan

Processagare

Avvikelse/
forslag over-
lamnat till PA

(Datum)

SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING

Svar fran Processagare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen):
Datum samt initial; Atgard - vad skall goras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar.
Datum samt initial skrivs dven da svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare eller fran flera processdgare
(exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan)

Det skall vara
klart senast
(Datum)

Status

Senaste ater:
koppling t
forslags-
stallare/
Styrelse
(Datum)

Uppfoljning Granskning

Kontroll vid nasta interna

revision el dyl
Arendet stangt

(2014) 28

Riskanalys
2015

Intern
kontroll-
plan
2015

Risk for fortroendeskada

Risk att kunderna ar
missndjda med bolaget och
dess tjanster om bolaget
inte kan mota och tillgodose
kundernas behov.

Riskvarde: 4,40

Samtliga

| samband
med
riskanalys-
arbetet 2014
(infor 2015)

GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgirder (nedan) fortgar kontinuerligt, ytterligare aktiviteter pagar och ar planerade fér 2016.

20160112 CM: "Byggkostnadsprojektet" - ett arbete som pagatt under aret for att ytterligare identifiera kostnadsbesparande atgarder. Ett flertal besparingsatgarder har tagits fram och implementerats
i projekten, exempelvis forenkling av projekterad I6sning och foértydliganden av krav.

20151211 DNR: Vi aterinfor forvaltarrollen samt forvaltningsfokus for att bli "En av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020".

20151211 SAH: Vi har paborjat ett arbetet med SLSO for att strukturera upp leveransen av lokalvard. Vi fortsatter kvalitetskontroller med upphandlade resurser. Under dec genomférs en kundenkat.
Stort fokus har legat pa att kvalitetssdkra avtal med kund och ekonomisk uppféljning.

20151210 GHA: Utifran 2014 ars kundenkat har aktiviteter genomfoérts under aret enl plan for respektive kundomrade, exempelvis djupintervjuer med kunder; trygghetsvandringar;
samarbetsdokument (KS, DS); kundaktiviteter; kundvardsplan (strukturerade kundmaten); hospitering etc.

20151210 CAH: Locums kundtjdnst tar emot samtal, mail och webbestéllningar dygnet runt vilket medfér snabb kinnedom om fel och 6nskemal fran kunden — en samlad information som mojliggér
battre analyser for att snabbt genomfora atgarder, stalla krav pa leverantérer och forbattra vart interna arbete.

20151210 STH: Organiserade utifran fastigheter i syfte att pa ett battre satt sakerstalla bra lokaler for vara hyresgaster.

20150915 CAH: Vi har tagit fram en intern film som beskriver hur vi kommunicerar kring stérningar.

201509314 LCA: Avseende lokalvarden (FM-tjanst) har vi for narvarande veckomaoten for att folja upp leveransen, upphandlade kvalitetscontrollers foljer upp leverans enligt INSTA 800 och Dansk
hygienstandard.

20150914 STH: Samarbete initierat med kundernas miljosamordnare, tva uppskattade méten ar genomférda hittills.

20150914 CM: Med hjalp av verktyget "Byggprocessmatning" gors I6pande avstamningar under projektets gang, avseende kundens upplevelser av genomférandet. Detta underlattar direkta atgarder.
20150504 CAH: | kommunikationsplaner for respektive projekt tydliggors vikten av att proaktivt informera hyresgasterna om vad som hander i projekten. Ett nyhetsbrev avseende vad som hdander inom
respektive sjukshusomrade skickas per mail till berérda intressenter.

20150429 EK: Arbetar med att ta fram Forvaltningsplaner for samtliga strategiska fastigheter for en langsiktig, effektiv och ekonomiskt hallbar fastighetsférvaltning.

20150425 GHA: Genomfor trygghetsronder/Ga-turer; Framtagna planer per kundansvarig for kundmoten; Tidsatta aktivitetsplaner/kundomrade utifran analyser av NKI-undersékningen; Deltar i
redaktionsarbetet av uppdatering av locum.se.

20141231 LCA: Ny FM-organisation med fler kontaktpersoner gentemot kund. Vi arbetar mer proaktivt. Under 2015 kommer kvalitetscontrollers att anstallas for att folja upp leveranser.

20141231 CM: Utbildningsprogrammet ”Arbeta i vardens lokaler” anvands i alla projekt. PULS-mdten genomfors tillsammans med kund i manga av Locums projekt. Nyhetsbrev till kunderna 1
gang/manad bl a m information om projekten samt stérningsinformation. Visualisering for att tydliggéra slutlig utformning av lokal &r mycket uppskattat av vara kunder

20141231 DRN: Inférandet av e-faktura har inforts under 2014, vilket uppskattas av kunder.

20141231 MBO: Huvudentréer pa Maria sjukhus o Jakobergs sjukhus har utvecklats enligt Locums entrékoncept. Forstudie for huvudentré i Huddinge framtagen. Husguider ar framtagna for flera
objekt. Lean-team tillsammans m 3 kunder i syfte att utveckla gemensamma processer. Deltagit i arbetet m Locums nya kundtjanst. Satt upp fler digitala informationsskarmar pa de stérre sjukhusen
samt Léwenstromska, Sabbatsberg och Maria sjukhus. Driftstrategin genomfaérd till stor del. Objektsspecifika atgardsplaner utifran NKI- och driftenkatsresultat genomférda till stor del. Flera olika
kundaktiviteter genomférda t ex cykelfixardagar, ljusbytardagar (advent) etc. Genomfért dtgérder enligt underhalls- och investeringsplaner i samrad med kunder. Oversyn av processer pagar.
2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.

Kontinuerlig
uppfoljning
(AA-MM-DD)
infor
granskning vid
arsbokslut
2015

Pagar

Styrelse-
mote
20160225
20150924
20150528
20140925

Ja

Internrevision hosten 2015
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) i . o | 2l E
i E| Mo |58l avikeier SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING it | 8
= = o « . T . . = 3.
g lakttagelse Datum E Rekommendationer, g :g forslag 6ver: . o °Sv‘e'lr fr-an Process?gare (VD,'vVD s“amt resp avdelfungsdlrektor i !fednlng.s.grupf)e?). . Dke|;:tk::n‘;a;ta § forslags- L.','E :§ T :..;
2 linlimnad av 5 Awvikelserapportering S & lamnat till PA atum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utfora aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. g stallare/ @5 :g §
= ﬁ (Avvikelse avseende vdrt g E (Datum) Datum samt initial skrivs dven da svar/kommentar kommel.' ff&n kvalitefschef, uppdateringsansvarig, miljisamordnare eller frén flera processdgare (Datum) Styrelse % % 3 : g
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) § 5
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) dr genomforda, arbete pagar kontinuerligt.
20160112 CM: Pilotprojekt avseende personalliggare genomforda, rutiner och arbetssatt framtagna, implementering pagar.
20151103 SAH: En gang/kvartal kontrolleras alla leverantdérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till, med hjalp av en blankett kallad SKV4820. Blankett SKV4820 hanteras av
Skatteverket och kallas ocksa Begaran/Svar offentliga uppgifter. Kvartalsvis kontrollerar vi dven rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter mot antal anstéllda hos ett urval av leverantérerna.
201509314 LCA: For FM-tjansters samtliga leverantorer stalls krav pa ID06.
20150914 DRN: Skatteverkets leverantorskontroll hosten 2015 (Locum och LFS) ar genomford, analys aterstar.
o Risk att vara entreprendrer 20150914 CM: Vi fortsatter att kravstdlla och folja upp vara leverantorer och entreprendérer, under 2016 med fokus pa risken for svart arbetskraft. Arbete pagar for att ta fram rutiner och verktyg for _ _ wn
% uttnyttjar svart arbetskraft I band att efterleva den nya lagen avseende personalliggare som galler fr o m 20160101 (fér projekt over 4 prisbasbelopp). Samarbete sker med Skatteverket for att utreda oklarheter och praktiska I6sningar. KOhtht];Je}'hg Styrelse- §
. intern | |samt nte har ett : sanr:\e;” Ett pilotprojekt pagar med fyra inloggningsstationer fér IDO6. (;giﬁ:/{‘_";‘g) méte 2
,3 Riskanalys | kontroll- § strukturerat arbete mot LB riskanalys- 20150914 KSN: Vi fortsatter att kommunicera och diskutera Vdrt sdtt att vara, bl a via intranatet. infir 20160225 .E
§ 2015 plan 35 korruption. § arbetet 2014 | 20150504 CAH: Filmen "Att arbeta for Locum i sjukhusmiljder" understryker Locums vision och vérderingar. Filmen ska alla som arbetar se och darefter svara pa fragor for att kunna kvittera ut granskning vid 20150924 :g
- 201> © (infor 2015) vést/armbindel. arsbokslut 20150528 g
= 2015-04-28 AGIl: Samverkan med Skatteverket pagar. Genomfort tester av ackrediterade ID06-l6sningar, som kan underlétta sikerstallandet av leverantérers lagefterlevnad. Den 22/5 presenteras 2015 20140925 ,,E,
& |Riskvirde: 4.10 l6sningen for projektavdelningen, darefter genomfors pilotprojekt. E
20150425 GHA: Styrs genom avtal med driftentreprendrer, DE arbetar mer sdllan med underentreprendrer.
20141231 AGI: Tidplan for fortsatt arbete tas fram. Rutinbeskrivning for ID06-kontroller revideras. Ytterligare 3 kontroller genomfors under Q1 2015.
20141231 CM: Ett arbete tillsammans med Byggherrarna och FOBS - Forum for offentliga bestallare i Stockholm géllande arbetsmiljo/sakerhet/svart arbetskraft kommer att inledas under varen 2015.
2014-12-09 KSN: ID06-kontroll genomford pa Lowenstromska (UA)
2014-11-12 KSN: ID06-kontroll pa S:t Gorans sjukhus (UA)
2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
i
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@ w| @
o Férbattringsforslag, Risk, o . Senaste ater{ S| 5
< e y 5g . SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING ) £lg _|s
. £ Revisions-iakttagelser, 25| Awvvikelse/ ., . ) ) L ) kopplingt |2[= 3| &
5 lakttagelse g Rekommendationer, g & forslag over- o °Svar fran Processigare (VD,'vVD samt resp avdel.nlngsdlrektor i Iednnngsgruppen): . Det skall vara § férslags- L.',‘E o E :%
ﬁ inlamnad av Datum T Avvikelserapportering % § lamnat till PA Da.tu'n.1 samt. |n|E|aI; Atgérd - vad skall goras (eller |nt:e gb’ras.) och vem/vilka som ska utfbra akt}\(ffcet/atgérd. Tydlig konmmentar. ) k';;:‘:e:;ﬂ g stallare/ téo _§ : §
< § (Avikelse avseende vért G E (Datum) Datum samt initial skrivs dven dé svar/kommentar kommef ffan kvallte'ttschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare eller fran flera procességare u Styrelse  |is 3 3 : g
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& E
4
Risk att bolaget inte uppnar GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomfoérda och fortgar kontinuerligt.
miljémal géllande energi, 20160112 CM: Arb initierat for att hitta rutiner samt fler omraden foér dteranvandning av byggmaterial. Under aret har styrdokument sdasom AF, R5, projektplanen kompletteras med
material och kemikalier i det ateranvandningskrav. Det finns nagra utmaningar t ex systematiska hallbara |6sningar, ekonomiska incitament, lagerhallning, arbetssatt etc. Idag ateranvands exvis branddérrar, besaméppnare,
miljépolitiska programmet, tvattstall, armaturer, branddetektorer o rostfria produkter.
Miljdutmaning 2016. 20151215 SAH: Uppféljning kemikaler lokalvérd sker I6pande via underlag fran MediCarrier. 100% ekologisk frukt i fruktkorgar.
20151210 GHA: Avs eventuellt samverkansprojekt med vara upphandlade driftentreprendrer (Hallbarhet) initieras samtalet av driftstrateg 2016.
Kommentar:* Om 20151210 STH: Vi ligger i fas med de flesta av miljomalen. Energikartlaggningar enligt framtaget upplagg har genomférts och atgarder fran de forsta kartlaggningarna har paborjats (De atgarder som
kemikalier, farligt avfall och genomforts ar de driftoptimeringar som identifierats vid HS och KS Solna. Beslut om investeringar ar delvis framtagna). De fastigheter dar det finns risk att vi inte uppnar malen har prioriterats i
fastighetsféroreningar inte energikartlaggningsarbetet. Inventering avs utfasning av kemikalier for drift har genomforts, ett fatal ersattningsbehov har identifierats och genomfors under 2016.
hanteras pd korrekt sdtt 20150915 EK: Samarbetsmoten genomfors med Miljé- och energienheten for att sdkerstalla vilka miljofragor som behéver vara med i Tidiga skeden (Behovsanalys och Forstudie).
kan de ha lgngtidseffekt 20150914 LCA: For FM-tjanst Lokalvard anvadnds av landstinget godkdnda kemikalier och torra stadmetoder dar det ar mojligt. "
-‘-: effekt bade pé mdnniskors 20150914 STH: En "15+9-lista" for energisparatgarder beslutad i Locums ledningsgrupp 20150901. 9 punkter fran energikartlaggningen, de 6vriga 15 punkterna &r stérre energisparatgarder inom Kontinuerlig §
| % | hiilsa och pd miljon. Farligt I samband |fastighetsbestandet. uppfélining Styrflse' <
) Riskanalvs kor:fr':” g avfall kan uppkomma vid [ med 20150914 CM: Genomfora och utvardera pilotprojekt for ateranvdandning av byggmaterial samt ta fram rutin. (AA-MM-DD) ZOTSO(:;ZS %
— I - =
S 2015 Y plan g byggproduktion och drift. 1|g| riskanalys- 120150914 GHA: Vi ser éver mojligheten till sasmverkansprojekt med vara upphandlade driftentreprenérer, bland annat kring: Minskad energiférbrukning; en bra arbetsmiljo; samverkansfragor mellan infor 50150924 s
(<] H o . . o . . . . . .. o o o o . . . o H 1 ‘B
g 2015 2 | Exempel pé &) arbetet 2014 | glika kund- och fastighetsomraden etc. Ett projekt som bland annat syftar till att ytterligare tydliggdra och effektivisera vart arbetet att nd SLL:s och vara mal. Gemensamma indikatorer for hallbarhet  |granskning vid 20150528 2
= 831 2 [
‘-_3 fastighetsféroreningar ér (infor 2015) | (150 26000) 4r en del i samarbetet. drsbokslut 20140925 =
& |asbest, kvicksilver, PCB . Vid 20150825 GHA: Planeringen for installation av solceller pa tak fortgar. Energideklarationer pa del av bestandet pagar (pga lagforandring). 2015 %
ombyggnad och sanering 20150504 CAH: Tydliggors i saval Vdrt sdtt att arbeta som i Vart sdtt att vara. Inarbetat i affarsplan och avdelningsvisa verksamhetsplaner.
omhdndertas 20150429 EK: Arbetar med att ta fram Forvaltningsplaner for samtliga strategiska fastigheter for en langsiktig, effektiv och ekonomiskt hallbar fastighetsférvaltning. | Forvaltningsplanen ingér energi-
fastighetsféroreningar. och miljéplaner.
Felaktig hantering av 20150424 STH: Vi redovisar utfall/tertial och beslutar och planerar ytterligare atgarder for att uppna malen.
kemikalier, farligt avfall och 20150425 GHA: Varje kundomrade redovisar, vid verksamhetsgenomgang, den uppdaterade planen for att uppfylla krav i Miljoutmaning 2016. Driftentreprendrer redovisar kemikalieanvandningen i
fastighetsféroreningar SLL:s system KLARA.
innebdr att bolaget inte 20141231 STH: Energikartlaggning ett fokusomrade i affarsplan 2015, ett annat fokusomrade ar att installera solceller pa sjukhustaken.
efterlever lagstiftningen. 20141231 CM: Arbete pagar kring konsekvensanalyser miljobyggnad for projekten. Information pa avdelningsmoten kring miljoutmaning samt Locums miljomal. Den nya projektplanen fortydligar
vikten av energi- och miljomal.
20141020 KSN: GAP analys mellan miljoutmaning 2016 och Miljébyggnad Guld (SFI ansvarar for denna aktivitet och fraga har skickats fran Locum avseende nér projektet kommer igang.)
Riskvarde: 3,73 20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
&
=
Bl
) I©
Risk for tidsforskjutningar av o . . . ) )
och Skade kostnader for GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda och fortgar kontinuerligt. _ _ n
o . o 20150914 CM: Kontinuerliga informations-/boendeméten genomfors. Bra 6ppna dialoger med leverantérer, som exempelvis informationsmdten dar byggbranschen bjuds in, minskar risken for Kontinuerlig Styrelse- &
% |projekten pd grund av I samband | .. o . . uppféljning . S
- Intern | % | .. Overprovningar vid upphandlingar. méte ]
2l . 2 |overklagande av bygglov o med Lo o ) ) ) (AA-MM-DD) 8
< | Riskanalys | kontroll- | £ . =l 20150504 CAH: Boendemoten ingar i kommunikationsplaner for respektive projekt. e 20160225 <
S € |och detaljplaner samt 1§ riskanalys- N coee ) ; B ) ) infor c
S 2015 plan | s |, L ¢ & Jrbetet 2014 | 20150504 CM: M6ten har héllits p& aktuella BRF:er och vissa utredningar har genomférts, exempelvis "Solstudier”. ranskning vid 20150924 g
g 2015 | £ |6verprovningar efter » . B i ) A g8 g 20150528 2
B o phandlingar (infor 2015) | 20150429 EK: Intressentdialogen med ber6rda fortgar kontinuerligt. arsbokslut (3
’ 20141231 EK: Dialogen med 6vriga intressenter, exempelvis Skonhetsradet och kommuner har utvecklats. 2015 ALz g
Riskvirde: 5.01 20141231 CM: Dialog med ndrboende i form av boendemdéten har utvecklats. - =
o 20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab. :g
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) i . o | 2l E
B Fobiminestisle fik 8 lyf L SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste drent 12 |
= E evisions-iakttagelser, %- 5| Awvikelse/ o e ) ) o ) ) Det skall vara koppling t é = E :"sf
| lakttagelse 5 Rekommendationer, £ |:m]| forslag dver- . gare (VD, VWD samt resp avdelningsdirektdr i ledningsgruppen): § forslags- |G| 2|2
::Et EEd ey Datum = Awvikelserapportering § § |smnat till PA Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. klart senast g stallare/ o .; :é %
< § (Avikelse avseende vért g E (Datum) Datum samt initial skrivs dven dé svar/kommentar kommef ffdn kvalite'ttschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare eller fran flera procességare (Datum) Styrelse H% % 3 : 3
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
Risk for forseningar | projekt GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgiarder (nedan) genomforda, dialog mellan SLL/SFI och Locum kring investeringsstrategi resulterade i mallar och rutiner for det fortsatta
pa grund av att det saknas arbetet.
beslut eller att beslut tas for 20150915 GHA: | samband med framtagande av rutiner/arbetssatt for att tydliggra SLL:s nya investeringsstrategi pagar en tat dialog mellan Locum, SFI och SLL Ekonomi & Finans om hur beslut ska
sent i projekten fran lyftas inom Landstinget gallande strategiska fastighetsinvesteringar.
Tl S e Kommentar till risken utifran riskanalys 2015: Planerat vardinnehall och inriktning pa respektive sjukhus spelar en avgérande roll for ett effektivt genomforande av byggprojekten. Osdkerhet kring
evakuering av befintiiza vardinnehall — det villjléiga varhv:(lken vard skall be”clrivas — paverkar bIan”cI annzlit budgdet— och tidsramar vid genomférande av byggprojekten. i
w el (3 20150504 DRN: Fortydligat och kommunicerat tillampningen av omstallningskostnader. Kontinuerli <)
é :yresstgéarsttveig.teersrl;erka:;::: | samband |20150504 CM: Besked om uppsagningar av hyresgaster har erhallits sent, férhandlingar och evakueringar pagar. uppf{jljningg Styrf_slse' :C:
,il el k(l)r:]tte;::l- ﬁ : sapmband ed 51 . med 2(.)‘150425 GHA: T?t dialog rtnec'i. hyre.sgéster i samband med eval.<ueringar genom respektive kundansvarig, med hjélp av inhyrare for att fa hitta lampliga permanenta/tillfalliga lokaler at hyresgasten. (AZ\-MIYI—DD) ZOT:(:;ZS %
= 2015 plan g evakueringar och 1 E riskanalys- |FI5de framtaget for att tydliggdra olika ansvarsdelar SFl/Locum i avtalsprocessen. lnf?r . 20150924 5
g 2015 % omflyttningar samt att » arbf:cet 2014120141231 DNR: Infér 2015-2018 har SLL avsatt medel fér omstallningskostnader. gri’mk”'”g vid 20150528 %
> | cundernas (infor 2015) 150141231 EK: Vid framtagandet av nya Fastighetsutvecklingsplaner tillsammans med SFI ser vi éver behovet av framtida evakueringslokaler. ) ars:;f;'”t 20140925 ’ug)
e e s e e 20141231 PIB: Ansvarsfordelningen géallande strategiska fastighetsfragor och investeringar enligt undertecknat avtal mellan SFl och LOC.l..Im AB. Overgripande avtal avseende strategiska £
I5sas pa ett bra satt i fastighetsinvesteringar och fastighetsfragor inom varden. Avtal mellan SFl och Locum AB avs hantering av strategiska fastighetsfragor. Overenskommelse avseende mallar under forstudie- och
sl md ey, T e programfas samt genomforandeavtal samt mallar for uppdragsavtal forstudiefas, uppdragsavtal programfas respektive uppdragsavtal genomfoérandefas. Styrelsen fér Locum AB har vid styrelsemdten
tillbyggnad. den 25/9 och den 20/11 2014 informerats om det pagdende arbetet med att klargéra Locums roll och uppdrag med anledning av de nya dgardirektiven. Fran och med den 1 januari 2015 har Locum en
ny styrelse som utsetts av landstingsfullmaktige. Den nya styrelsen kommer att informeras om fortydligandet av granssnitt/ansvar som traffats mellan SFl och Locum vid styrelsens forsta sammantrade
Riskvirde: 4,86 den 30 januari 2915.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och foljs darefter upp l6pande av VD-stab.
2
o s
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda.
20160112 CM: Avtalsmallar mellan SFI och Locum &r reviderade, bland annat utifrdn ny programguide.
20151211 DNR: Dialog pagar kring SLL:s investeringsstrategi, inget beslut fattat. Revidering pagar av avtalsmallar mellan SFI och Locum.
20151210 GHA: Programguide reviderad
20151210 EK: De forum for 6vergripande vardstrategiska fragor "Samordnande forum vard" har dnnu inte formaliserats.
20150915 GHA: | samband med framtagande av rutiner/arbetssatt for att tydliggora SLL:s nya investeringsstrategi pagar en tét dialog mellan Locum, SFI och SLL Ekonomi & Finans om hur beslut ska
lyftas inom Landstinget gdllande strategiska fastighetsinvesteringar.
Risk att ansvar och roller 20150827 PIB: Framtagande av rutiner/arbetssatt for att tydliggora SLL:s nya investeringsstrategi pagar.
uppfattas som otydliga 20050915 EK: Ett forum for 6vergripande vardstrategiska fragor "Samordnande forum vard" haller pa att utformas. Bitradande halso- och sjukvardsdirektor kommer att leda gruppen.
el e e e Kommentar till risken utifran riskanalys 2015: Planerat vardinnehall och inriktning pa respektive sjukhus spelar en avgérande roll for ett effektivt genomférande av byggprojekten. Osakerhet kring
e e vardinnehall — det vill séga var vilken vard skall bedrivas — pdverkar bland annat budget- och tidsramar vid genomférande av byggprojekten. _ _ n
o ) 20150504 CAH: Kommunikationsdirektér och kommunikationschef ingar i kommunikationsnatverket fér FHS inom HSF. Kontinuerlig information till politiken. Kontinuerlig Styrelse- S
% |med planeringen och | samband . . . . N . . . . uppféljning i N 5
N Intern | AR Al o o 20150504 DRN: VD foran'krar for?Iag pa def|_n.|.t|on av Strategiska fastlghetsmvester.l.ngaﬁr me({SFI. ) o . o . (AA-MM-DD) méte g
| Riskanalys | kontroll- é e %‘1 riskanalys- 20150504 CM: SLL:s nya investeringsstrategi ar beslutad och arbetet med att klargdra innebdrden for Locum och Locums styrelse pagar. Ersattningsinvesteringar som gors i samband med strategiska infor 20160225 <
§ 2015 plan g o § arbetet 2014 | Nvesteringar dr Strategiska fastighetsinvesteringar och ar ddrmed SFl:s ansvar. granskning vid 20150924 :g
= 2015 E bolaget inte kan leverera de (infor 2015) | 20150428 PIB: PM framtaget av VD-staben avs de nya avtalens paverkan p& Locums roll och ansvar. Inga storre férandringar behéver genomféras i Locums ledningssystem utifran nytt dgardirektiv och |~ 5spoksiut 20150528 g
ST P e el avtal med LSF/SFI. Det behdvs ingen forandring i beslutad processkarta med tvarfunktionell kirnprocess m beskrivning. Ddremot behdver ingdende delar, framst processomradet fér genomférandet av 2015 ALz o
e byggprojekt, uppdateras enligt faststéllda uppdateringsrutiner och ur ett helhetsperspektiv enligt flodet i kdrnprocessen. =
20150424 STH: Genomgang av avtal internt inom Locum for varje kund- och projektomrade.
Riskvirde: 4,74 20141231 PIB: Ansvarsfordelningen gallande strategiska fastighetsfragor och investeringar enligt undertecknat avtal mellan SFl och LOC.l:Im AB. Overgripande avtal avseende strategiska
fastighetsinvesteringar och fastighetsfragor inom varden. Avtal mellan SFl och Locum AB avs hantering av strategiska fastighetsfragor. Overenskommelse avseende mallar under forstudie- och
programfas samt genomfdérandeavtal samt mallar fér uppdragsavtal forstudiefas, uppdragsavtal programfas respektive uppdragsavtal genomférandefas. Styrelsen for Locum AB har vid styrelsemoten
den 25/9 och den 20/11 2014 informerats om det pagdende arbetet med att klargéra Locums roll och uppdrag med anledning av de nya dgardirektiven. Fran och med den 1 januari 2015 har Locum en
ny styrelse som utsetts av landstingsfullméaktige. Den nya styrelsen kommer att informeras om fortydligandet av granssnitt/ansvar som traffats mellan SFI och Locum vid styrelsens férsta sammantrade
den 30 januari 2015.
20141030 PIB: Landstingsstyrelsen ska, genom funktionsomrade Strategiska fastighetsfragor och investeringar, i samverkan med Locum ha genomfért den dndrade ansvarsfordelningen senast den
31/12 2014.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab. -
5
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) i . o | 2l E
B Fobiminestisle fik 8 lyf L SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste drent 12 |
= E evisions-iakttagelser, %- 5| Awvikelse/ o e ) ) o ) ) Det skall vara koppling t é = ? :"sf
= lakttagelse e Rekommendationer, £ | forslag over- . gare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektor i ledningsgruppen): § forslags- |S|2 <|%
ﬁ EEd ey Datum = Awvikelserapportering S § |smnat till PA Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. klart senast g stallare/ o .; :é %
< § (Avikelse avseende vért g E (Datum) Datum samt initial skrivs dven dé svar/kommentar kommef ffdn kvalite'ttschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare eller fran flera procességare (Datum) Styrelse H% % 3 : 3
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
Risk att det langsiktiga
vardet for fastigheterna
prioriteras bort i
byggprojekt for att hitta
enklare och billigare
I6sningar. Snabba GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgirder (nedan) genomforda, "utvecklingsprojekt byggkostnader" fortgar.
beslutsprocesser kan leda 20160112 CM: Livscykelkostnadsperspektivet omhandertas infor olika beslut med stéd av Locums specialister.
till bristfalliga 20151210 STH: Utifran arbetet i utvecklingsprojekt byggkostnader har ett antal forslag till beslut tagits fram for att beslutas av SLL.
beslutsunderlag. Risk att 20150915 EK: Ett utvecklingsprojekt kring byggkostnader och nyckeltal pagar tillsammans med SFI. Dels for att hitta jamforbara nyckeltal for byggprojekt (med t ex Vastra Gotalandsregionen och region
eventuella avsteg fran Skane), dels for att ytterligare analysera kostnadspaverkande l6sningar i syfte att hitta ratt niva.
byggnadstekniska riktlinjer 20150504 CM: Arbete med att ytterligare kostnadseffektivisera byggprojekt har paborjats. o
~ |och 6vriga 20150429 EK: Konceptprogram fér nybyggnad och Konceptprogram for rum pa vardavdelning presenteras for styrelsen i maj, i syfte att beskriva bakgrund och syfte. Ko”ti‘r_'f’e_r“g Styrelse- §
I Intern g verksamhetsstyrande . ! sambjnd 20150424 STH: Ser ytterligare 6ver kostnadspaverkande omraden utan att géra avkall pa lag- och myndighetskrav, kvalitet etc (;gp&)&nﬁg) méte 2
g. Riskanalys | kontroll- | £ |dokument inte 1 %1 riskr::alys- 20150425 GHA: Eventuella avsteg lyfts, beslutas och dokumenteras. -infbr- 20160225 :.E
é‘ 2015 plan g konsekvensbeskrivs, § arbetet 2014 | 20141231 EK: Arbetar tillsammans med 6vriga SLL for att ta fram konceptprogram for psykiatriska vardavdelningar. granskning vid 20150924 2
= 2015 | = |hanteras, beslutas och (infor 2015) | 20141231 PIB: Arbete pagér tillsammans med LSF:s avdelning Analys & Utveckling samt en extern projektledare for att forbattra strukturen for Locums byggnadstekniska riktlinjer. arsbokslut 20150528 3
= |dokumenteras. 20141030 KSN: Aktuell lagstiftning samt flera av SLL:s styrande dokument ar inarbetade i Locums styrdokument, bland annat i Byggnadstekniska riktlinjer och konceptprogram. Locums 2015 20140925 ,,E,
byggnadstekniska riktlinjer ar ett styrmedel for att sakerstalla lokaler for god vard — att lagkrav f6ljs, att krav avs patientsdkerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen dr god — en gemensam standard E
Kommentar: Avsteg frdn som ska galla for fastigheter forvaltade av Locum. Riktlinjerna kan dven tillampas for inhyrda lokaler.
riktlinjer, faststdllda rutiner 20141020 KSN: LSF:s avdelning Analys & Utveckling har genomfort en genomlysning av Locums riktlinjer. Resultatet visar att Locums riktlinjer i sig syftar till att bevaka verksamhetens kort- och
och arbetssdtt kan Iangsiktiga verksamhetskrav. Kraven ar varken baserade pa for hoga kvalitetskrav eller krav som inte ar verksamhetsstyrda.
exempelvis utgéra risk fér
hégre framtida drift- och 20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
underhdllskostnader samt
sd@mre milj6- och
energilésningar.
Riskvarde: 4,72 :go &g
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgirder (nedan) genomfoérda och pagar kontinuerligt. Strategi for bemanningsplanering och resurssattning tas fram under 2016.
20151211 DNR: Strategi for bemanningsplanering och resurssattning under 2016.
20151211 SAH: Arbetsbelastningen fortsatt hog, hanteras med stdd av inhyrd personal. Under varen 2016 genomfors en 6versyn av roller FM.
20151210 CAH: | samband med genomférandet av omorganisationen genomfors utbildning i forandringsledning for samtliga chefer med personalansvar.
20151210 STH: Arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer med personalansvar genomfors av Feelgood, arrangeras av HR.
20150915 EK: Uppdragsgenomgangar med medarbetare for att sdkerstalla att alla har en jamn arbetsbelastning.
Rl e sl s e 20150914 LCA: Tillfalliga resurser pa plats for att fungera som avlastning, rekrytering pagar av flera medarbetare.
T [y 20150504 CM: Rekryteringar av projektledare, projektchefer och projektekonomer har genomforts i syfte att skapa forutsattningar for ratt niva pa arbetsbelastning.
. 20150504 CAH: Den hoga investeringsnivan paverkar dven l6nenivan vilket i sin tur paverkar tillgangen till ratt kompetens saval hos externa konsulter som for rekrytering till Locum. Vi har genomfort )
acceptabel arbetsbelastning, intern utbildning i stressprevention. Medvetenheten om risken &r ho Kontinuerlig 2
& |kompetensutveckling samt | samband ) & .p | i g . uppfolining Styr?lse- <
a| Intern |5 o e Al - i 20150504 CM: Rékryterlngar _av prOJektIedar"e, prOJektchefenr och prOJektekon?mer pagar. ' . S (AA-MM-DD) mote 2
S Riskanalys | kontroll- % 4 %‘1 riskanalys- 20150424 STH: Vi arbetar aktivt med stressforebyggande fragor och hur det paverkar den enskilde att arbeta i en organisation i férandring. infor 20160225 <
. . i fa . . 5
g 2015 ;ins g Kommentar: Medfor stress, & arbetet 2014 ;giii;ii E(I;-}-II:R—g.enerahft har genomfort workshops o_m arbetsmiljoarbete pa L?cum tillsammans m.ed !_ocums chefer D ) ) granskning vid ;81?82;: 2
Bl o fiikter och svérigheter (infér 2015) : : astlghetsforvaItnlngssystemet Landlord implementeras son'.\ ett stod. Ny FM-omorganisation satt med tva enhetschefer fér en battre struktur. Nya medarbetare rekryteras. Samlat arsbokslut 0100595 GEJ
S avdelningen pa en gemensamt plan. Ser éver behovet av kompetensutveckling. 2015 &
20141231 CAH: Skyddsronder pa Locums huvud- och lokalkontor genomférs kontinuerligt i enlighet med SAM. =
Riskvirde: 4,62 20141110 CAH: For att behalla medarbetarna satsar Locum mycket pa l6pande utveckling av individen, verksamheten och arbetssattet. Att ha en bra balans mellan arbetsliv och privatliv ar ndgot som
vi ser som valdigt viktigt. Samtliga personalledande chefer ska ha utbildningskonceptet “Utvecklande ledarskap” som plattform. Intern utbildning har dven genomforts for chefer i arbetsmiljo, SAM och
rehab. Fortsatt kundvardsutbildning steg 2 samt Budskapsutbildning har genomférts under 2014. Den interaktiva utbildningen "Att arbeta for Locum i sjukhusmilljé" har genomférts av samtliga
medarbetare och samarbetspartners. Cirka 130 medarbetare har genomgatt utbildning i MIljébyggnad kurs B.
20141110 CAH: Under 2014 pabdrjades revidering av samtliga roller inom Locum, avseende definition av roll samt ansvar och befogenhet. Synkroniseras med BAS-vardering och ProCompetence. Under
Q1 kommer chefer respektive fackliga representanter att granska rollbeskrivningarna.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab.
@
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o R . o |2l €
§| (Forvaturingsiorslag, Risk, gl [ SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senastedter/ €15 |
£ g SO L %- g Avvikelse/ Svar fran Processagare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen): Det skall vara | ., LT é E ? E
g lakttagelse Datum E Rekommendationer, .‘g: :g forslag 6ver: Datum samt initial At . und <kall "8 b > P : g . g 8 P°P ): . Klart senast | 2 forslags- i § o g
2 linlimnad av = Awvikelserapportering 2 |8|1amnat till PA ; Atgard - vad skall géras (eller inte gbras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. g stillare/ | & T :g 3
< § (Awvikelse avseende vdrt g g (Datum) Datum samt initial skrivs dven da svar/kommentar kommef ff&n kvalite'ttschef, uppdateringsansvarig, miljsamordnare eller frdn flera procességare (Datum) Styrelse % 3 3 : g
g arbetssiitt) < (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomforda.
e el e leles 20160112 CM: Avdelningskonferens for projektavdelningen genomférdes med fokus pa attraktiv arbetsgivare och attraktiv bestéllare, bland annat for att skapa en stolthet att arbeta i eller for Locum.
e e e e 20151211 DNR: Strategi for bemanningsplanering och resurssattning under 2016.
B 20151210 CAH: Arbetar aktivt med kommunikation till medarbetare och chefer for att tydliggéra syfte och mal med omorganisationen. Riskanalys tillsammans med fackliga féretradare genomfors. "
T T el 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetssatt paverkar saval attraktiviteten internt som gentemot den externa marknaden | yontinuerlig stvrel §
© Intern fﬁ nyckelkompetenser [dmnar I samband | Pa ett positivt Sét.t,' . . . . o ?E’pfﬁljning :]rgtsee- }'C..’
S| Riskanalys | kontroll- E e : . med 201505.04 CAH: Kdnnedomen om Locum har under de senaste aren blivit hogre. Arbetsmarknaden i Stockholms Idn avseende de kompetenser vi séker ar mycket konkurrensutsatt. Locums (AA-.MIYI—DD) T ig
g 2015 plan | E 1 § riskanalys- |attraktionskraft kan snabbt urholkas. Inf?r . B E
g 2015 | ¥ Kommentar: Bland annat » arbe:cet 2014120150424 STH: Vart arbetet med och utveckling inom héllbarhetsfragor, miljd, BIM, teknik i fastigheter attraherar kompetenta medarbetare att stanna kvar och nya att bérja hos oss. grfnSknmg vid 20150528 %
S pé grund av féréindringar i (infor 2015) | 0150425 GHA: Deltar aktivt p& hégskolornas olika arbetsmarknadsdagar samt Locums Oppet-hus aktiviteter. Rekryterar framgéngsrikt nya medarbetare“som vill arbeta med samhéllsnytta. ars:(‘;f;'”t 20140925 g
e 20141231 CH: Stolthet och antalet ambassadorer har 6kat i NMI-undersdkningen for 2014. IPMA:s (projektledarcertifiering) implementeras under 2015. Oppet hus fér seniorer senarelagt. Vi arbetar E
vidare med sociala medier, strategi ej faststalld. Forsoksverksamhet under forsta halvaret 2015 med bilpool for resor i tjansten. Kontinueligt arbete med arbetsmarknadsdagar och andra arenor for att
Riskvirde: 4,60 gora Locum kant for framtida medarbetare samt erbjuder praktikplatser och examensarbeten till studerande. Fortsatt deltagande som féredragshallare pa Business Arena och Dagens Medicin och
andra relevanta seminarietillfallen.
20140916 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
2
o s
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgarder (nedan) genomférda. Arbete fortgar kontinuerligt.
20151210 CAH: Inrattad ny funktion Kommunikator i beredskap (KIB) i november 2015.
20151210 CAH: Locums kundtjdnst tar emot samtal, mail och webbestallningar dygnet runt vilket medfor snabb kainnedom om fel och 6nskemal fran kunden — en samlad information som majliggér
Risk for stérningar som gor battre analyser for att snabbt genomféra atgarder, stélla krav pa leverantorer och forbattra vart interna arbete.
att verksamheten eller 20151211 SAH: Avtal for vaktmasteri, servicecenter och lokalvard forlangda. &
. |kundens verksamhet 20151210 STH: Rutiner och arbetssatt kring provkdrning av nytt styrsystem for reservkraft fungerar, sjukhusledning mycket néjd. Konti‘r."_‘e_r“g Styrelse- §
- Intern g avstannar helt/delvis. . I Sarr::;"d 20151210 STH: Rutiner infér exempelvis vdantad storm (krisapp och beredskapsfunktion) har anvénts och fungerar. (;z?::&n_'gg) mote %
; Riskanalys | kontroll- | & 4 %1 riskanalys- 20150827 PIB: En ny beredskapsfunktion har inréttats i juni 2015, det ingdr i dtagandet att kontinuerligt uppdaterara sig kring omvarldshandelser som kan paverka verksamheter. infr 20160225 '-E
§ 2015 plan g Kommentar: Exempelvis § arbetet 2014 | 20150825 GHA: Vi arbetar aktivt med att ytterligare 6ka samarbetet mellan byggentreprenérer och driftentreprenérer i fastigheterna. granskning vid 20150924 ;%
= 2015 | = |qubrott i el-, vatten- eller (infor 2015) | 20150504 CAH: | kommunikationsplaner for respektive projekt tydliggors vikten av att proaktivt informera hyresgésterna om vad som hander i projekten. Ett nyhetsbrev avseende vad som hander inom |~ 3 spoksiut 20150528 3
= vdrmeférsérjning respektive sjukshusomrade skickas per mail till berérda intressenter. 2015 ZLiens ,,E,
20150425 GHA: Kundansvariga (specifika kundansvariga for stérre projekt) finns aktiva i planeringen och genomforandet av byggprojekt i syfte att sakerstalla kontinuerlig verksamhetsdrift. E
Riskvarde: 4,50 20141231 LCA: Leveransplikt ett av kraven pa rangordnade ramavtalsupphandlade leverantorer i FM-avtal (3 leverantorer for varje tjanst och omrade) med vitesklausul.
20141231 MBO: Ett flertal hyresavtal har tecknats for evakuering av Sollentuna, for utflyttning under 2015. Evakueringspaviljonger pa S:t Géran, Danderyd, Sédertédlje och Lowenstromska.
20141231 CM: Kontinuerligt arbete med Pulsmdéten o aktiv information till kunderna. Nyhetsbrev till kunderna skickas ut 1 gang/manad bl a med information om projekten samt stérningsinformation.
2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och f6ljs darefter upp I6pande av VD-stab.
z
2 L
9av 10 2016-02-15



Bilaga F8 Arsrapport 2015

Locum AB:s Internkontrollplan 2015 (utdrag ur LOGGEN) GRANSKNING till styrelsemote 20160225 samt arsrapport SLL

2016-02-25 — ARENDE 11 — Bilaga 1

) i . o | 2l E
B Fobiminestisle fik 8 lyf L SVAR/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING senaste drent 12 |
= E evisions-iakttagelser, %- 5| Awvikelse/ o e ) ) o ) ) Det skall vara koppling t § = ? :"sf
= lakttagelse e Rekommendationer, £ | forslag over- . gare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektor i ledningsgruppen): § forslags- &2 |5
ﬁ EEd ey Datum = Awvikelserapportering S § |smnat till PA Datum samt initial; Atgard - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgard. Tydlig kommentar. klart senast g stallare/ o .; :é %
< § (Avikelse avseende vért g E (Datum) Datum samt initial skrivs dven dé svar/kommentar kommef ff&n kvalite'ttschef, uppdateringsansvarig, miljsamordnare eller frdn flera procességare (Datum) Styrelse % % 3 : 3
g arbetssiitt) IS (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) :& 5
GRANSKNING 2015 KSN: Planerade atgirder (nedan) genomférda. Arbete pagar kontinuerligt.
20160112 CM: Manual for information kring projekt (skyltare, vepor etc) ar framtagen och anvands.
20151210 GHA: Utifran 2014 ars kundenkat har aktiviteter genomférts under 2015 enl plan for respektive kundomrade, exempelvis djupintervjuer med kunder; trygghetsvandringar;
Risk att kundnojdheten/NKI samarbetsdokument (KS, DS); kundaktiviteter; kundvardsplan (strukturerade kundmaten); hospitering etc. -
sjunker i samband med de 20151210 MBO: Vi fortsétter att arbeta mycket med boendeméten och information pa plats. Kontinuerlig §
é stora ombyggnadsprojekten | samband |20150504 CAH: Vi arbetar mycket med bygg- och stérningsinformation. | tidningen RUM samt pa locum.se beskriver vi vad som hander och visar visionsbilder av gestalningen av sjukhuset. Locums uppfdljning Styrielse— S
a Riskanalys kLTtiZI- ﬁ da det kan uppfattas som : med kundtjanst finns tillganglig dygnet runt fér att svara pa fragor. | kommunikationsplaner fér respektive projekt tydliggors vikten av att proaktivt informera hyresgésterna om vad som hander i projekten. | (AA-MM-DD) ZOTSO(:;S E
g 2015 plan E rorigt med 1 ‘;‘1 riskanalys- |Ett nyhetsbrev avseende vad som hdnder inom respektive sjukshusomrade skickas per mail till berérda intressenter. infi?r . 20150924 5
g 2015 | 2 byggarbetsplatser pa &) arbetet 2014 | 20150504 CM: Fér att halla en hdg nivé pa informationen om projekten till vara kunder har kommunikatérer anstillts och erhallit ansvar fér ett sjukhusomrade. | resp projekt finns dven konsultstéd granskning vid 20150528 =
2 |sjukhusomradena. (infor 2015) |5om kontinuerligt arbetar med att informera vara kunder och 6vriga intressenter. arsbokslut 20140925 E
20150425 GHA: Kundansvariga (specifika kundansvariga for stérre projekt) finns aktiva i planeringen och genomférandet av byggprojekt i syfte att minimera storningen. Strava efter att hitta "fredade 2015 %
Riskvarde: 4,37 ytor" inom sjukhusomradet som inte stors av de stora ombyggnationer. B
20141231 CM: Utbildningsprogrammet ”Arbeta i vardens lokaler” anvands i alla projekt. PULS-m&ten genomfors tillsammans med kund i manga av Locums projekt. Nyhetsbrev till kunderna 1
gang/manad bl a m information om projekten samt stérningsinformation.
2014-09-16 KSN: Atgarder beskrivs i verksamhetsplaner for 2015 och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. g"
) I8
PROCESSAGARE= VD, vice VD och avdelningsdirektérer i ledningsgruppen.
INITIALER: NBN=Nathalie Boulas Nilsson VD t o m 20150313; PIB=Per-Inge Buskas vice VD; KSN=Karin Sjéndin Kvalitetschef; AGl= Anders Gidrup Sdkerhetschef (RIF=tidigare sdkerhetschef); MBO=Marie
Boestad Affdrsutvecklingsdirektér fr o m 20160101 (Fastighetsdirektér tom 201503, tf VD fr o m 201503); DE/DRN=Dan Eriksson Ekonomidirektér; MCG=Magnus Colling Upphandlingschef; TH=Saija
Thacker Fastighetsdirektor fr o m 20160101 (tid Teknisk direktér); CH=Christina Hallberg HR- och kommunikationsdirektér; CM=Claes Magnusson Projektdirektér THAH=Thomas Ahlberg AB=Asa Berg
Kommunikationschef; GHA=Gustav Hanstad tf Fastighetsdirektér 20150313-20160101; SAH=Sam Héglund; EK=Emma Kinch (tidigare Direktér Fastighetsutveckling).
10av 10 2016-02-15
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