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Personalbokslut

En samlad uppf6ljning av arets verksamhet och nyckeltal gors i arsbokslut
per 31 december. Tillsammans med arsbokslutet tas ett sarskilt
personalbokslut fram, som mer noga foljer upp personalprogrammets
planerade atgarder och belyser érets personalhandelser.

Kortfattad uppfoljning av handelser inom personalomradet gors ocksa i
tertialbokslutet.

Locum AB

Locum AB 4gs av Stockholms lans landsting. Bolaget forvaltar och utvecklar
landstingets fastigheter, ca 2,1 miljoner kvadratmeter, som till 6vervagande
del bestar av vardfastigheter. De storsta fastigheterna ar universitetssjukhuset
Karolinska i Solna och i Huddinge och de fem akutsjukhusen,
Sddersjukhuset, Danderyds sjukhus, S:t Gorans sjukhus och sjukhusen i
Sodertélje och Norrtalje.

Organisationen

Den 1 januari 2010 utgjordes organisationen av: Affarsomrade Forvaltning
med tre Fastighetsomraden och en enhet for Fastighetsdrift. Projektavdelning
med tva enheter for Projektledning, Upphandlingsenhet och enheten Projekt-
och Lokalutveckling. Teknisk avdelning med Teknikenhet och enheten Milj6
& Energi. Affarsomrade Tjanster for Facility Management och narservice.
En avdelning for Fastighetsutveckling. Avdelning Ekonomi &
Administration med funktioner for verksamhetsplanering, registratur och en
enhet for IT/IS. Avdelningen HR, Service & Kommunikation.

Organisationsjusteringar under aret

Den 1 mars omvandlades de tva Projektenheterna inom Projektavdelningen
till en enhet, Projektenheten, inom vilken sex Projektgrupper med geografisk
indelning, skapades.

VD

Gunilla Hogbom, VD sedan januari 2008, entledigades den 16 november da
styrelsen och Gunilla Hogbom hade olika uppfattningar om bolagets
strategiska utveckling och ledning. Fastighetsdirektdr Marie Boestad
tillférordnades som VD under perioden 17 november — 16 december. Fr.o.m.
den 17 december anlitades Locums tidigare VD Ingemar Ziegler for VD-
uppdraget, under tid som ny VD rekryteras, dock langst t.o.m. den 17 juni
2011,
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Personalpolicy och varderingar

Viktiga utgangspunkter for personalarbetet &r personalpolicyn och Locums
karnvarden.

Personalpolicyn anger

”Inom Locum ska vi tillvarata medarbetarnas engagemang och kompetens.
Vi har ett arbetsklimat dar manniskor trivs och utvecklas. En god
arbetsmilj6 ar en sjalvklarhet for alla anstéllda.

Organisationen praglas av samverkan och ett larande i arbetet
Rollférdelningen ska vara tydlig och ansvar och befogenheter fljas at
o Chefer medverkar till att skapa ett 6ppet och fortroendefullt
arbetsklimat dér all diskriminering motarbetas
Vi uppmuntrar och stéder varje medarbetares kompetensutveckling
Lon och anstallningsvillkor ska vara konkurrenskraftiga och vi
efterstravar arbetsvillkor som medger balans mellan arbete och fritid
e Vid rekrytering ska hénsyn tas till hela féretagets behov och
varderingar inte bara den aktuella befattningens behov”

En viktig utgangspunkt ar Locums karnvarden. De karnvarden som ska
pragla Locums arbete saval internt som externt ar: Kompetens,
Hallbarhet och Affarsmassighet. En narmare beskrivning av
karnvardena finns pa intranatet och pa hemsidan.

Under 2011 kommer personalpolicyn att revideras till f6ljd av att
Stockholms l&ns landsting 2010 tog fram en ny landstingsévergripande

policy.
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Personalpolitiskt program

I det personalpolitiska programmet har de olika planerna inom HR-

2011-01-26

omradet forts samman till ett samlat dokument. Integrerat i programmet
ar jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Programmet f6ljs upp i

personalbokslutet.

Nyckeltal

Under 2007 2008 2009 2010
Nérvarotid av total anstéllningstid 82 % 84 % 85 % 85 %
Rapporterad andel dvertid av 0,3% 0,2 % 0,3% 0,1 %
arbetad tid

NMI, n6jd medarbetarindex 78 79 78 78
Personalomséttning 148% | 95% 10,4 % 10 %
Antal utbildningsdagar/anstalld 6,2 6 55 5
Kompetensindex 87 86 85 86
Samarbetsindex 56 57 56 52
Sjukdagar/anstalld* 6,6 8,6 5 6,4
Sjukdagar/anstalld, exkl. langtids- 3,8 4,4 3,6 4,8
franvaro 61 dagar eller mer*

Jamix (jamstélldhetsindex)** 133 139 133 130
Arsarbetare*** 204 204 202 205
*  Avser kalenderdagar (inkl. I6rdag och sdndag)

**  Skala 0-180
*** Sammanlagd anstallningstid omraknad till heltid

Den 31 december 2007 2008 2009 2010
Antal ordinarie anstéllda 201 205 198 204
Andel kvinnor av all personal 44% | 47 % 47 % 48 %
Andel kvinnor i tekniska yrken 29% | 33% 34 % 39 %
Andel kvinnliga chefer 48% | 56 % 50 % 42 %
Andel kvinnliga chefer i procentav| 11% | 10% 11% 8 %
kvinnliga anstéllda

Andel manliga chefer i procentav | 10 % 7% 10 % 9%
manliga anstéllda

Andel anstallda 20-29 ar 5 % 5 % 5 % 7%
Andel anstallda 30-39 ar 26% | 28% 31 % 31 %
Andel anstallda 40-49 ar 26% | 26 % 23 % 24 %
Andel anstallda 50-59 ar 21% | 21 % 22 % 22 %
Antal anstéllda 60 - ar 2% | 20% 19 % 16 %

4(25)



LOCUM AB 5(25)

HR, Service & Kommunikation 2011-01-26

Personalforsorjning

Rekrytering

Yrkesgrupper som Locum frdmst kommer att behdva rekrytera och
behalla de narmaste aren ar erfarna forvaltare, projektledare och vissa
teknikspecialister. For narvarande &r forvaltare svarast att rekrytera,
projektledare har trots all kunnat rekryteras. Arbetsmarknadsléget inom
fastighetsbranschen i Stockholmsregionen ar 6verhettad, vilket bl.a.
innebar att rekryteringar tar langre tid att genomféra och att vi kan
forvanta oss att alltid ha vissa vakanser.

Under 2010 nyanstélldes 30 personer samtidigt som 23 lamnade foretaget
varav fyra genom pensionering.

Introduktion

Introduktion handlar om mottagandet pa den nya arbetsplatsen,
inskolning i nya arbetsuppgifter och genomgang av regler och rutiner.
Varje anstélld far ett anpassat introduktionsprogram, dar en mangd moten
och aktiviteter planeras pa ett strukturerat och enhetligt satt. Nyanstallda
far ett valkomstbrev med programmet direkt nar han/non kommer till
Locum. Ett uppskattat inslag i programmet &r lunch med VD.

Introduktionsprogrammet utvecklas kontinuerligt.

Narvaro vid hogskolan

Sedan lange samverkar Locum pa olika satt med hogskolor. Det galler att
erbjuda uppdrag for examensarbeten och praktikplatser, att utnyttja
arbetsmarknadsdagar och att medverka som forelasare i fastighetsanknutna
amnen.

Arbetsmarknadsdagar

Locum har deltagit pa Byggdagen vid KTH Haninge, LAVA dagen vid
Campus Valhalla och Hogvarv pa Malardalens hogskola. Locum har dven
medverkat pa arbetsmarknadsdagar vid Chalmers i Goteborg och vid
Lunds Tekniska Hogskola. Aktiviteterna har genomforts i samarbete med
Véstfastigheter och Regionfastigheter.

Praktik

Under juni — augusti har tre studenter fran teknisk hogskola praktiserat pa
foretaget.
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Ut6ver dessa har 13 ungdomar fran gymnasieskola och hogskola haft
ferieanstallningar under sommaren. En av dem ingick i landstingets sarskilda
satsning pa sommarjobb for 16 — 18 aringar.

Locum har aven en sida pa hemsidan for studenter dar medarbetare
beskriver hur det ar att arbeta pa Locum. Har finns ocksa
kontaktuppgifter med mailadress.

L6n och anstallningsvillkor

Locum AB tillhor arbetsgivarorganisationen KFS (Kommunala
Foretagens Samorganisation). Géllande kollektivavtal, Fastighets- och
naringslivsavtalet, tecknas av KFS med de centrala fackliga
organisationerna. Nuvarande avtal galler perioden 1 april 2010 — 31 mars
2012.

Forutom det centrala avtalet finns ett antal lokala avtal om bl.a.
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, flextid,
uppségningstider och hantering av centralt dverenskommen
arbetstidsforkortning.

Loneoversyn

Lonedversyn ska enligt avtalet genomforas vid tre tillfallen och ny 16n
ldggas ut per den 1 april 2010, 2011 och 2012. Eftersom det centrala
avtalet blev klart forst till midsommar genomfardes 2010 ars 16neGversyn
under hosten.

Lonedversynsprocessen borjade med 6verlaggningar mellan VD och de
fackliga organisationerna. Efter éverldggningarna fattade VD ett
I6nestrategiskt beslut, dar forutséattningar for Oversynen lades fast.

Lonesamtal genomfordes med samtliga medarbetare. | de flesta fall
naddes vid samtalen en 6verenskommelse om ny 16n, men for nagra
medarbetare, dar nagon éverenskommelse inte kunde nas, genomfordes
lokala forhandlingar. Hela processen beréknas klar under strax efter
arsskiftet 2010/2011.

Utfallet i 2010 ars I6nedversyn beraknas bli ca 3 procent. | revisionen for
2009 blev utfallet ca 3 procent.
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I samband med I6nedversynen beslutades att fr.o.m. 2011 héja
friskvardsbidraget till 3 000 kronor per anstélld och ar, att rikskuponger
samt SL-kort subventioneras med 500 kronor vardera per manad.

Arbetsvardering

Vérderingen av samtliga befattningstyper enligt BAS-systemet
pabdrjades under hosten 2009 och faststélldes i borjan av 2010. Genom
varderingen rangordnas befattningarnas komplexitet och utgor grund for
att kunna goéra jamforelser internt och externt. Varderingen utgor aven ett
underlag for l6nekartlaggning, rollbeskrivningar och
kompetensutveckling.

Lonekartlaggning

Arbetsgivaren har under aren 2002 - 2008, tillsammans med de fackliga
organisationerna, arligen genomfort en I6nekartlaggning, enligt en
forenklad modell, for att undersoka om det finns nagra loneskillnader i
foretaget, som kan antas bero pa kon. Det ar endast enstaka fall som har
uppdagats och de har omgaende rattats till.

Efter lagandring 2008 genomfors kartlaggningen vart tredje ar. Under
2011 kommer en kartlaggning att genomforas och da med anvéandning av
arbetsvarderingssystemet BAS.

Formaner

Locum har ett antal formaner utéver 16n och kollektivavtalade formaner.
Ett system, MittLocum, for att synliggora formanerna infordes i slutet av
aret. Systemet synliggor vardet av formaner enligt kollektivavtal,
arbetsgivaravgifter, tjanstepensionskostnader m.m. och specifika
Locumférmaner. Genom ”MittLocum” kan medarbetarna bestélla t.ex.
SL-kort, rikskuponger och olika friskvardsaktiviteter.

Kompetensutveckling

Varje dag sker ett larande i organisationen i det normala arbetet. Detta
larande, som i sin tur leder till standiga forbattringar &r den storsta
utbildningsprocessen i foretaget.

Utover allt det som sker i vardagen, gors sarskilda insatser i form av
kurser och seminarier. Insatser som ror alla anstéllda i Locum, ror hela
yrkesgrupper eller &r av strategisk betydelse for foretaget planeras och
budgeteras gemensamt av HR-enheten. Avdelningarna ordnar seminarier
och utbildningar, som ar sérskilt anpassade till sina medarbetare.



LOCUM AB 8(25)

HR, Service & Kommunikation 2011-01-26

Varje chef ska under det arliga medarbetarsamtalet med sina medarbetare
ga igenom utvecklingsbehovet pa saval kort som lang sikt. Detta ska
resultera i att kompetensutvecklingsbehovet noteras i den individuella
verksamhetsplanen.

Gemensamma utbildningar har bl.a. anordnats inom dmnena Positiv
forhandling, IT, Tidiga Skeden och Hyresjuridik.

Chefer har genomgatt utbildningen ”Verksamhetsutvecklande
I6nesattning”. Fackliga representanter erbjods en egen utbildningsomgang
med samma innehall och alla medarbetare har genomgatt utbildningen,
dock i en kortare version.

Inom de tekniska disciplinerna har utbildningar genomforts bl. a. inom
Tillganglighet, Projektledning och Arbetsmiljo.

En foretagsgemensam information om hur hantera externa kontakter har
genomforts med forelasare fran Institutet mot mutor.

Alla anstéllda har tillgang till en utbildningsportal med ett brett sortiment
av e-kurser inom IT och affarsutveckling. Aven foretagsgemensamma
utbildningar kommer att laggas in i portalen.

Locumdagen och Locumkonferensen

Locumdagen genomfordes den 3 juni da hela foretaget arbetade med
Locumlyftet, ett forandringsarbete med bl.a. ny vision och varumarket.

Under Locumkonferensen den 13 oktober gick vi vidare med Locumlyftet
och arbetet med att forverkliga visionen ”Vardmiljoer for vard i
varldsklass” genom att bli specialisten pa attraktiva vardmiljoer.

Kompetensindex och nyckeltalet utbildningsdagar
Kompetensindex, vardet 86 (85) for 2010, hamtas fran
medarbetarenkatens fraga "Pa min enhet &r vi kunniga inom vara
arbetsuppgifter”.

Nyckeltalet uthildningsdagar per anstalld &r fér 2010 5. Malet 7 dagar
uppnaddes inte riktigt.

Ledarskaps- och chefplattform

| borjan av aret faststalldes en ledarskaps- och chefsplattform som
utmynnar i en utvecklingstrappa och i ett chefskontrakt som alla chefer
skriver under.
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De ké&nnetecken som en chef inom Locum ska genomsyras av ar:

Helhetssyn Vi forstar Locums hela verksamhet och
uppdrag. Vi agerar utifran helheten i varje
fraga.

Kundfokus Vi forstar vara kunders behov. Allt vi gor

skapar kundvarde.

Tydligt och direkt ledarskap Vi ar tydliga chefer och agerar snabbt och
proaktivt. Vi tar ansvar for fattade beslut.

Malstyrning och uppfdljning Vi satter tydliga mal och leder genom att visa
riktning och delegera hur” inom
ledningssystemets ramar.

Ambassador for Locum Vi &r stolta foretradare for Locum.

Omtanke om individen Vi ar lyhorda och varnar om varje
medarbetares utveckling.

Rollbeskrivningar

Aktiviteter for att utveckla och systematisera kompetensutveckling
paborjades under 2009. Rollbeskrivningar, som omfattar ansvar, krav pa
kompetens och férmagor ska tas fram for samtliga befattningstyper.

Forvaltare, byggprojektledare, teknikspecialister, driftcontroller har
definierats som karnroller.

Arbetet med beskrivningen av rollerna forvaltare, teknikspecialister och
miljo- och energicontroller togs fram under 2009 - 2010.

Landstinget har tagit fram en koncerngemensam kompetensplaneringsmodell
med IT-stdd, KOLL, for inférande i hela landstinget. Under 2010 bestamdes
att Locum deltar i ett pilotinforande under 2011. | systemet synliggdrs de olika
rollernas ansvar, befogenheter och kompetenskrav.

Varje medarbetares uthildning, arbetserfarenheter, genomgangna
utbildningar/kurser/certifieringar kommer att noteras. Systemet mojliggor
analys av rolluppfyllnad och kompetensgap. Det finns &ven en modell for
medarbetarsamtal, i vilken 6verenskommelser om utvecklingsinsatser kommer
att registreras.
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Under pilotinférande kommer redan framtagna rollbeskrivningar foras in i det

nya systemet och vid behov revideras.

Arbetsmiljoarbete

Locums arbetsmiljoarbete bygger pa féljande aktiviteter som ger
underlag till handlingsplan:

- skyddsrond

- medarbetarenkat

- arbetsplatstraffar

- medarbetarsamtal

- ergonomikontroller

Avrets skyddsrond genomférdes i september. Endast mindre anmérkningar
noterades.

Varen 2010 genomfordes utbildning i Forsta hjalpen och Hjart-
lungraddning .

Medarbetarenkaten genomfordes vid manadsskiftet mars/april. Med
enkaten som grund har Locums avdelningar diskuterat arbetsmiljon och,
dar det behovts, tagit fram olika forbattringsforslag. Detta gjordes i
samband med arbetet med verksamhetsplanen och dokumenterades i
planens medarbetaravsnitt. Uppfoljning gors i kommande ars plan.

Regelbundna arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal mojliggor att
arbetsmiljofragorna tas upp pa saval enhets- som individniva.

Ett friskt Locum

Friskvard

Locum stodjer friskvardarbete bl.a. genom bidrag till idrottsféreningens
verksamhet och genom en friskvardspeng pa 2 000 kronor for ar 2010,
som dr tillganglig for alla anstéllda.

Foretagshalsovard

Locum &r anslutet till foretagshalsovarden Feelgood. Genom Feelgood
kan anstallda fa hjalp med alla typer av arbetsrelaterade besvar. Feelgood
hjalper aven till med rehabiliteringsutredningar vid langre
sjukskrivningar. Genom foretagshalsovarden genomfors ocksa
ergonomikontroller av arbetsplatser.

10(25)
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Locum ingar tillsammans med drygt 50 arbetsgivare i en foretagsring,
som halls samman av Starck & Partner. En av foretagsringens uppgifter
ar att hjalpa medlemsforetagen att hitta véagar, for att pa ett effektivt och
obyrakratiskt satt, fullgora sitt rehabiliteringsansvar nar de egna
resurserna ar uttémda.

Locum har ett samarbete med Stockholms Rehabklinik som ett
komplement till traditionell foretagshalsovard. Har kan anstallda fa
kontakt med naprapat, massor och sjukgymnast.

Jamstalldhet och mangfald

Locums syn

Jamstalldhet och mangfald ska vara naturliga delar i verksamheten. Detta
innebar bl.a. att den personalpolitik som fors varderar alla medarbetares
egenskaper och fardigheter lika, oavsett kon, etnisk bakgrund, religion
och sexuell laggning samt inriktas pa att all kompetens tas tillvara. All
form av diskriminering ska motarbetas. Férutom att bidra till en god
arbetsmiljé och hojd kreativitet i arbetsgrupper ar ett jamstéllt och
mangfaldsinriktat agerande en strategiskt viktig faktor i konkurrensen om
kvalificerad arbetskraft.

Inom Locum ska:

e det finnas likvardiga anstéllinings-, utbildnings- och
befordringsmojligheter for bade kvinnor och mén oavsett etnisk
bakgrund

e |Oneséattning ske utan hansyn till kon eller etnisk bakgrund

o arbetsforhallanden utformas sa att de lampar sig for bade kvinnor och
man

e arbetet utformas sa att det underlattar for bade kvinnor och mén att
forena forvarvsarbete med hemansvar

e en jamn konsfordelning efterstrévas i alla medarbetargrupper

Locums inriktning i fraga om jamstélldhet och mangfald redovisas
forutom i det personalpolitiska programmet i flera andra styrande
dokument sasom, personalpolicy, kollektivavtal om I6ner och
anstallningsvillkor och i personalhandboken.
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En jamnare kénsfordelning

Som framgar av avsnittet Locum i siffror &r 52 % av de anstallda man
och 48 % kvinnor. Inom yrkesgrupperna ar det mest man inom de
tekniska yrkena och nastan enbart kvinnor i assistentgruppen. | grupperna
chefer, forvaltare och ekonomer ar konsférdelningen daremot jamn.

Ett langsiktigt mal for jamstélldhetsarbetet &r en balanserad fordelning av
kvinnor och man pa alla nivaer inom foretaget. Att uppna utjamning inom
alla omraden kan dock inte uppnas enbart med atgarder inom foretaget,
utan kraver forandringar i samhéllet, som paverkar manniskors yrkesval.

Tva langsiktiga mal, nar det géller jamnare konsférdelning, ar
prioriterade, att 6ka andelen kvinnlig personal i tekniska yrken och att 6ka
andelen kvinnliga chefer. Under senare ar har det tillkommit flera
kvinnliga projektledare framforallt i de yngre aldersgrupperna. Vid
arsskiftet 10/11 fanns det sammanlagt 43 kvinnor i tekniska yrken, inkl.
tre kvinnliga projektchefer. Det innebar att andelen kvinnor i tekniska
yrken utgor 39 % (34 %). Néar det géller kvinnliga chefer &r andelen 42 %
(50 %) vid arsskiftet 10/11, forandringen beror pa andrad sammansattning
i ledningsgruppen.

Foraldraskap och balans mellan arbete och familjeliv

Locum ar positiv till individuella I6sningar, som underlattar for foraldrar
att forena arbete med hemansvar. Locums flextidsavtal, med generdsa
ramar, ar ett satt att underlatta planeringen. Foréldralediga ska inte
missgynnas vid loneforhandlingar eller organisationsférandringar, som
intraffar under ledigheten.

Vardet pa medarbetarenkatens pastaende ”Locum underlattar for mig att
forena arbete med fritid” foljs upp av HR-enheten, som ocksa har ansvar
for att foresla atgarder, sa att uppsatta mal kan nas. Vardet for 2010 var 78
(76) pa en hundragradig skala.

Jamstalldhetsindex, Jamix

Locum deltar, tillsammans med landstinget, i Nyckeltalsinstitutets
jamstélldhetsindex, JAmix, som visar hur jamstélldheten ser ut i den egna
organisationen och gor det mojligt att jamfora med 6vriga medverkande
organisationer. Jamix har tagits fram i samarbete med
diskrimineringsombudsmannen.

Jamix &r en hopslagning av nio jamstalldhetsnyckeltal, dar varje nyckeltal
har tilldelats en viss podng. Ju hogre Jamix, desto hogre jamstalldhet.



LOCUM AB 13(25)

HR, Service & Kommunikation 2011-01-26

Omraden som undersoks ar: Yrken, Ledning, Chefskap, Lén, Ohalsa,
Foraldraskap, Deltid, Trygghet och Jamstalldhetsplan.

Locums jamix for 2010 var130 pa skalan 0 — 180, vilket innebar en
forsamring i jamforelse med 2009 da vardet var 133. Foérandringen beror
framst pa dndrad sammansattning av ledningsgruppen.

Mangfald

Locum deltar i landstingets projekt "Din kompetens — var mojlighet” dar
man tar ett arbetsgivarperspektiv pa fragan om hur personer med
funktionsnedséttning, i hogre grad &n idag, ses som framtida medarbetare.

Under projektet erbjuds chefer och personalhandlaggare ett
kompetensutvecklingsprogram i samarbete med Handikapporganisationerna
i Stockholm och finansierat av Europeiskasocialfonden, ESF.

Diskriminering
I medarbetarenkéaten finns fem pastaenden som har direkt med

diskriminering att gora. Svaren for 2010 fordelar sig enligt nedan, 2009
ars resultat redovisas inom parentes:

Fraga: Antal personer
som svarat ja

Har du blivit utsatt for krankande 10 (15)

sérbehandling

Har du blivit utsatt for sexuella 1(2)

trakasserier

Har du blivit utsatt for hot eller vald 3 (5)

Chefer tar upp diskrimineringsfragor saval vid arbetsplatstraffar som i
samband med medarbetarsamtal. Locums forhallningssatt i
diskrimineringsfragor ska gas igenom och de som kanner sig
diskriminerade uppmanas att ta upp fragan med sin chef, HR-funktionen,
sin fackliga organisation eller foretagshalsovarden.

Medarbetarenkatens fragor kring jamstalldhet och mangfald redovisas
nedan
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Fraga: Varde pa
100-gradig
skala

I Locum &r alla lika viktiga oavsett kon, sexuell 84 (81)

laggning, etniskt ursprung, funktionshinder eller

alder

Min narmaste chef behandlar alla lika oavsett kon 94 (94)

Min nérmaste chef arbetar aktivt for lika 87 (87)

behandling och ickediskriminering pa min enhet

P& min enhet bemoter vi alla lika oavsett kdn, 91 (91)

sexuell 1aggning, etniskt ursprung,

funktionshinder eller alder

Jag gor ingen skillnad pa kvinnor och man i mitt 97 (98)

bemdtande av kunder och medarbetare

Uppfoljning av 2010 ars mal for jamstalldhet

I personalpolitiska programmet angavs nagra sarskilda atgarder, som

skulle vidtas 2010, avseende jamstélldhet:

- Att verka fér en jamn konsférdelning inom tekniska yrken, framfor allt
i yngre aldersgrupper. Andelen kvinnor i tekniska yrken utgor 39 %,
motsvarande siffra for 2009 var 34 %.

- Utveckla former for traff med smabarnsforaldrar under temat balans
mellan arbete och foraldraskap
Under 2010 genomfordes ingen traff.

- Locums forhallningssatt nar det galler diskriminering och mobbning
tas upp pa ett arbetsplatsméte for diskussion inom varje enhet. Detta
gjordes i samband med genomgangen av arets medarbetarenkat.

Avveckling av personal

Medarbetare lamnar Locum genom att sdga upp sig, ga i pension eller i
vissa fall sérskild éverenskommelse. | samband med avslutet genomfors
ett avgangssamtal.

Avgangssamtal

Inom Locum har vi en ambition att genomfoéra avgangssamtal med alla
som slutar sin anstéllning. Samtalen genomfors enligt “farfarsprincipen”,
vilket innebér att VD genomfér samtalen med chefer och
avdelningschef/motsv. med 6vriga medarbetare. Syftet &r att fanga upp
synpunkter pa arbete och arbetsforhallanden, som kan ligga till grund for
forbéattringar.

14(25)
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Nedtrappning av arbetstiden

For att underlatta generationsvaxlingen har Locum sedan 2006 en modell
for nedtrappning av arbetstiden for aldre medarbetare. Modellen ger
mojlighet for den som fyllt 61 &r och 63 ar att trappa ned arbetstiden till
80 resp. 60 % med reducerat I6neavdrag och full kompensation till
tjanstepensionen. Under 2010 var 16 medarbetare ”nedtrappade” . Sedan
inforandet har totalt 28 medarbetare utnyttjat mojligheten till
nedtrappning.

Méatning och uppfoéljning
Medarbetarenkat

Vad kunder och medarbetare tycker om Locum ar tva viktiga underlag for

ledning och utveckling av foretaget. Sedan 1996 har vi inom Locum

arligen genomfort en systematisk méatning av vad medarbetarna tycker om

foretaget och hur det &r att arbeta i Locum. Enkéaten, som besvarades vid
manadsskiftet mars/april, hade som vanligt en hég svarsfrekvens, i ar
98 %.

Nojd Medarbetar Index, NMI, ar det genomsnittliga vardet pa fragan om
medarbetarnas samlade bedémning av att arbeta i Locum. Arets utfall blev

78, lika varde som fran forra aret.

Enkaten mater inom fyra omraden — foretag, ledning, grupp och
situation. De fragor som finns inom respektive omrade riktar sig mot:

Foretag — hur medarbetaren ser pa Locum
Ledning — hur medarbetaren ser pa ledning och narmaste chef

Grupp - hur medarbetaren ser pa sin arbetsgrupp och sina arbetskamrater

Situation — medarbetarens syn pa sin egen situation pa arbetsplatsen.

Locum har ett dvervdgande bra resultat. Detta hindrar emellertid inte att
det finns ett antal forbattringsomraden — bade i féretaget som helhet och
inom de enskilda enheterna. Varje avdelning och enhet arbetar med

enkatsvaren och tar fram forbattringsomraden och konkreta atgardsforslag

i sin verksamhetsplan. Féretagsgemensamma fragor att arbeta med &r
Stolthet dver resultat, Vill ta 6kat ansvar — far ta 6kat ansvar och
Samarbetet mellan enheter och avdelningar.

15(25)
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Styrkor och svagheter i Locum kan sammanfattas pa foljande satt:

Styrkor: Hog svarsfrekvens
Attraktiv arbetsplats
Resultatorientering
Kunniga inom vart omrade

Forbattringsomraden: Relation mellan att fa och vilja ta ansvar
Stolthet Gver att arbeta i Locum

Samarbetsindex, som mats genom pastaendet ”Samarbetet mellan olika
enheter i Locum fungerar bra” ligger kvar pa lag niva, 52 i ar och 55 forra
aret. Ledningsgruppen har lyft fram samarbetsfragorna som en av de
foretagsgemensamma fragor som organisationen ska arbeta med. En
internkommunikationsenkat har genomforts under aret, genom vilken vissa
indikatorer har sparats.

Personalinformation

Locums intranat &r den huvudsakliga informationskéllan for de anstéllda.
| medarbetarenkéten stalls en fraga om som bl.a. innefattar intranatet:
”Locum har vél fungerande informationskanaler”. Svaret, var vardet 70
(68) pa en hundragradig skala.

Viktiga informationstillfallen ar informationstréffar med alla anstéllda,
som anordnades tre ganger under 2010. Under hosten infordes
torsdagsinfo” var tredje vecka, kortare information om aktuella &mnen,
projekt av allmént intresse.

I mitten av oktober samlades alla anstallda till en konferens for arbete
med Locums varumérke och vardskap. Dérutver samlades all personal
vid personaldagen i juni.

Kundtidningen Rum, som ocksa distribueras till alla anstéllda, utkom med
fyra nummer under aret.

Personalsamverkan

Ett samverkansavtal mellan foretaget och de fackliga organisationerna
har funnits sedan 1992. Avtalet reglerar samverkan mellan parterna och
understryker de anstélldas mojlighet till delaktighet. Tyngdpunkten i
avtalet ligger pa det direkta inflytandet, som kan utvecklas pa
arbetsplatsen. Arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal ar viktiga
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ingredienser. Arbetsplatstréaffarna dokumenteras i minnesanteckningar,
publika inom enheten. Medarbetarsamtalen dokumenteras i individuella
plandokument. Genom den arliga medarbetarenkéaten kan vi se att
frekvensen pa arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal ligger pa en hog
niva.

I Locums samverkansgrupp, som tillika ar skyddskommitte, behandlas
alla frdgor som ar av gemensamt intresse for arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna. Information och férhandling enligt MBL
ersatts med behandling i Samverkansgruppen. Gruppen leds av VD.
Under 2010 hade gruppen fyra sammantraden, alla i nara anslutning till
sammantréddena med Locums styrelse.

Informella informationstréffar mellan representanter for Locums fackliga
organisationer och HR-funktionen halls i regel var fjarde vecka och
behandlar i forsta hand bemannings- och utbildningsfragor.

I samband med organisationsférandring, chefstillsattning och I6nedversyn
genomfors sérskilda éverlaggningar.
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Locum i siffror
Antal anstallda

Antal fast anstallda per 31 december 2006 — 2010

Ar Antal
2007 201
2008 205
2009 198
2010 204

Antal fast anstéllda 31 december 2010 per avdelning/motsv.

2011-01-26

Organisatorisk enhet 2010
VD, foretagsledning 2
Fastighetsutveckling 8
HR, Service & Kommunikation 9
Ekonomi & Administration 29
Affarsomrade Forvaltning 48
Projektavdelning 73
Miljo- & Teknikavdelning 29
Affarsomrade Tjanster 6
Totalt 204

Antal kvinnor/méan inom vissa grupper och befattningar

31 december 2010

Grupp/Befattning Kvinnor Man
Ledningsgrupp 2 5
Enhetschefer 6 5
Forvaltare 13 14
Projektledare 19 27
Teknikspecialister 5 18
Ekonomer/controller 5 3

Deltidsanstallningar

Majoriteten av de anstallda &r heltidsanstallda, endast tva kvinnor och en
man &r deltidsanstallda. Darutdver har 16 anstéllda utnyttjat méjligheten

till nedtrappning av arbetstiden.

Visstidsanstéllda

Den 31 december 2010 fanns det fyra visstidsanstallda. Tre &r

tidsbegrénsat anstéllda, och en &r vikarie.

18(25)
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Yrkesstruktur
Fast anstallda per 31 december 2010 fordelade pa yrkesgrupper

Chefer

0,
9A’Assistenter

9%
Teknisk och Forvaltare
byggadm 13%
personal
54%
Handlaggare
ekonomer
15%

Yrkesfordelning bland kvinnor december 2010

Chefer
8%

Teknisk och Assistenter
byggadm 19%
personal

43%
Forvaltare
0,
ekonomer 14%
16%

Yrkesfordelning bland méan december 2010

Chefer Assistenter

9% 1%
Forvaltare
13%
Handlagg/
Teknisk och ekonomer
byggadm 14%
personal
63%

Exempel p& befattningar som ingdr i yrkesgrupperna

Byggadministrativ personal: projektledare, funktionsplanerare
Teknisk personal: teknikférvaltare, driftcontroller, fastighetsutvecklare, tekniska specialister, CAD-handlaggare
Handlaggare: hyresférhandlare, informator, systemforvaltare, jurist
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Yrkesfordelningen har inte genomgatt nagra storre forandringar i
jamférelse med 2009.

Andel kvinnor inom olika yrkesgrupper

Inom yrkesgrupperna ar det mest man inom de tekniska yrkena och
nastan enbart kvinnor inom assistentgruppen. Inom chefs-, forvaltar-,
projektledar-, ekonom- och handlaggargrupperna rader en jamn
konsfordelning. Inom gruppen byggadministrativ-/teknisk personal &r
andelen kvinnor 39 %, vilket &r en 6kning med fem procentenheter
jamfort med foregaende ar.

Aldersstruktur
Alderstruktur kvinnor och man december 2010.

45
40
35
230
25
520
15
210
5

0

39

H Man

H Kvinnor

20-29 30-39 40-49 50-59 60-
Aldersgrupp

De nyrekryteringar som har skett under de senaste aren har framfor allt
fatt genomslag i aldersgruppen 30-39 ar.

Genomsnittsalder 2008 2009 2010
Samtlig personal 46 ar 46 ar 45 ar
Kvinnor 45 ar 46 ar 43 ar
Maén 47 a&r 47 ar 47 ar

Antal 50+ &r 78 personer, vilket dr ca 38 % av alla anstéallda. Dérav ar 32
personer 60 ar eller aldre.

| ldersgruppen 64 - 67 ar finns 15 anstallda, framst inom gruppen
byggadministrativ personal.
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Personalrorlighet

Under 2010 nyanstalldes sammanlagt 30 personer, vilket &ven inkluderar
dem som har gatt fran tidsbegransad anstallning till ordinarie. 23 personer
slutade sina anstéllningar under aret. Nio anstéllda avgick med pension
och de 6vriga 14 slutade pa egen begéaran.

Det ar 37 personer som har varit med sedan Locums bildande 1992, d.v.s.
har en langre anstéllningstid an 19 ar. Vid forra arsskiftet var det 46
personer. 41 personer har en anstallningstid som ar tva ar eller kortare.

Andel anstallda férdelade pa anstéllningsar

7% (7%)

32% (35%) 8% (12%) E1Ar
2 Ar

11% (18%) H3Ar
M4 ar
M 10ar

M>10ar

22% (21%) 15% (7%)

2009 4rs varden angivna inom parentes

Nyanstallningar och avgangar uppdelade pa yrkesgrupp och kon

Yrkesgrupp Nyanstallda Avgangar
Kvinnor] Maéan | Kvinnor] Mén

Forvaltare 3 1 2

Teknisk personal 3 3 1 2
Byggadministrativ personal 7 4 1 3
Handldggare 1 1 2
Foretagsledande personal 1 1

Chefer 1 1 1 1
Assistent 3 8
Ekonom/Controller 1 1

Summa 19 11 15 8
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Personalomséattning
Personalomsattningen var 10 % &r 2010. Ar 2009 var motsvarande siffra
10,4 %. Personalomséttning uttrycks som en kvot mellan antalet avgangar
under dret a ena sidan och antalet anstéllda vid periodens bérjan plus
antalet nyanstallda under perioden a andra sidan.
Intern rorlighet
Under aret har 17 anstallda bytt till befattningar med nytt arbetsinnehall.
Sjukfranvaro
Langtidsfriska
Av dem som har varit anstallda bade den 31 december 2009 och den 31
december 2010 &r det 100 personer for vilka inga sjukdagar har
rapporterats.
Antal sjukdagar* per anstélld under aren 2002 - 2010
16
14 14
12
10
8
6
4
2
O T T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Sjukdagar exkl. dagar med sjukerséttning

Da langtidsfranvaron, sjukfall som omfattar minst 61 dagar, har
franraknats ar genomsnittet 4,8 sjukdagar. Det genomsnittliga antalet
sjukdagar per anstéalld, inklusive langtidssjukdomar, ar 6,4 vilket innebér
en okning med 1,4 dagar i jamférelse med 2009. Under aret har det
funnits tre langtidssjukskrivna anstallda, var av en har atergatt i tjanst, en
har 6vergatt i foraldraledighet och en ar fortfarande sjukskriven.

Kvinnor har i genomsnitt 9,6 sjukdagar och man 3,5. Av de 104 personer
som har varit sjukfranvarande under aret ar det sju personer som svarar
for over 34 % av alla sjukdagar.

38 % av de anstéallda &ar 6ver 50 ar och de svarar for 55 % av sjukdagarna
och saledes ar det anstallda under 50 ar som svarar for
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45 % av sjukdagarna. Under 2009 var forhallandet 61/39.

Under de senaste aren har vi sett att deltidssjukskrivningarna har okat.
Under 2010 utgjorde de 63 % av langtidssjukskrivningarna och av den
totala sjukfranvaron var de 15 %. Under 2009 var forhallandet 46/12.

Enligt lag ska arbetsgivare redovisa sjukfranvaron (inkl. dagar med
sjukersattning) i procent av arbetad tid som reducerats med oavlénad
franvaro. For Locums del blir det 1,99 % for 2010.

Arbetsskador/olycksfall

Under aret har fyra anstallda skadat sig. Det ar tre fardolycksfall och en
belastningsskada. Ett av fardolycksfallen och belastningsskadan
foranledde kortare sjukskrivningar.

Foraldralediga

Under aret har 27 kvinnor och 22 mén varit foraldralediga. For denna typ
av foréaldraledighet betalar Locum, till foralder, som natt taket i
foraldraforsakringen, en tillaggsersattning sa att den totala ersattningen
motsvarar 80 % av I6nen. Tillaggsersattningen betalas under maximalt
270 dagar. Av det totala antalet dagar har 73 % utnyttjats av kvinnor och
27 % av man. Darutover har sex kvinnor och fyra mén varit
foraldralediga pa deltid.

16 kvinnor och 27 man var lediga for tillfallig vard av barn (VAB). Det
kan noteras att ménnen utnyttjade 64 % av de uttagna dagarna.

Narvaro och franvaro

Anstéllningstiden fordelar sig pa narvaro och franvaro. | redovisningen
ingar alla personer som har varit anstéllda under aret.

4,5% 0,5%
8%

M Narvaro
1,7%
M Sjukdom
id Semester
M Foraldraledighet

i Ovrig franvaro

85,3%
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2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010

Narvaro

83,1 %

83 %

82,4 %

83,6 %

84,8 %

85,3 %

Franvaro

16,9 %

17%

17,6 %

16,4 %

152 %

14,7 %

Fordelningen mellan nérvaro och franvaro ligger pa ungefar samma niva
som 2009. Sjukfranvaron har 6kat nagot samtidigt som 6vrig franvaro
(tjanstledighet m.m.) har minskat.

Lonestatistik

Genomsnittslén inom vissa befattningsgrupper i december 2009 och

2010
Genomsnittslon | Genomsnittslon
Yrkesgrupp 2009 2010
Kvinnor, Man | Kvinnor | Man
Forvaltare 35378 | 36692 | 35821 | 37707
(11) (13) (13) (14)
Teknisk och bygg- 36322 | 38280 | 37161 | 39398
administrativ personal | (33) (66) (42) (67)
Handl&ggare och 36233 | 35146 | 37301 | 36374
ekonomer (15) (15) (16) (15)

Genomsnittlig manadslon, kvinnor och man, december 2010

Den genomsnittliga 16nen i december 2010 &r 38 671. For kvinnor ar den
36 266 kronor och for man 40 852 kronor. Differensen mellan kvinnors
och mans l6ner &r en f6ljd av ojdmna kdnsuppdelningen i vissa
yrkesgrupper.
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Ovrig statistik
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Forman

Utnyttjad av
andel anstéllda

2009 2010
Byte av semestertilldgg mot semesterdagar| 41 % 47 %
Fri 6ppen hélso- och sjukvard 44 % 47 %
Icke subventionerad halso- och sjukvard 15 % 14 %
Influensavaccination 50 % 22 %
Halsoundersokning * 71 % -
Friskvardspeng 70 % 79 %
Medlemmar i Locum IF 57 % 61 %
Medlemmar i Mariapaletten 45 % 45 %
Medlemmar i Pensionarsféreningen, f.d. 81 83
anstallda personer | personer
Subventionerade matkuponger 71 % 71 %
Subventionerade SL-kort 40 % 40 %
Lonevaxling till pension 15% 15%
Hem-PC 7% 1,5%
Hedersbeltning 0,5 % 1,5%

* Under 2010 erbjods ingen halsoundersdkning.
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