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Hallbarhet f6r generationer

VARDEN FOR VARDEN

Vi ménniskor har en speciell relation till sjukhus och
andra vardinrittningar. Dit kommer alla nagon gang i
sitt liv och dér utspelar sig stora hdndelser i tillvaron.
Vara fastigheter och lokaler ar betydelsefulla for att bi-
dra till patienternas tillfrisknande och personalens ar-
betsglddje. Darfor dr var verksamhet sa angeldgen och
fylld med utmaningar.

Locum ér ett landstingsagt foretag som ska svara for
att sjukhus och andra vardinrattningar i linet har anda-
malsenliga lokaler. Det innebdr att vi férvaltar mer dn
tva miljoner kvadratmeter vardlokaler at dgaren Stock-
holms lins landsting. I flera avseenden ar dessa lokaler
en av de vardefullaste tillgdngarna fér landstinget. Var-
defulla ur ekonomisk synpunkt, men minst lika viktigt:
Viardefulla for att de kan bidra till lakning och hilsa.

Det ér alltsd ytterst for patienter och dem som arbe-
tar pa sjukhusen som vi for landstingets rdkning effekti-
viserar och utvecklar ytor och lokaler. Att leverera "var-
den for varden” dr det centrala i vart varumérke och
vart uppdrag.

KARNVARDENA

Det 4r mot denna bakgrund man ska se vara karnvirden:
Kompetens, Hallbarhet och Affarsmassighet. De anger
vad vi vill std for och hur vi maste agera for att 16sa var

uppgift.

KOMPETENS

Locum ar ett kunskapsféretag dar var kompetens om
vardfastigheter star i centrum. Vi har dokumenterad
kunskap och erfarenhet av férvaltning, projektledning,
milj6 och teknik. Tillsammans med véra processer, stod-
funktioner och den 6vriga organisationen arbetar vi for
att pa bista sitt stodja vardens uppgifter och att vara
foljsamma till deras behov.

HALLBARHET
Locum har varit en féregangare i fraga om miljohansyn
och sociala fragor sedan starten 1992. Sedan nagot ar
har vi infogat Hallbarhet som ett av vara tre kdrnvarden.
Det ar en tydlig markering av den vikt vi lagger vid miljo,
sociala fragor, samhallsfragor och etik. Hallbarhet ar
ytterst en fraga om vart ansvar for kommande genera-
tioner. I fastighetsvarlden dr detta inte tomt prat utan
en realitet. Vissa av vara sjukhus har mer dn 100 ar pa
nacken och de som projekteras nu byggs med samma
perspektiv. For fastighetsférvaltare sammanfaller miljo-
hénsyn och god ekonomi. Genom att bygga och forvalta
fornuftigt kan vi till exempel gora energibesparingar
som bdde skonar naturen och bidrar till hogre drifts-
overskott.

Iar 4r andra gangen vi gor en héllbarhetsredovisning
enligt regelverket GRI (Global Reporting Initiative).

Lat mig peka pa ett par viktiga mal i vart hallbarhets-
arbete, hur langt vi natt och vad vi avser géra under
innevarande ar.

Foto: Olof Holdar



Att minska energiférbrukningen har varit en central as-
pekt av vart miljdarbete. Det ar darfor glidjande att vi
pa nytt kan rapportera en minskad energianvindning.
Under 2009 gick den ner fran 238 kWh/m? till 230
kWh/m? i vért strategiska fastighetsbestand. Detta mot-
svarar uppvarmningen av nira tusen villor om aret.
Handlingsplaner for energiarbetet har tagits fram
for samtliga fastigheter och uppdateras underhand. For
att ge ett exempel pa vad som kan astadkommas kan jag
beritta att energieffektiviseringsentreprenader, av sa
kallade EPC-modell, har startat pa tretton fastigheter
inom fastighetsomrade Narsjukvird. Energikartlaggnings-
fasen ar slutférd och atgardsfasen startade i januari 2010.
For berorda fastigheter berdknas virmeanvindningen
minska med 15 och elanviandningen med 20 procent.

AFFARSMASSIGHET

Med affarsmassighet menar vi en hog etik och professio-
nalism. Med investeringar pa uppemot 2 miljarder arli-
gen ar vi ett av lanets stérre ekonomiska aktorer med
mojlighet att paverka underleverantdérer och entrepre-
norer. Vi har ett betydande ansvar for att upphandling-
ar gors professionellt och med integritet.

Privata vardgivare svarar numera foér 30 procent av
varden i Stockholms Lins Landsting (métt som deras
andel av Landstingets ersittning). Pa vissa virdomra-
den, till exempel dldrevarden, svarar privata vardgivare
for uppemot 50 procent. Denna ékade mangfald bland
vardgivarna stéller krav pa oss att bemdta och betjana
en rad hyresgaster med starkt skiftande behov och foérut-
sittningar. Affarsmassighet ska pragla vara relationer till
alla hyresgaster, oavsett kategori och verksamhet.

DET EKONOMISKA UTFALLET FOR LFS OCH LOCUM 2009
Fastigheterna vi férvaltar at agaren Stockholms lins
landsting bildar en resultatenhet inom landstinget,
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Locum ansva-
rar for en ekonomiskt sund forvaltning av LFS. Detta tar
sig uttryck i att garen stéller ett 1angsiktigt krav pa av-
kastning pa det egna kapitalet i LFS om 6 procent fore
fastighetsforsaljningar. Fér 2009 uppgick avkastningen
till 10 procent.

For Locum har landstinget inte formulerat nagra
langsiktiga ekonomiska mal. Verksamheten ska ge ett
overskott. Resultatkravet faststills arligen i landstingets
budget. For 2009 var malet 5 mnkr fére skatt. Den under-
liggande verksamheten redovisar cirka 5 mnkr fore
skatt, medan det slutliga resultatet &r 20 mnkr. Skillna-
den beror pa forandringar av pensionsskulden.

OMVARLDEN OCH LANETS EKONOMI
For ett ar sedan befann sig varlden mitt i den djupaste
ekonomiska krisen sedan 1930-talet. Sveriges BNP foll
med mer dn 4 procent under 2009 och arbetslosheten
okade. Stockholm ser ut att ha klarat sig bra relativt sett.
Under slutet av férra aret forbéttrades konjunkturen
markbart i ldnet. Situationen foér naringslivet fortsatter
att stabiliseras och ekonomin visar tydlig tillvaxt.
Attlanet dr landets framsta tillvaxtregion dr oomtvist-
ligt. En befolkningsékning péa hela 38 000 invanare for
2009, samt en beddmd érlig 6kning framgent pa 20 000,
kraver utbyggda vardresurser. Dartill narmar sig den tek-
niska och ekonomiska livslingden, for exempelvis opera-
tionssalar pa akutsjukhusen, sitt slut. Darfér planeras
omfattande investeringar i byggnaderna. Nybyggnatio-

ner pa Sédersjukhuset, Danderyds sjukhus och universi-
tetssjukhuset i Huddinge kan komma att resultera i
byggnadsinvesteringar pa o6ver fem miljarder kronor.
For Stockholms lans landstings del sa tillkommer aven
NKS, det nya hogspecialiserade universitetssjukhuset,
som vaxer fram i Solna. Detta uppdrag ansvarar vira
kollegor pa NKS-forvaltningen for och har en budget
for bygginvesteringar om 14 miljarder kronor baserat
pa 2007 ars kostnadsniva.

Vart uppdrag innebdr spannande utmaningar for
Locum som bade utvecklare och férvaltare, och vi ar en
viktig del av landstingets struktur.

Vi ska gora vart yttersta for att motsvara férvintning-
arna fran alla vara intressenter.

Stockholm i februari 2010

Gunilla Hégbom
VD



Hallbar fastighetstorvalining

EN BETYDANDE FASTIGHETSFORVALTARE

Locum ér en av Sveriges storre fastighetsforvaltare med
ett fastighetsbestand som omfattar 2,1 miljoner kvadrat-
meter i Stockholms ldn. Locum f6rvaltar Stockholms
lans landstings vardlokaler som dgs av landstinget. Fastig-
heterna upptas som tillgdngar i en egen resultatenhet
inom landstinget, landstingsfastigheter Stockholm (LFS)
dar intakter, kostnader och resultat redovisas. I Locums
uppdrag ingar att forvalta och utveckla fastigheterna
samt att sk6ta administration och redovisning av LFS.
Forvaltningen medfér en paverkan pa miljo, samhille
och ekonomi som omfattar begreppet hallbar utveckling.

LANDSTINGETS KRAV PA LOCUM

Stockholms lins landsting staller som &dgare krav pa
Locum inom héllbar utveckling. For att aktivt reducera
miljépéaverkan arbetar landstinget utifran det miljépoli-
tiska programmet Miljosteg 5. Programmet omfattar
fem malomraden; energi, kemikalier, likemedel, pro-
dukter och transporter. De syftar till att minska de inga-
ende enheternas miljopaverkan. Malen i programmet
gar att hanfora till de nationella miljomalen. Fér Locum
innebar malen framfor allt en stravan att minska energi-
anvindningen, vilja kemikalier med si lag milj6- och
hilsopaverkan som maéjligt, att stilla miljokrav vid inkop
samt att miljdbanpassa och effektivisera transporterna.

LOCUM STYR MOT HALLBAR UTVECKLING

*Vision — Vi skapar véirden for varden”

Locums kdrnvirden har tydlig baring pa héllbar utveck-
ling som en av flera grundpelare. For att na upp till
visionen arbetar Locum utifran tre karnvarden;

KOMPETENS

¢ Vi har hég kompetens om vardens utveckling och ar-
betssitt och de krav det staller pa forvaltning och ut-
veckling av vardens fastigheter.

* Vi ar ett kompetenscenter for vardfastigheter. Darfor
staller vi krav pa varandra att stindigt utveckla och
sprida var kompetens.

Vi ska vara ledande i teknik- och miljofragor for vard-
fastigheter.

HALLBARHET

* Vi verkar for en ekologisk, social och ekonomisk hall-
barhet for att forbattra levnadsstandarden for kom-
mande generationer.

® Vi arbetar for en resurseffektiv hallbar utveckling ge-
nom att prioritera anvindning av savil material som
energi varsamma for var miljo.

AFFARSMASSIGHET
o Allt vi gor ska skapa virde for agare och kund.

* Hog affarsmassig etik och professionalism ska pragla
vara relationer till kunder, leverantoérer och varandra.

® Vi ska gora ratt saker och goéra saker ritt!

Locum har ett antal policyer som syftar till att tydliggora
Locums stindpunkt inom en rad olika omraden. Varje
policy visar Locums prioriteringar och fungerar som
overgripande styrdokument. Det finns policyer som ar
relevanta for hallbarhetsarbetet pa féljande omraden:

* Miljo

¢ Personal

® Kvalitet

¢ Teknik

* Arkitektur

¢ Kommunikation

¢ Uthyrning

Foto: Mikael Ullén



HALLBAR FORVALTNING | FOKUS
Locum bedriver sedan linge ett omfattande miljéarbete.
En ny Miljéhandlingsplan fér 2010-2012 har utvecklats
under aret. Den syftar till att sdkerstélla arbetet for att
reducera milj6- och hélsopaverkan fran verksamheten.
Forutom miljofragan innefattar hallbar utveckling
ocksd ett samhalls- och ett ekonomiskt perspektiv. For
Locum innebar samhallsperspektivet exempelvis att
stdlla etiska krav i upphandlingar och att bidra till med-
arbetarnas livskvalitet genom att erbjuda goda
arbetsforhallanden. Locum behandlar alla sina kunder
pa ett affarsmassigt sitt, oavsett huvudmannaskap och
ser till att bidra med kompetens som kunden och andra
intressenter har nytta av.

Genom sin verksamhet handlar Locum upp betydande
volymer av bygg- och driftentreprenader, vilket gor Lo-
cum till en viktig ekonomisk aktér i Stockholmsregio-
nen. Méanga olika parter inom regionen paverkas av
Locums sitt att skota sina upphandlingar, géra inkop
och kontraktera entreprenoérer.

ARETS RESULTAT | KORTHET

Pa miljdomradet har knappt tre av sex overgripande
mal uppnatts. Energianvandningen har minskat till 230
kWh/m? jamfoért med 238 kWh/m? under 2008. Locum
har genomfort en rad aktiviteter for att 6ka engage-
manget och kunskapen om miljéfragorna och darmed
ar kunskapsmalet uppnatt.

Avfallsmalet som innebar att sortera avfall vid byg-
gentreprenader uppnaddes knappt da 80 procent av
avfallet sorterades och malet var 81 procent.

Det 6vergripande malet att sanera fastighetsférore-
ningar har inte uppnatts och inte heller att undvika
miljo- och halsostérande damnen i 6nskad utstrickning.
Andelen transporter med fornybara drivmedel i av-
fallsentreprenader uppgick till 32 procent 2009, jamfort
med endast 7 procent under 2008. Malet for 2009 var
satt till 35 procent.

Medarbetarundersdokningen No6jd MedarbetarIndex
(NMI) for 2009 gav ett nagot lagre resultat, 78 jamfort
med foregaende ars 79. Anda ar resultatet hogt, och det
basta inom landstingskoncernen. No6jd KundIndex upp-
gick 2009 till 54, en minskning jaimfért med 2008.



Rapportering enligt GRI

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Locums hallbarhetsredovisning féljer standarden for
GRI (Global Reporting Initiative). Detta ramverk inne-
haller en rad rapporteringsparametrar och nyckeltal
som redovisar resultat inom hallbar utveckling. Avinne-
hallsforteckningen pa sid 6 framgar vilka parametrar
som Locum valt att rapportera pa, vilket innebér niva C.
C-nivan ar den enklaste av de tre nivierna A-C. 2009 ars
GRI-redovisning har inte varit foremal for tredjepartsve-
rifiering.

Locums hallbarhetsredovisning omfattar verksamhets-
aret 2009. Den forra rapporten avsag 2008 och fardig-
stalldes i april 2009. Den gors arligen och denna redovis-
ning foljer redovisningsperioden 09-01-01 — 09-12-31.

I
Foto: Mikael Ullén

REDOVISNINGENS INNEHALL
Innehallet i arets hallbarhetsredovisning speglar Lo-
cums arbete utifran héllbar utveckling. Miljbomradet
rapporteras ingdende med flera nyckeltal. Locum har
mangarig erfarenhet av att fo6lja upp och rapportera
miljoprestanda. Inom andra omraden som samhille
och ekonomi redovisas ett mindre antal nyckeltal.
Enligt GRI-standarden bor innehallet i redovisning-
en definieras med hjalp av rapporteringsprinciperna
vasentlighet, intressentperspektiv, hallbarhetsperspek-
tiv och fullstindighet. For att redovisningen ska halla
god kvalitet och fungera som en informationskalla for
intressenter och underlitta deras bedémning av Locum
tillampas principerna om balans, jimférbarhet, riktig-
het, tidsperspektiv, tillforlitlighet och tydlighet. Princi-
perna har varit vigledande fér en helhetsbedémning av
rapporten.

_. ?ﬂ\_ Al r

Foto: Locums bildarkiv

REDOVISNINGENS OMFATTNING

Redovisningen omfattar de enheter som Locum har di-
rekt kontroll éver och vars verksamhet innebér en pa-
verkan pa hallbar utveckling. Detta innebér att Locum
redovisar fastigheternas paverkan fér Stockholms ldns
landstings samtliga sjukhus och vardinrattningar. Dess-
utom ingar lokaler som privata vardutévare anvinder,

dessa utgor dock en vasentligt mindre del av verksamhe-
ten. Locum inkluderar ingen utlokaliserad verksamhet
i redovisningen som kan komma att forsvara jamforbar-
heten 6ver tiden.

Foto: Mikael Ullén
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Locums intressenter

Intressenternas férvantningar och krav pd Locum &r centrala f6r Locums langsiktiga hallbarhetsarbete. Locum fér en aktiv dialog med sina intressenter genom mdten, under-
sokningar och kontakter i det dagliga arbetet. Nedan redovisas ndgra av de fragor som lyfts fram i dialogen med Locums prioriterade intressentgrupper.

INTRESSENTER

AGARE

HYRESGASTER

MEDARBETARE

LEVERANTORER

SJUKHUSPERSONAL

INTRESSENTDIALOG

Agarkrav genom styrelserepresen-
tation, finansiella mal och upp-
drag. locum levererar rapporter
fér uppfélining.

Hyres- och projektférhandling.
Diskussion vid invesfering och
utveckling. Kundenkét (NKI),
projekr, lokal- och drifimétningar.

Medarbetfarundersdkning, med-
arbetarsamtal, samverkansavtal,
arbetsplatstréffar och individuell
verksamhetsplanering.

Locum stdller krav vid upphand-
ling och har en I6pande dialog
med leverantérerna, exempelvis
vid avial.

Locum har kontakt genom bland
annat kundenkat, husméten,
energironder och hyresgdst-
maten.

KRAV PA LOCUM/
LOCUMS KRAV

Hallbar férvalining.

Langsiktighet och utvecklings-
formaga, Milissteg 5 med
prioriterade miljdomréaden i
energi, fransporter, kemikalier
och produkfer.

Okad tillganglighet av Locums
personal, snabbare hantering
av drenden, bdtire tidsplanering
i projekt.

Avets medarbetarundersékning
visade férbétiringsomréden for
Locum gentemot de anstéllda:

o Resuliaforientering
® F& och ta ansvar

* Kunskapsdelning

Leverantéremna ska leverera i
enlighet med Locums vérderingar;
mili®, ménskliga réttigheter,
arbetsmiljé, ekonomisk hantering
och kvalitet.

Andamélsenliga lokaler som
stodjer patientvérden. Behov
efter funktion. Olika slags vérd
har olika krav.

Batire tidsplanering vid ombygg-
nationer. Tillgéngliga lokaler
oavsett funkfionshinder.

LOCUMS AMBITION

Locum sfrévar mot resurseffektivitet
och milidanpassning fér att
framia en langsiktigt hallbar
utveckling.

Mal fér energi, aviall, kunskaps-

spridning, farliga material och
frorenade fastigheter.

Ska méta alla kunder lika och
afférsméssigt oavsett huvudman.
Ska leverera med hég kompe-
tens, enligt kundernas behov.

Mal NKI N&jd Kundindex,
2009: 60
2010: 58.

At erbjuda héllbara arbetsfér
hallanden, konkurrenskraftiga
[6ner, stimulerande arbets-
uppgifter, j&@mstélldhet, mangfald,
samt kompetensutveckling.

Mal N&jd Medarbetarlndex
2009: 80

2010: 80

Leveranférema ska utféra enligt
Locums krav vilket &r avgérande
for att Locum ska kunna leverera
till sina kunder.

Ml Transporter med férybara
brénslen i avfallsentreprenader.

2009: 35%
2010: 40%.

Behovsanpassade lokaler.

Teknisk utveckling som saker-
stéller att lokalerna kan utnyttias
effekfivt.

Sékra lokaler. Kompetens-
utveckling av personalen fér att
leverera enligt kundens behov.

LOCUMS STRATEGI

Systematiskt arbete via Miljs-
handlingsplan, ledningssystem.

Uppfélining via Hallbarhetsredo-
visning och Miliéredovisning.
Engagemang i ByggaBo
Dialogen samt Miljoklassning

av byggnader.

Resultat fran undersdkningar

har bland annat left fill &tgérder

i form av 6kad tillgénglighet och
kad information i samband med
byggnationer.

Tydliggéra roller och ledarskaps-
platiformar i organisationen samt
krav pa dessa. Folia malupp-
fyllelser. Motverkar alla former av
diskriminering. Efterstrévar hefero-
genitet. Under 2009, tv& konfe-
renser med samtliga anstéllda, fér
aft férankra Locums vérden.

Locum félier upp leverantérernas
agerande genom regelbundna
kontroller och arbetar fér att
sprida sitt milidarbete externt.

Kompetensutvecklar personalen
fér att kunna leverera det vérden
behsver. Okad information i
samband med ombyggnationer.

UPPFOLINING/
RESULTAT UNDER ARET

Utfall nyckeltal: Energimalet

och kunskapsmélet uppnadda.
Aviall knappt uppnétt. Mélen fér
sanering av férorenade fastig-
heter, hdlsostérande édmnen,
milidanpassade transporter ej
uppnédda.

Utfall nyckeltal:

NKI N&jd KundIndex
2009: 54

2008: 57

Andel kvinnor i ledningen: 50%
Utfall nyckeltal:
No&jd Medarbetarindex

2009: 78
2008: 79

Utfall nyckeltal:
Transporter med férnybara
brénslen i aviallsentreprenader.

2009: 32%
2008: 7%

Exempel pa konkreta

projekt 2009:

¢ Neonatalvard fér hela
familien, som i hemmamilj®.

e Nya mer tillgéngliga
receptioner, éppnare
och lagre receptionsdisk.




Styrning for hallbarhet

POLICYER SOM GRUND

Den 6vergripande styrningen i Locum sker utifran fore-
tagets policyer. Dessa omfattar omraden som arkitektur,
milj6, personal, teknik med flera. Ansvaret for héllbar
utveckling delas av medlemmarna i ledningsgruppen.
Miljopolicyn ligger till grund f6r den mer detaljerade
Miljéhandlingsplanen som tydliggér miljéaspekterna
och satter mal for miljoarbetet. Locum har ocksa ett ba-
lanserat styrkort med tydliga mal for styrning av verk-
samheten. For att styrkortets mal och Miljohandlings-
planens mal ska uppnas anvands ett integrerat kvalitets-
och miljéledningssystem.

BALANSERAT STYRKORT

Locum anvander ett balanserat styrkort for affarsplane-
ring och uppfoljning av verksamheten. Styrkortet ar re-
levant for hela organisationen och sikerstaller ett bre-
dare fokus i styrning och utveckling dn vad som uppnas
med enbart ekonomisk styrning. Det vinder sig mot
fyra intressentgrupper: kunderna, dgarna, medarbetar-
na och samhallet. Styrkortet har dessutom ett process-
perspektiv vilket innebdr att malen i de fyra intressent-
omradena ska balanseras och uppnas genom fdretagets
processer. De tva huvudprocesserna i Locum utgérs av
hyresviardprocessen som styr kundarbetet, samt forvalt-
ningsprocessen som styr drift och underhall av fastighe-
terna.

KUNDENS BEHOV | CENTRUM

Kundperspektivet innebar en uppfoljning av hur vl
verksamheten levererar det kunderna vill ha. Som
grund foér bedémningen anvinds NO6jdKundIndex
(NKI). Malet for NKI 2009 var 60 (58), resultatet upp-
gick till 54 (57).

AGARENS AVKASTNINGSKRAV

For att tillfredstélla dgarnas krav finns mal i det balanse-
rade styrkortet for finansiell avkastning och uthyrnings-
grad. Under 2009 uppnadde Locum ej malet f6r uthyr-
ningsgrad, vilken uppgick till 93 procent i férhallande
till malet pa 95 procent. LFS avkastning pd eget kapital
exklusive reavinster uppgick 2009 till 10 procent. Locum
ABs resultat fore skatt uppgick till 20 miljoner kronor
och diarmed overtriffades dgarens finansiella mal.

MEDARBETARNAS ASIKTER

Medarbetarperspektivet lyfter fram betydelsen av att
forvalta sitt humankapital, det vill siga ha en god perso-
nalpolitik. Det omfattar omraden som kompetensut-
veckling, arbetsmiljo och diskrimineringsfragor. For att
maita resultat sitts mal for No6jd MedarbetarIndex
(NMI). Mélet 2009 uppgick till 80 (80), utfallet under
aret blev 78 (79).

EFFEKTIV ENERGIANVANDNING

For att spegla Locums ansvar gentemot samhéllet i stort
finns mal for effektiv energianvindning. Syftet ar att
sikerstalla en sa lag miljépaverkan fran Locums verk-
samhet som majligt.

Milet for energianvindning i kWh/m? som uppgick
till 230 (231) gav resultatet 230 (238) och uppnaddes
siledes. Aven malet for energianvindning exklusive
kyla i kWh/m? uppnaddes med resultatet 228 (235).

PROCESSER | BALANS

Processperspektivet belyser effektiviteten i det interna
arbetet. Utgangspunkten for stindiga forbattringar ar
att 6ka kundnoéjdheten. Ett sétt att stodja det samman-
hallande processperspektivet, och darmed sikra ett age-
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rande i det dagliga arbetet som uppfyller malen i styr-
kortet, ar att anvanda sig av det integrerade miljo- och
kvalitetsledningssystemet. Syftet med ledningssystemet
ar att skapa ett effektivt arbetsklimat. Locum méter dar-
for om personalen anser att ledningssystemen ar ett
stod i arbetet. Mélet for 2009 som uppgick till 80 (75)
uppndddes inte dd utfallet blev 64 (67).

LOCUMS BALANSERADE STYRKORT

Utfall  Mal  Utfall Ml
2008 2009 2009 2010
1. Kundperspektivet
N&jd Kundindex — NKI 57 60 54 58
2. Agarperspektivet
LFS avkastning pé& eget kapital,
exkl. reavinster % 10 8 10 7
Uthyrningsgrad, strategiska
fastigheter, LFS, % Q4 95 Q3 95

Locum AB:s resultat fére skatt, mnkr =36 5 20 5

3. Samhallsperspektivet
Energianvandning, kVWh/m? BTA,

strategiska fastigheter 238 230 230 226
4. Medarbetarperspektivet

N&jd Medarbetarlndex, NMI 79 80 78 80
5. Processperspektivet

Ledningssystemet dr eft stod

i mitt arbefe 67 80 64 70



Malinriktat milidarbete

“Locums kdrnverksamhet ar fastighetsférvalining. Vi arbetar
for en langsiktigt héllbar utveckling genom att prioritera an-
vandningen av material och brénslen som é&r kretsloppsan-
passade. Miljsfragorna ska vara integrerade i all verksamhet
inom foretaget”. Sa lyder inledningen till Locums Milispolicy.

Miljéarbetet dr en hérnsten i Locums hallbarhetsarbe-
te. Miljopolicyn ar det overgripande styrdokumentet for
miljoarbetet. Locum har ett integrerat miljé- och kvali-
tetsledningssystem. Miljochefen pa Miljo- och teknikav-
delningen har det 6vergripande ansvaret for miljéarbe-
tet, i Ovrigt foljer miljoansvaret linjeorganisationen.
Miljochefen leder ocksa en enhet for samordning av
milj6- och energifragor. Dar samlas information och ex-
pertis som anvinds i dialogen med hyresgéster, myndig-
heter och andra intressenter.

MILJOASPEKTER

Locum arbetar systematiskt for att reducera den miljo-
paverkan som verksamheten medfér. I Locums Miljo-
handlingsplan tydliggérs miljéaspekter, mal och strate-
gier som kravs for att leva upp till Miljopolicyn. Planen
beskriver ocksa vilka funktioner i Locum som ansvarar
for att malen ska uppfyllas. Respektive enhet som be-
rors ansvarar for att integrera miljdmalen i sina verk-
samhetsplaner. Uppfoljning av vissa miljomal redovisas
nedan, samt mer detaljerat i den separata Miljéredovis-
ningen. Den nya Miljohandlingsplanen for 2010-2012
har breddat perspektivet nagot genom att ligga till
“Upprattande av avtal” samt gjort "Kemikaliehantering”
mer omfattande som miljéaspekt.

Locum har identifierat sju olika miljéaspekter som de
mest betydelsefulla for verksamhetens miljopaverkan;

¢ Kunskap och engagemang inom organisationen

¢ Upprittande av avtal och hyreskontrakt

¢ Energianvindning

¢ Kemikaliehantering och val av produkter

¢ Féroreningar i mark och byggnader

¢ Transporter

e Avfall

KUNSKAP ATT AGERA

Locums engagemang och roll som féregangare inom
miljéomradet ska vara vél etablerat. Kunskap om milj6-
frigorna hos medarbetarna ar en forutsattning for att
Locum ska uppna sina miljémal. Alla som har tydlig pa-
verkan pa miljoaspekterna ska fa den utbildning och
information som de behéver. Dessutom ska Locum ak-
tivt féormedla sitt miljéarbete till sina hyresgaster,
branschkollegor och andra intressenter.

Malet att 6ka kunskapen och engagemanget rérande
miljofragor har uppndtts under 2009. Miljéinformation
har formedlats via intranat, temafrukostar och fokus-
grupper genom att féra ut kunskap om materialval,
fuktdimensionering, fastighetsféroreningar och inom-
husmiljé. Utbildning i LCC - livscykelkostnadsberak-
ning har hallits vid tre tillfallen under aret.

AVTAL MED HANSYN TILL MILJON

Ett nytt omrade for aktiviteter under 2010 handlar om
att avtalsparters miljéarbete och projektens miljopaver-
kan alltid ska beaktas vid uppréttande av avtal. Det bety-

der att miljokrav ska stéllas i samtliga avtal och att hyres-
gasters miljomal ska diskuteras vid hyresférhandling.
Locum kraver ocksd att anlitade konsulter och entre-
prenorer ska visa att de har tillricklig miljokunskap for
att utfora sitt uppdrag.

EFFEKTIVARE ENERGIANVANDNING
Locums ambition ar att vara ledande betraffande energi-
effektivitet vid jamforelse med likvirdiga fastighetsbe-
stand. Den totala energimangden som tillférs landstingets
byggnader ska minska 6ver tiden. Energibehovet for
vardlokaler ar hogre dn andra fastigheter pa grund av
den tekniska infrastrukturen som krévs for att varda pa-
tienterna. Locum prioriterar férnybara energialternativ,
den el som Locum koper genereras till 100 procent av
vattenkraft och vairmen utgdrs till 84 procent av férnybara
energikallor. Det évergripande mélet att minska energi-
anvandningen har uppnatts under 2009.
Exempel pa Locums detaljerade miljomal for energi-
omradet ar:
® Den totala energianvandningen for strategiska fastig-
heter ska minska med 6,5 procent till &r 2012 jamfort
med ar 2008.
* Virmeanviandning ska minska med 7,7 procent till ar
2012 jamfort med ar 2008.
* Anvindningen av kyla tillits 6ka med hogst 32 pro-
cent till ar 2012 jamfort med ar 2008.

Behovet av kyla okar i vardlokaler. Mélet dr satt for att
kyla installeras dar den gor mest nytta och behovet ar
som Storst.



ENERGIBESPARINGAR

Effektiviseringsarbetet for att spara energi har fortgatt
inom Locum under 2009. Reduktioner har skett inom
bade el- och virmeanvandning. Energieffektiviserings-
entreprenader, si kallad EPC, har startat pa tretton fastig-
heter inom fastighetsomrade Narsjukvard. EPC-projekt
innebar en kartliggning av energianvandningen, genom-
forande av atgirder, utbildning av personal samt garan-
terade energibesparingar i driftsfasen under aterbetal-
ningstiden. Atgérdsfasen 4r beriknad att inledas i januari
2010. Locum berdknar att reducera elanvindningen
med 20 procent och 15 procent av virmeanviandningen
i berorda fastigheter.

En rad andra energisparprojekt har genomférts under
aret och fortléper under 2010, exempelvis solfangaran-
laggningar for att forvirma varmvattnet, tilliggsisole-
ringar, optimering och verksamhetsanpassning av ventila-
tionssystem samt en energikampanj for att motivera och
forbattra hyresgasternas arbete med att spara energi.

Utfall
Nyckeltal 2009
Energianvéndning, kWh/m? BTA 230
Energianvéindning, exkl el fér kyla kWh/m? BTA 228
Varmeanvéndning kVWh/m? BTA 124
Elanvandning, exkl el fér kyla, kWh/m?2 BTA 104

Nyckeltal enligt Global Reporting Initiative
EN3 Direkt energianvéndning i Gigajoules (G))
EN4 Indirekt energianvandning i GJ

ENT16 Utslapp av koldioxid i fon

EN22 Avfallsméngder i ton

Det redovisade resultatet enligt GRI:s nyckeltal pavisar
en okad energianvindning, detta beror pa att datan
inte &r normalérskorrigerad sa som for 6vriga nyckeltal.
Den tillater variationer som paverkas av vadret vilket
inneburit stérre inkdp av energi. Den inkopta energi-
mangden dr ocksd kidnslig fér nybyggnationer, forsilj-
ningar och rivningar.

KOLDIOXIDUTSLAPP

De totala koldioxidutslippen har okat jamfort med
2008. Arets resultat har till skillnad fran foregaende ar
berdknats utifran livscykeldata. Detta innebér att ut-
sldpp fran transporter, fossila energikallor samt férbran-
ning av fossilt bransle har adderats. Elektriciteten som
handlas upp kommer helt fran vattenkraft och medfor
darfor inga CO,, utslapp.

Mal Utfall Utfall Utfall
2009 2008 2007 2006
230 238 246 246
230 235 245 244
126 130 139 138
104 104 106 106
Resultat 2009 Resultat 2008

12 924 5241

1 600 076 1 596 759

18 482 17 883

4084 4 422
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Varmeanvindningen berdknas komma till 75 procent
fran férnybara energikallor. 25 procent av fjarrvirmen
ar icke féornybar utan exempelvis fossil (olja, kol samt
avfall). Fjarrkylan som levereras ér i varierande grad for-
nyelsebar. Koldioxidutslappen péverkas till stérsta delen
av de energieffektiviseringar som Locum systematiskt
infor i verksamheten.

SAKRA KEMIKALIER OCH PRODUKTER
Kemikalier och produkter som anvinds i verksamheten
ska i s stor utstrickning som majligt vara fria fran &mnen
som kan skada miljon eller orsaka halsoproblem. Mate-
rial och produkter som anvands i vardlokaler ska ha
lang livslingd och viljas med hansyn tagen till vardens
behov. Risken for oavsiktliga utslapp ska minimeras.
For att kunna paverka leverantdrer och producenter ar
Locum medlem i BVB Byggvarubedémningen. Locums
mal for andel godkinda byggprodukter uppgick till 94
procent f6r 2009 och utfallet blev 74 procent. BVB star-
tades 2008 med Locum som en av initiativtagarna. Med-
lemmarna ar flera av landets storsta fastighetsagare och
byggherrar. Produkter provas utifrdn ett livscykelper-
spektiv och klassas som réd — ska undvikas, gul — accep-
terad eller gron — rekommenderad.

Mal
2009

Utfall
2007

Utfall
2008

Utfall
2009

Utfall
Nyckeltal 2006
Andel godkénda

byggprodukter, % 74 Q4 88 Q0 86



FORORENADE FASTIGHETER

Som fastighetsdgare ansvarar landstinget genom Locum
for att byggnader och mark inte innehaller féroreningar
som kan skada miljon eller manniskors hilsa. Upptacks
skadliga amnen ska fastigheterna i forsta hand saneras.
For 2009/2010 har Locum satt malet att landstingets
samtliga fastigheter ska ha genomgatt en inventering
som lett till en atgardsplan. Da denna inte ar klar har
malet inte uppnatts. I stillet har Locum satsat pa att
prioritera hanteringen av PCB-problematiken inom
fastigheterna. I vissa fastigheter har sanering av PCB inletts.
Andra skadliga dmnen som uppticks i samband med
inventeringar ar asbest och kvicksilver i avloppsnitet.

TRANSPORTER MED FORNYBARA BRANSLEN
Locums verksamhet medfor transporter av avfall samt i
samband med byggentreprenader. Locums transporter
av hyresgasternas avfall ska till minst 60 procent ske
med foérnybara drivmedel ar 2012. Minst 25 procent av
alla transporter av avfall i byggenterprenader ska ar
2012 utféras med fordon som drivs med férnybara driv-
medel. Arets mal har inte uppnatts. Bristen pa biogas i
lanet ar en faktor som orsakat problem.

Utfall Mal  Utfall Mal
Nyckeltal 2009 2009 2008 2008
Transporter av avfall med
férnybara drivmedel, % 32 35 7 30
Transporter med férnybara
drivmedel i byggentreprenader, % O 10 - -

KRETSLOPPSANPASSAD AVFALLSHANTERING
Locum stravar efter att allt avfall ska hanteras s att ett
kretsloppsanpassat omhédndertagande underlittas. Far-
ligt avfall hanteras i enlighet med gallande lagstiftning
och diarmed ska risker for oavsiktliga utslapp forebyg-
gas. For att kunna leva upp till denna ambition har Lo-
cum satt som mal att andelen sorterat byggavfall ska 6ka
till 85 procent fram till ar 2011 for att sedan bibehallas
under 2012. Vid behov kommer utbildningsinsatser att
erbjudas entreprenérerna.

Foto: Olof Holdar

Utfall Mal  Utfall  Utfall  Utfall

Nyckeltal 2009 2009 2008 2007 2006
Sorterat avfall frén

byggentreprenader, % 80 81 78 76 76

Utfall  Utfall  Utfall

Avfallsméngder 2009 2008 2007

Hyresgéastaviall i fon 10790 10 863 10 604

Fastighetsdrift 642 876 639

Byggprojekt 3442 3546 5747

Malet for sorterat byggavfall har nistan uppnatts under
2009 med en sorteringsgrad om 80 procent . Den totala
mingden byggavfall har minskat marginellt. Farligt av-
fall, exempelvis elektronikskrot, asbest, PCB, koppar,
lysror och rokdetektorer uppgick till 19 procent av av-
fallet fran fastighetsdriften.

TILLSTANDSPLIKTIG VERKSAMHET

Sjukhus behoéver reservkraft vid stromavbrott. Locum
ansvarade under 2009 for tvd reservkraftsanlaggningar
som drivs av fossilt brinsle vilka utgor tillstandspliktig
verksamhet enligt Miljobalken. Anlidggningarna ingar i
systemet for handel med utslappsratter for koldioxid.
Locum har ansokt om tillstand for tva ytterligare an-
laggningar, Danderyds sjukhus och S:t Gérans sjukhus.



Locums aviryck i samhadllet och pa ekonomin

VARDEN TILL VARDEN

Locum levererar virden till varden. I de lokaler som Locum
tillhandahaller ska patienter och personal verka och vis-
tas pa basta mojliga sitt. Locum stravar hela tiden efter
att bidra till vardens utveckling.

Under 2009 uppgick Locums investeringar i fastighe-
terna till 1,5 miljarder. Locum har darfor en relativt stor
paverkan pa linets ekonomi. Det stiller ocksd krav pa
Locum att hantera sina leverantdrer enligt god afférse-
tik och stélla krav pa miljo- och hallbarhetsarbete.

BYGGA EFTER BEHOV

Locums kunder i ett brett perspektiv innefattar dven
sjukhuspersonal och patienter. For att kunna anpassa
lokalerna efter de verkliga behoven bjuder Locum in
till dialog och paverkan. Personalens och patienternas
asikter &r viktiga att ta hansyn till vid exempelvis under-
hallsarbete. Det ar framfor allt ytskiktens farg som be-
ror, men aven belysning ar viktigt for helhetsintrycket
av lokalerna.

Foto: Olof Holdar

Kundernas uppfattning av Locums arbete mats varje ar
i kundenkiten som mater kundrelationen, fastighets-
forvaltning och projektledning i ett N6jd KundIndex.
2009 uppgick Indexet till 54 och malet var satt till 60.

Utfall Mal  Utfall Mal
Nyckeltal 2008 2009 2009 2010
Nsjd Kundindex PR5 57 60 54 58
Nsjd Medarbetarindex 79 80 78 80

AFFARSMASSIGHET

Locum som ar en stor ekonomisk paverkare i regionen
har naturligtvis ett ansvar att skota affirerna utifran
etiska riktlinjer. For att sakerstilla detta finns interna
regler i Locum som reglerar gavor, mutor och bestick-
ning vid externa kontakter. Samtliga medarbetare och
leverantorer informeras om dessa arligen.

Danderyds sjukhus ér forst i varl-
den med komplett samvérd p&
neonatalkliniken. Dar kan barn
och familj leva tillsammans under
vardtiden i en miljé som liknar
hemmiljon.

smyckats fér att skapa lugnande
ljus och meditativ stémning.
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Vid investeringar i vérdlokaler gér
tvé procent av budgeten till konst-
ndrlig utsmyckning. Ett exempel &r
onkologiska kliniken pé Karolin-
ska Universitetssjukhuset Solna,
dar stralbehandlingsrummen ut-

Locum stravar efter att kunder savil som leverantorer
ska uppfatta féretaget som professionellt och fortroen-
degivande i alla situationer. Locum stiller dessutom
krav pa att leverantdrerna hanterar hallbar utveckling i
enlighet med Locums virderingar. Leverantorskraven
omfattar exempelvis miljofragor, arbetsmiljo, manskliga
rattigheter, kvalitetsfrigor och ekonomisk hantering.
Eftersom Locum omfattas av lagen om offentlig upp-
handling sa sker alla upphandlingar under strikta krav
pa dppenhet och transparens.

LOCUM SOM ARBETSGIVARE

For att mojliggora varde i varden och affirsmissighet
mot kunderna satsar Locum pa kompetensutveckling.
Den stindiga utvecklingen inom sjukvarden staller hoga
krav pa medarbetarnas férmdga att ha insikt i kundernas
behov. Under 2009 uppgick antalet utbildningsdagar
per anstalld till 5,5 (6), jamfort med malet 7.

Den nya receptionsdisken pa
Bollmora vardcentral ér valkom-
nande fér alla. Det finns inga glas
och luckor utan den ar helt 6ppen
och har battre belysning. Dess-
utom &r disken lagre vilket gor att
den Gven fungerar fér barn och
rullstolsburna.




Under de senaste tre aren har ny kompetens tillforts
bolaget genom nyrekryteringar och 37 procent av per-
sonalstyrkan har férnyats. I jimforelse har 35 procent av
medarbetarna arbetat pa Locum i tio ar eller mer. Ett
bra introduktionsprogram for nyanstillda ar av stor vikt
for att de snabbt ska komma in i verksamheten. Lika
viktigt ar att den kunskap och erfarenhet som medarbe-
tarna med langre anstillningstid har 6verfors till de
yngre kollegorna.

Locum stravar efter jaimn kdnsfordelning pa arbets-
platsen. Den bor betraktas som val balanserad da 50
procent av de ledande befattningarna innehas av kvin-
nor. Den darliga lonekartliggningen som genomfors
med de fackliga organisationerna for att undersoka
eventuella léneskillnader genomférdes inte 2009. Nésta
kartliggning blir 2010. Jamstilldhetsindexet visar en
positiv trend dar konsfordelning bland personal och
ledning samt uttag av foéraldradagar beaktas. Ndgra
nyckeltal rorande medarbetarna redovisas i tabellen till
hoger. For mer information se Locums personalbokslut
pa www.locum se.

Foto: Olof Holdar

2009 2008
Antal anstglida LA1 198 205
Kvinnor, % 47 47
Mén, % 53 53
Kvinnor i ledande sféllning, % 50 56
Mén i ledande stélining, % 50 44
Jamstalldhetsindex O—180 133 139
Nsjd Medarbetarlndex 0-100 78 79
Personalomsdtining LA2 10,4 9,5

MEDARBETARUNDERSOKNINGEN 2009
Medarbetarundersdkningar genomfors arligen. 2009
var svarsfrekvensen 94 procent (97). Fragorna omfattar
bedémning av ledningen, foretaget som helhet, enhe-
ten man arbetar i samt individrelaterade fragor.

Totalresultatet Nojd MedarbetarIndex (NMI) har
gatt ner till 78 jamfort med 79 foregdende ar. Samtliga
fyra dimensioner enligt ovan har sédnkts nagot.
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Undersdkningen 2009 visar att medarbetarna i hog
grad anser att de behandlas lika oavsett kon. Manga
tycker ocksd att de lar sig nya saker i stor utstrickning
och att de ar kunniga. Detta rimmar vil med Locums
kdarnvarden dar kompetens ar ett av de tre kirnvardena.
Samtidigt visade undersékningen att "tillvarata och spri-
da kunskap” inte alltid fungerar som de anstéllda tycker

att det borde. Dessutom kan samarbetet mellan enheter
forbattras och darfor sker en utveckling av processerna
kring 6verlimning mellan olika enheter. Locum har
ocksa under 2009 genomfort tva konferenser for samt-
liga anstillda med syfte att skapa en gemensam kansla
for Locum som helhet.

Foto: Mikael Ullén
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