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KONCEPT FOR SJUKHUSENTREERINOM STOCKHOLMS LAN

BAKGRUND

Entrén tll en byggnad dr viktig. Den ger
besokaren ett forsta intryck genom utformning,
serviceutbud och bemétande.

I detta konceptprogram presenteras idéer och
l6sningar som sammantagna utgdr en strategi
for utformning av och innehall i sjukhusentréer
i Stockholms lins landsting. En sidan strategi
har inte tidigare funnits, vilket avspeglas i en
variation av utformning, service och kommer-
siellt utbud i olika befintliga sjukhusentréer.

De befintdiga sjukhusentréerna behover ses
over. Utformningen och innehéllet i nya sjuk-
husentréer ska vila pé en genomtinkt grund. Ett
konceptprogram for sjukhusentréer underlittar
detta arbete.

SYFTE

Detta konceptprogram syftar till att vigleda
Locums medarbetare vid planering och
utformning av sjukhusentréer inom landstingets
fastigheter.

Det ska vara styrande vid upprustning, utfor-
mas si att fortsatt utveckling av fastigheten inte
begrinsas och kunna tillimpas pa alla sjuk-
husentréer oavsett storlek.

MAL
En sjukhusentré ska av besékaren uppfattas som
vilkomnande och 6verblickbar.

Service och kommersiellt utbud i en sjukhusen-
tré ska av besokare, patienter och anstillda mot-
svara det forvintade.

BEGRANSNINGAR

Detta konceptprogram beskriver service och
utformning av entréhallar pa Stockholms lins
sjukhus.  Konceptprogrammet beskriver inte
utemiljén.



INLEDNING

ENTREN GER FORSTA INTRYCKET

Det finns en neutral plats i grdnslandet mellan
vard och samhdllet utanfér, en plats ddr

besbkaren dnnu inte dr patient eller anhorig.

Med detta som utgéngslige och med stor respekt
for de olika situationer besokaren kan befinna
sig i, utformas Stockholms lins sjukhusentréer.

Entréernair det férstasom patienter, nirstiende,
studenter och personal méoter pa véra sjukhus.
De kommer till sjukhusen av olika anledningar
och de har olika behov. I detta konceptprogram
beskrivs de funktioner och den service som
besokare och personal kan tinkas behéva under
sin vistelse pa sjukhuset.

TILLAMPNING

Detta konceptprogram kan appliceras i befint-
liga och nya sjukhusentréer.

Varje sjukhus férutsittningar och behov utgor
grunden tll hur de olika funktionerna och
serviceutbud anpassas till varandra.

Alla bilder i konceptprogrammet ar skissbilder
pa hur en entré kan utformas. Varje sjukhus har
speciella férutsittningar att ta hiansyn till.

——

BILD White arkitekter

Skissbild
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SJUKHUSENTREN

SJUKHUSENTREN UTFORMAS SA ATT DEN KANNS TRYGG OCH VALKOMNANDE

TRYGG

Entréhallens olika funktioner placeras sa att de
dgr synliga fran entrédérren.

Att ge besokaren en god 6verblick 6ver entré-
hallen och dess olika funktioner bidrar till
en okad kinsla av trygghet i sjukhusentrén.

Entréhallarna forses med ett bemannat service-
center samt tydlig och littillginglig informa-
tion om sjukhusets verksamheter vilket hjalper
besokaren att hitta ritt inom sjukhuset.

Tryggheten i rummet forstirks genom god
belysning och 6ppna ytor.

VALKOMNANDE

Personer som kommer till sjukhuset kédnner sig
vidlkomna och hittar rditt.

Ett bemannat servicecenter vilkomnar besckare
och personal. Det vilkomnande och profession-
ella bemotandet forstirks av en ljus och vil-
vardad entréhall.

Entréhallen utformas for atc férenkla person-
floden. Det ska vara effektivt f6r de som vet var de
skaochlittattsokainformationfordesombehover.
Naturligtvis har alla tillging till den fysiska
miljon “och den service sjukhuset erbjuder,
oavsett funktionshinder.



SJUKHUSENTREN

Sjukhusentrén utformas sd att det skapas en attraktiv miljo ddr patienter, anhériga och personal géirna vistas.

BILD White arkitekter

TRAFFPUNKT FOR PATIENTER OCH ANHORIGA

Patienter och anhériga har vanligtvis begrinsad
lokalkinnedom. De besoker sjukhuset tillfilligt

eller vid Aterkommande tillfillen.

Det grundliggande behovet dar att hitta till
den verksamhet man séker och direfter limna
sjukhuset.

Sérskilt viktig service for patienter och anhoriga
ar:

- Servicecenter/information - Apotek
- Toalett - Firdgjdnst/taxi
- Sittplatser - Café

ETT SERVICECENTER FOR PERSONAL
Personalen pa sjukhuset har normalt god lokal-
kinnedom. Sjukhusentrén ir en del av personal-
ens arbetsmilj, varfor utformningen av denna ir
viktig.

Sérskilt viktig service for personalen pa sjukhuset
ar:

- Servicecenter/information - Restaurang
- Apotek - Minilivs
- Uttagsautomat - Sittplatser

N ‘ KONCEPT FOR SJUKHUSENTREER LOCUM
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ENTREN - FORSTA INTRYCKET

Skissbild

Innanfér entrén ser besokare och personal det bemannade servicecentret, informationstavlan, sittplatserna, toaletten samt caféet och kan
skonja vardverksamheterna i bakgrunden.

BILD White arkitekter

BESOKARENS UPPLEVELSE AV ENTREN

Ndr besokare och personal kliver in i entrén fdr
de en god overblick av entréhallen och dess

funktioner.

Besokare och personal fir ett personligt
bemétande av det bemannade servicecentret och
tydlig information finns om de olika verksam-
heterna pa sjukhuset.

Naturliga gangstrdk har férstirkes med till exem-
pel belysning och tydliga mélpunkter.

Entrén upplevs som lugn och trygg genom att
bevara hela ytor, dolja de installationer som
besokare och personal inte har behov av och
vilja mobler och material som skapar en enhetlig
gestaltning i rummet.

Vid utformningen tar vi vara pa naturligt dags-
ljus och vid brist pa detta tillfors artificiellt
ljus i storre omfattning for att skapa trygghet.

Den vilvardade entréhallen upplevs som trygg
och vilkomnande.



FUNKTIONERNA | SJUKHUSENTREN

SJUKHUSENTREN SOM TORG

Entréhallen utformas som en virdfri zon som pa
ett naturligt sitt leder besokare och personal till
verksamheter inom sjukhuset. Vardfunktioner
med hog besoksfrekvens kan med fordel placeras
i direkt anslutning till entréhallen.

I sjukhusets entré inryms en rad olika funktioner
som stodjer de aktiviteter som pagar i entrén:

e Servicecenter

* Information om och orientering till sjuk-
husets verksamheter

e Siteplatser

* Toalett
*  Mat och dryck (café/restaurang/
varuautomat)

Butiker sdsom:

* Apotek (lakemedel)
*  Uttagsautomat

*  Kiosk

Forutom konkreta funktioner fungerar ocksa
entréhallen som en transportyta till sjukhusets
olika verksamheter.

SITTPLATS

BUTIKER

SITTPLATS

GANGSTRAK GANGSTRAK GANGSTRAK

CAFE

RESTAURANG

SITTPLATS

SERVICE-
CENTER
INFORMATION

SJUKHUSENS OLIKA FORUTSATTNINGAR

Samtliga sjukhus férses med basutbudet
bestiende av:

*  Servicecenter

* Information om sjukhusets verksamheter
*  Sittplatser

*  Toalett

*  Mat och dryck

*  Receptfria likemedel

Dirutover varierar serviceutbudet beroende pa

behov pé sjukhusen.

Samband och placering av entréhallens funktion-
er utformas utifrin sjukhusets forutsittningar.
Dock ska servicecenter, information, sittplatser
och toalett alltid placeras i direkt samband till
entrén.

Gangstrdk forstirks i den arkitektoniska ut-
formningen genom till exempel belysning for att
underlitta orienteringen for besokare.

O ‘ KONCEPT FOR SJUKHUSENTREER LOCUM
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GANGSTRAKEN

ENTREHALLEN SOM TRANSPORTYTA

Entréhallen ir i sig ingen funktion som bes6kare
och personal soker sig till, utan det ir servicen
och funktionerna som efterfrigas. Det dr dock
en plats dir ménga uppehiller sig.

Entréhallens funktion ar att leda minniskor dit
de har sina huvudsakliga drenden. Funktioner
inom eller i direkt anslutning till entréhallen kan
vara servicecenter, informationstavla, hissar,
trappa, apotek, vardverksamhet, café eller
restaurang. Géngstraken tll de olika funk-
tionerna forstirks forattunderldtta orienteringen.

Gangstrak kan forstirkas pa en mingd olika sitt.
Ett vanligt och effektivt sdtt 4r att arbeta med
belysning och malpunkter, se exempel intill.

Lis mer om malpunkter i fastigheten i Locums
“Rikdlinjer for skyltning”.

i
=

Gangstrak forstarkt med takbelysning och malpunkter (skyltar) pa Sabbatsbergs sjukhus.

i




INFORMATION

INFORMATION TILL BESOKARE

En besokares primira behov vid ankomst till
sjukhuset 4r att hitta till den verksamhet man
soker och direfter limna sjukhuset. Manga
ganger har besokaren inte nagon tidigare
lokalkinnedom varfér information om hur man
hittar till sjukhusets verksamheter ér central.

Sjukhusens entréer utrustas med en orienter-
ingstavla som ger information om fastighetens
utformning och verksamheters placering diri.
Orienteringstavlan och 6vrig skyltning beskrivs
i Locums “Riktlinje for Skyltning”.

Som komplement till orienteringstavlan kan
verksamhetsinformation och annan informa-
tion ges via digital skylting, exempelvis:

* Digital orienteringstavla
* Digital fastighetsinformation

e Trafikinformation fran SL

Information om sjukhuset och dess verksam-
heter samlas till en och samma plats for att ge
besokaren dverblick och trygghet over tillginglig
information.
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PLACERINGSPRINCIPER

Skyltar placeras dir man kan f6rvinta sig att de
finns utan att stora flddet i entréhallen.

Vid placeringen ir det viktigt att tinka pd att
skyltarnalises pd olika sitt, bland annatberoende
pa eventuella funktionsnedsittningar. Personer
med synnedsittning kan behéva komma nira
skylten medan personer med kognitiv funktions-
nedsittning kan behéva studera skylten under
lingre tid.

‘ KONCEPT FOR SJUKHUSENTREER LOCUM
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SERVICECENTER

NAVET | SJUKHUSENTRENS SERVICEUTBUD

Ett bemannat servicecenter bidrar till att
formedla en trygg och vilkomnande upplevelse
till besokaren.

Servicecentrets primira funktion 4r att ge
information och hinvisning till sjukhusets
besokare. Oppettider ir dirmed anpassade efter
sjukhusets verksamheter.

BASERBJUDANDET | SERVICECENTRET AR:
* Information om och hinvisning till
sjukhusets verksamheter

* Uppdatering av informationstavlor

*  Att bistd besokare att ringa andra service-
funktioner sa som taxi eller fardtjinst

*  Kundservice for sjukhusverksamheter
* Lis- och passagehantering

Serviceutbudet kompletteras utifrin besdkare,
personal och sjukhusets behov till exempel
konferensservice, viktare och kassahantering.

SERVICECENTRET SOM KVALITETSSTAMPEL
Servicecentret har ocksd en kvalitetsuppgift
utifrin sin konstanta nirvaro i entréhallen: att
se till och kontrollera att det ir helt och rent,
snyggt och frischt i entrén.

Ett bemannat servicecenter vilkomnar besékare och personal.

Servicecentret bestyckas med ljusgra fondvagg (NCS S 2002-Y), Locums receptionsdisk (morkgra/bjork), sjukhusets namn, skylt med Locums
logotyp och klocka.

BILD White arkitekter



SERVICEUTBUDET | SJUKHUSENTREN

SJUKHUSENTREN SOM SERVICEPLATTFORM

Sjukhusets entré kommer att fungera som en
serviceplattform for savil personal och besokare.
I entréhallen finns ett serviceutbud som ir anpas-
sat efter sjukhusets aktuella behov.

BASUTBUD

Samtliga sjukhus inom Stockholms lin forses
med ett basutbud, det vill siga den service som
ska finnas tillginglig i alla sjukhusentréer.

Utifrén identifierade behov fran besékare och
personal i sjukhusen har féljande basutbud
utformats:

e Bemannat servicecenter som bland annat
erbjuder:
- Information om och hinvisning till
sjukhusets verksamheter
- Telefon/Firdtjinsttelefon
- Rullstolar for utlining
- Parkeringstillstand for personal

e Sittplatser med intilliggande toalett
* Informationstavlor

*  Mat och dryck

e Likemedel (receptfria)

*  Defibrillator

e Accessoarer som:
- Entrématta med Locums logotyp
- Papperskorgar med sortering

- Tidningsstll

UTOKAT UTBUD

Utéver basutbudet kan sjukhusentréerna forses
med ett utokat serviceutbud anpassat efter

de behov och den efterfrigan som finns i det
aktuella sjukhuset.

Ett utokat servicecenter kan erbjuda bland annat:
* Konferensservice
* Ledsagning

* Kassahantering

e Viktare
* Apotek
e Café

* Restaurang

*  Varuautomat

*  Kiosk

e Uttagsautomat
e Postlida

e SL-info

e WI-FI

DIMENSIONERING AV SERVICEUTBUD

For att faststilla sjukhusets behov av service,
lamplig placering samt inbordes samband av
dessa funktioner genomférs behovsanalys och
forstudie.

BEHOVSANALYS

I Behovsanalysen beskrivs behovet av olika funk-
tioner i entréhallen: vad behovs utéver basutbu-
det? Underlag for analysen kan exempelvis vara
besoksstatistik eller 6nskemal fran personal och
besokare.

En behovsanalys innehaller:

*  Hur behoven ser ut?

*  Vad ska uppnéis? Mal?

* Vilka styrande krav och forutsittningar finns?

* Vilka begrinsningar och risker finns?

FORSTUDIE

Forstudien syftar till att ta fram alternativa
16sningar pa de i behovsanalysen identifierade
behoven. Losningarna utvirderas utifrin valda
bedomningskriterier exempelvis personfloden,
overblick och samband mellan funktioner. Efter
utvirdering viljs den losning som bist uppfyller
bedémningskriterier och mal.
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BUTIKERNA

KOMPLETTERANDE SERVICE

Besoket pa sjukhuset forbittras for besokare
och personal genom att erbjuda en service som
kompletterar sjukhusets verksamheter.

Entréhallen férses med ett kommersiellt utbud
sa som kiosk, restaurang, café, apotek eller
uttagsautomat. Varje sjukhus enskilda behov
styr utbudet och dess 6ppettider.

Gemensamt for samtliga entréer 4r att dir alltid
ska finnas mojlighet att kopa mat och dryck
samt likemedel. I dess minsta form leveras det-
ta genom en varuautomat och likemedelsau-
tomat. Vid ett storre behov etableras café och/
eller restaurang, kiosk och apotek.

Leverantdrer och utbud kan kombineras pé en
mingd olika sitt som anpassas till efterfrigan pa
sjukhuset.

BILD White arkitekter, Apoteket Hjartat, Hornstull

Skissbild

ENHETLIGT INTRYCK

For att skapa en enhetlig miljé i entréhallarna
dr angrinsande partier till exempelvis butiker
utformade pa ett enhetligt sitt, anpassade till hela
entréhallens gestaltning. Innanfor dessa avgrins-
ningar, i den enskilda butikslokalen, utformar
hyresgisten i samrdd med Locum interiéren i sin
lokal. Exempelvis annonseras varumirkesskyltar
inte i entréhallen.

I de kommersiella lokalerna i entréhallen finns
inga specifika vardhygienska aspekter vid
utformning och val av material. Naturligtvis
utformas lokalerna s att alla har tillging till den
fysiska miljon, oavsett funktionshinder.



SITTPLATSER

Sittplatserna pa sjukhuset dr inbjudande och utformas utifrdn behov.

VANTAN PA AVFARD

I direkt samband till entréfunktionen och

med god overblick mot angdringsplats
placeras sittplatser; i forsta hand for vin-
tan pd avfird med firdtjanst eller taxi.

Besokaren kidnner sig trygg i att de hittar sin
transport och transportoren hittar sin pass-
agerare snabbt.

AVSKILDA PLATSER

I nirheten av entréhallen eller i en mer avskild
del placeras sittplatser for privata stunder och

enskilda samtal.

MED EN GOD KOPP KAFFE

I anslutning till sjukhusets café eller indill
sjukhusets varuautomat finns sittplatser for
vintan innan, mellan eller efter virdbesoket.
Ytan kan ocksd ge miljdombyte for inne-
liggande patienter eller paus for personalen.

Sittplatsen forses med fordel med ett akvarium
eller liknande for att skapa en attraktiv syssel-
sdttning for besdkande barn.
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UTFORMNING OCH MATERIALVAL

ENTREHALLEN - ETT RUM

Skissbild
Sjukhusentrén utformas sa att det skapar en
attraktiv miljé ddr patienter, anhériga och — i EREED
personal gdrna vistas. - i ‘ Il {
e e
Entréhallen utformas som e#t rum med _ o sE— - 4 |

enhetliga och vil kombinerade materialval —=———tl

for golv, viggar, tak, dorrar, glaspartier och
mobler samt accessoarer.

Vid utformningen av entréhallen tar vi
hinsyn till byggnadens karaktirsdrag och
tar till vara byggnadens tekniska, historiska,
kulturhistoriska, miljomissiga och konst-
nirliga virden. Balansen mellan det moderna
och det historiska ir viktig och bedéms for
respektive sjukhus.

BELYSNINGEN - EN AVGORANDE FAKTOR

Belysningen i entréhallen har en viktig
funktion. Den ger trygghet, hjilper till
i orienteringen och dr visentlig da vi
skapar en vilkomnande miljo. Dessa para- PRODUKT OCH MATERIALVAL
metrar tillsammans med en god energi-
hushéllning ligger till grund for ljussitt-
ningen i sjukhusentréerna.

BILD White arkitekter

Produkter och material viljs utifran ett hallbar-
hetsperspektiv med hinsyn till funktion, kvalitet,
tillginglighet samt miljé- och hilsosynpunkt.
Produkter och material i sjukhusentrén har inga
vardhygieniska krav stillda pa sig.



BAKGRUND TILL KONCEPTPROGRAMMET

ARBETSGRUPP FOR KONCEPTPROGRAMMET

En arbetsgrupp frin Locum har tagit fram konceptprogrammet for
entréer. Gruppen har bestitt av Bjorn Overmark, Kundchef kommersi-
ellalokaler, Johan Lausing, Direktér AO Facility Management och Louise
Ahlgvist, Lokalutvecklingschef och projektledare f6r detta koncept.

Till gruppen har knutits sakkunniga inom olika specialistkompetens-
er: Emma Kinch, Fastighetsutvecklingsdirektor Locum, Christina
Lorenzen, Lokalutvecklare Locum, Agneta Sjégren, Specialist vard-
hygien Locum och Per Karlsson, Specialist tillginglighet Locum.

REFERENSMATERIAL

Behovsanalys — entréer Nirsjukhus, dat. 2012-04-16 av Berghus AB.
”Specialistcentrum” dat. 2012-03-09 av Niras och BSK Arkitekter.
Samrid med Locums samverkansrdd med pensionirsorganisationer.
Examensarbete KTH ”Projekt Entrékoncept” , januari 2010.
Enkitsvar fran sjukvardspersonal, nov/dec 2012.
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Locum AB &r en av Sveriges storre fastighetsforvaltare med ett fastighetsbestand
pa cirka 2,1 miljoner m? lokaler i Stockholms lén. Bland hyresgasterna dominerar
sjukvarden i lanet. Locum AB &gs av Stockholms ldns landsting.

VARDEN FOR VARDEN

Ostgdtagatan12 e Box 17201 e 104 62 Stockholm
Telefon 08-123 170 00  Fax 08-694 72 10

VI AR EN DEL AV
E-post locum@locum.se J L STOCKHOLMS
www.locum.se

LANS LANDSTING




	Framsida

	Ansvarig utgivare
	Innehållsförteckning
	Koncept för sjukhusentréer inom Stockholms län
	Inledning
	Sjukhusentrén
	Trygg och välkomnande
	Träffpunkt för patienter
	Entrén - första intrycket
	Funktionerna i sjukhusentrén
	Gångstråken
	Information
	Servicecenter
	Serviceutbudet i sjukhusentrén
	Butikerna
	Sittplatser

	Utformning och materialval
	Bakgrund till konceptprogrammet 
	Baksida

