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[bookmark: för_kännedom_rubrik][bookmark: för_kännedom_text][bookmark: rubrik]Nyhet i nya versionen av Advantum – ”Glömt lösenord”
I och med uppgraderingen av Advantum har det tillkommit en funktion för att underlätta för användare som glömt sitt lösenord.
Nu kommer man själv kunna begära återställning av lösenordet.

[image: ]Vid glömt lösenord anger du ditt användarnamn.

Därefter klickar du på 
”Glömt lösenord”

[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, Varumärke

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.][image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.][image: ]Samtidigt har en ny dialogruta öppnats i Advantum.
Ange ett nytt lösenord samt den kod du fick via mail enligt bilden ovan.
Ett mail med en 6-siffrig kod genereras till din e-postadress som är registrerad i systemet.
Som extern användare har du själv ansvar att dina kontaktuppgifter i Advantum är korrekta. 
Vid förändringar, kontakta Servicedesk på tel. 08 - 123 175 55 alt. e-post: support@iver.se
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Aterstallning av Advantum-l8senord
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Aterstillning av Advantum-lésenord

Vi har mottagit en begéran om att aterstalla ditt Advantum-losenord. For att slutfora
processen, anvand koden nedan

805016

Denna kod ar giltigi 15 minuter. Om du inte har begért en [6senordsaterstalining,
vanligen ignorera detta e-postmeddelande.

Avsiikerhetsskil, dela inte denna kod med négon. Om du behover ytterligare hjalp,
kontakta din Advantum-administrator.
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