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Konceptprogram fér Locums Receptions/
kassadisk for alla

Detta koncept fér receptionsdiskar &r framtaget av Lo-
cums projektavdelning, enheten for Lokaldesign samt
Projektledning 2.

Dokumentet presenterar utvecklingsarbetet och
resultatet av arbetet med Locums receptions-
kassadisk for alla.

F&r att svara mot de tillgéinglighetskrav som samhéllet
stéller pa fastighetséigaren via lagstiftning ska Locums
receptionsdisk anvéindas i projekt som omfattar
lokalernas allménna ytor.

En receptionsdisk pa férhyrd yta kan ligga inom
lokalernas allménna delar och ska dérfér vara
tillganglig. Aven bestéllarens kravdokument, gentemot
verksamheten, lyfter fram tillgéingligheten, till och i
lokalerna, varfér Locums receptions-kassadisk for alla
kan vara en enkel [8sning for att tillgodose kraven.

Utdver ovanstdende krav ér diskarna framtagna fér att
skapa en god och séker arbetsmilis, éven enligt SLL:s
hogt stéllda krav pé milis, hygien och sékerhet.

Text och produktion: Locum AB

Sammanstéllning av rapport: Locum AB och HMXW
arkitekter AB

lllustrationer: Locum AB och HMXW arkitekter AB

Kontaktperson och ansvarig fér konceptprogrammet
Ylva Kamperin Locum AB

Telefon: 08-123 171 38
E-post: ylva.kamperin@locum.se
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INLEDNING

Locum AB har beslutat att se &ver hur féretagets
lokaler &r anpassade fran tillgéinglighetssyn-
punkt. Detta mot bakgrund av att Boverket tagit
fram foreskrifter som &beropas i 17 kap 21 a §
plan- och bygglagen (SFS 1987:10).

"21 a § | byggnader som innehéller lokaler dit
allménheten har tilltréide och pé allménna platser
skall enkelt avhjélpta hinder mot lokalernas och
platsernas tillgéinglighet och anvéindbarhet for
personer med nedsatt rérelse- eller orienterings-
férmaga undanrdjas i den utstréickning som foljer

av féreskrifter meddelade med stéd av denna
lag. Lag (2001:146).”

Foreskrifterna, som tridde i kraft den 1 december
2003, innebér for néringsidkare, fastighet-
sdigare, kommuner och landsting att fortlspande
&tgédirda fysiska hinder som missgynnar fillgéing-
ligheten fr personer med funktionsnedséttning.
Den politiska ambitionen har varit att hindren
skall vara undanrsjda till 2010.

Vid de tillgénglighetsinventeringar som genom-
forts inom Locums fastighetsbestand konstaterades
det att receptionsdiskar, informationsdiskar och
kassadiskar ofta utgdr hinder p& grund av sin
utformning. Fér att atgérda detta initierade Locum
arbetet med att ta fram en standarddisk i modul-
form som ska vara méjlig att anvéinda generellt.

Diskarna skall fsrutom att de uppfyller kraven pé
tillgéinglighet fér personer med olika funktions-
nedséttningar genom sin utformning verka for ett
ergonomisk korrekt arbetssdtt for arbetstagaren.
Diskarna skall bidra till att genom sin utformning
pé ett tydligt och enhetligt sétt vilkomna alla be-
sokare oavsett fysiska forutsdttningar.

Diskarna skall l&itt g& att anpassa till olika behov
som finns nér det géller utrymme, antal besskare,
antal arbetsplatser, krav pd sdkerhet osv.

For att uppné detta tillverkas diskarna i moduler
som sedan byggs ihop enligt dnskemél. Med detta
tilvéigagéngssatt fér man en kostnadseffektiv 16s-
ning som gér att applicera i de flesta miljder med
mindre lokala anpassningar i form av passbitar.



Malgrupp och anvandningsomrade

Konceptprogram fér Locums Receptions-/Kassadis-
kar fér alla véinder sig till alla verksamheter inom de
fastigheter som Locum AB f&rvaltar. Handlingarna
ar eft stod till bestéllare, projektledare och konsulter
vid om/nybyggnationer, tillgénglighetsanpassningar
osv. i faserna behovsanalys, férstudie, program och
projektering.

Ansvariga och medverkande

Projektavdelnings enheten f&r lokaldesign samt projektledning 2 ansvarar for

konceptets framtagande. Arbetet har genomférts pa féljande séitt:

Projektgrupp Locum

Ylva Kamperin

Per Carlsson

Géran Wachsner
Johan Lausing

Henrik Persson Neves
Anders Lévefors
Christina Lorenzen
Anna Montgomery

Examensarbete

Projektledare
Tillgéinglighetsspecialist
Tillganglighetsspecialist

Direktdr fér Facility Management
Teknikférvaltare
Fastighetsplanerare
Funktionsplanerare

Enhetschef Lokaldesign

SOS informationsdisk anvéndes som referensobjekt.

Patrik Ekermann

Isak Aberg

Jen-Britt Askenberg
Helene Callert Jacobsson
Birgitta Bréindstrém

Per Carlsson

Ylva Kamperin

KTH Student/examensarbete

KTH Student/examensarbete

Chef informationsdisk SOS

SOS Ergonom

SOS Fastighetsplanerare
Handledare/Tillgénglighetsspecialist
Projektledare

Arbetsgrupp framtagande koncept

Ylva Kamperin
Asa Conradsson
Per Carlsson

Bert Martinsson
Anna Montgomery
Ellen Wheatley

Projektledare

Inredningsarkitekt, HMXW
Tillgéinglighetsspecialist, Locum
Inredningstillverkare, Spectra Collection
Enhetschef Lokaldesign

Ergonom, Ergonomibyrdén
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TILLVAGAGANGSSATT

Behovsanalys

En f5rstudie har genomférts som omfattar c:a
800 tillgéinglighetsinventeringar i vérdlokaler,
ett examensarbete och den redovisade
arbetsgruppens arbete.

® Intervjuer har skett med arbetstagare och
besdkare.

® Anvéndarstudier dér man har studerat
hur besdkare och arbetstagare anvénder
receptionen.

¢ Samtal med representanter fran olika
handikapporganisationer om deras specifika
krav f5r just deras funktionsnedséttning.

¢ Samtal med arbetstagare och ergonomer om
krav p& arbetsmiljs.

® Samtal med sdkerhetsspecialist om
kraven pé& hantering av kontanter och
personsdkerhet.

Forstudie

Med utgangspunkt fréin examensarbetet
"Receptionsdiskar for vardmiljcer”
vidareutvecklades idéerna och en slutgiltig
|6sning togs fram.

Foljande krav har stéllts:

® Diskarna skall uppfylla kraven pé

tillgénglighet fér personer med olika

funktionsnedséittningar.

Diskarna skall fréimja ett gott arbetsklimat

och god ergonomi fér arbetstagaren.

® Diskarna skall tillgodose de sékerhetsbehov
som finns i olika verksamheter.

® Diskarna skall utformas pé& ett séitt som gor
den applicerbar i olika miljger och rum.

® Diskarna skall gé att anpassa efter behov
avseende antal arbetsplatser och kundytor.

® Diskarna skall ha ett enhetligt utseende sa aft
kunden/patienten kénner igen sig.

® Diskarna skall félja Locums riktlinjer.

Projekteringsarbete

| samarbete med arbetsgruppen togs en prototyp
fram best&ende av en arbetsplatsmodul, en
kundmodul och en passmodul.

Med prototypen som bas genomférdes en
workshop dér representanter med olika
funktionsnedséitiningar, arbetstagare och
lokalplanerare frén olika sjukhus och andra
vardverksamheter, projektledare och férvaltare
bjsds in och fick prova disken béde som
besdkare och som arbetstagare. Utvérderingar
genomférdes med hjdlp av speciellt framtagna
formuldr. Resultaten sammanstélldes och

de synpunkter som framkom ledde fill vissa
justeringar av diskens fargséttning, konstruktion
och utseende.

| juni 2009 genomférdes ett pilotprojekt pa
Bollmora Vérdcentral med en receptionsdisk
bestéende av tvé arbetstagarmoduler, tvé
kundmoduler och en passmodul. Disken har en
helt 3ppen utformning utan glas.

En utvérdering av Bollmora Vérdcentrals
receptionsdisk genomférdes efter 3 manader.
Den visade att bade arbetstagare och besskare
var ndjda med den nya disken.



Tillganglighet besokare

Kraven pé tillgénglighet har tidigare varit
otydliga och i liten utstréickning prioriterats, vilket
fatt ill fslid att allt f5r ménga receptionsdiskar
inte utformats tillfredstéllande fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.

De personer som definierades som mélgrupper i
detta projekt har varit:

Rullstolsanvéindare

Personer med rérelsenedséttning

Personer med synnedséttning

Personer med horselnedséttning

Personer med kognitiva funktionsnedséttningar
Personer med allergier/&verkénslighet
Kortvuxna personer

Den |3sning som utarbetats &ér en sammanvég-
ning av olika krav, lagar, rekommendationer,
dnskemal, studier och iakttagelser.

| arbetet med att ta fram en 18sning som Hill-
godoser alla behov kunde snart konstateras aft det
mdnga génger uppstar motstridiga behov mellan
personer med olika funktionsnedsétningar.
Tillgéinglighetsbehoven stér i sin tur ofta i strid med
de angeldgna krav som stdlls utifréin arbetsmiljé och
stikerhet. Det stod déirmed klart aft en kompromiss
&r nédvéindig for att dessa behov och krav skalll
kunna infrias p& ett négorlunda tillfredstéllande scitt
i en och samma [6sning.

Diskarna skall bidra till att genom sin utform-
ning pa ett tydligt och enhetligt sétt véilkomna
alla besékare oavsett fysiska forutsétiningar.

Personer med nedsatt rorelseformaga

lakttagelse

Under de studier som genomforts framkom att
de diskar som kunde justeras i hjdled bara
anvdndes for att stélla in arbetshdjden och inte
for att méta besdkaren i lamplig hsjd. | diskar
dér man har en speciell nedscinkt kundmétesyta
var dessa ofta sekundart placerade och
obemannade. | vissa fall anvéindes de som
dekorations eller avlastnings ytor.

Lésning

For att en rullstolsburen person alltid skall ha
samma tillgénglighet som en stéende bestimdes en
mottagningsdel med en fast hajd p& 85 cm vilket
&r granssnittet mellan stéende och sittande arbete.

lakttagelse

Det framkom att diskar med tillréickliga bendjup
for bade en rullstolsburen och arbetstagaren
leder till for stora réickavsténd.

Lésning

For att en rullstolsburen person alltid skall

komma intill disken finns ett fast bendjup pé
33 cm. Det ér fillréckligt for personer i mindre
rullstolar med bra rérlighet i 6verkroppen samt

for rullatoranvéndare. For storre rullstolar och
personer med légre rérlighet i dverkroppen finns
en utdragbar skiva som ger ett bendjup p& é0cm.
Arbetstagaren har ett bendjup pé c:a 39 cm,
vilket é&r tillréickligt vid det rekommenderade
anvéndadet av en sé kallad stastol. Det totala
réickavsténdet &r 73 cm.

lakttagelse
En rullstolsburen person har ett stérre behov av
mandvreringsytor.

Lésning

Kundmodulen tillsammans med passmodul och
arbetstagarmodul pé sidorna skapar eft utrymme
for en véindcirkel med diametern150 cm.

lakttagelse

Det framkom att besckare med kryckor eller
kéippar séllan hade nagonstans att héinga/stélla
dem.

Lésning
Kundmodulen utrustas med tvé stycken kryckhdllare,
en till véinster och en till héger.

Personer med nedsatt synformaga

lakttagelse

Receptions/Kassadiskar &r ofta utformade for att
smélta in i den omkringliggande milign vilket gér
det svart for en synskadad person att orientera sig.
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Lésning

Arbetsplatsmodul och passmodul har en tydlig
f('jrg som kontrasterar mot den omkring|iggonde
milidn. De ska alltid géras i samma férg
som kontrasterar mot kundmodulen med 40%
ljushetskontrast. Kundmodulen ska ha samma
férg pé fronten som pé bordskivans ovanyta.

lakttagelse

Receptions/Kassadiskars bordskivor &r ofta vita

som kan verka bléndande och ger délig kontrast
mot tex ett pappersark. En mérk yta kan &ven ge
déliga kontrastférhallanden mot ett mérkt objekt
som t.ex eft betalkort.

Lésning
Bordskivans kulor skall véljas sé att den medger
god kontrast mot béde ljusa och mérka objekt.

lakttagelse
T.ex. synskadade eller véldigt [&nga personer
kan vara i behov av en hégre skrivyta.

Lésning
Passmodulen frses med ett lock som ger en
hégre skrivyta pd 127 cm.

lakttagelse
F&r en person helt utan syn &r en taktil
végledning nédvéndig.

L6sning

Genom sin utformning med rundade hdrn och
en lagre kundmottagningsdel frémjar disken en
god taktil orientering.

lakttagelse
Lésa fdremdl pa en Receptions/Kassadisk kan
innebdra ett hinder for en synskadad person.

L6sning

Arbetsplatsmodulen &r férsedd med en skérm
som har ett spér pé utsidan dér man kan hénga
upp broschyrstéll och olika meddelanden vilket
undanrdjer besvér med 16sa héllare som létt kan
svepas ned.

Personer med nedsatt hérselférmaga

lakttagelse
Receptions/Kassadiskar saknar oftast horsel-
slinga.

L6sning
Disken dr férsedd med en miniteleslinga med ett
upptagningsomréde p& Tkvm.

Personer med kognitiva funktionsnedsatiningar

lakttagelse

Receptions/Kassadiskar &r ofta utformade for att
smdlta in i den omkringliggande miljn vilket gér
det svért for en person med kognitiva besvér att
orienfera sig.

L6sning

Disken har en tydlig formgivning och tydliga
fargkontraster som underléittar vid orientering.
En 6kad grad av enhetlighet i diskarnas
utformning kan underlétta fér personer med
kognitiva funktionsnedsdtningar.

Personer med Allergier/Overkénslighet

lakttagelse

Personer med eléverkénslighet kan paverkas
negativt av hérselslingan och allergiker kan
p&verkas av diskens material.

Lésning

Miniteleslingan férses med en avstéingningsbar
funktion. Disken ér tillverkad av hagtryckslaminat
som dr lampligt ur allergisynpunkt, tack vare dess
smé& kemiska emissioner.



FORUTSATTNINGAR

Ergonomi besékare

Ergonomi handlar om att matcha den
ménniskotillverkade tillvaron fill ménniskans
férutséttningar. Ménniskans fsrmagor och
responser méste tolkas holistiskt och hénsyn tas
till saval fysiska som psykosociala fsrmégor och
emotionella

responser (Kroemer, 1997a; Jordan, 2000).

F&r att uppné en god matchning férutsétts aft
det som skapas &r anvéndarvénligt, &r anpassat
for flertalet brukare och inger det vérde och
den kénsla som kreationen har till syfte. Inom
engelskan kallas detta “usability”, “universal
design” och “pleasurablilty” (P. Jordan, 1998,
2000; K.H.E. Kroemer, 2006). Den emotionella
responsen som brukaren upplever i relation fill
en produkt eller miljs stérker upplevelsen av
god ergonomi varvid denna ej fér fdrsummas

(Jordan, 1998, 2000; Demir et al., 2008).

En god anpassningsbarhet, s& som vi kéinner

till den, medfér ofta komplexa 18sningar som
kréiver mycket av sina brukare. Studier visar att
produkter med ménga funktioner &r ofta svérare
att anvéinda och att brukare i sluténdan féredrar
enklare |6sningar (Dul et al., 1993; Bérjesson,
H, 2004; Coleman et al., 1998; Rust et al.,
2006; Keijzers et al., 2008).

Observationer pd receptionsdiskar i bruk
inom Locums lokaler visade att, trots goda

anpassningsmdjligheter, var tillgéngligheten
ofta begréinsad genom att den antingen
medfdrde en sdrbehandling eller att anpass-
ningsbarheten styrdes av receptionisten och
ej brukaren (Ekermann et al., 2008). Enkla,
anvéndarvénliga 8sningar &r avgdrande for
vart beteende och vért st att interagera med
en produkt eller milj trots kunskap och
utbildning om korrekt beteende eller bruk
(Coleman et al., 1998, Vitalis et al., 2000).

Tydligt i projektet blev att begrénsningar i
anpassningsbarheten i slutindan medférde
en storre tillgéinglighet. Genom att skapa en
reception som var mer fix i sin utformning
upplevde testpersoner med séirskilda behov
inte bara en baéttre tillgénglighet utan &ven en
storre trygghet. Besdkaren ér garanterad att
alltid se och bli sedd av receptionisten vilket
testpersonerna uppgav skapade en kénsla av
ett lugn och varmt mottagande.

Referenser
Bériesson, H. (2004) Det bekvéima sittandet &r en konst. En

kognitiv/ ergonomisk studie av kontorsstolars anvéindbarhet.
Examensarbete, Mag-Erg-Ex-2004-37, Luled Tekniska Universitet.

Coleman, N., Hull, B.P,, Elitt, G. (1998) An empirical study of
preferred settings for lumbar support oc adjustable office chairs.

Ergonomics, vol 41(4) pp 401-419.

Demir, E., Desmet, P., M., A., Hekkert, P. (2008) Appraisal Patterns
of Emotions in User-Product Interaction. Design and Emotion 2008.
Hong Kong, China.

Dul, J., Weerdmeester, B.A. (1993) Ergonomics for Beginners-
A Quick Reference Guide. Taylor & Francis, London.

Ekermann, P., Aberg, |. (2008) Reception counters for health care
environments. Serienummer: 2008:66, KTH Teknik och Hailsa,
Campus Telge

Jordan, P. (2000) Designing Pleasurable Products. Taylor & Francis,
Boca Raton.

Jordan, P. (1998) Human factors for pleasure in product use.
Applied Ergonomics 29 (1) pp 25-33.

Jordan, P. (1998) An Introduction to Usability. Taylor & Francis,
Boca Raton.

Keijzers, J., den Ouden, E., Lu, Y. (2008) Usability benchmark
study of commercially available smart phones:cell phone type
platform, PDA type platform and PC type platform. Proceedings of
the 10th International Conference on human Comupter Interaction
with Mobile Devices and Services. Amsterdam, The Netherlands,

ACM:pp265-272.

Kroemer, K.H.E. (1997a) Anthropometry and biomekanics. In: Fisk,
A.D. & Rogers, W.A. (Eds) Handbook of human factors and older
adults (chap 5, pp. 87-124) CA: Academic, San Diego.

Rust, R.T., Thompson, D.V., Hamilton, R.W. (2006) Defeatinf feature
fatigue. Harvard Business Review 84 (2), pp 98-107.

Vitalis, A., Marmaras, N., Legg, St. and Poulakakis, G. (2000).
Please be seated. In Proceedings of the 14th Triennial Congress of
the International Ergonomics Association, San Diego: HFES.
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Ergonomi arbetstagare

Till skillnad frén besdkarna, dér syftet med
receptionen &r att skapa en bra métesarena,
skall receptionen for receptionisten utgéra
hennes arbetsplats och underlétta i hennes
arbete. Det finns flera behov som maste
tillgodoses och daribland den arbetsbelastning
receptionsdisken skapar, dess anpassningsbarhet
till individ och att receptionsdisken stddjer

de krav som arbetsuppgifterna stéller.
Arbetsuppgifterna i detta fall innefattar i kort
motet med besdkaren, administrativa sysslor vid
dator och pé& papper, telefonsamtal, hantering
av sekretessbelagd information och hantering

av pengar (Ekermann et al., 2008). Vért egna
forstudiearbetet visade dven att viktigt for
receptionisten var att de kéinde sig trygga i métet
med sina besdkare.

Vid arbete i receptionsdiskar visar studier att
frekvensen skadliga, riskfyllda arbetsstéllningar
&r vanligt férekommande. Samma studier visar
p& ett starkt samband mellan muskuloskeletala
besvér, arbetsplatsens dimensioner och
u’rformning samt resulterande arbetss’ré”ningor
(Draganova et al., 1994; Kamenova et al.,
1997; Niedhammer et al., 1998). Vart egna
forstudiearbete identifierade aterkommande
stréickningar ver métesskivan, vridningar
mellan dataarbetsplats och métesskiva samt
framétutad arbetsstélining dver métesskivan.
Flertalet receptionister var dven sittande vilket

forstirkte ovanstdende riskbeteendet ytterligare
och dessutom medférde l&nga perioder av
stillasittande och statiskbelastning. Att dessa
arbetsstéliningar medfér skadlig belastning och
okar risken for muskuloskeletala besvér och
sjukdomar &r inget nytt och den vetenskapliga
evidensen obestridlig (Bernard, 1997).

For att minimera detta beslutades att métesdisken
primért skall vara mindre djup, métesskiva

och skrivbord skall vara placerade pd et

sadant vis att rérelser i sidled stimuleras och

hela receptionsdisken skall vara hégre i sift
grundutférande och uppmuntra receptionisten till
en mer upprdtt, stéende arbetsstéillning. St&ende
arbetsstéllning medfor ett rorligare beteende dér
vi genom mer aktiv anpassning av arbesstéllning
minimerar ovanndmnt beteende (Corlett et al.,
1986; Dul et al., 1993). De skadliga effekterna
av léngre perioder av stéende motverkas genom
kortare perioder av sittande varvid majlighet till
avlastning genom ett st&-sittande rekommenderas
( Laperriére et al., 2006).

Skrivbords ytan &r komprimerad som ett resultat
av att hela receptionsdisken skall vara létt att
passa in i befintlig miljs. Héinsyn har dock
tagits till att plats for tillbehdr som medfér béttre
arbetsstéllningar och béttre arbetsteknik vid
datorarbete skall finnas. Dértill hér centrerade
styrdon och dokumenthéllare. Se sid.

For ytterligare avlastande yta och plats fér papper,
skrivyta etc har olika tillbehdr tagits fram, se sid.
Samtliga av receptionsdiskens dimensioner har
utformats for att ta hénsyn till ett brett spektra av
olika anvéndare. Disken skall i sambruk med en
lamplig sitt-sta stol medfér en bra arbetsstéllning
och en bra arbetsteknik fér savél korta som
lénga och rullstolsburna receptionister
(Peoplesize, 2004, + bygg i kapp handikapp)

Upplevelsen av disken utseende och
anvéndbarhet, dvs den emotionella responsen
har utvérderats for att garantera att denna
samstéimmer med den fysiska och psykologiska
responsen (Jordan, 2000). Upplevelsen &r
uteslutande att receptionsdisken kénns enkel
att anpassa, enkel att anvénda, praktisk,
ergonomisk, ppen och trygg, se utvérdering.

Referenser

Bernard, B. P. (1997) Musculoskeletal Disorders and Workplace
Factors- A Critical Review of Epidemiologic Evidence for Work-
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Belysning besokare

F&r spatial medvetenhet &r synsinnet dominant.
Vid bedémning av form &r synsinnet ér mer
effektivt én kanseln och horsel tillsammans
(Heller & Schiff, 1991). Var synupplevelse
bestér av ett samspel mellan &gat, véra tidigare
erfarenheter och sammanfallande information
fran andra sinnen (Boyce, 2003; Starby, 2006).

Ljusets kvalitet p&verkar méanniskan visuellt,
biologiskt och emotionellt. Ljus beh&vs for att vi
skall kunna se, den medverkar till att styra vér
dygnsrytm och spelar &ven en stor roll i hur vi
upplever vér miljs (Killer et al., 2006). Att ljuset
séledes péverkar vért férsta intryck av ett rum &r
sjdlvklart (Boyce, 2003). Forskning tyder éven pa
att ljusets kvalitet péverkar kénslan av trygghet
genom 6kad &verblick och orienterbarhet av
var narmiljd samt genom béttre synbarhet av
ménniskor i vér omgivning (Boyce, 2003).

Dynamiskt ljus tar var uppmérksamhet och
drar till sig blicken (Boyce, 2003, Wall et
al., 2005). Dynamiskt ljus uppfattas som
behagligare, mer intressant och aktiverande
(Izs6 et al., 2001). Dynamiskt jus kan &ven
positivt péverka uppfattningen om objekt och
milider i vilka vi interagerar (Boyce, 2003).
Praktiskt anvénds darfor dynamiskt ljus for
att skapa uppmérksamhet kring miljer eller
objekt, underléitta orientering samt positivt

péverka uppfattningen om miljger och objekt.
Vid planering av ljusmiljén i en reception och
med fokus pé& besdkaren, &r det primért att ljuset
genom sin styrka och sérskiljning frén &vrig
ljusmili drar till sig besskarens uppmérksamhet
och végleder henne dit.

Ljuset skall &ven ge uppmérksamhet till
foretagets eller avdelningens profil samt ill
viktig information som behéver férmedlas till
besdkaren.

Andra viktiga aspekter &r att belysningen pé

ett positivt sétt framhaver férger och former i
milién och att den belyser receptionisten pd ett
naturligt sétt s& att kontakten mellan besskare
och receptionist underléttas.
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Belysning arbetstagare

Primért ur arbetstagarens perspektiv ér att
belysning underléttar i arbetet. Att belysningen
skapar bra férutséttningar fér att se pé datorn,
att ldsa texter och att kunna urskilja ansiktsutryck
samt den fysiska hélsa pa besskaren.

Detta forutsdtter att belysningen genom sin
utformning ej ger upphov till exempelvis
bléndnings- och/ eller reflektionsproblematik
(Boyce, 2003; Starby, 2006). Att
allménbelysningen ej &r for stark och att
merparten dr indirekt, Gven om direkt ljus
bor fsrekomma. Ljuskéllor skall ha en bra
fargatergivningsférmaga och underlétta
tolkningen av férg (M&nsson, 2003; Boyce,
2003; Starby, 2006, Veitch et al, 2008).

For att Gven ge upphov till en upplevelse av
mervdrde &r viktigt att véiggar belyses for aft
skapa ljushet och att négon form av méjlighet
till att péverka sitt ljus med dimmer eller egen
skrivbordslampa finns (Boyce, 2003; Mansson,
2003; Kller et al., 2006, Veitch et al, 2008).

Generellt har ljus pé arbetsplatsen fokuserat ole}
att enbart underlétta det visuella arbetet genom
franvaron av faktorer som ger upphov fill visuell

diskomfort (Boyce, 2003; Starby, 2006).

Ljusets kvalitet p&verkar dock prestation,

kreativitet och sinnesstémning, varvid var
ljusmiljd méste utformas bade funktionellt
och visuellt stimulerande (Isen et al., 1991;
McCloughan

etal., 1999, Killer et al., 2006; Veitch et al,
2008).
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PRINCIP FOR RECEPTION/KASSADISKAR

Diskarnas moduler

Diskarna &r uppbyggda av flera delar

— moduler. Dessa bendmns kundmodul,
arbetsplatsmodul och passmodul. Modulerna
bestar i sin tur av flera mindre delar.

Kundmodulen

Ar den fasta del av diskskivan dér den som
arbetar i disken mé&ter kunden. Diskskivan

&r 85 cm bred och har en fast hojd p& 85 cm.
Bendjupet fér besckaren ér 33 ¢cm, med
utdragsskivan 60 cm. Kundmodulen &r indragen
vilket ger en tydlighet samt nér disken &r
inglasad en automatisk sekretessfunktion.

Arbetsplatsmodulen

Ar den frontdel av disken som técker det hj-
och séinkbara arbetsbordet for den som arbetar
i disken. Forflyttning sker i sidled mellan
kund- och arbetsmodul i receptionsdisken.
Inga hinder far darfor fsrekomma som férsvarar
denna forflyttning.

Passmodulen

Ar den flexibla del av disken som justeras mot
anslutande véigg. Passmodulens minimimétt &r
anpassat for att ge tillréckligt mandverutrymme
for rullstol framfor disken. Detta &r viktigt dé&
man har véiggar som gér i vinkel mot disken.
Samtliga métt &r utarbetade med avseende pé
tillgénglighet, arbetsmiljs och ergonomi.

| |~’" g |
\ | |
PASSMODUL KUNDMODUL

ARBETSMODUL

Modulerna framifran
Reception och kassadisk

Kombination och anpassning

N&r man planerar sin Receptions/kassadisk

&r det viktigt att titta p& antalet besdkare per
dag, arbetstagarens olika arbetsuppgifter och
kundfladet i lokalen.

Diskarna finns i tvé olika utféranden som lémpar
sig for olika verksamheter:

Receptionsdisken = mindre antal besskare/dag.
® Kassadisken = stérre antal besskare/dag.

Om man har ett stérre kundfléde t.ex. pa
férmiddagen och endast négon enstaka besskare
resten av dagen men &ndé vill beméta dem pé
ett trevligt séitt sé kan man med férdel kombinera
Kassadiskens Arbetsplatsmodul och Kundmodul
med Receptionsdiskens Arbetsplatsmodul (som dé
anvénds istéllet for passmodulen).

Modulerna gér att hdger respektive vénsterstalla
s& att disken passar kundflédet i lokalen.

Kombination 2 kundmoduler + 2 arbetsplatsmoduler, receptionsdisken

Kassadisk

Kombination kassadisk och receptionsdisk.

KONCEPTPROGRAM RECEPTIONS OCH KASSADISKAR LOCUM
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Sekretess

En inglasad disk har genom sin utformning
automatiskt en viss sekretess. Besskaren har nér
den stér vid kundmodulen glas p& béda sidor
om sig och pratar rakt fram till arbetstagaren.
Om det foreligger hdgre krav pa sekretess sa
&r Kassadiskens standardmodul utformad s
att man kan stélla en 18s ljudskérm alternativt
bygga en fast ljudisolerad viigg mellan
arbetsplatserna.

Materialval och fargsatining

Receptions/Kassadisken ér tillverkad av
laminerad MDF skiva och sprutlackerad metall.
Férgséttningsprincipen av disken med dess
kontraster &r utformad efter direkta dnskemél
fran Synskadades Riksférbund.

Princip for fargsdttningen finner du pé sidan 27.
Disken finns i fyra standardférger pa arbetsplats
och passmoduler. Férgerna &r valda for

att passa in i s& ménga miljder som mojligt
och ge en bra kontrast. Kundmodulen har
trélaminat d& det bade ger en bra kontrast mot
Arbetsplatsmodulen och Passmodulen samt mot
ljusa och mérka féremal.

Mot ett pristilligg gér det dock att f& disken i
annan férg under férutséttning att den uppfyller
de krav som specificeras pd sid 8.




Receptionsdiskens funktioner, delar och egenskaper

Framsida

Urtag fér upphéngning
av kryckor/kdpp

Forhsjd del av disk for
anpassning fill synsvaga
och lénga personer.

Utdragsskiva. Okar
tillgaingligheten for
rullstolsburna genom
stdrre benutrymme.

Det ska vara 40%
ljushetskontrast mellan
pass-, arbetsplats och

kundmodul.

Kundmétesskiva 85 cm &.g
och 85 cm bred

Aluminiumlist f5r upphéngning
av skylt- och broschyrhallare
av plexiglas.

KONCEPTPROGRAM RECEPTIONS OCH KASSADISKAR LOCUM
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Receptionsdiskens funktioner, delar och egenskaper

Insida

Hagre skrivyta i ppen disk
Kundmétesskiva med passmodul
85 cm fast hsjd

H&j- och séinkbart arbetsbord

Passmodulsbord
85 cm fast hajd

Kassalada

Lucka som técker utrymmet for
kabelkanalisation.

Innanfsr lucka finns elkanal och
utrymme att placera sladdar.

Pryllada

Hyllor f5r kabeldragning

Genomfdring for
Slits mellan lucka och kabeldragning
stomme fér sladdar.



Kassadiskens funktioner, delar och egenskaper
List fr upphéingning
Framsida av broschyr och
meddelandehéllare.

Fast kundmottagningsyta,
85 cm hég

Broschyrhallare i plexiglas

Hsj och séinkbart skrivbord

Tréiskéirm
Utdragsskiva for storre insynsskydd
bendjup, 60 cm
Hégre skrivyta
Disk utan glas

| 133 cm
hég

40 % ljushetskontrast mellan kund-

och pass/arbetsplatsmodul Arbetsplatsmodul

Kryckhallare Bendjup 36 cm

Kundmodul

Passmodul

KONCEPTPROGRAM RECEPTIONS OCH KASSADISKAR LOCUM
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Kassadiskens funktioner, delar och egenskaper

Insida

Fast kundmottagningsyta, 85 cm hég

Bord fast hajd

Hbj och séinkbart skrivbord

Plats fér Thorsmanskanal och
sladdhylla. (fronten &r ihalig)

Hal for
kabelgenomfsring

Pryllada Kassalada

KONCEPTPROGRAM RECEPTIONS OCH KASSADISKAR LOCUM
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Kundméte - se och bli sedd Kundméte - réckavstand Kundméte - héjd kundmétesskiva 3
Méte mellan arbetstagare och besskare sker Kundmétesskivans djup &r anpassat sé att For att alla, oavsett kroppsliga férutséttingar, 3
rakt framifran — ett tydligt méte dér bada ser arbetstagare och besskare bekvémt kan récka skall kunna tas emot pé samma séitt och pé §
och blir sedda. dver t.ex. pengar och papper utan att belasta samma plats har Kundmétesskivan en fast hsjd 3
Den fasta arbetshdjden p& 85 cm eller hdgre ger  armar, axlar och ryggslut pa ett ogynnsamt pé 85 cm. Vilket ér gréinssnittet mellan st&ende %
arbetstagaren majlighet till stéende eller halvsit- sétt. Korta réickavstand skapar en gynnsam och sittande arbete. 3
tande arbete pé en sk stéstol. arbetsstallning samtidigt som det underldttar for ~ Arbetsbordet pa insidan av disken &r reglerbart 2
En hdgre sittstélining minskar belastningen p& personer med nedsatt rérlighet. for arbetstagaren fréin 85cm och uppét. 2
nacke och axlar dé arbetstagaren inte behéver O
titta uppat for att méta kundens blick. Skivans djup har dock tillréckligt djup sé aft %
Vid inglasad disk ér luckan anpassad sé att arbetstagarens integritet inte stérs. &
synfdltet blir fritt. g
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&Y

Kundméte - anpassning

Passmodulen &r forsedd med en hégre skrivyta for
t.ex. l&nga personer och personer med nedsatt syn.

Receptionsdisk Kassadisk

Arbetstagarens rérelse

Med en stéstol stimuleras ett rérligare arbetsséitt d& det ér léttare
att stélla sig upp respektive sétta sig ned. Oavsett sittande eller
stdende arbetsstdllning sker forflyttning i sidled utan att verka
skadligt p& hsfter och rygg.




Utrustning

Diskarna levereras alltid med féljande utrustning:

Hérselslinga
T T Monitorarm till dataskérm
i Kassaldda ‘ } Pryllada } PI’)’”&CIG
| | | | Broschyr & meddelandehallare i plexiglas
| L Ytterligare tilloehdr gar att bestélla med disken
P === = == S = Kassal&da
/ N OE Tarifolder
Stol ingér ej men en sé kallad sitt/
stél stol rekommenderas for en hogre
sitthdjd och ett rérligare arbetssitt.
[ —— mi— \
‘TT‘ } Kassaldda HPFyHada } -
] e O
| I |
? %%E_%F:iii:i:iiiﬁi:ii‘piiiii::::* Monitorarm fér datorskérm Tarifolder
I [ —
e ————
- L \ Bild finns ej
) Broschyrfack
-
-
| Kassalada
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Belysning - princip for placering

Belysning - princip
Det &r i fronten, dar métet mellan besskare och

arbetstagare sker, som tyngdpunkten pé belys-
ningen skall vara.

Belysning ovan disk utférs med lysrérsarmatur i
rampmontage som pendlas.

Armatur bestyckas, och raster véljs, s& att en
icimn ljusfordelning uppnés éver diskyta/kund-
métesskiva, en god arbetsbelysning ska uppnas
dver arbetsskiva samt aft arbetstagarens ansikte
ar vél belyst.

Armaturen skall ha individuell téndning vid varje
arbetsplats.

Framfor disken félls, om majligt, en lysrérsarma-
tur in i undertaket. Armatur bestyckas, och raster
véljs, s& att kundmétesplatsen och besdkarens
ansikte &r val belyst utan att verka bléndande.
Ljusstyrkan i rummet innanfér receptionsdisken
bér ej vara hégre én vid disken.

Utformingen av belysningen gérs i samréd med
entreprendren och &r en separat bestdllning som
inte ingér i disken.



Receptionsdiskens enheter

De olika modulerna é&r uppdelade i enheter som utgér
diskens konstruktion. Dessa delar &r standardiserade i
matt. Avvikelser/anpassningar kan férekomma men bsr
undvikas i méjligaste man.

Receptionsdiskens ingéende enheter visas med féljande
tvé spréingskisser.

Fran vénster till héger passmodul - kundmodul-
arbetsplatsmodul

Diskfront under kundmétesskiva

Kundmétesskiva med tvé urtag for képp/krycka

Utdragsskiva under kundmétesskiva

Diskfront hérn

Skérm for sekretess

9a Diskfront rakdel

9b Diskfront rakdel, mé&tt kan méttanpassas

10 Aluminiumlist f&r upphdngning av broschyr- och
meddelandehallare

11 Avbérarkant av aluminium

12 Skarvlist av aluminium

13 Sockel, klas med rf-plat

14 Toppskiva

20 Skrivyta p& passmodul

CONP~WN

Receptionsdisk kundsida
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Receptionsdiskens enheter

Receptionsdisk insida

Fran vanster till hoger -
Arbetsplatsmodul - kundmodul - passmodul

Kundmottagningsskiva fast héjd 85cm

Kabelhyllor

Diskfront horn

Skéirm for sekretess

11 Avbérarkant av aluminium

13 Sockel, klas med rf-plat

14 Toppskiva

15 Utrymme fér kabelkanal med lucka inkl hylla
for sladdar

16 Arbetsskiva, héj- och séinkbar

17 Plats f5r underrede

19 Arbetsbord, fast héjd passmodul

20 Skriv uta p& passmodul

22 Hal fsr kabelgenomféring

O NOW



Kassadiskens enheter

Kassadiskens standarddisk med inglasning

De olika modulerna &r uppdelade i enheter som utgér diskens
konstruktion. Dessa delar &r standardiserade i matt. Avvikelser/
anpassningar kan férekomma men bdr undvikas i méjligaste mén.
Det gér att kombinera modulerna hur man vill tex. kundmodul -

arbetsplatsmodul - kundmodul - arbetsplatsmodul.

Kassadiskens ingdende enheter visas med féljande tva

spréingskisser.

Fran vanster till héger
Passmodul - kundmodul - arbetsplatsmodul

1
2

Diskfront rakdel, kan ej méttanpassas

Diskfront under kundmétesskiva
Kundmétesskiva, fast héjd med tva uttag for
kéipp/krycka

Utdragsskiva fést i kundmétesskiva

3-delad horisontalgéende lucka (vid inglasad disk)
Diskfront hérn

Skéirm for sekretess

Diskfront rakdel

Diskfront rakdel, matt kan méttanpassas
Aluminiumlist f&r upphéingning av broschyr- och
meddelandehallare

Avbérarkant av aluminium

Skarvlist av aluminium

Sockel, klés med rf-plat

Toppskiva

Inglasning

Pl&t for insyns och klémskydd

Kassadisk inglasad kundsida
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Kassadiskens enheter

Kassadisk inglasad insida

3-delad horisontal g&ende lucka (vid
inglasad disk)

Kabelhyllor

Diskfront hérn

Skérm for sekretess

Avbérarkant av aluminium

Sockel, klés med rf-plat

Toppskiva

Utrymme for kabelkanal med lucka inkl hylla
for sladdar

Arbetsskiva, héj- och séinkbar

Plats f5r underrede

Inglasning

Arbetsbord, fast hojd passmodul
Plat f&r insyns och klémskydd

Hal fér kabelgenomfdring



Princip for fargsdtining

Receptionsdisk och kassadisk férgsdtts enligt
samma princip.

Diskfronter utsida och insida: kuldrt laminat
Diskfronter hérn: kulért laminat
Toppskivor kuldrt kompaktlaminat
Front under kundmétesskiva trélaminat
Skarmar trélaminat
Skrivyta trélaminat
Kundmétesskiva tralaminat
Utdragsskiva trélaminat
Arbetsskivor trélalminat
10 Bordsskiva pd ben trélaminat
11 Sockel rostfri, mattborstad
12 Insida front under kundmétesskiva
mélad plé&t. NCS 3500, gra
13 Pl&t for klamskydd (ej i bild)
mélad pl&t. NCS 3500, gra
14 Luckor och stomme insida disk: kulért laminat
15 Avbdrarkant: naturanodiserad aluminium
16 Skarvlist: naturanodiserad aluminium
17 Glasningssystem naturanodiserad aluminium

(e i bild)

WOoONOCCGUBABWN—

Locums standardkulorer for diskarna

Samtliga laminat Formica AB eller likvérdigt.

Tralaminat

F 2731 Sand maple

Kulért laminat

F 7966 New Burgundy, réd
F 7967 Hunter green, grén
F 7914 Marine blue, bla

K 1097 Citadel, gra
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Recptionsdisken i rummet

Detta konceptdokument beskriver sjélva mébeln,
front och arbetsplats i Receptions- kassadisken
for alla.

For att lyckas med planeringen och f& en god
tillgéinglighet och arbetsmiljé i reception-kassa-
disk s& méste dven miljdn runt omkring disken
beaktas.

Receptions-kassadisken bdr vara logiskt plac-
erad ndra entrén med god végledning fram till
den t.ex. ett i golvet inlagt ledstrak.

Né&r man planerar arbetsplatsmodul och
kundmodulernas placering i férhéllande fill
varandra maste hdnsyn till kundflédet tas. For
ett trevligt bemdtande bor arbetstagaren sitta/
sté véind mot kundflédet.

Receptions-kassadisken skall vara vél belyst utan
att verka blandande eller ge skuggbildningar.
Sairskilt viktigt &r det dér kundmotet sker sé att
béde arbetstagare och besskares ansikten &r vél
belysta. Princip for belysning behandlas pé& sid 22.
Séirskild héinsyn bér tas till materialval i rummet
dér receptionen placeras nér det géller golv och
tak for att f& en sé& god ljudmiljé som majligt.

Sakerhet

Sakerhetsbehovet for personalen varierar beroende
pé vilken verksamhet som bedrivs.

Modulerna gér att anpassa for olika grad av skydd:
- helt 3ppen

- halvt inglasad

- helt inglasad med 6ppen kundmodul

- helt inglasad med vertikalgéende lucka
- helt inglasad med &verréckningslucka

Kassal&dan &r liten och har smé inbyggnadsmatt
vilket gér den léttplacerad.

Glaset som anvénds &r ett sakallat lamellglas
som gor det svérforcerat och medger att rutan
héller ihop &ven om den skulle spricka, vilket
minskar risken fér personskador.

Nér det gdller sékerhet i samband med kont-
anthantering ska man genomféra en riskanalys
dér man gér igenom eventuella hot eller risker
for personalen i receptionen. Analysen ska
utgdra grunden fér planeringen av utformning
av skyddslésningar eller rutiner for receptionen.
Vid kontanthantering skall det finnas ett lasbart
rum i direkt anslutning till receptionen-kassan
dér arbetstagaren kan rékna dagskassan.
Receptionen-kassan skall alltid gé& att utrymma
bakat eller at sidan.

Projektering:

Féljande saker maste véigas in och behandlas for
att lyckas med projektet:

- Typ av verksamhet

- Arbetsuppgifter i disken

- Kundflade

- Antal beskare

- Stikerhet

- Sekretess

- Ventilation

- Belysning

- El /tele/datainstallationer

- Ljudmiljs

- Drag

- Fargsdtining av véiggar, golv och disk
- Ledstrak

Placering av nummerlappsautomat och num-
merdisplayer kan hjélpa att styra besskarna att
véinta en bit bort fran disken.

Skrivare, kopiatorer och annan kontor-
sutrustning som inte anvéinds hela tiden flyttas
med fordel bort fran receptions-kassadiskrummet.

Om disken &r placerad i en dragig miljé kan
en justerbar infrardd vérmare fér luckan motver-
ka dragproblematiken.
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