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Syfte

Riktlinje skyltning

Inledning

Dér det bedrivs hélso- och sjukvard skall det finnas den personal, de
lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard skall kunna ges®.
Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklosningar medfor
effektivare och sakrare vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och
andamalsenliga vardfastigheter.

Styrdokument fastigheter ar ett styrmedel for att sdkerstalla lokaler for
god vard — att lagkrav foljs, att krav avseende patientsakerhet uppfylls och
att arbetsmiljon i lokalen ar god — en gemensam standard som ska galla
for fastigheter férvaltade av Locum. Styrdokumenten kan aven tillampas
for inhyrda lokaler.

Detta styrdokument ar utformat foér att kunna anvandas som mall infér
leverans av drift- och skotselinstruktioner for att tillgodose Locums krav
och 6nskemal.

Vinligen kontakta Locums specialister Teknik vid fragor géllande detta
styrande dokument.

15 Kap 2§ Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Locum AB forvaltar Region Stockholms vardfastigheter. Riktlinjen
skyltning har upprattats for att ge de fastigheter som Locum forvaltar en
enhetlig skyltning och sakerstalla att kraven pa tillganglighet for alla
tillgodoses.

Syftet med denna riktlinje ar att visa principerna for skyltutformning for
vagvisning.

En bra skyltning ar till for alla bestkare, patienter och medarbetare.
Meningen ar att alla ska kdnna sig trygga och pa egen hand kunna hitta i
de fastigheter Locum férvaltar samt anslutande utemiljoer.

For att skyltning ska fungera, maste den uppfattas som ett kontinuerligt
stod i miljén, som man kan félja fran startpunkten till destinationen och
tillbaka igen. Avgorande for skyltsystemets funktionalitet ar att innehallet
ar latt att se, lasa och forsta samt att informationen presenteras pa ratt
plats.

Forutom de delar som ror skyltningen finns det flera andra faktorer som
inverkar pa mojligheterna att navigera i en miljo, till exempel en byggnads
arkitektur, dess inredning och ljussattning samt hur évriga informations-
kallor stammer 6verens med skyltsystemet. Vagvisningsproblematiken
handlar darmed inte enbart om skyltning utan omfattar ett stoérre
kunskapsomrade. Dessutom vilar ansvaret for skyltningen ofta pa olika
intressenter varfor en dialog med dessa ar nddvandig for att skapa ett
sammanhallet system.
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Skyltarna har formgivits och konstruerats for att vara enkla att tolka och
anvanda, samt for att latt kunna bytas ut och uppdateras vid behov. Vid
framtagande av ny skyltning ska huvudsyftet vara att uppna en hog grad
av uthallighet och att den ska besta under en langre tid. Skyltningen
maste vara tillforlitlig och besékarna ska kdnna sig trygga att hitta till och
inom vardfastigheterna. Detta medfor en robust struktur med antalet
skyltar och att de skyltar som dndras ofta, begransas. Forandringar ska
kunna genomfoéras enkelt och snabbt for att erhalla laga drift- och
underhallskostnader.

Det ar skyltningens utformning i forhallande till varje skylts funktion i den
aktuella miljon, som gor vagvisningen funktionell. Vid val av skylttyp ska
skyltens syfte bedomas och det sannolika ldsavstandet. Endast
orienterings- och informationsbehov ska styra antalet skyltar.

Tillampning av skyltriktlinjen

Locum har ansvar for att skyltning upprattas bade inomhus och utomhus i
fastigheter som vi forvaltar. Riktlinje skyltning ska féljas i samband med
ny- och ombyggnation samt da det finns behov av omskyltning.

Tillagg till Riktlinje skyltning kan goras utifran verksamheterna och
fastighetens specifika behov. Detta hanteras pa olika sdtt beroende pa
vilket sjukhusomrade som avses och dar lokala avvikelser férekommer i
fastigheten ska Riktlinje skyltning fungera som en vagledning. En del
fastigheter har ett eget skyltprogram for invandig skyltning som ar
specifikt for sjukhusomradet och till dessa ska hansyn tas vid utférandet
av nya skyltar.

Riktlinje skyltning omfattar inomhus- och utomhusskyltning kopplat till de
fastigheter som Locum forvaltar och innefattar inte trafikskyltar,
sakerhetsskyltning och utrymningsskyltar.

Orienteringssystem

For att minimera informationsmangden ska skyltarna endast innehalla
den information som behdvs for nasta hallpunkt. En mindre
informationsméangd ar ocksa lattare att halla i minnet.

Informationen delas darfor upp i flera steg:
1. Information ute — hitta entréer
2. Information inne — hitta malpunkter (vid flera "mal”)

3. Information vid malpunkten — hitta vaningsplan

Utomhus — orientering efter gatuadresser

Utomhus ar malsattningen att orienteringen ska ske efter gatuadresser.
Hittar man gatunamnet vet man att verksamheten finns langs
gatan/vagen. Verksamheten blir ocksa lattare att hitta med GPS, vilket gor
den mer tillganglig. Det medfor en flexibilitet vid utbyggnader och ar ett
satt att orientera sig som alla ar fortrogna med.

Skyltantalet ska begrdnsas och parallella bendmningssystem ska undvikas.

Inomhus — malpunktsorientering

Malpunktsorientering liknar det satt man orienterar sig pa en flygplats.
Dar foljer resendren gatenumret, och funderar inte pa vilken byggnad
eller pa vilket vaningsplan man befinner sig.
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Orientering pa sjukhus, framfor allt med manga vaningsplan, gors efter
malpunkter istallet for gater. En vanlig malpunkt ar ”hisshallen”. Den
betecknas med en bokstav for att sarskilja fran gatunummer eller
planbeteckningar som ar siffror.

Hanvisningsskyltningen med hjalp av malpunkter (och/eller straknamn)
utgor ryggraden i skyltningen. Eftersom den relativt séllan eller aldrig
andras, kan den goras korsvis, vilket medfor att personalen enkelt kan
héanvisa till verksamheter som ligger vid andra malpunkter.
Héanvisningsskyltningen for malpunkterna boér dven innehalla information
om huvudentré och utgangar.

Endast malpunkterna skyltas genom kommunikationsstraket, vilket

medfor en betydligt mindre mangd skyltar &n om alla verksamheter
skyltas fran entrén.

Ledstrak

Taktila och visuella ledstrak ska finnas i huvudentréer och leda fram till
personlig service (bemannad reception eller informationsfunktion). Se PTS
Riktlinje for fysisk tillganglighet.

Informationsstruktur

Vid varje informationspunkt finns endast nasta niva i
orienteringshierarkin: gatuadressen, malpunkten, vaningsplanet.
Informationen pa de olika skyltarna struktureras beroende pa
informationsmangd.

¢ Informationstavla utomhus
Verksamheterna ordnas efter bokstavsordning (eventuellt

gruppvis) under rubrikerna Vardverksamhet, Service och Ovriga
verksamheter, med hanvisning till gatunamn och/eller adress.

e Informationstavla inomhus
Verksamheterna ordnas efter bokstavsordning pa samma satt som
informationstavla utomhus, men vid behov med en hogre grad av
detaljering. Hanvisning sker till malpunkter och adresser.

e Vaningsplansskylt och hisskylt
Verksamheterna ordnas gruppvis i bokstavsordning under de olika
planen.

Verksamhetsnamnen ska 6verensstamma med vad som anges i
Vardguiden 1177.

Skyltning av enskild verksamhet
Varje enskild verksamhet ansvarar for och bekostar all skyltning innanfér
avdelnings-/mottagningsdorren (inom forhyrd yta).

Verksamhets-/Mottagningsskylt placeras i direkt anslutning till
verksamhetens/mottagningens entréd6rr. Om moijligt placeras skylten pa
vaggen vid dorrens anslagssida, ej pa entrédoérren.

| 6vrigt hanvisas till gdllande gransdragningslista.

Skyltning av externa/kommersiella hyresgaster
For privata vardenheter foljer skyltningen det avtal som upprattats.

Kommersiella hyresgaster som driver verksamhet inne pa till exempel
sjukhus, bendmns neutralt i sjukhusets egna skyltning — Fotvard, Apotek,
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Café. Forst framme vid verksamheten skyltas med den kommersiella
verksamhetens egna skyltning, dock nedtonad.

Pyloner

Sarskild hansyn ska tas till fasaderna pa de fastigheter som Locum
forvaltar och déarfor tillats inte enskild montering av fasadskyltar for
enskilda, externa eller kommersiella hyresgaster. Istdllet kan Locum
erbjuda skyltning pa pylon som kan placeras ut i anslutning till entréer
eller fastigheter med vardgallerior, dar varje enskild vardverksamhet kan
fa delta med sin logotyp for att visa att de har verksamhet i
fastigheten/lokalen. For ytterligare information ska Locums
fastighetsférvaltare pa respektive forvaltningsobjekt kontaktas.

Skyltning for personal

Skyltning riktad enbart till personal bér begransas. Om det maste
forekomma ska den utformas pa ett sadant satt att den inte riskerar skapa
oklarhet for bestkarna.

Tillfallig skyltning
Tillfallig skyltning galler nar nagot ska skyltas kortare dn tre manader.
Darefter ska ordinarie skyltar monteras.

Vid tillfallig skyltning for person/gangtrafik anvands svart text pa gul
botten samt eventuell kompletterande bildsymbol.

Vid tillfallig skyltning for bil/fordonstrafik anvands svart text pa orange
botten samt eventuell kompletterande bildsymbol.

Ansvar

Locum har ansvar for utomhusskyltning pa samtliga fastigheter som vi
forvaltar. For inomhusskyltning kan ansvaret vara fordelat pa annat satt,
bland annat beroende pa overgripande hyresavtal.

Locum ansvarar for att ta fram externa skyltar, inklusive entréskylt och
fasadskyltar pa de fastigheter som forvaltas.

| de fall bygg-/skyltlov kravs ska Locum ansvara for detta, i samrad med
upphandlad skyltleverantor samt eventuell verksamhet som kan bli
berord av detta.

Varje enskild verksamhet ansvarar for och bekostar all skyltning i direkt
anslutning till samt innanfér avdelnings-/mottagningsdorren (inom
forhyrd yta).

| 6vrigt hanvisas till gdllande gransdragningslista.
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Skyltutforande Rod PMS 2347C
RGB: 217-0-0
Kuldrer CMYK coated: 15-100-100-0
o _ _ RAL 3028
Texter och symboler sk.a i forsta. hand varf:\ vita, unc!anjcag finns som NCS 1080-Y9OR
beskrivs under respektive skylt i den tekniska beskrivningen. Den gréna )
. . . . . . o Vit NCS S 0500-N
fargen ska anvandas for skyltar som visar vagen till utgang eller markerar
entréplan. Kontrast mellan textkulér och bakgrundskulor ska skilja minst RAL 9003
0,40 i ljushet, enligt NCS-skalan. Gul PMS Yellow EC
) . . RGB: 252-234-16
Farg pa metall och plat (RAL) CMYK: 5-0-90-0
Bl3 RAL 5003 RAL 1016
Grén RAL 6029 NCS 0580-Y
Typsnitt

Farg pa folie, mesh, plast och papper

BIa PMS 540C
RGB 20-51-74
Adobe RGB 37-55-75
CMYK coated 96-56-24-66
CMYK uncoated 98-70-44-87
NCS S 7020-R90B

Gron PMS 356
RGB 0-13777
Adobe RGB 46-143-77
CMYK coated 99-2-88-7
CMYK uncoated 100-0-100-1
NCS 2565-G

Typsnitt och textstorlek pa skyltarna beskrivs under respektive skylt, se
bilaga 1 Teknisk beskrivning for skyltutformning. All text ska skrivas med
Frutiger 65 Bold i versalgement utférande, undantag finns for
firmamarken, logotyper och texter som styrs av andra grafiska riktlinjer.

For taktil text (upphojd relief) anvands enbart versaler. Helvetica eller
Arial ar de teckensnitt som rekommenderas for text i relief.

Textstorlek

Textstorlek och fri yta anpassas efter matt pa skylten och vilket
mattavstand texten ar avsedd att ldsas ifran. Det finns ett nyckeltal enligt
”Svensk standard 030011” som anger en enkel formel att rakna ut
texthojd och storlek. Lasavstandet i meter delas i tva sa far man
textholjden i cm. Exempel: 10 meter x 0,5 = 5 cm texthdjd.
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Generellt galler féljande:

e 10 mm pa en skylt som &r avsedd att lasas pa nara hall, till exempel
en dorrskylt till ett kontorsrum.

e 25-40 mm pa viktiga lagesskyltar och riktningsskyltar som man vill
komma tatt intill men som samtidigt ska kunna ses pa nagra
meters avstand.

e 70-100 mm om texten framst ar avsedd att lasas pa nagra meters
avstand.

e Minst 150 mm f6r en text som ar avsedd att kunna ldsas pa storre
avstand.

e Dair det finns fler texter under/intill varandra bor texthdjd av det
langsta ordet bestamma texthojd for alla texter.

Se dven under avsnittet Placeringsprinciper.

Symboler
Formatet anpassas efter funktion, lasavstand och utrymme.

Kartor

Alla kartor som tas fram inom fastigheter forvaltade av Locums bér ha
samma grafiska utseende, men utfors i olika vyer beroende pa om det ar
utomhus- eller inomhusskyltar.

e Utomhus
Kartor i utomhusmiljéer ska vara utférda som en tva- eller
tredimensionell bild 6ver omradet. Bilden ska orienteras sa att vyn

Overensstammer med den verkliga miljon. Fargsattningen utgar
fran Locums profilfarger med olika nyanser.

e Inomhus
Orienteringskartor i inomhusmiljéer ska vara utforda i
tvadimensionell vy samt 6verensstamma med den verkliga miljon.
Fargsattningen utgar fran Locums profilfarger med olika nyanser.

Taktil text/bildsymboler i relief

For taktil text (upphdjd relief) anvdnds endast versaler, Helvetica eller
Arial ar teckensnitt som rekommenderas. Relief utfors med 1-1,5 mm hog
upphojning. Versaler minst 15 mm och hégst 40 mm hoga. Stapelbredden
bor vara cirka 1,5-2 mm och med reliefprofil som ett upphojt avrundat
upp- och nedvant V.

Bildsymboler

Bildsymboler ska anvandas for att fortydliga/ersatta texter for allménna
funktioner som till exempel toaletter, vantrum, hiss, trappa, café och
information. Bildsymbolen ska alltid placeras foére texten.

Bildsymbolerna ska hamtas ur Locums symbolbibliotek i skyltportalen, for
att olika stilar inte ska blandas.

Bildsymboler for vaggmonterade skyltar ska vara taktila, utforas i relief,
med 1-1,5 mm hog upphdjning och punktskrift.

Bildsymbolskyltar ska anvandas i Negativ utférande.
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Exempel bildsymboler: och kan informera personer med synnedsattning om att den finns pa
Tillganglig toalett Hiss skylten. Pa skyltar bor punktskrift 1aggas vansterstallt direkt nedanfor
texten.

Taktil skylt monteras pa vagg, underkant 1,4 m, 6ver fardigt golv. | de fall
skylten sitter pa vaggen bredvid en dorr, ska den placeras vid dérrens
handtagssida, se bild i bilaga 1 Teknisk beskrivning for skyltutformning.

Placeringsprinciper

Skyltar ska placeras dar man kan forvanta sig att de ska finnas, till
exempel i anslutning till infarter, vagskal, entréer, trapphus, hisshallar och
rum. Vid placeringen ar det viktigt att tanka pa att skyltarna lases pa olika
satt dels beroende pa vilket forflyttningssatt som anvands, dels beroende
pa eventuella funktionsnedsattningar. Skyltar som man ska kunna lasa pa

) kort avstand ska placeras pa hinderfri plan yta.

Skyltbelysning

Den som ska ldsa skylten far inte bli blandad. Belysningen ska placeras sa
att lasarens egen gestalt inte skuggar skylten. Sarskild kompletterande
belysning kan behdvas, helst genom slapljus som kommer ovanifran.
Punktskrift/Brailleskrift, information till personer med Belysningen bér fordela sig jamnt dver hela skylten.

synnedsattning

Information pa skyltar som ar placerade i 6gonhdjd (1,4 — 1,6 m Over
underlag) eller lagre ska vara kompletterade med punktskrift.
Punktskriftstexter placerade pa en hojd <1 meter 6ver underlaget bor

Bildsymboler som en del av Vagvisningsskylt

Om skyltarna ar lysande maste risken for blandning beaktas sarskilt noga.
Ljusstyrkan maste anpassas sa att det blir en behaglig kontrast mellan den
lysande ytan och omgivningen. Skyltens yta ska darfér vara matt.

monteras pa lamell som ar utvinklad 45°. Skyltytan
Det &r en férdel om punktskrift &r i kontrast mot underlaget s3 att den Skyltytan ska vara matt for att inte ge upphov till reflexer eller speglingar.
ocksa syns visuellt. Seende blir d& medvetna om att punktskrift anvands Information pa glas eller annan genomsiktlig yta ska inte forekomma.
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Monteringshéjder

Skyltar som ska vara mojliga att ldsa pa avstand placeras sa att de inte
skyms. Inomhusskyltar som hanger ner fran ett tak eller skjuter ut fran en
vagg ska monteras med underkant 2,2 meter over fardigt golv. Skyltar
utomhus som skjuter ut fran en vagg ska monteras med underkant 2,2
meter 6ver mark. Vaggmonterade visuella och taktila skyltar ska placeras
1,6 meter till ovankant over fardigt golv.

Konkurrerande information

For att skyltinformation inte ska behodva konkurrera om uppmarksamhet
ska alla 6vriga, for vagvisning icke relevanta informationsbudskap, som till
exempel reklam, ges en sekundar plats. Langs forflyttningsstrak bor
skyltar framst placeras vinkelratt mot transportriktningen medan
sekundar information placeras parallellt med den.

Skylttyper

Riktningsskyltar
Riktningsskyltar anger vagen till malet och ar kompletterad med en pil
samt eventuellt bildsymbol.

Fasadskyltar

En skylt som visar namn pa byggnad och ar placerad pa fasaden.

e Ljuslada (P10)
Utformas med bla bakgrund och vitlysande bokstéver,
versalgement. Skyltens text ska ange entré/adress for fastigheten
men utan logotyp for enskild verksamhet.

e Profilbokstaver (P6)
Separata bokstaver, versalgement, lysande med tata sidor i
aluminium, vita eller kontrasterande bokstaver beroende av
omgivande miljo. De monteras pa stallning/taksarg eller fasad, kan
kombineras med kontrasterad bakgrund.

Fasadskyltar kraver oftast skylt-/bygglov. Se dven ytterligare information
under avsnittet Ansvar.

Destinationsskyltar/lagesskyltar
Destinationsskylten visar information och laget for malet, exempelvis
verksamhetsdorr.

Hjalpskyltar
Dessa skyltar fungerar som hjalpsystem, exempelvis omradeskartor och
funktionsskyltar.

Ovriga skylttyper

Skyltar som har en given utformning och ingar i det totala systemet,
exempelvis utrymningsskyltar och trafikskyltar. Dessa innefattas inte av
denna skyltriktlinje.
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Informationssakerhetsklass: K1

Processagare Processledare/Uppdateringsansvarig Kvalitetssamordnare Skapat Senast andrat Godkant
Fastighetsdirektor Akutsjukhus Specialist tillgdnglighet Kvalitetschef 2007-05-21 2020-09-18 2020-09-18

Ovrig information
PTS riktlinje fysisk tillganglighet finns pa Locum.se

http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/

BILAGA 1 - Teknisk beskrivning for skyltutformning
Teknisk beskrivning med illustration for skyltutformning, skyltgang utomhus och inomhus , dekal for dérréppnare, bildsymboler och
kontrast/varselmarkering av glasytor.
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