Felanmalan och
bestallningar via webben




Valkommen till Locums kundtjanst

Vi som arbetar pa Locums kundtjanst tar emot dina férfragningar och
arenden dygnet runt. Varmt valkommen att kontakta oss!

Du kan gora din felanmalan eller bestéllning via var webbportal dygnet
runt: https://portal.locum.se

Vid akuta d@renden, ring alltid in!
Fordelarna med att géra felanmalan och bestallningar via webben:

e Du far overblick 6ver avdelningens alla drenden, oavsett vem som
anmalt pa avdelningen.

e Du far I6pande aterkoppling och kan félja din anmalan i realtid.

e Du kan lagga din bestallning eller felanmaélan nar det passar dig.

Vid akuta arenden, ring alltid
in din anmalan: 08-123 172 00
(dygnet runt)

Chatta med oss!

Behover du snabb radgivning kring
fastighetsdrenden? Anvand chatten
langst ner till hdger pa locum.se.

Ej for felanmalan eller bestallningar.

Vanliga fragor

Felanmalan

En felanmalan gor du nér du hittar ett fel i lokalerna eller utomhus
som behover dtgardas. Vid akuta fel, ring alltid in ditt drende till
kundtjanst.

Bestallning

En bestallning gor du till exempel om du behéver fa hjalp att
installera en diskmaskin i personalrummet, skruva upp en hylla pa
vaggen eller liknande.

Karmnumret

Karmnumret fungerar som vara teknikers karta for att hitta var just
ditt arende finns pa sjukhuset. Du hittar det aktuella rummets karm-
nummer dver rummets dorrlist pa en vit bricka uppe i det hogra
hornet. Den 6vervagande delen av alla rum har karmnummer. Om
rummet saknar nummer ange ett narliggande rums karmnummer.

Fler fragor och svar hittar du pa locum.se/kundtjanst



Min enhets inloggningsuppgifter

Driftarenden

Anvandarnamn/ HSA-ID:

Losenord:

Natverksarenden

X6-nummer (natverk):

Losenord:

Vid akuta arenden, ring alltid
in din anmélan: 08-123 172 00
(dygnet runt)

Felanmalningar och
bestallningar via webben

For att felanmala via webben behdver du veta avdelningens
HSA-ID eller X6-nummer och I6senord. Har du glémt det, kontakta
kundtjanst pa kundtjanst.locum@regionstockholm.se.

0 Ga in pa https://portal.locum.se

e Logga in med HSA-ID eller X6-nummer och 16senord pa
startsidan:

locum.

VARDEN FOR VARDEN

it driabranden, oo in v e HERAT
Fiw Fassighetsnal, oo in rmed o iundromimer sam b med X8
n Wil ahuta Seenchen. e allid in din Feanmiian B 0R123 172 00

Har du gidiest cir inilogogreng Bovtakia Ruratinal via 08128 172 00
v kurcaral cumgbragicnshaim s

g KL ARV AR LRSS AW RANT R

——  Obs! Vvalj "Kund"-fliken!



e Vélj mellan “"Felanmalan drift” och "Bestallning drift”

"

e Om det ar fel pa nagot i fastigheten — valj “Felanmalan drift”.

e Om du vill installera en diskmaskin, skruva upp en hylla eller
dylikt, valj "Bestallning drift”.
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Under "Alla mina arbetsorder” kan du félja dina felanmélningar och
bestaliningar. For mer information, ga till sida 7.

0 Fyll i dina kontaktuppgifter. Falt markerade med en rod stjarna

ar obligatoriska.

Kund — fylls i automatiskt beroende pa vem som &r inloggad.
e Kontaktperson — fyll i ditt for- och efternamn.
e Telefon — fyll i hela ditt telefonnummer (08-123 xxx xx).

e E-post—fylli din e-postadress. Till denna e-postadress far du
aterkoppling i ditt arende.

Fyll i information om drendet
e Fastighet — fylls i automatiskt.

e Byggnad - fylls i automatiskt.
(For att andra byggnad — radera den ifyllda texten,
klicka pa den lilla pilen och vélj i rullgardinslisten.)

e Plan - skriv i frifaltet till hoger.
(For att andra plan — radera den ifyllda texten, klicka
pa den lilla pilen och valj i rullgardinslisten.)

e Rum/karmnr — skriv i frifaltet till hoger.
(For att andra rum/karmnr — radera den ifyllda texten,
klicka pa den lilla pilen och vélj i rullgardinslisten.)

e Beskrivning — har beskriver du drendet tydligt
och hur det paverkar verksamheten.
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Har nedanfor syns en lista 6ver felanmalningar och
bestdllningar som gjorts de senaste 90 dagarna.




Skicka drendet

Om du vill skicka in ytterligare ett drende kan du, efter att ha skickat
det forsta, klicka pa "Rensa” och fylla i nya uppgifter.

Logga ut genom att klicka pa knappen ldangst upp till hoger.

= LOGGA UT

Vid fragor, kontakta kundtjanst:
kundtjanst.locum@regionstockholm.se

och ange det arbetsordernummer som
arendet galler.

Folj dina felanmalningar och bestallningar

a Klicka pa “Alla mina arbetsorder”:
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Q De senaste 90 dagarnas arbetsordrar syns i en lista med aktuell
status for varje order.

e Webben uppdateras i realtid nar utféraren har rapporterat en
statusandring pa din order.

e Vadlj vad du vill se genom att filtrera. Klicka da pa "tratten”

Arbetsstatusforkortningar

S = Startad (tilldelad tekniker)
FA = Felet &r tillfalligt tgardat men ej klart.

M = Material saknas/bestallt.
K = Klar (Funktionen ar aterstélld och felet
permanent atgardat. Arbetet avslutat.)
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Natverksarenden (X6-nummer)

Karolinska Universitetssjukhuset, Sédersjukhuset, Danderyds sjukhus,

Sodertélje sjukhus och SLSO gor felanmalan via: https://tellus.sll.se.

Logga in med e-tjanstekortet.

Ovriga hyresgaster gér felanmalan via: https://portal.locum.se.
Logga in med X6-nummer.

0 Vilj "Nytt drende” (grén knapp)
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9 Klicka pa bla knapp "Lagg till”
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e Fyll i formularet och klicka pa "Registrera”
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locum.se

o "

Locum forvaltar och utvecklar tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter at var
agare Region Stockholm. Genom engagemang, kompetens och samverkan erbjuder
vi sjukvarden och invanarna i lanet andamalsenliga och hallbara vardmiljoer.

Locum AB, Ostgétagatan 12, Box 17201, 104 62 Stockholm
Véxel 08-123 170 00, Kundtjanst 08-123 172 00, E-post kundtjanst.locum@regionstockholm.se
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