RAMAVTAL
Sida 1 av 27
Avtalsnr SLL1911

Ramavtal
avseende

Omhiandertagande av vardens
specialavfall, kemikalieavfall,

sekretessavfall och mindre
elektronikavfall

SLL1911

mellan
Region Stockholm
och

Stena Recycling AB



RAMAVTAL
Sida 2 av 27

Avtalsnr SLL1911
Innehallsforteckning
1 Avtalets art och omfattning.......c.coeveeeiiiiiiiiiii e 4
2 Leverantorens Gtaande .........cceecveereeeieriieniienieenieesieesteesseessessseessesssessssesssessssessseens 4
3 Ikrafttradande och avtalStid...........oooooiiiieeiiiieceeeecee e e e 4
4 DEfINITIONET .....evvieeeciieee ettt e e ee e e e aee e e e e aree e e e aseeeeesasee e e ssaaaeeesssaeeennnseeas 5
5 Avtalshandlingarnas inbordes ordning.............ccoeeeeeeereirienieenneneerereeeeee e 7
6 Uppdragets genomforande...........cocceeeerrieniieriiinieeeeeteeteste ettt 7
7 KVAlItETSSAKRTIING ... eeeuieeiieiieeieeeteee ettt ettt b et e b e s e e e s e naeeas 10
8 ErSAtNING /PTIiS . cuutiieiiieieiieieiieieitecete ettt et e e e sre e s sate e s s teessaaeesssaessseesssseensses 10
9 PriSJUSTETINE ...eeiniiiieiieieiteeetee ettt ettt et e e et e e e ae e e s st e s emseesenseeseaneens 11
10  Fakturering och betalning ..........cccoeoeiiieriiiiiiiniieeecteeee ettt 12
11 STALISTIK . ceeeiiiieeiieiieee ettt e e seebaereeeeeeseenssssessseeeeesesssssssssaeeessessnnsannnens 13
12 UPPIOGIING....eiiiiiiieteeieee ettt ettt ettt e st sb e st e bt e st e e st e s seeesbeesanens 13
13 Vite och andra pafoljder vid Leverantorens avtalsbrott ...........cceceeveenvienniiniensceneens 14
14 FOTSAKTINZAT .couviiieiiiieiieeieecteeete ettt et e s s te e e s te e s sabeessab e e s st e e ssaeesssaessssaesnns 14
15  Ansvar for skada och ansvarsbegransningar...........ccoccceeeeeveeniinsienseenieeneeeeeeseeeeenne 15
16 Lagar och fOrordningar mM.m. .......ccoceerieeiienienieece ettt ettt e ee s sreesaeens 15
17 Sekretess och tystnadSplikt ........ccccueeeviiiiiiiiniieiieceececece e 15
18  Immaterialrattsliga iNtrang........ccceevueerieeiiiiiieeeceeeeee ettt 16
19  Begriansning av marknadsfOringsratt.........ccocceeveeriiniieiiieniinieeeeeteeee e 17
20  FOTCE MAJEUTE.....ceeruieieiieieiteieiteeeitteeesie e e et e esteeesseeessbeesssbaeessseesssseessssessssaesssseesssseesns 17
D25 TN & £:111 0 : 14 <1 O UOURUSSPUURUUPSUPRRRt 17
22  EKONOMITEVISION ....eeiiiiiiiiiieeititeett ettt ettt s st sat e e et et e s sse e st e e sneesaeesanes 22
23 AVttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeaeeeeeeeens 22
24 FOrtida upphorande .........ccoceeciirieriiinieeteeetete ettt 22
25  Meddelarfrilet.......cooociieieeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e nraeeeennes 24
26  Tvist och tIIAMPIG LAZ ...eeeruiiieiiieieieeeteeter et aa e e aae s 24
27 OVETIALEISE AV AVEAL ..ottt te et e et s s e st et et ese e e eteseseseeeeseseaenens 25
28 ANAIINEAT ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s s s s s s s s s s s s s ses s s sas s enanas 25
20  KONTAKEPEISOMET ... ...eiiiciiiiiiiiieiteeeiie ettt st e e st e e be e s sibeesssbeessaseesssseesssseessaeens 26
30 MeEAAEIANAE ... ..o et e e e ra e e e b e e e e e naee e e nnaaeeens 26
31 Bestdmmelses 0giltighet.........cooieeiiiiiiiiiee e 26



Bilagor

SANR L S

RAMAVTAL

Pris- och artikelspecifikation
Kravspecifikation
Hallbarhetsbilaga

Avropande enheter

Avropsavtal

Uppforandekod for leverantorer

Sida 3 av 27
Avtalsnr SLL1911



1.1

2.1

2.2

3.1

RAMAVTAL
Sida 4 av 27
Avtalsnr SLL1911

Region Stockholm har genomfort en upphandling av Omhéndertagande av vardens
specialavfall, kemikalieavfall, sekretessavfall och mindre elektronikavfall, SLL1911.

Med anledning hirav har detta Ramavtal denna dag ingatts mellan
Region Stockholm, org. nr 232100-0016, ("Bestéallaren”)
och

Stena Recycling AB, org. nr 556132-1752, ("Leverantoren”).

Bestillaren och Leverantéren benimns nedan gemensamt “Parterna” och var och en for
sig "Part”.

Avtalets art och omfattning

Detta Ramavtal omfattar omhandertagande, borttransport och destruktion eller
atervinning av:

1. Vardens specialavfall

2. Kemikalieavfall

3. Sekretessavfall

4. Elektronikavfall

Leverantoren ska dven tillhandhéllande anpassade emballage for respektive avfallstyp.

Leverantorens atagande

Leverantoren atar sig att i enlighet med samtliga villkor i detta Ramavtal med dartill
horande bilagor samt Avropsavtalet utfora Uppdrag &t Bestéllaren och Avropande
enheter.

Leverantoren ska under Ramavtalets hela avtalstid, inklusive under den tiden gjorda
Avrop, kunna leverera avtalade tjanster och kunna utfora Uppdrag inom det
delomrade, inom vilka Ramavtal har tecknats.

Ikrafttriadande och avtalstid

Detta Ramavtal trader ikraft nar det ar undertecknat av Bestallaren och
tilldelningsbeslutet i den upphandling som lett fram till ingdendet av detta Ramavtal
vunnit laga kraft utan att Bestéllaren beordrats av domstol att andra utfallet av sadant
tilldelningsbeslut eller att gora om upphandlingen. Detta Ramavtal trader inte ikraft
om Bestillaren har beslutat att avbryta upphandlingen pa grunder forenliga med
svensk lagstiftning.
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Avtalstiden ar fran och med 2022-09-03 och giller darefter i 24 manader.

Darefter har Bestillaren mojlighet att forlanga Ramavtalet helt eller delvis med upp till
24 manader.

Avisering om forldngning ska ske skriftligen senast tre (3) manader fore avtalstidens
utgang. Leverantoren har inte ritt till ndgon ersiattning om en sadan forlingning inte
kommer till stand.

Vid avtalstidens utgang upphor Ramavtalet att gilla utan krav pa foregidende
uppsagning.

Uppdrag som paborjats under Ramavtalets avtalstid ska slutforas, &ven om Ramavtalet
hinner 16pa ut dessforinnan, om annat inte 6verenskommits med Bestéllaren.
Ramavtalets bestimmelser ar da i sin helhet tillaimpliga pa Uppdraget. Uppdrag avses
paborjat da Uppdraget bekriftats fran Leverantoren.

Definitioner

Definierade begrepp som anvands i detta Ramavtal har den betydelse som anges har
nedan, savida inte omstiandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Arbetsdag Avser helgfri méndag till fredag. Midsommarafton,
julafton och nyéarsafton likstills med helgdag.

Avrop Avser den skriftliga bestillning som laggs av Avropande
enhet enligt detta Ramavtal.

Avropande enhet Avser Region Stockholms nidmnder, forvaltningar, bolag
och stiftelser, i enlighet med Bilaga 4 till detta
Ramavtal.

Avropsavtal Avser varje individuellt avtal som Avropande enhet

ingdr under detta Ramavtal och som narmare reglerar
avropade tjanster som ingar i ett Uppdrag.

Avtalad leveranstidpunkt Avser den tidpunkt for leverans av tjanster, vilken har
overenskommits i ett sarskilt Avropsavtal eller i ett
Avrop.

Bestiillare Avser Region Stockholm foretritt av
serviceforvaltningen.

Faktisk leveranstidpunkt Avser den tidpunkt, vid vilken avropade tjanster enligt
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ett Avropsavtal eller Avrop faktiskt levereras.

Avser de avtalsvillkor avseende héllbara leveranskedjor
som anges i punkt 21.2.1.

Avser den Part med vilken Bestallaren har tecknat detta
Ramavtal.

Avser Bestallaren och Leverantoren.

Avser denna ramavtalshandling jaimte dess bilagor,
vilka samtliga utgor en integrerad del darav, samt de
andringar i och tillagg till dessa handlingar som
Parterna 6verenskommer i enlighet med nedanstaende
bestammelser.

Avser avtalat Uppdrag enligt Avropsavtal eller Avrop.
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Avtalshandlingarnas inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstandiga 6verenskommelse avseende det som
detta Ramavtal reglerar. Handlingarna, som ersatter samtliga tidigare skriftliga och
muntliga dtaganden, kompletterar varandra och ska, om inte omstindigheterna
uppenbarligen motiverar annat, ha foretrade i den ordning som f6ljer:

Skriftliga Andringar och tilldgg till detta Ramavtal

2. Denna ramavtalshandling
3. Bilagor

4. Avrop

5.

Upphandlingsdokumenten inklusive fortydligande och kompletteringar, FSN
2021-0445

6. Anbud inklusive fortydligande och kompletteringar daterat 2022-04-13.
Villkor och uppgifter i anbudet som inte uttryckligen efterfragats i
Upphandlingen dger dock inte tillamplighet pa detta Ramavtal.

Uppdragets genomforande

Rutiner for Avrop av Uppdrag

6.1.1  Avrop fran detta Ramavtal sker avseende varje Uppdrag. Avrop av tjanster
under Ramavtalet gors utifran Avropande enhets behov och nagon garanti
avseende vissa volymer under Ramavtalets avtalstid kan inte lamnas. Vid Avrop
kan mall for Avropsavtal, bilaga 5, anvindas beroende pa det enskilda Avropets
omfattning och komplexitet.

6.1.2 Uppdraget specificeras av Avropande enhet i varje enskilt fall.

Uppdragsbekriftelse

6.2.1 Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen bekrafta mottagandet av gjorda
Avrop. I Avropsavtalet ska leveranstidpunkt eller tidplan for Uppdragets
genomforande anges.

Uppdragsansvarig

6.3.1 Respektive Avropande enhet och Leverantoren utser varsin uppdragsansvarig
som ar behorig att fatta beslut eller omedelbart kan inhamta beslut i fragor
rorande Uppdraget.

Uppdragets utforande

6.4.1 Uppdraget ska organiseras och utforas i samverkan mellan Avropande enhet
och Leverantor.
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Leverantoren ska under arbetets gang halla Avropande enhet underriattad om
hur Uppdraget fortskrider.

Leverantoren ska pa Avropande enhets begaran, redovisa upparbetade
kostnader for pagdende Uppdrag.

Om Uppdraget inte ar tillrackligt preciserat for att kunna utforas aligger det
Leverantoren att i samrad med Avropande enhet gora ytterligare preciseringar.

Leverantoren far inte av annan dn Avropande enhet ta emot eller inhdmta
direktiv for Uppdragets genomforande i vidare utstrackning an vad Avropande
enhet bestimmer.

Leverantoren ska for Uppdragets utforande, pa Avropande enhets begiran,
samarbeta med andra som denne anlitat.

Om inget annat anges i Avropsavtalet sa forutsitts arbetet ske i Avropande
enhets lokaler.

Vid Uppdragets upphorande ska Leverantoren tillse att avrapportering och
overlamnande av eventuell dokumentation sker till Avropande enhet.

Leverantoren ar pa Avropande enhets begaran skyldig att utan ersattning ratta
fel eller brister i Uppdrag, som pavisas av Avropande enhet inom tre (3)
manader efter Uppdragets slutférande, oavsett om Ramavtalet har upphort eller
inte.

Tidplan

6.5.1

Leverantoren ska folja den tidplan som Avropande enhet och Leverantéren
kommit 6verens om i Avropsavtalet eller i samband med Avrop. Part ska utan
dr6jsmal underréatta motparten sedan denne fatt kinnedom om forhéllanden
som kan medfora indring av tidplanen for Uppdragets genomforande. Andrad
tidplan ska skriftligen godkidnnas av foretradare for Avropande enhet och
Leverantoren.

Personal

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Leverantoren ansvarar for att personal har den utbildning, kompetens och
erfarenhet som kravs for att Uppdraget, kan utforas pa 6verenskommet sitt.

Leverantorens personal, som arbetar med avropat Uppdrag, ska kunna skriva,
forstd och uttrycka sig pa svenska.

Leverantoren ar skyldig att byta ut personal som Avropande enhet anser sakna
erforderlig kompetens/erfarenhet eller med vilken Avropande enhet anser sig
ha samarbetssvarigheter. Leverantoren ar skyldig att se till att det finns
kompetenta ersittare som tillsitts utan oskaligt drojsmal.
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Om Leverantorens personal, som arbetar med avropat Uppdrag, inte kan
fortsatta sitt arbete, ska Leverantoren nir denne far kinnedom om detta
omedelbart underritta Avropande enhet, samt foresla lampliga ersittare for att
undvika forsening eller annan olagenhet for Avropande enhet, om inte
arbetsuppgiften ir av rutinmaissig art eller av mindre betydelse for Uppdraget.

Leverantoren har inte ratt att fakturera Avropande enhet for den tid som
ersittare till ursprunglig personal tvingas lagga ner for att sitta sig in i
Uppdraget (inlasningstid).

Leverantoren ska arbeta for att Avropande enhet i storsta mdjliga omfattning
far personal som tidigare anvénts av Avropande enhet och i méjligaste man
tillgodose Avropande enhets 6nskan om en viss namngiven person for att uppna
kontinuitet.

Om Leverantoren ersétter personal ska dennes kompetens och erfarenhet
redovisas.

Om Leverantorens personal utfor arbete i Avropande enhets lokaler, ska sadan
personal iaktta de foreskrifter och arbetstider som dennes personal ska iaktta.

Underleverantor

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Leverantoren far anlita underleverantorer for genomforande av viss del av
Uppdrag eller tjansterna under detta Ramavtal. Leverantoren ska alltid inhamta
Bestillarens skriftliga godkdnnande. Sddant godkdnnande ska inte vagras utan
godtagbara skal.

Avser Leverantoren att under avtalsperioden anlita en underleverantor ska en
begiran skickas till Bestéllaren. Leverantoren ska pa Bestéllarens begéaran
tillhandahalla all relevant information som kravs for att Bestillaren ska kunna
gora en vederborlig bedomning av huruvida Underleverantéren uppfyller de
krav som stilldes i upphandlingen.

Leverantoren ska varken befrias eller begréinsas i sitt ansvar, sina dtaganden
eller skyldigheter enligt Ramavtalet genom att utse en underleverantor.
Leverantoren ska, i forhallandet mellan Bestillaren och Leverantoren vara
ansvarig for att utse och traffa avtal med Leverantorens underleverantorer samt
ska ansvara for alla Leverantorens underleverantorer sdsom for sig sjilv.

Om en underleverantor som anlitats av Leverantoren bryter mot bestammelser i
detta Ramavtal eller det forekommer upprepade klagomal avseende en sddan
underleverantor och rittelse inte vidtas omedelbart efter skriftlig anmaning fran
Bestillaren, har Bestillaren ratt att kriava att Leverantoren byter sddan
underleverantor avseende detta Ramavtal.
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Arbetsgivaransvar

6.8.1 Leverantoren har fullstandigt arbetsgivaransvar och ska betraktas som en
sjalvstandig uppdragstagare i forhéllande till Bestillaren och ansvarar dairmed
for betalning av samtliga lagstadgade socialforsakringsavgifter och skatter, som
exempelvis arbetsgivaravgifter och preliminarskatt.

Andring/Tilldgg till Uppdrag

6.9.1 Andringar och tilligg till ingdnget Avropsavtal eller gjorda Avrop ska for att dga
giltighet vara skriftliga och undertecknas av foretradare for Avropande enhet

och Leverantoren.

6.9.2 Endera Parten bor foresld sidana dndringar i Uppdrag som denne bedomer
forbattrar Uppdragets resultat tekniskt, kostnadsmassigt eller i annat avseende.

6.9.3 Andringar och tilligg fir inte indra vad som foreskrivs i detta ramavtal.
Avbestillning av Uppdrag

6.10.1 Avropande enhet ager ratt att skriftligen avbestilla avropat Uppdrag med tre
(3) manaders uppsiagningstid.

Kvalitetssakring

Leverantoren ska genomfora sitt atagande enligt detta Ramavtal pa ett
fackmannamassigt satt och med omsorg enligt god branschpraxis samt i 6vrigt tillampa
ett etiskt forhéllningssatt. Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
inom foretaget med rutiner for intern kvalitetskontroll, uppf6ljning av uppdrag samt
klagomal och avvikelsehantering.

Ersattning/Pris

Ersittning for Uppdrag baseras pa ndgon av principerna:
» Fast pris
* Lopande rakning

Som grund for 16pande eller fast pris géiller hogst de timpriser som framgar av Pris- och
artikelspecifikation, bilaga 1. Samtliga priser i prisbilagan ar exklusive mervardesskatt.

Leverantoren svarar sjalv for alla kostnader som uppstéar vid utférande av Uppdrag
samt ovriga forpliktelser enligt detta Ramavtal.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

RAMAVTAL
Sida 11 av 27
Avtalsnr SLL1911

For kostnad uppkommen vid resa till annan ort an den ort dar Uppdraget i huvudsak
ska utforas (Stockholms ldn) utgar rese-, restid och traktamentsersittning i enlighet
med Skatteverkets anvisningar under forutsattning att sddan resa i forvag skriftligen
godkants av Avropande enhet. Resor utanfor Stockholms 1an ska foretas pa ett for
Bestillaren/Avropande enhet formanligt satt.

Leverantoren svarar for och bekostar alla rese-, restid, logi- och
traktamentsersattningar for personal som normalt 4r stationerad pa annan ort och som
ingér i Uppdraget. Detta giller ocksd om Leverantoren méste inkalla sddan personal i
efterhand for att fullgora sin del av Avropsavtal.

For resor inom den ort dar Uppdraget i huvudsak ska utféras utgar ingen rese, restid,
logi- eller traktamentsersittning.

Leverantoren erhaller ersittning med verifierade belopp for utlagg vilka i forvag
overenskommits vara nodvandiga for Uppdragets utforande.

Vid avbestillning av avropat Uppdrag enligt punkten 6.10. utgér ersittning for utfort
arbete och styrkt nodvandig avvecklingskostnad.

Prisjustering

Prissdnkning far ske pa begiran av endera Part ndrsomhelst under Ramavtalets
avtalstid.

Prishojning far endast ske i den ordning som anges i detta Ramavtal och tidigast tolv
(12) manader efter Ramavtalets ikrafttradande.

Begiran om prishojning ska framstillas skriftligen tidigast atta (8) veckor fore och
senast fyra (4) veckor efter fastprisperiodens utgang. En begiaran som inkommer
utanfor denna period kommer inte att beaktas.

Leverantoren ska vid begaran om prisjustering specificera och verifiera dberopad
kostnadsforandring. Prisandringsbegaran skall vara vial dokumenterad med underlag
utfirdade av ravaruleverantor, tillverkare eller dylikt samt specificerad med procentuell
uppdelning av dndringarna pa kostnadsslag till exempel ravaror, material,
arbetskostnader, energi, transporter etc.

Efter godkind prisjustering ska Leverantoren arligen redovisa motsvarande
dokumentation for att f6lja prisbilden. Redovisningen ldamnas enligt 9.3.

Pakallande av prisjustering ska stillas till respektive kontaktperson for Parterna och till
den adress som anges i punkt 29 [Kontaktpersoner].

For att prisjustering ska trada i kraft ska Parterna traffa en skriftlig 6verenskommelse.
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Overenskommen prishdjning ska gilla under minst tolv (12) manader. Prishjning
giller inte retroaktivt. Uteblir prishgjning intrader en ny tolv (12) ménaders
fastprisperiod.

Till dess att 6verenskommelse om prisjustering har triffats giller senast 6verenskomna
priser.

Om Leverantoren fakturerar prishGjningar som inte ar godkanda av Bestéllaren utgar
ett vite pa 10 000 SEK per tillfille.

Beslut av myndighet géllande skatter eller avgifter som péaverkar erséttning far till den
del som beror pa myndighetsbeslutet regleras efter yrkande av nagon av Parterna och
efter Bestillarens skriftliga godkdnnande for aterstaende del av avtalsperioden
inklusive eventuell forlangning. Leverantorens yrkande om prisjustering som styrker
effekten av beslutet enligt denna punkt ska stillas till ssmma adress som anges ovan.
Prisjustering pa grund av valutaférandring godtas e;j.

Bestéllaren ansvarar for vardbehovet hos 2 miljoner invénare vilket gor Bestallaren till
en stor bestillare med en 6nskan om en hog kundprioritet. I syfte att sdkerstilla detta
och att Bestillaren vid varje tidpunkt erhaller marknadsmaéssiga villkor dger
Bestillaren ratt att omférhandla nuvarande Ramavtal avseende pris om formanligare
villkor 4n de i detta avtal erbjuds av Leverantoren till annan bestillare.

Kan Parterna inte komma 6verens har Bestéllaren en ensidig raittighet att frantrada de

produkter ur Ramavtalet som omforhandlingen omfattar med fyra (4) ménaders
skriftligt varsel.

Fakturering och betalning

Betalning erlagges av Avropande enhet mot faktura.

Fakturering av tjanster ska ske manadsvis i efterskott for utfort arbete.

Betalning ska ske senast trettio (30) dagar efter ankommen och godkand faktura.
Betalning av faktura innebér inte att Avropande enhet godkiant Uppdrag.

Vid férsenad betalning dger Leverantoren ritt till drojsmalsranta enligt gdllande
rantelag.

Leverantor ska pa Avropande enhets begiran verifiera utlagg i fakturaunderlaget.

Om anledning till anmarkning mot faktura foreligger, forbehéller Avropande enhet sig
ratten att innehélla hela eller delar av betalningen.

Administrativa avgifter eller faktureringskostnader ska ej forekomma.
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10.9 Fakturamottagare ska anges i Avropsavtalet. Faktura ska adresseras till respektive

Avropande enhet som ldimnat Uppdraget.

10.10 Fakturan ska innehélla:

* Minst de uppgifter som beskrivs i Bokforingslagen (1999:1078) samt i
foljande lank: www.skatteverket.se.

» Referens till Ramavtalet, eventuellt uppdragsnummer och Avropande
enhets kontaktperson.

10.11 Fakturor enligt detta Avtal ska skickas enligt f6ljande:

11

11.1

11.2

11.3

12

12.1

10.11.1 E-faktura enligt standard Svefaktura ar obligatorisk for all fakturering fran
Leverantor till Bestillare. I 6vrigt ska fakturastandard helt f6lja SFTT:s
rekommendationer for e-faktura i det fall andra format ar aktuella.

10.11.2 Fakturan matchas normalt mot ett e-bestallningsforfarande hos Bestéllaren.
Fakturan ska darfor, pa Bestéllarens begéran, innehalla sarskild referens for att
mojliggora sdidan matchning.

10.11.3 Leverantoren ska kunna skicka e-faktura via PEPPOL:s infrastruktur till
Bestillaren.

Statistik

Leverantoren ska, kostnadsfritt, inkomma med statistikuppgifter over utforda
leveranser pa anmodan/efter 6verenskommelse med Bestillaren. Aven statistikperiod
samt inldmningstidpunkt 6verenskommes.

Motsvarande statistik ska &ven kunna lamnas av Leverantéren pa anmodan av
Bestallaren infor en ny upphandling.

Statistiken ska redovisas uppdelad pa de Avropande enheter som anges i Avropande
enheter, Bilaga 4.

Uppfoljning

Uppf6ljningsmoten mellan Bestillaren och Leverantoren dger rum minst en (1) gang
per ar. Det aligger Bestillaren att kalla till dessa moten. Parterna har ritt att pakalla
ytterligare uppfoljningsmoten om det anses nodvandigt.
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13 Vite och andra pafoljder vid Leverantorens avtalsbrott

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14

14.1

14.2

Leverantoren ska under avtalstiden uppfylla samtliga &taganden enligt detta Ramavtal
och ingangna Avropsavtal. Vid underlatenhet fran Leverantoren att uppfylla dessa
ataganden har Bestillaren/Avropande enhet ratt, forutom att omedelbart kriva
rattelse, gora gillande de pafoljder som anges i denna punkt 13 samt i Ramavtalet i
ovrigt.

Det ar av synnerlig vikt for Bestéllaren och Avropande enhet att leverans av avropade
tjanster enligt detta Ramavtal sker i enlighet med den leveranstidpunkt eller tidplan
som anges i Avropsavtalet eller gjort Avrop. Leverantoren ska utan drojsmal underritta
Avropande enhet om forhéallanden som kan medfora avvikelser fran 6verenskommen
leveranstidpunkt eller tidplan. Leveransforsening foreligger om Faktisk
leveranstidpunkt infaller senare dn Avtalad leveranstidpunkt.

Skulle Avropande enhet, pa grund av fel eller dr6jsmal vid utférande av Uppdraget
drabbas av merarbete, andra sirskilda hanteringskostnader eller krav frén tredje man,
ska Leverantoren ersiatta Avropande enhet for dessa kostnader.

Avropande enhet dger ritt att — for de fall att det foreligger allvarligt fel eller betydande
brist i Uppdraget och Avropande enhet pa grund darav riskerar att drabbas av
ekonomisk skada, allvarlig negativ publicitet eller annan allvarlig skada, och rattelse
inte vidtas med den skyndsamhet som omstiandigheterna pakallar — pa Leverantorens
bekostnad utfora eller 1ata utfora hela eller delar av Leverantorens Uppdrag, till dess
att Leverantoren vidtagit rattelse.

Om Leverantoren inte levererar av Bestillaren begard statistik, enligt punkt 11
[Statistik], pa overenskommen tid utgar vite. Vite utgar med 1 000 kronor per pabérjad
vecka som forseningen varar. Vite kan maximalt utga med 10 000 kronor for varje
statistiktillfille. Statistik som ej lamnas enligt tillhandahéllen mall kommer att
betraktas som ej levererad och vite kan, dven da, komma att utga.

Bestillarens/Avropande enhets ritt till vite for forsening ar forverkad om ansprak pa
ersattning inte framstalls skriftligen senast sex (6) manader efter det att Uppdraget
slutforts eller upphort.

Forsiakringar
Det aligger Leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsiakring som tiacker de skador som

Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Ramavtal.

Leverantoren skall pa begiran styrka detta genom att tillstdlla Bestéllaren kopia av
giltigt forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.
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Ansvar for skada och ansvarsbegransningar

Avropande enhets godkdnnande av utfort Uppdrag befriar inte Leverantoren fran
ansvar for Uppdraget.

Parts ritt till ersattning for skada fran den andra Parten for brott mot detta Ramavtal
och/eller aktuellt Avropsavtal ar begransad till ersattning for direkt skada och forlust
och omfattar inte indirekt skada, inklusive goodwillforlust och utebliven vinst.

Begransningarna i detta Ramavtal om ratt till ersattning endast for direkt skada och
forlust ska inte gilla savitt avser: (i) skada som har orsakats uppsatligen eller av grov
vardsloshet eller (ii) Leverantorens ansvar avseende immaterialrattsligt intrang enligt
punkten 18 [Immaterialrattsligt intrang] savitt avser belopp som Bestéllaren tvingas
utge till tredje part enligt nimnda punkt.

Leverantorens sammanlagda skadestandsskyldighet begriansas till max femton (15)
procent av Avropets kontraktsvarde per skadetillfalle savida inte uppsat foreligger.

Lagar och forordningar m.m.

Leverantoren ska vid utférande av dtagandet f6lja alla lagar, forordningar samt
foreskrifter och allmanna radd som utfardats av statliga och kommunala myndigheter
och verksamheter samt Bestéllarens egna riktlinjer samt Uppforandekod for
leverantorer, bilaga 6, som fran tid till annan ar tillimpliga pa atagandet eller som pa
annat sitt beror Leverantoren vid utforande av atagandet.

Leverantoren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha sddana
rutiner och processer som kravs for att folja den arbetsrattsliga lagstiftningen.

Sekretess och tystnadsplikt

Handlingar som inkommit till och forvaras hos Leverantoren for Bestillarens rakning,
omfattas av tryckfrihetsforordningens bestimmelser om allmidnna handlingars
offentlighet. Dock far handling inte lamnas ut utan féregéende sekretessprovning av
Bestillaren.

Leverantoren far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat sitt utnyttja
eller terge uppgifter om Bestéllaren, eller Bestillarens affiarspartners som kan vara att
betrakta som affars- eller yrkeshemlighet, i annan utstrackning dn vad som kravs for
Uppdragets genomforande.

Sekretesskyldigheten giller inte sddan information som Leverantoren kan visa har
blivit kdand for Leverantoren pa annat siatt &n genom Uppdraget eller som ar allméant
kand.
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Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Leverantoren ar skyldig enligt lag att lamna
ut uppgifter.

I de fall Leverantoren ges tillgang till enligt Offentlighets - och sekretesslag (2009:400)
skyddad information ska tillampliga bestimmelser i nimnda lag beaktas. Leverantéren
forbinder sig att tillse att dess personal och eventuell underleverantor gor motsvarande
atagande.

Sekretess enligt denna punkt giller dven niar Ramavtalet i 6vrigt upphort att gilla.

Immaterialrattsliga intrang

Upphovs- och dganderitten till Leverantorens resultat, inklusive alla handlingar till
foljd av utférande av tjansten tillkommer Bestillaren utan att sirskild erséattning till
Leverantoren utgar. Leverantoren har dock ratt att helt eller delvis nyttja avidentifierat
resultat dven i annat sammanhang.

Med handling avses inte bara dokument i skrift eller bild, utan d&ven upptagning som
kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas med tekniskt hjalpmedel.

Digital information och dataprogram som tillhandahalls av Bestéllaren for tjanstens
genomforande ar dennes egendom och far inte utan Bestéllarens medgivande anviandas
i annat sammanhang.

Leverantoren ansvarar for att resultatet inte kranker annans ratt sdsom t ex
upphovsritt, patentratt, varumarkesratt eller andra immateriella rattigheter som
tillkommer tredje part. Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara
Bestillaren om krav riktas eller talan fors mot denne om intrang i patent, upphovsratt
eller annan immateriell riattighet pa grund av anviandningen av resultatet av ett
Uppdrag. Framstalls ansprak pa grund av intrang i annans ratt, ska Bestillaren
omgaende underritta Leverantéren om anspraket. Leverantoren atar sig vidare att
ersitta Bestillaren for de skadestand och ersattningar som denne genom forlikning
eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantorens atagande giller forutsatt att
Leverantoren far bestimma 6ver forsvaret mot sadan talan och far fora forhandlingar
om uppgorelse eller forlikning.

Om det faststills att intrdng har skett ska Leverantoren pa egen bekostnad ersétta eller
anpassa resultatet av Uppdrag for att undvika intrang i tredje parts immateriella
rattigheter.

Denna bestaimmelse giller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har upphort att gilla.
Leverantorens ansvar enligt denna punkt géaller inte i de fall Bestéallaren eller av
Bestallaren anlitad personal utfort vasentliga andringar i det av Leverantoren
levererade resultatet.
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Begransning av marknadsforingsratt

Leverantoren far inte anvinda eller hanvisa till Bestillaren i marknadsforingssyfte utan
att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Bestallaren.

Force majeure

Parterna ska inte goras ansvariga for forsening av eller underlatenhet att uppfylla sina
ataganden enligt detta Ramavtal om forseningen eller underlatenheten harror fran
nagon omstandighet utom Parternas kontroll sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
uppror, upplopp, terroristdad, explosion, 6versvimning, lagstadgade hinder eller
andringar i lagstiftning. Forbehéllet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska
inte anses som befrielsegrund om Leverantoren sjélv dr foremal for eller vidtar sddan
konflikt.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska han skriftligen
och utan dr6jsmal underritta den andra parten om att sidan omstandighet har
intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens
upphorande.

Befrielsegrund medfor att Parten ar befriad fran att fullgora sina dtaganden pé avtalad
tidpunkt och under sédan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas till foljd av
den intraffade befrielsen. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Hallbarhet
Miljs

21.1.1 Leverantorens ataganden

21.1.1.1  Leverantoren ska vid avtalsstart ha, och under hela avtalstiden
uppritthalla, ett strukturerat och dokumenterat miljoarbete som ar 6ppet
for granskning av Bestillaren. For att uppfylla villkoret ska Leverantéren
minst:

e ha en milj6policy som ar antagen av ledningen;

e ha identifierat miljorelaterade risker hanforliga till de tjanster som
omfattas av detta Ramavtal,;

e ha en rutin som sikerstiller att de miljokrav som anges i
Haéllbarhetsbilaga, Bilaga 3, uppfylls;

e ha maitbara och tidsatta mal for sitt miljoarbete; och

e en gang per ar folja upp miljoarbetet enligt denna punkt
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Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestéllaren inkomma med
skriftlig redovisning som verifierar att och redovisar hur kraven i punkt
21.1.1.1 samt miljokraven i Hallbarhetsbilaga, Bilaga 3, uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det sitt som Bestéllaren begir. Leverantoren ar
skyldig att inkomma med sddan redovisning inom en (1) manad fran det
att begaran mottogs.

21.1.2 Hantering av brister

21.1.2.1

21.1.2.2

21.1.2.3

21.1.2.4

21.1.2.5

Vid bristande uppfyllelse av kraven i punkterna 21.1.1.1 - 21.1.1.2 och/eller
kraven i Héllbarhetsbilaga, Bilaga 3, har Bestéllaren/Avropande enhet ritt
att, efter eget val, gora gillande en eller flera av de pafoljder som anges i
punkterna 21.1.2.2 — 21.1.2.5 nedan mot Leverantoren.

Om Leverantoren inte uppfyller sina dtaganden i punkt 21.1.1.1 har
Bestillaren ritt att krava att Leverantoren inom fyra (4) veckor avhjilper
bristen.

Leverantorens underlatenhet att avhjilpa brist enligt punkt 21.1.2.2 och
Leverantorens underlatenhet att uppfylla kravet pa redovisning enligt
punkt 21.1.1.2 utgor dessutom var for sig ett sddant vasentligt
kontraktsbrott som berattigar Bestallaren att, helt eller delvis, hava
Ramavtalet enligt bestimmelserna i punkt 24.1.1 b).

Om Leverantoren inte, i enlighet med bestimmelserna i punkt 21.1.1.2,
kan verifiera att tjinst som omfattas av Ramavtalet uppfyller kraven i
Haéllbarhetsbilaga, Bilaga 3, har Bestillaren ratt att krava prisavdrag
avseende den tjanst/de tjanster som Leverantoren inte kan verifiera
uppfyller kraven. Vid faststillande av prisavdragets storlek ar
utgangspunkten det avdrag som erhallits vid upphandlingen for
uppfyllande av det aktuella kravet. Har det aktuella kravet inte varit
foremal for utvardering i upphandlingen ska utgidngspunkten istillet vara
den marknadsmassiga prisskillnaden mellan tjanst som uppfyller aktuellt
krav och tjanst som inte uppfyller kravet. Prisavdraget ska galla till dess
Leverantoren kan styrka att tjansten/erna uppfyller kraven i
Haéllbarhetsbilaga, Bilaga 3. Prisavdraget ska tillampas pé alla avrop av
berorda tjanster som gors enligt detta Ramavtal under den tid som
prisavdraget géller.

Om Leverantoren inom ramen for ett Uppdrag utfort tjanst/er som inte
uppfyller kraven i Héllbarhetsbilaga, Bilaga 3, har Avropande enhet ratt
att, efter eget val, gora gillande en eller flera av féljande pafoljder:

a) kriva och erhélla vite uppgaende till femton (15) procent av det
totala anskaffningsvardet for den/de tjanst/er som levererats
under avtalstiden och som inte uppfyller kraven;
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b) kréava och erhalla sddant prisavdrag som svarar mot bristen. Vid
faststillande av prisavdragets storlek ar utgdngspunkten det
avdrag som erhaéllits vid upphandlingen f6r uppfyllande av det
aktuella kravet. Har det aktuella kravet inte varit foremal for
utvardering i upphandlingen ska utgangspunkten istéllet vara den
marknadsmassiga prisskillnaden mellan tjanst som uppfyller
aktuellt krav och tjanst som inte uppfyller kravet;

¢) krava och erhélla ersittning for den forlust eller skada som
Avropande enhet dsamkas med anledning av bristen, varvid
eventuellt vite som utgétt till Avropande enhet med anledning av
bristen ska avriaknas fran skadestiandet; och

d) om bristen ar vasentlig, hava Avropet.

Havning av Avrop ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

21.2 Haéllbara leveranskedjor

21.2.1 Leverantorens atagande

21.2.1.1

21.2.1.2

21.2.1.3

21.2.1.4

Leverantoren ska under hela avtalstiden tillampa kontraktsvillkor enligt
punkt 21.2.1-21.2.4. Ramavtalet, och kontrakt som avropats enligt
Ramavtalet, ska fullgoras i enlighet med foljande villkor for héllbara
leveranskedjor.

FN:s allminna forklaring om de méanskliga rattigheterna;

ILO:s atta kirnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete,
diskriminering och foreningsfrihet samt organisationsrétt (nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182);

FN:s barnkonvention, artikel 32;

det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dar
arbetet utfors;

den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om 16n, arbetstid,
ledighet och socialforsakringsskydd som géller i landet dar arbetet
utfors;

den miljoskyddslagstiftning som giller i landet dar arbetet utfors; och
FN:s konvention mot korruption.

Villkoren avseende hallbara leveranskedjor benimns nedan de
”Grundldggande Villkoren”. De Grundldggande Villkoren forklaras
narmare i Uppforandekod for Leverantorer, Bilaga 6.

I de fall d& internationella bestimmelser foreskriver ett starkare skydd for
den enskilde dn nationell lagstiftning ska Leverantoren vidta skaliga
atgarder for att efterleva de internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med anknytning till utférande av
kontrakt som avropas enligt detta Ramavtal.
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21.2.1.5 Leverantoren ska i enlighet med punkt 21.2.2, sdkerstilla att de
Grundlaggande Villkoren uppfylls av anlitade underleverantorer i alla led.
Leverantoren ska ocksa sakerstilla att dessa underleverantorer medverkar
vid uppf6ljning enligt punkt 21.2.3.

21.2.2 Policys och rutiner

21.2.2.1 For att uppfylla atagandet enligt punkt 21.2.1 ska Leverantoren vidta
atgarder for att forebygga och hantera eventuella avvikelser fran de
Grundliggande Villkoren enligt punkterna (i) — (vi) nedan. Atgiirderna
ska vara dokumenterade och tillampas lopande under hela avtalstiden i
den egna verksamheten och hos underleverantorer i alla led.

21.2.2.2 Leverantoren ska senast vid avtalsstart ha:

(i) antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen,
som innefattar ett atagande att respektera de Grundlaggande
Villkoren;

(ii) antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera de
Grundliaggande Villkoren i den egna verksamheten och i
leveranskedjan,

(iii)utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av
de Grundldggande Villkoren;

(iv) antagit rutiner for att regelbundet genomfora riskanalyser, det
vill sdga identifiera och prioritera aktuella och potentiella risker
for brister i efterlevnad av de Grundlidggande Villkoren,
innefattande en kartlaggning av leveranskedjan med sarskild
hansyn till hogriskverksamheter,

(v) antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av de
Grundliaggande Villkoren; och

(vi)antagit rutiner for att omedelbart vidta atgéarder for att forhindra
och begrinsa brister i efterlevnad av de Grundlaggande
Villkoren, samt for att vidta rittelse vid identifierade brister.

21.2.2.3 Atgirderna ska vidtas i enlighet med FN:s viigledande principer for
foretag och manskliga rattigheter eller motsvarande.

21.2.3 Uppfoljning

21.2.3.1 Bestéllaren dger ratt att folja upp att Leverantoren fullfoljer sina
ataganden. Uppfoljningen kan komma att ske i olika steg;
egenrapportering och revision.

21.2.3.2 Egenrapportering



21.2.3.3

21.2.3.4

21.2.3.5

RAMAVTAL
Sida 21 av 27
Avtalsnr SLL1911

Pa begidran av Bestillaren ska Leverantoren, inom sex (6) veckor eller
annan tid som Bestillaren anger fran det att begiran mottogs, skriftligen
redovisa hur de Grundliaggande Villkoren efterlevs. Redovisningen ska
lamnas i Bestéllarens formular for egenrapportering (som aterfinns pa
www.héllbarupphandling.se) eller i enlighet med Bestillarens
anvisningar.

Revision

Leverantoren ska mojliggora for Bestillaren att sjilv eller genom ombud
utfora revisioner hos Leverantoren och/eller hos dess underleverantorer
for att sakerstélla att Leverantoren uppfyller sitt dtagande enligt
punkterna 21.2.1 - 21.2.2 och att de Grundlaggande Villkoren i 6vrigt
efterlevs. Leverantoren ska i samband med revision tillhandahalla de
uppgifter och den dokumentation som behovs for att kontrollera att de
Grundliaggande Villkoren efterlevs.

21.2.4 Hantering av brister

21.2.4.1

21.2.4.2

21.2.4.3

21.2.4.4

21.2.4.5

Om Leverantoren inte medverkar vid uppfoljning eller om det foreligger
brister i den dokumentation som ska tillhandahéllas enligt punkt 21.2.3
ska rattelse ske inom den tid som bestams av Bestillaren.

Vid bristande efterlevnad av de Grundldaggande Villkoren eller om
Leverantoren inte uppfyller sina ataganden avseende policys och rutiner
enligt punkt 21.2.2 ska Leverantoren avhjilpa detta enligt en av
Leverantoren framtagen tid- och atgiardsplan som ska godkannas av
Bestillaren. Tid — och atgiardsplanen ska tas fram inom den tid som
bestams av Bestillaren och ska sta i proportion till bristernas art och
tydligt beskriva hur dessa avhjalps inom angiven tid.

For det fall Leverantoren inte
(i) upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 21.2.4.2,
(ii) foljer av Bestallaren godkind tid- och atgiardsplan, eller

(iii)inom den tid som Bestéllaren bestamt avhjilper sidana brister
som avses i punkt 21.2.4.1.

har Bestéllaren/Avropande enhet ritt att frangé angiven rangordning
enligt punkt Vid fortida upphorande pa de i 24.2 angivna grunderna har
Avropande enhet samtidigt ratt till ersattning for den skada Leverantorens
fel, forsummelse och brister &samkat Avropande enhet. Leverantérens
underlatenhet att vidta de atgiarder som anges i punkterna (i) — (iii) utgor
dessutom sddant visentligt avtalsbrott som berittigar Bestillaren att, helt
eller delvis, hiva Ramavtalet enligt bestimmelserna i punkt 24.1.1 b).

Om det foreligger allvarliga brister i de Grundlaggande Villkorens
efterlevnad har Bestillaren ratt att med omedelbar verkan helt eller delvis,
hava Ramavtalet enligt punkt 24.1.1 ¢).
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Ekonomirevision

Bestillaren har ritt att pa egen bekostnad, sjalv eller genom av Bestéllaren utsedd
auktoriserad revisor, foreta en ekonomisk revision av Leverantorens bokforing giallande
fakturaunderlag till Ramavtalet.

For det fall Bestillaren utnyttjar ovanstaende ratt ska Leverantoren utan kostnad for
Bestillaren bitrdda utsedd revisor i revisionen, t.ex. genom att stilla erforderlig
dokumentation till revisorns forfogande.

Om granskningen ger anledning till anméarkning som foranleder kreditering svarar
Leverantoren for granskningskostnaden, vilken ska avrdknas pa faktura/utbetalas till
Bestillaren.

Jav

Leverantoren far inte under avtalstiden utova verksamhet som kan rubba Bestillarens
fortroende for Leverantoren i nagot som galler avtalat Uppdrag.

Leverantoren ska ha rutiner for att forhindra att Leverantoren gor sig skyldig till
javsituationer vid utforande av Uppdrag. Leverantoren ska omedelbart informera
Bestillaren om eventuella konfliktsituationer.

Fortida upphorande

Havning fran Bestillarens sida

24.1.1 Bestillaren dger ratt att med omedelbar verkan hiva detta Ramavtal om

a) Bestillaren far kinnedom om att Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom &r,
eller om sddan dom inte foreligger, det enligt Bestéllarens bedomning &r sannolikt
att domen antingen kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att dndras i
hogre instans, domd for brott som innefattar sddan brottslighet som anges i 13
kap. 1§ LOU eller om Leverantoren omfattas av nagra av de omstandigheter som
anges i 13 kap. 2-388.

b) Leverantoren bryter mot Ramavtalet och detta ar av vasentlig betydelse for
Bestallaren och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt
meddelande.

c) Det foreligger allvarliga brister i de Grundlaggande Villkorens efterlevnad.

d) Leverans eller delleverans av resultat for Uppdrag forsenats tio (10) veckor eller
mer vid upprepade tillfallen.

e) Leverantoren aberopat befrielsegrund enligt punkt 20 [Force Majeure] och sidan
omstidndighet forelegat mer an tre (3) manader.
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f) Leverantoren brister i skyldigheterna i Uppforandekod for Leverantorer, Bilaga 6
eller pa annat sitt brister mot Ramavtalets reglering om etiskt och socialt ansvar.

g) Om Bestillaren vid provning enligt punkt 28.2 av Leverantorens forandrade
agarforhallanden finner att Leverantoren saknar mojligheter att fullgora
atagandena enligt detta Ramavtal.

24.1.2 Havning ska ske skriftligt genom rekommenderat brev till Leverantoren under
den i Ramavtalet angivna adressen. Bestillaren ska darvid uppge grunden for
det fortida upphorandet. Har detta skett ska hivningen anses vara fullgjord.

24.1.3 Om Bestillaren haver Ramavtalet ska Leverantéren omedelbart redovisa
Uppdraget och 6verlimna resultatet (oavsett om det fardigstéllts eller ej) samt
aterlamna av Bestillaren/Avropande enhet tillhandahallna resurser, varvid
ersiattning utgar for utfort arbete.

24.1.4 Vid fortida upphorande pé de i a), b), ¢), d), ) och g) angivna grunderna har
Bestillaren samtidigt ratt till ersiattning for den skada Leverantorens fel,
forsummelse och brister &samkat Bestéllaren.

24.2 Uppsidgning av Avrop fran Avropande enhets sida

24.2.1 Avropande enhet har vidare ratt att siga upp Avrop till upphorande trettio (30)
dagar fran avsidndandet av den skriftliga uppsigningen, om

a) Leverantoren bryter mot atagande enligt Avrop eller i visentligt hinseende
brister i sina aligganden avseende leverans av Uppdrag och rittelse ej sker
inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande;

b) Leverans eller delleverans av resultat for Uppdrag forsenats tio (10) veckor
eller mer i enlighet med punkt 13 [Vite och andra paféljder vid
Leverantorens avtalsbrott].

24.2.2 Uppsagning ska ske skriftligt genom rekommenderat brev till Leverantoren
under den i Ramavtalet/Avropet angivna adressen. Bestillaren/Avropande
enhet ska darvid uppge grunden for det fortida upphorandet. Har detta skett ska
havningen eller uppsdgningen anses vara fullgjord.

24.2.3 Om Bestillaren/Avropande enhet sager upp Ramavtalet/Avropsavtal ska
Leverantoren omedelbart redovisa Uppdraget och 6verlamna resultatet (oavsett
om det fardigstillts eller €j) samt aterlamna av Bestillaren/Avropande enhet
tillhandahallna resurser, varvid ersiattning utgar for utfort arbete.

24.2.4 Vid fortida upphorande pa de i 24.2 angivna grunderna har Avropande enhet
samtidigt ratt till ersattning for den skada Leverantorens fel, forsummelse och
brister asamkat Avropande enhet.
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24.3 Uppsigning fran Leverantorens sida

25

25.1

25.2

25.3

24.3.1 Leverantoren ager ratt att siga upp detta Ramavtal eller Avropsavtal respektive
Avrop till upphorande trettio (30) dagar efter avsdndandet av den skriftliga
uppsigningen, om;

a) Bestillaren/Avropande enhet gor sig skyldig till viasentligt kontraktsbrott
och underléter att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande
av skriftligt meddelande (innefattande redogorelse for avtalsbrottet);

b) Bestillaren aberopat befrielsegrund enligt punkt 20 [Force Majeure] och
sddan omstindighet forelegat mer an tre (3) ménader.

24.3.2 Leverantoren ska da omedelbart redovisa Uppdraget och till Avropande enhet
overlamna resultatet (oavsett om det fardigstillts eller ej) samt aterlamna
tillhandahallna resurser, varvid ersiattning utgar for utfort arbete.

24.3.3 Uppsigning ska ske skriftligt genom rekommenderat breyv till
Bestillaren/Avropande enhet under den i Avtalet/Avropsavtalet angivna
adressen. Leverantoren ska darvid uppge grunden for det fortida upphorandet.
Har detta skett ska uppsagningen anses vara fullgjord.

Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstillda i regionens forvaltningar och bolag regleras i svensk lag.
Det ar vasentligt for Bestéllaren att anstillda hos externa Leverantorer vid utforande av
tjansten enligt Ramavtalet, omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som ldimnat meddelande till forfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram, teveprogram eller
andra upptagningar. Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéillda utanfor
det omrade som Ramavtalet omfattar och inte heller i vidare mén dn vad som omfattas
av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).

Bestillaren har ratt att siga upp Ramavtalet i fortid om Leverantoren i vasentligt
avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot ovan angiven forbindelse.

26 Tvist och tillamplig lag

26.1

Detta Ramavtal ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt.
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27.1
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For det fall Parterna skulle bli oeniga avseende omfattningen av de rattigheter och
skyldigheter som foljer av detta Ramavtal, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och inte under ndgra omstandigheter avbryta utférandet
av sina ataganden eller sidga upp eller hota att saga upp detta Ramavtal, till dess att
oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under nagra omstandigheter ratt
att avbryta leverans av produkt genom hanvisning till ett pastatt avtalsbrott fran
Bestillarens sida eller genom hénvisning till ett utestdende krav pa betalning, om
Bestillaren i god tro bedomer sig dga ritt att halla inne sddan betalning till f6ljd av ett
krav, till dess att tvisten slutligt har avgjorts.

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av Ramavtalet och dirmed sammanhingande
rattsforhallanden som inte kan goras upp i godo ska slutligt avgoras av allman domstol
och med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Overlatelse av Avtal

Detta Ramavtal far inte utan Bestillarens skriftliga medgivande overlatas pa annan.

28 Andringar

28.1

28.2

Allmant

28.1.1 Andringar och tillsigg till detta Ramavtal ska for att dga giltighet vara skriftliga
och undertecknade av behoriga foretradare for bada Parter.

Andrade férhallanden

28.2.1 Parterna kan begira omférhandling av villkor i detta Ramavtal om det sker
betydande forandringar hos Bestillaren eller Leverantoren. Begaran om
omforhandling ska vara skriftlig.

28.2.2 Omforhandling ska inledas sa snart som mojligt efter Parternas framstallan
darom. Pékallande av omférhandling befriar inte Parterna fran skyldighet att
fullgora sina forpliktelser enligt detta Ramavtal.

28.2.3 Vid hindelse av foretagsomstruktureringar, inklusive uppkép, sammanslagning,
forvarv eller insolvens, hos Leverantoren, ska detta utan dréjsmal skriftligen
anmadlas till Bestéllaren. Leverantoren ska pa Bestéllarens begéaran ldmna
ytterligare information om de nya forhallandena och om Leverantorens
framtida mojligheter att fullgora dtagandena enligt detta Ramavtal. Bestillaren
ska darefter prova om Ramavtalet ska fortsatta att galla trots forandrade
forhéllanden hos Leverantoren.
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Kontaktpersoner

Kontaktpersoner angaende detta Ramavtal ska vara:

Bestillaren:

Namn: Peter Lindell

Telefon: 072 — 467 38 08

E-post: peter.lindell@regionstockholm.se
Leverantoren:

Namn: Louise Andersson

Telefon: 010 - 445 72 43

E-post: Louise.Andersson@stenarecycling.se

Vid forandringar av kontaktuppgifter ska den andre Parten meddelas snarast.

Meddelande

Reklamation och meddelanden avseende detta Ramavtals tillampning ska skriftligen
oversiandas till Parternas kontaktpersoner enligt Ramavtalet.

Meddelanden enligt detta Ramavtal ska ske och anses kommit den andra Parten
tillhanda enligt foljande:

*  Overlimnande med bud — vid avlimnandet.

» Avsindande med rekommenderat brev — tre (3) Arbetsdagar efter avsdndandet
for postbefordran.

= Med e-postmeddelande — en (1) dag efter avsidndandet.

Adress- och kontaktuppgiftsindring ska utan dréjsmal meddelas Part pa sitt som
foreskrivs i punkt 30.1-30.2.

Bestiammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Ramavtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdra att Ramavtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Ramavtalet, skilig jamkning
i Ramavtalet ske.



RAMAVTAL
Sida 27 av 27
Avtalsnr SLL1911

Detta Ramavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna tagit
var sitt.

Ort och datum Ort och datum

REGION STOCKHOLM STENA RECYCLING AB

Signatur Signatur

Ragna Forslund, Upphandlingschef Joacim Dahlstrom, filialchef Veddesta

Namnfortydligande, befattning Namnfortydligande, befattning



