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Hallbarhetsrapport 2019 Locum AB

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2019. Denna hallbarhetsrapport utgor
bolagets lagstadgade? hallbarhetsrapport och &r en del av forvaltningsberattelsen for
Locum AB med organisationsnummer 556438-7909. Arets hallbarhetsrapport avser
réakenskapsaret 2019. Hallbarhetsrapporten avser sasmma period som arsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhets-
styrning, miljo, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for manskliga
rattigheter?, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Hallbarhetsrapporten beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomassig
hansyn.

Under respektive avsnitt i rapporten redovisas for Locums verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot Region Stockholms mal, eventuella egna mal och
indikatorer utéver regionens samt genomforda aktiviteter under aret.

1 Rapporten har upprattats utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Rapporten tar dven
hansyn till Region Stockholms anvisning och riktlinje for Hallbarhetsrapport 2019.

2 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, halsa och sdkerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen
organisation.
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1 Uppdrag och styrning

Locums uppdrag ar att forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i regionens vardfastigheter at
dgaren Region Stockholm. Fastighetsbestdndet omfattar drygt tva miljoner kvadratmeter
exklusive NKS i Solna. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i regionen.

Locum ska sakerstalla att Region Stockholm har en effektiv och professionell foérvaltning av
regionens lokaler samt att vardproducenterna har andamalsenliga lokaler som bidrar till att ge
ratt forutsattningar for en tillganglig vard av hog kvalitet. Locum ska ocksa bista hyresgasterna
med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt satt. | uppdraget ingar att Locum i samrad
med berérda enheter inom regionkoncernen bl. a ska uppratta underhallsplaner,
forvaltningsplaner samt fastighetsutvecklingsplaner. | 6vrigt ska Locum dven prioritera arbetet
med att bygga resurssnalt och hallbarhetsanpassat, minska medieanvdandningen samt stréva
efter hog ateranvandnings-, och atervinningsgrad vid saval nybyggnation som vid
ombyggnation. Ytterligare uppdrag ar bl. a investeringsplanering, avtalsférvaltningen av OPS
avtalet for NKS, slutférande av de strategiska utrustningsinvesteringarna samt handlaggning av
fastighetsstrategiska fragestallningar sasom avyttringar.

Locum &r organiserat med avdelningar och underliggande enheter baserat pa
kompetensomraden, men arbetar tvarfunktionellt med leveranserna utifran de geografiska
forvaltningsomradena.

1.1 Budget och mal
Regionfullmaktige har i budget 2019 for Region Stockholm faststéllt ett antal mal som galler for
regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal géller fér regionen som helhet.

Locum har tre 6vergripande strategier:
e Okade virden fér vdrden med driftssikra fastigheter

Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade viarden genom att skapa och underhalla
robusta och attraktiva vardmiljéer och sjukhusomraden. Det astadkommer vi genom ett
langsiktigt, effektivt och affarsmassigt arbete med férvaltning och projekt. Detta géller saval
vart inre arbete som i vart samspel med kunder, patienter och besdkare hos vara kunder samt
vara leverantorer.

e Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi ar nyfikna, modiga och lyhérda och utvecklar — internt och genom néatverk och goda
samarbeten — kompetens och teknik sa att vi ligger i framkant med att ta vara pa de
moijligheter som digitalisering och ny teknik erbjuder for att projektera, bygga och forvalta vara
fastigheter.

e Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Vi bygger tillsammans en organisationskultur med en tydlig, stodjande struktur, som ger oss
mod och tillit att utveckla vart arbete, oss sjdlva och varandra, till nytta fér vara kunder. Var
organisationskultur och var kommunikation ska gora det lattare for oss att saval behalla som
att attrahera medarbetare.

Utifran ovanstaende har mal formulerats och dessa aterfinns i handlings- och
verksamhetsplaner.
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Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ar baserad pa Region Stockholms samt bolagets styrande dokument.
Verksamhetsplanen utgar ifran regionens omvarldsanalys kompletterade med bolagets
omvarldsanalys som specifikt beror fastighetsbranschen. Locum, i likhet med andra
verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och férvantningar som stalls fran intressenter
och omvarlden.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat samt prioriterat vilka
aktiviteter som behdver genomforas for att bidra till regionens vision, mal och bolagets lokala
mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som ska genomforas
under 2019 och 2020. Aktiviteterna utgar fran de mal och uppdrag som &r faststallda i Locums
verksamhetsplan for 2019 samt atgarder kopplade till bolagets internkontrollplan for 2019.
Det tvaariga perspektivet bidrar till en lite mer langsiktig planering av verksamheten.

Rapportering och uppféljning

Uppfdljning av verksamhetsplanen sker fortlopande pa enhets-, avdelnings- och ledningsniva.
Locum rapporterar l6pande framdriften i verksamheten samt ekonomiskt utfall och
maluppfyllelse vid styrelsemdten.

Vardens fastigheter och lokaler
| Hélso- och sjukvdrdslagen® anges: ”Dar det bedrivs hilso- och sjukvard ska det finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard ska kunna ges.”

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv
e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet.

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till
integritet, sjdlvbestdammande och delaktighet.

e Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet.

e Ur perspektiv av god arbetsmilj6é ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till
dagsljus och utblickar samt tillrackligt svangrum vid assistans av patienter
avgorande for ett hallbart arbetsliv.

e Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljé samt
miljobedéomda byggnadsmaterial.

Vardfastigheter ar tekniskt komplexa byggnader med omfattande verksamhetskrav dar
sjukvard bedrivs dygnet runt. Lag- och myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till
tekniska installationer. Fastigheterna ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behovs
for att god vard ska kunna ges samt for att framja ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

N&r Locum forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska bolaget forhalla sig till
ett stort antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,

32017:30, Halso- och sjukvardslagen, 5 Kap 2§
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patientlagen, Boverkets byggregler och arbetsmiljélagen ar nagra av de lagar som styr
utformning av vardlokaler.

Locum samverkar med 16 andra regioner inom PTS?. Systemet syftar till att hitta gemensamma
lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala samverkansgrupper finns inom
omradena: funktion, el, bygg, VVS, styr och dvervakning, CAD/BIM, brandskydd mm.

1.5 Locums interna kontroll och riskarbete
Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen fér Locums verksamhetsstyrning
och det certifierade ledningssystemet. Den interna kontrollen utgar fran Regions Stockholms
policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum féljer regionens modell® fér
internkontroll och har inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de
riskfaktorer som beddéms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Granskning av att
kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan vid interna revisioner samt vid
behov i form av stickprovskontroller.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i
beslut fattade av regionfullmaktige och regionstyrelsen. Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar
for att, i enlighet med policy for intern kontroll, utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar I6pande till styrelsen
hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sdkerstélla att atgarder vidtas
rorande de brister och forslag till tgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

1.5.1 Risker knutna till hallbarhetsrapporten 2019
Nio vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan fér 2019, se Tabell 1. Utdrag ur Intern
kontrollplan foér 2019. Till varje risk finns ett flertal kontroller och begransande atgarder
specificerade, atgarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2019.

I riskanalys samt beslutad intern kontrollplan har kontrollmoment knutna till nedanstaende
risker foljts upp vid tertial- och delarsuppfdljning samt infor arsbokslutet. Under aret har
kontroller och begransande/eliminerande atgarder vidtagits for att minska riskerna. Dar s
krdavs genomfors kontroller och begransande atgarder dven under kommande ar.

Tabell 1. Utdrag ur Intern kontrollplan fér 2019.

. . . Kapitel i
Risk och riskbeskrivning Konsekvens T e
Risk for bristande tillgang pa Tidsforskjutningar och 6kade | Kapitel 4: Social
resurser/kompetens hos kostnader i byggprojekt hallbarhet

leverantdrer/entreprendrer. Arbetskraftsbrist
(resurser/kompetens) i bygg- och
fastighetsbranschen paverkar mojligheten att
genomfora byggprojekten enligt tidplan.

4 PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering,
byggande och férvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

5 Styr- och kontrollmiljo, riskbedémning, kontroller och atgarder, information och kommunikation samt 6vervakning
och uppféljning.
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. . o Kapitel i
Risk och riskbeskrivning Konsekvens P

hallbarhetsrapporten

Risk att planering av férvaltning och underhall
av fastigheterna inte har ett tillrackligt
langsiktigt perspektiv.

Bristande medel och resurser innebdr att det
blir svarare att planera forvaltning och
underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt
perspektiv. Exempelvis genom att genomfdra
samordnade underhallsatgarder pa flera
sjukhus samtidigt.

Hogre kostnader for
forvaltning och underhall till
foljd av 6kade akuta
atgarder istallet for proaktivt
arbete med forebyggande
atgarder.

Kapitel 1: Styrning

Risk for otydlig investeringsstyrning.

Principer for investeringsstyrning inarbetade i
budget 2019. Ny investeringsprocess annu inte
beslutad.

Kan leda till
tidsforskjutningar och 6kade
kostnader i byggprojekt.

Kapitel 1: Styrning

Risk for olyckor och bristande sakerhet i
pagaende byggprojekt.

Personskada i pagaende
byggprojekt och/eller att
obehdoriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Kapitel 4: Social
hallbarhet

Risk for storningar som gor att verksamheten

Kund kan inte bedriva sin

Kapitel 4: Social

eller kundens verksamhet avstannar verksamhet och/eller att hallbarhet
helt/delvis. Locum inte kan genomféra Kapitel 7:

Alla stérningar som kan uppsta vid planerat sina uppdrag Sékerhetsarbete
arbete eller oférutsedda hdandelser och som

riskerar att paverka kundens och/eller

bolagets verksamhet helt eller delvis.

Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller

varmeforsorjning

Risk for extraordinar handelse. Allvarlig Kund kan inte bedriva sin Kapitel 3: Miljo
storning eller risk for allvarlig stérning i viktig verksamhet och/eller att Kapitel 7:
samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Locum inte kan genomfdra Sakerhetsarbete

Exempelvis avbrott i dricksvattenférsorjning
eller elférsorjning, handelser kopplade till
extremvader/klimatforandringar (ex. storm,
regn, snofall, 6versvamning), pandemi eller
terrorattack.

sina uppdrag

Risk att leverantor bryter mot grundldggande
rattigheter och principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett strukturerat
arbete mot korruption.

Exempelvis leverantérer som har manga
underleverantorer eller som verkar i branscher
med laga loner eller att det finns en forhojd
risk att grundldggande rattigheter och
principer inte efterlevs.

Samarbete med leverantorer
som inte uppfyller och
efterlever de grundldggande
rattigheterna i Region
Stockholms uppforandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantdren bryter mot
grundlaggande
villkor/arbets-miljckrav etc

Kapitel 4: Social
hallbarhet
Kapitel 6:
Motverkande av
korruption

Risk for oegentligheter. Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller
olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller
tar muta. Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid olika former av beslut.

Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa
ett oetiskt eller olagligt satt.
Till exempel genom
bedrageri, ger eller tar emot
muta, agerar utifran jav eller

Kapitel 4: Social
hallbarhet

Kapitel 5: Personal
Kapitel 6:
Motverkande av
korruption
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Risk och riskbeskrivning Konsekvens K?pltel !
hallbarhetsrapporten

intressekonflikt vid olika
former av beslut m.m.

2 Vart hallbarhetsarbete

2.1 Agenda 2030 - Varldens plan for hallbar utveckling
Locums hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s atta kdarnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar
utveckling®, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisningslagen,
Region Stockholms styrande dokument samt bolagets Hallbarhetspolicy. Se Figur 1.

Region Stockholm kommer att utveckla en hallbarhetspolicy och ett hallbarhetsprogram, som
ersatter Regionens miljéprogram vid dess utgang. Utifran Regionens policy och program

kommer Locum att utarbeta en hallbarhetsplan i syfte att konkretisera vad hallbarhet innebér
for Locum i praktiken. Locums nuvarande miljéplan kommer att arbetas in i hallbarhetsplanen.

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

SANITET FOR ALLA

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

TILL'MKI

1 BEKAMPAKLIMAT- HAV OCHMARINA

1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER

BIOLOGISK

FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
MANGFALD 1 17

INKLUDERANDE OCHGLOBALT .4_.\"';
SAMHALLEN PARTNERSKAP s -

¥ Y
. GLOBALA MALEN
- far hallbar utveckling

Figur 1. FN:s globala hdllbarhetsmal

2.2 Fastigheters hallbarhetspaverkan

2.3 Hallbarhetsrapport

Den arliga hallbarhetsrapporten beskriver hur Locum tar etisk, social och miljomassig hansyn i

verksamheten, Locums uppdrag samt hur de forhaller sig till varandra och till externa
samarbetspartners.

6 Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar utveckling, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-
malen-och-agenda-2030/, 2020-01-16
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Rapporten uppréttas utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagen’ och tar dven
hénsyn till Region Stockholms Anvisning och riktlinje fér hallbarhetsrapport.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhetsstyrning,
miljd, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt fér manskliga rattigheter?,
medarbetare, antikorruption, sdakerhetsskyddsarbete och intressentdialog.

2.4 Locums Hallbarhetspolicy

Locums hallbarhetspolicy ar formulerad enligt foljande:

Vart uppdrag innebér att inom Region Stockholm forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i
regionens vardfastigheter. Utifran vart uppdrag och tillsammans med var dgare och vara
kunder planerar vi for hallbara fastigheter for god vard.

e Kundens behov och 6nskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk och
miljdomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har dialog med vara
intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag fér framtida behov och
forvantningar.

e Viverkar for god arkitektur i planering, byggskede och forvaltning. En ldkande
vardmilj6 ar en del i patientens tillfrisknande, varfor vi lagger stor omsorg om en val
gestaltad miljo.

e Fastigheternas infrastruktur ska utmarkas av teknisk driftsdkerhet dar teknikval gors
utifran krav pa funktionalitet, andamalsenlighet och langsiktig kostnadseffektivitet.

e Viutformar och forvaltar lokaler fér god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga,
andamalsenliga och hallbara — det innebar att lagkrav foljs, att krav avseende
patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

e Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar préglas av trygghet och tillganglighet.

e Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och pa dgarens
langsiktiga avkastningskrav. Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas anviandbarhet,
standard, skick, avtalsvillkor och lage.

e Viarbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv
planering, kontroll och uppfdljning — standig forbattring ar en del i det dagliga arbetet.

e Vistravar efter att bli klimatneutrala genom att minska energibehovet, effektivisera
anvandningen och atervinna den energi som anvands. Vidare valjer vi fornybar energi
samt fasar ut klimatpaverkande kéldmedier och drivmedel.

e Vianvander material och produkter som inte har en negativ paverkan pa miljo eller
halsa. Miljokrav stalls pa alla produkter som byggs in i eller anvdnds av vara
entreprendrer i regionens fastigheter.

71995:1554, Arsredovisningslagen, kapitel 6
8 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, halsa och sidkerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen

organisation.
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Vi forebygger uppkomst av avfall och nar avfall anda uppstar ateranvander vi i forsta
hand, for att darefter materialatervinna det avfall som aterstar. Vi ger dven kunden
mojlighet till kallsortering och atervinning.

Vi miljdinventerar forvaltade fastigheter, vid sanering och ombyggnadsprojekt
omhandertas fastighetsfororeningar.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som
vara kunder och vi sjélva stéller. Detta gors genom olika typer av kontroller och
uppfdljningar av saval leverantér som leverans.

Vart arbete préglas av hog affarsmaéssig etik. Vi arbetar for att forebygga
oegentligheter och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfdllen vara ett inslag i arbetet.
All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

Vi ar organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa méanniskor, miljo,
egendom och samhalle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid nodlage
och olyckor samt forhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljo som framjar god fysisk och psykosocial hdlsa samt balans
mellan yrkes- och privatliv.

Vi tar avstand fran alla former av trakasserier, diskriminering eller instruktion att
diskriminera pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi méter varje manniska med
respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och férmaga som
varje individ bidrar med.

Locum forvaltar Region Stockholms (nedan regionen) vardfastigheter, med vetskapen om att
en byggnad paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran byggmaterialens
ravaruutvinning, under nybyggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och
avfallsfasen. Se Figur 2.

Figur 2. | Locums systematiska arbete ingdr bl.a. styrning, planering, kravstdllning, uppféljning,
kontroll, analys och férbdttrande dtgdrd.
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Bolagets miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Locums
overgripande malsattning inom miljoomradet &r att vara klimatneutrala ar 2045 och minimera
den negativa paverkan pa miljo och halsa.

Locum bedriver ett systematiskt miljdarbete for att sakerstélla en framgangsrik utveckling éver
tid. | den externa revisionsrapporten for 2019 framgar att Locum har ett ambitiost miljo- och
sékerhetsarbete med bred kompetens samt ambitiésa miljomal.

Locums sammantaget mycket goda maluppfyllelse inom miljdomradet 2019 kan exemplifieras
med nedanstaende punkter:

e Utmirkelsen for Arets Miljobyggnad 2019 delas ut av Sweden Green Building Council i
syfte att premiera Sveriges mest framstaende projekt inom hallbar samhallsbyggnad. Nya
akutvardsbyggnaden pa Danderyds sjukhus lyckades 2019 na en delad andraplats.
Utndamningen visar att Locum fortsatter i ratt riktning i sin stravan att minska
miljépaverkan och skapa langsiktigt hallbara fastigheter.

e Malet om att minska energianvandningen med 12 % ar 2019 overtraffades. Utfallet visar
att energianvandningen minskat med 13 % 2019 jamfért med 2011 och Locums mal for
aret ar darmed natt.

e Malet att minst 90 % av material och produkter som anvands i byggprojekt har fatt
godkdnd bedomningen enligt Byggvarubedomningens kriterier 6vertraffades 2019 med
fyra procentenheter!

e Tack vare hoga miljoambitioner har Locum byggprojekt som kan finansieras genom grona
obligationer. Ett exempel ar byggprojektet Chopin, en nybyggnation pa Huddinge
sjukhusomrade som certifierats enligt Miljobyggnad Guld. Denna nya behandlingsbyggnad
for operation och rontgen samt forlossning och uppvakning fardigstalldes 2019.

Sammantaget bidrar Locums miljdarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljé, minskade
utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till hushallning av
material och produkter. Locums miljdarbete bidrar ocksa positivt till maluppfyllelsen i det
regionsdvergripande miljoprogrammet. Nedan foljer en beskrivning dver mal, indikatorer,
utfall och genomforda aktiviteter.

3.1 Miljobyggnad
Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljébyggnad som ar ett certifieringssystem dar
héga krav stélls inom omradena energi, inomhusmiljé och material. Genom att certifiera och
verifiera storre byggprojekt driver Locum arbetet med att skapa hallbara fastigheter for
framtiden och far samtidigt en opartisk kvalitetssdkring som sdkerstéller en hogre energi- och
miljoprestanda an lagkraven.

Nomineringen av akutvardsbyggnaden pa Danderyds sjukhus till Arets Miliébyggnad visar att
Locum fortsatter i ratt riktning i stravan att minska miljopaverkan och att skapa langsiktigt
hallbara fastigheter.

Locum har totalt tio stycken projekt registrerade i certifieringssystemet och vid utgangen av
2019 var nio av dessa certifierade enligt Miljobyggnad manual 2.2. Malsattningen for samtliga
nybyggnationer enligt manual 2.2 har varit att uppna det hogsta betyget Miljobyggnad Guld,
vilket kan efterstravas i byggprojekt dar det finns en ambitios och uttalad miljoprofil, se nedan
Tabell 2. Eftersom de miljobyggnadskrav som stélls &r mycket hoga kravs ett gediget
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samarbete mellan de olika parterna i byggprojektet da vardbyggnader ar komplexa fastigheter
som innebdr svara utmaningar inom flera omraden. For att sakerstélla att fastigheterna uppnar
den goda miljo- och energiprestanda som ar kravstalld enligt Miljébyggnad, genomférs en
verifiering ett par ar efter byggnadens driftsattning.

Tabell 2. Locums Miljébyggnadsprojekt samt status fér 2019.

Projektomrade och projektnamn Manual | Malniva | Status
Danderyds sjukhus, Ny akutvardsbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019
Huddinge sjukhusomrade, Ny byggnad for
'8¢ 5) _ v bves 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019
operation, intervention och réntgen
Sollentuna sjukhus, Ombyggnad av
. ,J . .ygg i 2.2 Silver Certifierat enligt Guld 2017
vardavdelningar, specialistcentra och entré
S:t Gorans sjukhus, N
! Y 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019

BB/férlossningsbyggnad

Certifierat enligt Silver

S:t Gérans sjukhus, Ny vardbyggnad 2.2 Guld 2019°

Sédersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sédersjukhuset, Ny vardbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sodersjukhuset, Nytt forsorjningskvarter 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sodertélje sjukhus, Nya Sodertalje sjukhus 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2016
Danderyds sjukhus, Ny vardbyggnad 3.0 Silver Registrerat hos SGBC 2019

3.2 Klimat
Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av samhallets klimatpaverkan. Locums
overgripande malsattning inom miljoomradet ar att vara klimatneutrala ar 2045 och i
regionens miljoprogram finns malet att minska klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfort med
2011.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett brett arbete inom flera omraden.

Den storsta klimatpaverkan i Locums verksamhet star energianvandningen i det férvaltade
fastighetsbestandet for. Locum jobbar aktivt med att minska energibehovet, effektivisera
anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet att bli klimatneutrala ingar
ocksa att valja energi som producerats med sa lite miljépaverkan som mojligt. Locum kdper
fornybar energi nar sa ar maojligt och installerar fastighetsnara férnybar energiproduktion.
Locums energiarbete beskrivs i kapitel 3.3.

9 Avsteg mot Guld som totalbetyg har gjorts p.g.a. det kravdes kostnadsdrivande l&sningar for att uppna betyget for indikator
Energianvandning. Projektet bedoms dock ha genomfort de rimliga energibesparande atgarder som kan goras for att forbattra
klimatskalet och effektivisera installationerna. Berakningarna visar att reduceringen av energianvandningen sannolikt blir runt 20-

25 % lagre &n BBR.
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Under de senaste aren har det blivit 6kat fokus pa klimatpaverkan fran byggprocessen. Locum
har utrett mojligheter att stalla klimatreducerande krav i bade stérre och mindre byggprojekt.
Locums arbete kring klimatpaverkan fran byggprocessen beskrivs i kapitel 3.4.1.

Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet dr kdldmedier och transporter.

Regionen centralt har i samverkan med Locum tagit fram ett verktyg for berdkning av
klimatpaverkan, en klimatkalkyl. Regionens arbete med 2019 ars utfall ar annu ej avslutat och
darfor kan inget resultat redovisas.

Det mesta pekar pa att vi star infor omfattande klimatférandringar. Eftersom
klimatférandringar innebar forhojd risk for en rad extrema handelser jobbar Locum aktivt for
att mota dessa. Det arbetet behandlas i kapitel 3.2.3.

3.2.1 Kdldmedia
Koéldmedier ar ett samlingsnamn pa de dmnen som finns inne i en sluten kretsprocess som
levererar kyla eller virme. Beroende pa gasernas dmnesegenskaper bidrar de till
vaxthuseffekten i olika hog grad.

Den totala mangden kéldmedia i fastighetsbestandet har 6kat under senaste aren, dock har
klimatpaverkan fran kéldmedia totalt sett minskat. Detta pa grund av att anldggningar fasats
ut, konverteringar till k6ldmedia med mindre klimatpaverkan skett samt att kdldmedia med
liten klimatpaverkan® har valts i nybyggnationerna.

3.2.2 Transporter
For att minska klimatpaverkan finns malsattningen i regionens miljdprogram att minst 95 % av
alla transporter ska ske med fornybara drivmedel ar 2021. Locum har brutit ned malet for
programperioden i miljoplanen samt succesivt fort in kraven i berérda avtal. Locum uppnadde
malet for 2019 genom att na en total andel férnybara drivmedel om 93 % viket innebar en
forbattring med fyra procentenheter jamfort med 2018 (89 %). Se Tabell 3. For att sakerstalla
att malsattningen om férnybara drivmedel nas sker l6pande uppféljning. Forbattringarna
jamfért med féregdende ar beror dels pa 6kad andel HVO samt att leverantérerna har
overgatt helt till diesel med stérre andel fornybar inblandning mot tidigare.

Fran och med nasta ar har Locum arbetat in kravet om 95 % fornybar andel drivmedel i
samtliga avtal som berors.

Tabell 3. Utfall fér 2018, 2019 och mdl fér 2019 och 2021 fér andel férnybara drivmedel i transporter.

Locums miljoplan Utfall 2018 | Utfall 2019 Mal 2019 | Mal 2021

Andel férnybara drivmedel i bygg-

89 93 85 95
och hyresgdstavfallstransporter (%)

For att minska klimatpaverkan fran tjansteresor arbetar Locum med att framja resfria moéten
genom att tillhandahalla verktyg och IT-stod. Ett nytt verktyg har testkorts under aret och det
kommer att implementeras pa hela bolaget under 2020. Det finns dven riktlinjer for att

10 HVO star for Hydrerad Vegetabilisk Olja och &r ett férnybart drivmedel.
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tjidnsteresor med tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor med kollektivtrafiken
framjas genom subventionerade SL-kort samt utlaning av SL-kort for resor i tjansten.

3.2.3 Klimatanpassning

3.3

Klimatférandringar innebar nya utmaningar och hansynstaganden kopplat till exempelvis
extremvader sasom varmebaljor och skyfall. Locum jobbar aktivt med riskhantering for att
mota de odnskade hdndelserna pa basta satt. En del av de identifierade riskerna ar relaterade
till klimatférandringar och extremvader. Gemensamt for klimatrelaterade risker ar att de ar
svara att forutsaga och att de kan fa en geografisk spridning, vilket medfér att flera sjukhus kan
bli paverkade vid samma tillfalle vilket gor riskbilden komplex. Med hjalp av bolagets
fortlépande riskhantering och kontinuitetsplanering kan eventuella konsekvenser begransas
och atergédngen till normallage ske snabbt.

Locum har tagit fram kontinuitetsplaner fér majoriteten av de forvaltade objekten samt
arbetat med risk- och sdrbarhetsanalyser pa tre akutsjukhus. Exempel pa slutsatser fran
genomforda riskanalyser ar att leveransstorningar i kritiska beroenden kan komma att bli
vanligare, livslangd pa tekniska system kan foréandras da de kommer verka under andra
forutsattningar och dagvattenhanteringen kommer behdva klara av stérre mangder nederbérd
pa kort tid.

Atgarder pa kort och lang sikt har identifierats for att minska konsekvenserna vid en intraffad
oonskad hdndelse. Det kan exempelvis vara behov av teknisk upprustning, tillskapande av
reservlosning eller planering for beredskap och kontinuitet. Locum genomforde en méangd
olika forberedande atgarder infér sommaren 2019, med anledning av den extremt varma och
fuktiga vaderleken sommaren 2018. Malsattningen var att begransa konsekvenserna om dnnu
en sommar med extrema vaderleksforhallanden skulle intraffa och darmed sékra
inomhusklimatet. Fér att mota framtidens klimat behovs fortsatt [6pande omvarldsbevakning,
arbete med klimatfragor som en given del av riskhanteringen samt vidareutveckling av
metodiken for att battre ta hansyn till klimatrelaterade risker.

Energi

Energianvandning ar en av Locum viktigaste miljofragor och har stor inverkan pa flera av
Locums hallbarhetsaspekter. Energipyramiden visar Locums grundlaggande standpunkt i
energiarbetet, se Fell! Hittar inte referenskalla..

Vidljabra
energikalla

Producera fornybar energi

Atervinna

Figur 3. Locums energipyramid
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Malet for energianvandningen ar 2019 var en minskning om 12 % jamfoért med basaret 2011.
Utfallet fér 2019 blev en minskning pa 13 % jamfért med 2011 och mélet fér dret uppndddes
darmed. Vidare har Locum malsattningen att minska energianvandningen med 15 % till ar
2021 och 30 % till ar 2030, jamfort med ar 2011. Se nedan Tabell 47abell 4.

Tabell 4. Utfall fér 2018, 2019 och mdl fér 2019, 2021 och 2030 fér minskad energianvédndning jémfért med Gr 2011.

Locums miljoplan utfall 2018 | Utfall 2019 | Mal 2019 | Mal 2021 | Mal 2030

Minskad energianvandning jfr
2011 (%) 10 13 12 15 30

Den minskade energianvandningen under aret ar framst ett resultat av driftoptimeringar och
atgérder pa tekniska system tillsammans med fordandringar i fastighetsbestandet.

Ett exempel pa en stor atgard ar att en central oljedriven anganldggning som var dgd av extern
leverantor och som levererat anga till Karolinska sjukhusomradet i Solna har avvecklats under
2019. Denna har ersatts med ett egenagt system med effektivare elpannor och farre
distributionsstrak vilket minskar forlusterna och ger en god energibesparing.

| 6vrigt har tillvaratagande av 6verskottsvarme fran kylanlaggningar pa objekt som S:t Gorans
sjukhus och Norrtélje sjukhus genererat stora besparingar.

Vad géller foréandringar i fastighetsbestandet ar nagra viktiga handelser att den nya
forsorjningsbyggnaden pa Sédersjukhuset har lyfts in i den totala energistatistiken under
hosten 2019, och att manga lokaler tomstallts inom sjukhusomrade Solna. Bada bidrar till
minskning av energinyckeltalet.

Pa sjukhusomrade Huddinge i byggnad K2 har ett stérre ventilationsprojekt slutforts vilket
forvantas ge en god energibesparing. Om resultatet faller val ut kan atgarden vara
spridningsbar till ett flertal byggnader i omradet.

3.3.1 Systematiskt arbetssatt
Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréttar arligen objektspecifika
energiplaner utifran den 6vergripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens
energimal och atgarder for att nd malet. Energiplanerna revideras arsvis och féljs upp
systematiskt minst en gang per manad.

Ett arbete med att konkretisera det fortsatta energiarbetet for att nd malsattningen med fokus
framst till ar 2021 och med sikte fram till ar 2030 har pabdrjats och kommer I6pande
vidareutvecklas under kommande ar.

Forbattringsarbete med energistatistiken har under 2019 genomforts inom ramen fér Locums
digitaliseringsprojekt, med syfte att forbattra verktyg samt visualisering av analys och utfall av
den manatliga uppfoéljningen.

Energieffektiviseringsatgarder for att sdnka energianvandningen identifieras [6pande med
exempelvis energikartlaggningar, fastighetsdrift, obligatoriska ventilationskontroller, planerat
underhall och investeringsprojekt.

11 Basaret &r valt utifran att 2011 &r basar for energianvandning i regionens miljdprogram.
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Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan med
driftentreprendrerna. Locum har under 2019 fortsatt det tidigare paborjade utvecklingsarbete
med syfte att forbattra och systematisera uppfdljningen av driftentreprendrens energiarbete.

Locum har tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora fastighetsagare
under flera ar deltagit i ett samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade
luftfloden samt ta fram metod for att justera detta. Projektet slutférdes under 2019 och
resultaten ar publicerade i en slutrapport via Energimyndigheten, Anpassning av luftfléden i
lokalbyggnader.t?

3.3.2 Verksamhetsenergi
Locum jobbar med verksamhetsenergin ur flera olika perspektiv; informationsspridning,
tillhandahallning av verktyg, samverkan, tydliggérande av verksamhetsenergins inverkan och
rena tekniska atgarder.

En utmaning ar att det ofta inte finns separat matning av verksamhetsenergin i befintligt
fastighetsbestand vilket férsvarar synliggérandet av verksamhetsenergins inverkan. Locum har
darfor under 2019 genomfort ett utvecklingsprojekt med syfte att underscka mojligheten att
kostnadseffektivt separera verksamhetsenergi och fastighetsenergi pa byggnadsniva i
befintliga byggnader.

Locum tillhandahaller pa sin hemsida locum.se verktyg och informationsmaterial som stdd till
hyresgasterna i deras energieffektiviseringsarbete. Flera kommunikationsinsatser kring
verksamhetsenergi och inomhusklimat har utférts under aret. Det har ocksd genomforts
energi- och ljusbytardagar pa flera objekt dar Locum bland annat informerat om genomférda
energiatgarder och energispartips, och Locum har I6pande genomfért energiméten med
verksamheterna pa flera objekt i syfte att effektivisera verksamhetsenergin. Locum har ocksa
genomfort tekniska atgarder som bidrar till en mer effektiv verksamhetsenergianvandning.

Under aret har Locum pabdrjat en plan for sitt langsiktiga arbete kring verksamhetsenergin.
Upprattandet av planen kommer att fortsatta under nasta ar.

3.3.3 Fastighetsnara fornybar energiproduktion
Regionens dgarstruktur har gett konsekvenser géllande skatterattsliga foljder, varfor den
planerade utbyggnaden av solceller pausats under nagra ar. Darmed fanns ett behov av en
oversyn av den ursprungliga planen fér utbyggnad.

For att kunna fortsatta installera solceller enligt malbilden hade Locum tva storre uppgifter
gdllande solcellsutbyggnaden under 2019: I6sa elproducentansvaret for solcellerna samt
revidera planen for utbyggnad av solceller. Planen for utbyggnad av solceller ar nu klar.
Daremot har inte elproducentansvaret gatt att I6sa enligt ursprungsplanen och darfér behéver
en forstudie om teknik- och dgarformer for solceller att genomféras under 2020.

Locum har aven solfangare installerade pa fyra sjukhus for forvarmning av tappvarmvatten.

12 Lars Ekberg, CIT Energy Management AB. 2019. Anpassning av luftfléden i lokalbyggnader — ett demonstrationsexempel fran
vardsektorn
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3.4 Material och produkter
Material och produkter star for en betydande miljopaverkan. Locum staller darfér hoga krav pa
vilka material och produkter som far anvandas och byggas in i fastigheterna.

3.4.1 Material och produkters klimatpaverkan
Tillverkning av byggmaterial star fér 80 % av byggprocessens klimatpaverkan®® och det &r i sin
tur stal och cement i stomme och grund som utgér huvuddelen av denna paverkan. Locum gar
nu in i ett skede dar framst ombyggnadsprojekt kommer att genomféras, med fokus pa
tekniska upprustningar. Locum har under aret darfor utrett mojligheten for att beakta och
begrédnsa klimatpaverkan i denna typ av byggprojekt. Utredningen &r baserad pa en
omvarldsanalys av foreslagna lagkrav, rapporter och utredningar inom bygg- och
fastighetsbranschen. Det med malsattning att identifiera prioriterade produktgrupper och
relevanta klimatreducerande krav.

| de allra storsta byggprojekten Locum genomfor, ges ytterligare mojligheter att arbeta med
klimatpaverkan. Eftersom dessa byggprojekt omfattas av beslutet att certifiera enligt
Miljobyggnad ar malsattningen att minst na Silver pa indikator 15, Stommen och grundens
klimatpdverkan. Den sammanvagda klimatpaverkan framgar i en klimatkalkyl, ndgot som
Locum har genomfort i ett initialt skede for den nya vardbyggnaden pa Danderyds sjukhus.

Locums arbete under 2019 visar sammantaget att det i nulaget finns generella utmaningar
avseende tillganglighet av tillforlitliga klimatdata, jamférbarhet mellan byggprojekt, metodik
samt berdkningsprogram for att minska klimatpaverkan fran byggprocessen. Férvantningarna
ar dock att det kommer ske en betydande utveckling i och med kommande lagkrav samt att
efterfragan av produktspecifika klimatdata i branschen 6kar. Detta kommer att underlatta det
fortsatta utvecklingsarbetet.

3.4.2 Bedomning av material och produkter
Byggvarubeddmningen®* (BVB) anvinds for att sidkerstilla att byggprodukter och dess innehall
kontrolleras, bedoms, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig innehalla
amnen som har halso- eller miljoskadliga effekter. Att registrera och félja upp produkter i BVB
ar ett arbete som bidrar till minskad miljépaverkan och en sund inomhusmiljé. De aktiva
produktvalen mojliggoér ocksa framtida ateranvandning, atervinning och cirkulara fléden.

Locums mal ar att minst 90 % av produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara godkanda,
d v s ha fatt beddomningen Rekommenderas eller Accepteras av BVB. Under 2019 var 94 % av
produkterna i byggprojekten godkanda, se nedan Tabell 5. Da fortlépande vidareutveckling
gors av bedomningskriterierna samt vilka produkter som omfattas av kraven, finns en risk att
nuvarande malsattningen inte uppnas i framtiden.

Tabell 5. Utfall for 2018, 2019 samt mal fér 2019 och 2021 fér byggmaterial - och produkter.

Locums miljoplan Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Mal 2021

Andel godkdnda produkter (%) | 92 94 290 290

3 Fardplanen for fossilfri konkurrenskraft fér bygg- och anlaggningssektorn, 2018.
14 Byggvarubedémningen ar ett verktyg som bedémer och tillhandahaller information om miljé- och hdlsobedémda material och
produkter. Byggvarubedémningen paverkar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
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| syfte att ytterligare kvalitetssdkra arbetet, tydliggdra gransdragning och anpassa riktlinjen
efter den nya Miljobyggnadsmanualen har utvecklingsarbete av styrdokumentet avseende BVB
genomforts under aret.

3.4.3 Kemiska produkter i driftentreprenader
Locum har arbetat med utfasning och minskning av kemiska substanser som bedémts vara
farliga for halsa och miljé under en lang tid. Kemiska produkter som anvands i
driftentreprenaderna ska registreras, inventeras och rapporteras arligen till Locum. Dessa steg
gors i verktyget KLARA dar ingaende @mnen i produkterna kontrolleras mot regionens
utfasningslista for kemiska produkter och varor. Locums driftentreprendrer far inte anvanda
produkter som innehaller forbudsamnen. Inventeringar genomforda under 2019 visade att
inga forbudsdmnen anvandes under aret.

3.5 Avfall
For att forebygga avfall, mojliggora ateranvandning och en hog materialatervinningsgrad samt
minska utslapp av produkters miljo- och halsoskadliga amnen, behover en resurseffektiv
avfallshantering sakerstallas.

3.5.1 Avfall fran byggprocessen
For att minska uppkomsten av byggavfall har Locum tidigare kartlagt aktiviteter somi
utredningar framtagna av branschen visat sig bidra till att reducera mangden byggavfall.
Exempelvis anvands BIM-modeller vid projektering och standardiserade typrum har tagits
fram. Ett annat exempel att forebygga uppkomsten av byggavfall dr att genomféra
miljdinventeringar i tidiga skeden i byggprojekten i syfte att identifiera material som kan
ateranvandas. Det finns dock manga faktorer som paverkar om ateranvandning ar moijligt,
exempelvis teknisk livslangd, forandring av krav och projektets tidplan. Locum stravar efter att
ateranvanda material dar det finns mojlighet och under aret har bland annat armaturer,
tvattstall, desinfektionsmaskiner, mattor, dorrar, kopparror, porslin och trappsteg ateranvants.
Vidare har konsttegel fran den gamla ambulanshallens yttervaggar pa S:t Gérans sjukhus
ateranvants som utsmyckning i den nya muren intill akutentrén.

15,16

Nar val byggavfall uppstar kravstalls att kallsortering ska ske pa plats enligt Sveriges
byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning.l” Locums mal &r att en
sorteringsgrad om minst 90 % av byggavfallet ska uppnas i byggprojekten, vilket leder till en
hég materialatervinningsgrad. Utfallet for 2019 blev en sorteringsgrad om 90 % och ddrmed
uppnaddes malet, se nedan Tabell 6.

Locum har under aret analyserat avfallsfraktioner som vanligen forekommer i byggprojekten.
Syftet ar att utveckla kravstéallningen kring byggavfall och anpassa malbilden efter den storre
andel ombyggnationsprojekt som kommer genomforas i framtiden for att 6ka miljonyttan i
forhallande till de nya forutsattningarna. Malsattningen ar att fardigstalla analysen under
2020.

15 Fredriksson, G. och Hoglund, E. (2012). Att minska byggavfallet — En metod fér att férebygga avfall vid byggande.

16 Eliasson, K. och Sander, A. (2018). Resurseffektiv anvdndning av byggmaterial.

17 Sveriges byggindustrier (2020), Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning.
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi-miljo/resurs-och-avfallshantering-vid-byggand 860 [2020-01-10]
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Tabell 6. Utfall fér 2018, 2019 samt mal fér 2019 och 2021 fér sorteringsgrad av uppkommit byggavfall.

Locums miljoplan Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Mal 2021

Andel sorterat byggavfall (%) 92 920 290 290

3.5.2 Avfall fran verksamheterna och driften
Locum arbetar tillsammans med verksamheter och entreprendrer for att hanteringen av avfall
fran sjukhusen ska fungera sa smidigt som mojligt. Fran de verksamheter som vistas i Locums
lokaler uppstar manga slags avfall, som behdver behandlas olika beroende pa vilken fraktion
det ar. Locum mojliggor att verksamheterna kan kéllsortera sitt avfall och tillhandahaller karl,
dekaler och information om sorteringsrutiner. Under 2019 har upphandling pabdrjats for att
teckna avtal med avfallsentreprendr eftersom nuvarande avtal I6per ut. Avtalet innefattar
hantering av hyresgasternas kallsorterade avfall for samtliga sjukhus.

Resultatet av verksamheternas avfall for 2019 kommer att redovisas pa Locums hemsida i
februari.

3.6 Styrande dokument for miljo
Miljoarbetet i Region Stockholm styrs huvudsakligen genom Miljoprogram 2017-2021 med
tillhérande tillampningsanvisningar. Regionens miljoprogram ar inarbetat i Locums miljéplan
samt i upprattade processer, rutiner och styrdokument. Se Fel! Hittar inte referenskalla..

Internationella och nationella
miljémal

—

Region St éckholms
Miljéprogram 2017-2021

—

Locums Miljéplan (2017-2030)

— —_—

i i
Styrdokument, Verksamhetsplaner
processer, rutiner, Enhets,- omrade- &
riktlinjer avdelningsniva

P
Handlingsplaner per
objekt Energiplaner

Figur 4. Locums inarbetning av 6vergripande krav i interna rutiner och styrdokument.

Locums miljdarbetet sker inom ramen for det certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015
och ISO 9001:2015), mot tydliga miljomal med I6pande uppféljning samt &r integrerat i den
ordinarie verksamhetsstyrningen.

Nedan listas de 6vergripande styrdokumenten for miljdarbetet.
Koncerngemensamma styrande dokument

e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455
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e Miljoprogram 2017-2021, LS 2015-0092

e Riktlinjer for miljoarbete, LS 2015-0092

e Tillampningsanvisning uppféljning av miljoprogram 2017-2021, LS 2016-1486

e Policy for inkop, LS 2018-0667 (avsnittet om hallbarhet och affarsetik)

e Riktlinjer for inkdp, LS 2018-0667 (avsnitt om hallbarhet och affarsetik)

o Uppfoérandekod for leverantérer, RS 2019-0829

e Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter, LS 2015-1281

e Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i varor, LS 2015-1281

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument

e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt Det har ska vi gora under
2019-2020, LOC 1808-1405

e Miljoplan 2019 (2017-2030), LOC 2019-0169 — beskriver Locums miljomal samt
overgripande ansvarsférdelning m.m. Miljoplanen revideras I6pande.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner
for uppfaljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

4 Social hallbarhet

Alla ndmnder och bolag inom Region Stockholm ansvarar fér att lanets invanare
behandlas likvardigt och individuellt, for att ingen ska diskrimineras direkt eller indirekt
och for att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha
samma mojlighet att fa tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service som
Region Stockholm ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter och korruption motverkas genom tillampning av Region Stockholms
uppférandekod for leverantorer.

Locum arbetar aktivt for att manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer,
ska uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillgdnglighet.

Locum vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval
av etnisk tillhorighet, kdn, konsoverskridande identitet eller uttryck, familjesituation,
alder, religion eller annan trosuppfattning, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska
asikter, fackligt engagemang eller sexuell laggning far inte forekomma.

4.1 Uppforandekod

Locum staller krav pa att leverantoérer efterlever kraven i Region Stockholms uppférandekod.
Ett aktivt stallningstagande gors i varje enskild upphandling om det ar relevant att stalla krav
pa uppforandekoden och i upphandlingar dar risken bedéms forhojd att ingdende material
eller tjanster kan komma fran leverantérer som inte lyder under svensk lagstiftning finns
kravet pa uppférandekod med. Locums inkdps- och upphandlingsprocess beskrivs vidare i
kapitel 6.1.
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Under 2019/2020 genomfors en regiongemensam fortsatt uppféljning av Region Stockholms
uppférandekod.

Kravstallning enligt Region Stockholms uppférandekod for leverantdrer har konkretiserats i
Locums administrativa foreskrifter for upphandling av entreprenader i syfte att gora det
tydligare for leverantorer samt enklare att félja upp.

Jamstalldhet och jamlikhet (inklusive HBTQ)

Enligt Locums rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetsplatstraffar genomgar
medarbetare arligen e-utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och moten i vardagen
samt utbildning i att skapa tillgdnglighet for alla. Vidare anvands ocksa diskussionsfragor och
normspel som ror diskriminering, krankningar, trakasserier, jamstalldhet, jamlikhet och
mangfald, utifran regionens styrande dokument.

| chefsintroduktionen som genomfors for samtliga nya chefer ingar delar om jamstélldhet,
jamlikhet och mangfald och dven en webbutbildning i inkluderande rekrytering. Locum har
under lang tid haft en jamn kénsférdelning dar likaloner for lika arbete ar en sjédlvklarhet och
arets lonekartlaggning visade inga behov av justeringar.

Locum ar med och mater jamstalldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex
(JAMIX) vartannat &r i samband med att Region Stockholm deltar. Detta visar hur
jamstalldheten ser ut i organisationen. | den rapport avseende Locum jamfors resultaten i
organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Locum far dven en bild av
utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat jamstalldhetsarbete. |
2018 ars matning fick Locum hela 144 poang i jamforelse med fastighetsbranschens snitt pa
110 podng. Locum tilldelades dven certifikatet Excellent arbetsgivare eftersom bolaget hade
bland de béasta resultaten i kategorin Kartléggning av faktiska arbetsvillkor. Per den 31
december 2019 var det i Locum 148 kvinnor och 154 méan anstéllda. For forsta linjens chef ar
fordelningen 14 man och 14 kvinnor, i ledningsgruppen ar det 4 kvinnor och 2 mén.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Alla personer ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang till de lokaler och sjukhusomraden
som Locum férvaltar, oavsett funktionsformaga. Bolagets kommunikation ska vara tydlig,
lattillgdnglig, anvandbar och anpassad till olika malgruppers behov. Locums samverkansrad for
fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga satt som o6kar sjukhusens
tillganglighet.

Locum arbetar standigt med att utveckla och férbattra bemotandet i det dagliga arbetet i
motet med kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillginglighet ar delaktiga i Locums
arbete kring bemotande. En insiktsdag géllande tillgdnglighet och normkritiskt tankande har
utarbetats i samrad med medlemmar i Locums samverkansrad for tillganglighet och
funktionsrattsorganisationer inom regionen.

Locum har under aret deltagit i Regionens natverksarbete for fysisk och kommunikativ
tillganglighet och har ett kontinuerligt samarbete med 6vriga aktérer inom Region

Stockholm. Bland annat har Locum haft samverkansforum och workshops med
Trafikférvaltningen, Regionsledningskontoret och Kulturforvaltningen. Locum har ocksa hjalpt
Hélso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) med verifiering av inventeringar av tillgdnglighet i olika
vardavtal i externa lokaler. Locum har dven foreldst pa BFABs tillgdnglighetsdag samt deltagit
pa Business Arena och dar pratat om tillganglighet ur ett socialt hallbarhetsperspektiv.
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Folkhdlsa

| Locums uppdrag ingar att sakerstalla att Region Stockholms byggnader inte utgér nagon risk
for halsa for de manniskor som vistas i byggnaderna. Férutom att félja lagkrav och andra
riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor fastigheterna bidra till att patienter, besékare och
anstdllda mots av en god miljo, som stddjer tillfrisknande och bidrar till en halsoframjande
arbetsmiljo 6ver dygnets alla timmar.

4.4.1 Exempel pa aktiviteter som genomforts under aret

o Sdkerhet i byggprojekt — Sikerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for
de som arbetar pa uppdrag av Locum, ar alltid hogt prioriterat. Utbildningar, rutiner och
checklistor fér uppféljning av arbetsmiljofragor finns framtagna. Malet ar att arbeta
forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar byggprojekten
ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljégruppen i foreningen
Byggherrarna.

e Hall nollan — Locum &r en av initiativtagarna och akttrerna i organisationen Hdll nollan
som &r en samverkan for noll olyckor i byggbranschen. Hall Nollan &r en uppmaning och
en paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och
fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

e Ventilationskontroll — Inom digitaliserad utveckling har Locum inom omradet obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) under 2019 slutfért en automatiserad visualisering av framdrift
i att atgarda brister efter genomford kontroll.

e Internet of things for att forbattra kontroller av luftkvalitet — Locum deltar i
utvecklingsprojekt inom Internet of things (loT), tilsammans med Vasakronan,
Stockholms stad, Forvaltaren, SISAB och REQS System. Utvecklingsprojektets syfte ar att
med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och effektiviteten vid kontroller av ventilation
och luftkvalitet.

e Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard — Ett projekt vars syfte ar att
deltagande industriforetag (Vattenfall, Ericsson och Telia) tillsammans med
fastighetsagare och varden ska kunna ta befintlig beprévad loT-teknik som de anvander i
andra sammanhang och med den goéra sa att regionen kan minska sin energiférbrukning
ytterligare. Deltar i projektet forutom ovan ndmnda industribolag gor dven Danderyds
sjukhus, RLK och KTH. Projektet ska slutrapporteras oktober 2020.

4.4.2 Locums medarbetares hilsa

4.5

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar halsa i ett brett perspektiv. Samtliga medarbetare erbjuds
halsoundersékning med jamna mellanrum. Chefer genomgar intern utbildning i
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, i syfte att tidigt
uppmarksamma signaler pa ohalsa som kan féranleda behov av insatser.

Barnperspektivet, barns rattigheter
Locums utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska
uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

| Locums uppdrag ingar bland annat att sakerstalla att en planerad lokalanpassning eller atgard
ar andamalsenlig for sitt syfte och saker sett ur perspektiv av langsiktig férvaltning och drift.
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Barnperspektivet ska alltid beaktas, oavsett om det ror &ndamalsenliga lokaler for barn, unga
eller vuxna.

Under hosten 2019 har Locum fértydligat barnperspektivet i ledtexter i olika styrdokument,
daribland behovsanalysrapport och forstudierapport.

4.5.1 Forvaltningsuppdrag och konsekvensanalys

Alla lokalanpassningar ser sinsemellan olika ut, beroende pa verksamhet och syfte med
forandringen. Da barnets basta ska vara vagledande vid allt beslutsfattande och infor alla
atgéarder, stalls alltid fragan om aspekter finns som kan fa konsekvenser for barn och unga.

"Tidiga skeden” ar den férandringsprocess i forvaltningsplaneringen under vilken behov,
effektmal, styrande krav, forutsattningar och risk analyseras infor en lokalanpassning. Tidiga
skeden innefattar behovsanalys och darefter forstudie.

| behovsanalysen utreder och formulerar kunden sina behov och 6nskade effektmal. Under
detta skede finns annu inget projekt, men Locum deltar frekvent i dialogen kring identifiering
och formulering av behovet och vilken effekt kunden vill uppna. | detta skede underséks om
och hur barnperspektivet kan fa konsekvenser som paverkar det eventuella projektet.

4.5.2 Trygghetsrond — en mojlighet att gora dven barn och unga delaktiga

4.6

Locum tillimpar Gaturen 8 fér trygghetsronder. Gaturen ar en etablerad metod fér att
identifiera omraden dar patienter, anstallda och besdkare kan uppleva otrygghet. Metoden
fungerar for analys och utvardering av inomhus- och utomhusmiljéer och kan anvandas i alla
skeden av planerings- och byggprocessen som stod for dialog.

Inom ramen for trygghetsronderna sker dialog mellan lekman och professionella, exempelvis
forvaltare, patienter och personal. Dialogen starker samarbetet och leder till
erfarenhetsaterféring pa flera olika plan. Utifran genomforda trygghetsronder skapas
aktivitetslistor som utfaller i atgarder pa kortare och langre sikt, i underhallsplan och
investeringsplan. Under 2019 har trygghetsronder skett en till tva ganger pa bland annat S:t
Gorans sjukhus, Danderyds sjukhus, Sédersjukhuset, Norrtéljes sjukhus och Huddinge
sjukhusomrade.

Inom vardfastigheter kan barn- och ungdomskliniker bedriva verksamhet i bade slutna och
Oppna vardformer. Gaturer ger barn och unga mojlighet att bli delaktiga i fragor som rér dem.

Nationella minoriteter

Locum deltar i de samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region Stockholm, samt
foljer regionens atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att fora en aktiv dialog med
intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag och roll
dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande personer inom Locum.

Infor genomférandet av byggprojekt genomférs obligatorisk utbildning i filmformat: Att arbeta
for Locum i sjukhusmiljé. Utbildningen finns framtagen pa atta sprak utdver svenska; engelska,
tyska, estniska, litauiska, lettiska, ryska, polska och spanska. | samband med genomférandet av
byggprojekt har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett exempel ar Sédertélje sjukhus, dar

18 Gaturer, metod for dialog och analys 2014, Suzanne de Laval.
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det vid behov ges information pa svenska, engelska, finska och arabiska. Vilka sprak som valjs
ut vid vilket tillfalle arbetar Locum fram tillsammans med kommunen, som ofta har god
lokalkdnnedom. Locums sekretessblanketter ar dven dessa tillgangliga pa nyss namnda atta
sprak utover svenska, liksom ordningsregler uppsatta i sjukhusens entréer.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa Locums
digitala bildskdrmar som finns pa ett stort antal sjukhus och pa Locums kanaler i sociala
medier.

Styrande dokument for social hallbarhet

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Policy for inkop, LS 2018-0667

e Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, RS 2019-0829

e Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, 20160469
e Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

e Folkhalsopolicy, LS 2016—-0138

e Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvanda minoritetssprak, LS
1003-0199

e Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen, LS 0503-0549

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

o Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt Det har ska vi géra under
2019-2020, LOC 1808-1405
e Regler avseende representation och motverkande av korruption, LOC 2019-0891

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfdljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

Personal

Antalet medarbetare inom Locum var 302 personer den 31 december 2019.

Den 1 mars genomfordes en verksamhetsévergang dar 16 medarbetare fran
regionledningskontoret éverfordes till Locum.

Under december manad samverkades ett nytt organisationsforslag. Den nya organisationen
trader i kraft den 1 mars 2020.

Hog attraktivitet som arbetsgivare

| den radande situation som fastighets- och byggbranschen befunnit sig i under de senaste
aren, med stor konkurrens om kompetenser och resurser, kravs en hel del for att attrahera nya
medarbetare och for att behalla och engagera befintlig personal. Fortsatt aktivt arbete med
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arbetsgivarvarumarket har darfér genomforts under 2019. Locum har producerat filmer och
informationsartiklar om bolagets uppdrag som frekvent uppdaterats genom en tydlig narvaro
pa sociala medier. Locum har dven genomfort aktiviteter internt saval som externt for att hoja
engagemang och intern stolthet. Att fler medarbetare i medarbetarenkdten rekommenderar
Locum som arbetsgivare, kan ses som ett resultat av detta.

Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran regionens riktlinjer for chefsforsorjning och syftar
bland annat till att starka chefernas kommunikativa férmaga, stotta och utveckla det
vardegrundsbaserade ledarskapet samt sdkerstalla ett mal- och resultatinriktat arbete.
Nyanstallda chefer far en chefsintroduktion som fortydligar Region Stockholms vardegrund och
knyter ihop den med Locums organisation och processer.

Utifran de kompetenser som anges for chefsrollerna i ProCompetence har bolaget upprattat
en chefsutvecklingstrappa.

Locum har en intern ledarutvecklingsarena, dar alla personalledande chefer regelbundet
traffas for att diskutera aktuella dmnen. Vidare har metodik for samtalsledning introducerats
och tillampas I6pande inom Locums chefshandledningsgrupper. Cheferna bjuds in till mindre
handledningsgrupper ett flertal tillfallen per termin.

| regionens medarbetarundersdkning uppvisar Locum 2019 ett resultat med god maluppfylinad
med bland annat foljande resultat, se Tabell 7.

Tabell 7: Locums utfall och mal fér medarbetarskapsindex, ledarskapsindex och totalindex samt Region Stockholms

mal.
Regionens | Locums
Utfall 2018 Utfall 2019 . .
mal 2019 mal 2019
Medarbetarskapsindex 82 81 >76 80
Ledarskapsindex 84 84 >78 80
Totalindex 81 81 - 80

Samtidigt ar utfallen géllande upplevelse av krdnkningar och trakasserier pa en fortsatt lag

niva. Resultatet visas nedan:
e Hotoch/ellervald 1% (1 % ar 2018)
e Sexuella trakasserier 1 % (1 % ar 2018)

e Krdnkningar 2 % (2 % ar 2018)

Ingen av dem som upplever att de utsatts for krankningar, anger nagon av
diskrimeringsgrunderna som skal. Mer an 95 % av medarbetarna anger att man vet vart man
ska vdnda sig om man upplevt sig utsatt for nagon av ovanstaende punkter.

Under aret var det en fortsatt |ag personalomsattning, 9,2 % (9,8 % ar 2018) dar < 10 procent

ar regionens mal for 2019.
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5.2 Arbetsmiljo och halsa
Nedan redovisas aktiviteter for att arbeta systematiskt i syfte att forbattra arbetsmiljon och
minska sjukfranvaron:

5.3

Fragor som ror hot och vald, diskriminering, krankningar, trakasserier, jamstalldhet,
jamlikhet och mangfald tas upp i APT-hjulet och i uppféljningar av
medarbetarundersékningen genom diskussionsfragor och normspel.

Sakerstallande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett arshjul for
arbetsplatstraffar.

En arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet har vidareutvecklats i samverkan
med Locums skyddsombud.

Skyddsronder pa huvudkontor och lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid
behov.

HR medverkar i alla rehabiliteringsdarenden som stod och radgivare till chef.

Fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa, uppratta
handlingsplaner och genomféra atgarder for att undvika Iangvarig sjukskrivning.

Det chefsforum som inférdes under 2017, har fortsatt under 2019 och ger utrymme for
att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och mojlighet att sakerstalla
kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning och balans mellan krav och
resurser. En forsta utvardering visade pa mycket hog upplevd nytta bland cheferna.

Uppfdljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras manadsvis till
ledningsgruppen, uppfoljning av handlingsplaner efter skyddsronder gors tva ganger/ar.

Locum har dven arbetat med forebyggande insatser som sjukgymnastik, ergonomi,
naprati, lakarvard och samtalsstéd i ett flertal olika drenden.

Locum har en mycket lag andel sjukfranvaro och arbetet fortsatter med tidiga insatser vid
signaler pa ohalsa, uppféljning av korttidsfranvaro och stdd fran HR i alla rehabiliteringar.
Utfallet for sjukfranvaron redovisas nedan i Tabell 8.

Tabell 8: Locums mdl och utfall fér andelen sjukfrdnvaro i férhdllande till ordinarie arbetstid samt Region

Stockholms mdl.

Regionens | Locums

Utfall 2018 | Utfall 2019 : X
mal 2019 mal 2019

Sjukfranvaro (%) 3,0 2,9 6,2 6,2

Systematisk kompetensforsorjning

Sedan aren 2016-2017 da Locum hade en hog personalomsattning har situationen stabiliserats
och omsattningen ligger nu pa en for branschen relativt sett l1ag niva. Svarigheter att rekrytera
har inte varit en upplevd utmaning under det gangna aret.

Locum arbetar sedan flera ar utifran regionens modell fér kompetensplanering for att fa en
overblick av den befintliga kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som behovs
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utifran verksamhetens mal och uppdrag. Malet med detta ar att 6ka formagan till strategisk
planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett
Locum. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att
Locum ska kunna moéta och genomfora de utmaningar bolaget star infor. Locum vill stimulera
till karriarutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom kompetensomradet eller genom
rorlighet inom Locum. | samma system genomfors det arliga medarbetarsamtalet. Under 2019
upplevde 95 % (90 %) av Locums medarbetare att de genomfért ett medarbetarsamtal med
narmsta chef, dar regionens mal dr 100 % genomforda samtal.

Locum har ett 6vergripande utbildningsrad dar verksamhetsrepresentanter kontinuerligt
traffas for att sammanstalla behov och planera utbildningsinsatser som beror ett flertal
medarbetare och/eller anses vara av strategisk betydelse for foretaget.

For att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och framtida medarbetare ar
kompetensutveckling och kunskapsoverforing av strategisk betydelse och bygger bland annat
pa tydliga rollbeskrivningar med kompetenser kopplade till bade sakkunskap och mal.

Locums utvecklingsresa handlar om standig utveckling i vardagen, att ta manga sma steg
framat, mod att vaga prova nya satt att arbeta, samverka och att nyfiket utnyttja de
mojligheter som innovationer och digitalisering kan ge. Vidare att organisationen samverkar
effektivt, och kunderna far maximal nytta av bolagets kompetenser. Locum ska vara ett bolag
som snabbt och smidigt kan stélla om, ta tillvara teknisk och digital utveckling for att ge kunder
och dgare det basta och naturligtvis vara en attraktiv plats att utvecklas pa. Sjélvledarskap ar
en central del i utvecklingsresan och nagot som det under det gangna aret arbetats med att
fortydliga.

Under aret har Locum genomfort tva innovationssprintar i syfte att utvardera arbetsmetodiken
och involvera medarbetare i innovationsarbetet. Metodiken fungerade mycket val, och
utkomsten av de tva innovationssprintarna kommer att tas vidare pa olika satt under 2020.

Infor kommande omorganisation den 1 mars 2020 har en analys av organisatoriska behov och
framtida utmaningar gjorts, samtidigt som nya rollbeskrivningar arbetats fram for de roller
som infors i den nya organisationen.

Styrande dokument for personal

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Personalpolicy, LS 0909-0750
o Kompetensforsorjningsstrategi, LS 2015:0998

e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestammande, LS 0300-0088

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt “Det har ska vi géra under
2019-2020”, LOC 1808-1405

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfdljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.
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Motverkande av korruption

Locums arbete praglas av hog affarsmassig etik. Bolaget arbetar for att férebygga
oegentligheter och all form av korruption, utpressning samt givande och tagande av muta.

Inkop

Locum féljer, forutom allman lagstiftning, dven sarskilda regler som galler vid offentlig
upphandling. Dessa sarskilda regler ar forst och framst Lagen om offentlig upphandling (LOU)
vilken bland annat innebér att upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet,
likabehandlande och transparent satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Regler och rutiner tydliggors i Locums handbok for upphandling och inkép. Nar det géller
upphandling av entreprendrer och konsulter for byggprojekt respektive
forvaltningsentreprenader finns kompletterande féreskrifter och rad i byggprojektlednings-
och driftledningsprocesserna. Inom bade investeringsprojekt och forvaltning genomfors
revisioner samt stickprovskontroller hos leverantérer.

Ansvar i leverantorskedjan

Locum kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som levereras uppfyller de krav som
kunder och bolaget staller. Detta gérs genom kontroller och uppféljningar av saval leverantor
som leverans.

Locum kravstaller att leverantorer uppfyller och efterlever de grundlaggande rattigheterna i
regionens uppforandekod. Bolaget stéller relevanta ekonomiska, sociala och miljomassiga krav
vid upphandling. Exempelvis kontrolleras att alla leverantorer betalar lagstadgade skatter och
avgifter. Vid varje upphandlingstillfdlle gérs en bedémning om det ar tillampligt att anvdanda
regionens uppforandekod for leverantorer. Bedomningen gors utifran en vardering avom
upphandlingen sker inom en riskbransch eller riskomraden. Exempel pa sadana
upphandlingsomraden ar byggentreprenader och upphandlingar som ror lokalvard och
utemiljo.

6.2.1 Regler avseende representation och motverkande av korruption

Locums regler fortydligar det som galler specifikt for Locums ansvarsomrade utifran krav i
Region Stockholms styrande dokument. Det genomférs en obligatorisk e-utbildning i reglerna
och dmnet diskuteras sarskilt vid arbetsplatstraffar under november manad varje ar.
Uppfoljning av obligatoriska utbildningar sker minst en gang per ar vid medarbetarsamtal.

Under 2019 har 28 % (100 % ar 2018) av medarbetarna pa Locum genomfort utbildningen.

6.2.2 Jav och intressekonflikter

Det aligger alla medarbetare i Locum att i sin anstéllning tillvarata Region Stockholms och
Locums intressen och helt bortse fran egna intressen eller egen vinning. Medarbetare ska
undvika att forsatta sig i situationer dar personliga, familjerelaterade eller ekonomiska
intressen kan komma i konflikt med regionens eller Locums intressen. Det ar inte tillatet for
den anstallde att handldagga drende eller delta i beslut som rér den anstélldes bolag eller
uppdrag (bisyssla), narstaende till den anstéllde eller bolag tillhérande nérstaende till den
anstallde. Anstalld ska inte heller handlagga arende om omstandighet som skulle kunna rubba
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fortroende for den anstalldes opartiskhet foreligger. Uppstar kinnedom om omstandighet som
kan antas utgora jav ska detta meddelas och ersattare ska utses.

6.2.3 Bisysslor
Medarbetare ar skyldig att anmala eventuell bisyssla till narmaste chef och lamna de uppgifter
som kravs for att arbetsgivaren ska kunna bedéma om bisysslan ar i enlighet med Region
Stockholms och Locums regelverk. Bisysslor foljs upp som en inledande obligatorisk punkt vid
medarbetarsamtal samt genom stickprovskontroller, se Tabell 9.

Tabell 9: Locums utfall och mal fér andel genomférda medarbetarsamtal samt Region Stockholms mdl.

Regionens | Locums

Utfall 2018 Utfall 2019 . .
mal 2019 mal 2019

Andel genomférda

90 95 100 100
medarbetarsamtal (%)

6.2.4 Information fran Vd till leverantérer och samarbetspartners
Infor sommaren och i december 2019 publicerades information fran Vd till Locums
leverantérer och samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av Region Stockholms och
Locums regler.

6.2.5 Uppfoljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomfors kontinuerligt.

6.2.6 Bakgrundskontroll vid rekrytering
Bakgrundskontroll vid rekrytering genomfors kontinuerligt i de fall det ar relevant.

6.2.7 Beslutsordning och avtal tecknas av ”tva i férening”
Sedan den 1 november 2018 ska “tva i forening” granska och skriva under beslut och avtal
overstigande ett varde av 200 000 kronor. Detta innebadr en 6kad trygghet, dels genom att
kvaliteten pa beslut och avtal 6kar da det ar fler personer som granskar dokumenten, dels
minskar risken for oegentligheter.

6.2.8 Visselblasarfunktion
Locums visselblasarfunktion majliggor for saval medarbetare, kunder som leverantérer att
anmala misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare informeras dven om
Region Stockholms visselblasartjanst.

6.3 Styrande dokument for motverkande av korruption

Koncerngemensamma styrande dokument
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342

e Riktlinjer for anti-korruption och representation, LS 2015-1324
e Tillampningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339
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e Policy for inkop, LS 2017-1197
e  Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667
e Uppférandekod for leverantoérer, LS 2013—-0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt "Det har ska vi gora under
2019-2020”, LOC 1808-1405

e Regler avseende representation och motverkande av korruption

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfoéljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

7 Sakerhetsarbete

Locums sakerhetsenhet har under aret stottat projekt- och forvaltningsavdelningen genom att
utfora ett flertal risk-och sarbarhetsanalyser kopplade till Locums uppdrag och darefter arbetat
fram kontinuitetsplaner for respektive forvaltningsomrade med godként resultat.

Locum bedriver ett I6pande och systematiskt sakerhetsarbete for att identifiera och férebygga
sdkerhetsbrister genom en aktiv incidenthantering. En utveckling av
incidenthanteringssystemet har gjorts under aret for att tydliggra och utveckla delen kring
grundorsaksanalysen, detta for att underlatta hanteringen av sjalva incidenten.

7.1 Sakerhetsskyddsarbete
Locums sakerhetskyddsarbete bestar av tre delar; informationssakerhet, fysisk sdakerhet och
personsdkerhet. Inom ramen for detta arbete har skyddsvarda tillgangar kartlagts och en
atgardsplan ar framtagen som till exempel innefattar informationsklassning av Locums
informationstillgangar. Locums sdkerhetsskyddsarbete ligger till grund for
informationssakerhetsarbetet inom Locum.

Inom ramen for genomférd sakerhetskyddsanalys har Locum identifierat vilka tillgdngar som ar
sarskilt skyddsvarda. Utifran detta arbete har Locum tagit fram rutiner for hur informationen
ska klassas i olika informationsklasser.

For att 6ka sakerhetskulturen har Locum lanserat en obligatorisk informationssakerhets-
utbildning, vagledande anvisningar for projekt och forvaltning samt utvecklat vart
introduktionsprogram.

Locum efterlever kraven fér Region Stockholms informationssdkerhetsriktlinje och kommer att
fortsatta arbeta aktivt med sakerhetskulturen och atgéarderna efter utford
sakerhetsskyddsanalys.

Locum har uppdaterat sina skalskyddsriktlinjer for att skapa férutsattningar for att skydda vara
tekniska installationer som &r av avgérande betydelse for forvaltning av sjukhus.

Vidare har Locum utarbetat en rutin for inplacering av medarbetare i sdkerhetsklass och
utarbetat forutsattningar for sakerhetsskyddad upphandling med tillhérande
sakerhetsskyddsavtal.
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7.1.1 Flygsakerhet

7.2

7.3

Locum har ansvaret for forvaltning av fem helikopterflygplatser inom Stockholms lan.
Flygplatserna finns pa Danderyds sjukhus, Karolinska universitetssjukhuset Huddinge samt
Solna, Norrtalje sjukhus och Sédersjukhuset.

Samordning av flygsakerhetsarbetet genomfors av Region Stockholms flygsakerhetsstrateg
som ingar i Locums sakerhetsenhet. Flygsdkerhetsstrateg ar verksamhetsansvarig for
helikopterflygplatserna pa Karolinska sjukhuset Solna och Huddinge samt ar
flygsdkerhetskoordinator for SOS helikopterflygplats.

Krisberedskap

Locum &r en del av Region Stockholms krishanteringsplan och vid en allvarlig/extraordinar
handelse finns en tydlig kontaktvag och etablerad samverkan med 6vriga aktdrer inom Region
Stockholm, myndigheter och raddningstjanst upprattad. Locum utfér inom ramen for
krishantering ett systematiskt arbete genom att utbilda, 6va, uppdatera samt revidera sitt
arbetssatt.

Under aret har aterkommande krisdvningar genomforts pa bade operativ- och strategisk niva
for att mota och forsta Locums roll i ateruppbyggnad av civilt férsvar och vad detta utokade
ansvar innebar for Region Stockholm och Locum. Locum efterlever darmed kraven foér
krisberedskap.

Styrande dokument for sdakerhetsarbetet

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Riktlinjer for informationssakerhet, LS 2018-0652
e Policy och riktlinjer for sakerhet inom region Stockholm, LS 2015-0093
e Region Stockholms Krisberedskapsplan, LS 2017-0149

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt “Det hér ska vi géra under
2019-2020”, LOC 1808-1405

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfdljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.
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Bilaga 1 Intressentdialog

Hallbarhetsrapport 2019
Locum AB

Locum har identifierat sina viktigaste intressenter, vilka ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet.
Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i vasentliga fragor for var verksamhet och vart uppdrag. Det vill sdga
fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av Region Stockholms vardfastigheter och dess narmiljoer.

Tabell 10. Locum intressenter, intressenternas fokusomraden samt dialogtillfédlle/kanal.

Vara intressenter

Intressenternas fokusomraden

Dialogtillfdlle/kanal

Agare, styrelse, politiker

o Aktuella beslut

¢ Policydokument och styrdokument

¢ Hallbar upphandling

o Stark ekonomi (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

o Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

¢ Fardigstallande av byggprojekt

e Styrelsemoten, styrelseseminarier

e Presentationer i Fastighetsomstallningsberedningen®?

¢ Samverkan med Regionledningskontoret

¢ Informationsmoten

* Grona obligationer

¢ Invigning/spadtag

¢ Information pa locum.se, sociala medier och kundtidningen Rum
* Revidering av policys

Kunder, hyresgaster

* Trygghet och sidkerhet

¢ Energi- och miljéfragor

¢ Kundndéjdhet, N6jd kund (ett mal i
Locums verksamhetsplan)

¢ Uppfdljning och utvdrdering

o Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

* Pdgaende byggprojekt

* Trygghetsronder samt veckovisa ronderingar
¢ Kund- och driftmatning

¢ Kundmoten, kundernas intranat, kundrapporter, digitala nyhetsbrev, kundtidningen
Rum, invigning/spadtag, utstillningar, temadagar, broschyrer, informationsblad,
anvisningsfoldrar, locum.se

¢ Projektbedémning och prioriteringsmodell
¢ Informations- och utbildningsfilmer

Informationssdkerhetsklass: K

19 Fastighetsomstallningsberedningen ska under Fastighets- och servicenamnden bevaka fragor som ror energieffektivisering, fastighetsnara energiproduktion och laddmajligheter,
klimatanpassning samt utveckling av narmiljon i anslutning till vardfastigheterna.
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VARDEN FOR VARDEN

Hallbarhetsrapport 2019
Locum AB

Vara intressenter

Intressenternas fokusomraden

Dialogtillfalle/kanal

Medarbetare, dven

¢ Samhallsnytta

¢ Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser, arbetsplatstraffar (APT)

* Arbete i vardens lokaler

o Hallbar utveckling och hallbar
verksamhet

framtida e Hog attraktivitet som arbetsgivare ¢ Bolagsdvergripande utbildningar

och bestéllare (ett mal i Locums « Deltagande pa massor, bade som utstallare och besdkare

verksamhetsplan) * Oppet hus fér studenter och kollegor i branschen

* Delaktighet och engagemang ¢ Informations- och utbildningsfilmer

e Omvarldsanalys

* Pagdende byggprojekt
Samarbetspartners, ¢ Forvaltning och utveckling av * Webbplats, samradsmoten, informations- och utbildningsfilmer, trygghetsronder,
leverantérer vardfastigheter Oppet hus for studenter och kollegor i branschen

¢ "Runda-bord-samtal" tillsammans med styrelse och leverantérer
e Externa remisser infor upphandlingar
¢ Information/aterkoppling efter upphandlingar

Invanare i Stockholms lan,
lokalsamhallet

e Forvaltning och utveckling av
vardfastigheter

* Tillganglighet (fysisk och
kommunikativ)

* Medborgardialog

* Pdgaende byggprojekt

¢ Boendemoten och trygghetsronder

» Byggskyltar, vepor, digitala skarmar (informationstavlor), broschyrer,
informationsblad, utstallningar, informationsfilmer

¢ Pensionarstraffar med pensionarsorganisationer
¢ Deltagande pa massor

Intresse-, bransch- och
ideella organisationer

o Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

¢ Tillgénglighet (fysisk och
kommunikativ)

¢ Brandskydd

¢ Styrdokument

e Omvarldsanalys och benchmarking

¢ Lagen om offentlig upphandling
(LOU)

e Forskning och utveckling (FOU)
e Fastighetsteknik

o Natverkstraffar

¢ Deltagande i standard SIS TK/329

® Pensionérstraffar med pensionarsorganisationer

* Samverkansmoten, seminarier och utbildningar med bland annat
Funktionshindersrorelsen i samverkan (HSO), Delaktighet, handlingskraft,
Rorelsefrinet (DHR) och Synskadades riksférbund (SRF)

» Deltagande, samverkan och dialog i branschorganisationer sdsom Byggherrarna,
Forum vardbyggnad, Byggvarubedémningen, Belok, SGBC, Brandskyddsforeningen
och Program for teknisk standard (PTS)

Informationssdkerhetsklass: K

JU

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM



Hallbarhetsrapport 2019
locum. Locum A8

VARDEN FOR VARDEN

Informationssdkerhetsklass: K

Vara intressenter Intressenternas fokusomraden Dialogtillfalle/kanal
¢ Forvaltning och utveckling av
vardfastigheter

Myndigheter o Tillsynsbesok ¢ Medverkande pa tillsynsbesok av reservkraft
¢ Férordningar * Deltagande, samverkan och dialog i myndigheter sasom Boverket och Myndigheten
« Styrdokument (styrdokument for samhallsskydd och beredskap
fastigheter) * Deltagande vid revision av koldioxidutslapp for utslappsratter fran reservkraft

* Revidering av styrdokument fastighet och 6vergripande anvisningar

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM
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LOC [xxxx-xxxx]
VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K

Styrelsen om Locum AB:s hallbarhetsrapport

Denna hallbarhetsredovisning utgor bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en fran
arsredovisningen fristaende rapport foér Locum AB, organisationsnummer 556438-7909.
Hallbarhetsrapporten innehaller Locum AB:s information om de viktigaste inslagen for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenserna av
verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekraftar, utifran sin basta kunskap och overtygelse, féljande:
* Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt Arsredovisningslagen.

¢ Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter.

Stockholm den / 2020

Anette Henriksson Charlotte Broberg Jonatan Hedin
Verkstallande direktor Ordférande 1:a Vice Ordférande
Rolf Lindell Johan Skog Daniel Sunesson

2:a Vice Ordférande Ledamot Ledamot

Reza Zarenoe Emilia Pettersson Sven-Inge Nylund
Ledamot Ledamot Ledamot

Lowisa Anderzon Thomas Magnusson Katarina Olofsson
Ledamot Ledamot Ledamot
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VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Locum AB, org.nr 556438-7909.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 och for att den ar
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation i revisionsfragor RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
uttalandet.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den
Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor

Jenny Gothberg
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