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Lanets sjukhus ska vara trygga. Men samtidigt
ar det viktigt att patienter och besckare
kanner sig valkomna.

Jobbar systematiskt_10
Locum bedriver i dag ett systematiskt
miljoarbete, dar kunderna informeras och
ges mojlighet att paverka.

Fixar fel 12

Nar en felanmalan gors till Locums kund-
tjanst startar en atgardskedja. Rum har
foljt kedjan fran anmadlan till analys.

Rum for sjdlen_20

En gang i tiden stod kyrkan for varden. Idag
har kyrkan och andra trossamfund en viktig
roll i att stotta manniskor i kris.
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Entrétorg for manskliga moten
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gets sidor finns ramper for in- och utfart till det p-garage som ligger
er_—cté'-l%“ge't: Nar torget ar klart kommer det att binda samman sjukhuset
* " med Flemingsbergs centrum pa ett helt annat sitt dn tidigare.



Locum deltar i satsningen
mot skador pa jobbet
www.locum.se

Sakerhet 24/7/365

HAR LOCUM KOLL pa ldget? Den fragan har vi under varen férsokt svara
transparent och drligt pa. Vi har tagit pulsen pa de olika vardfastig-
heterna och berdttat om vad vi gor bade pa kort och lang sikt. Du har
mojlighet att ta del av planerna for just ditt sjukhus pa locum.se. Och
ja, vi vagar sdga att vi numera har koll pd laget!

»VARA HYRESGASTER SKA stilla hoga krav pa Locum.« Det sdger en av
vara fastighetsforvaltare som kommer till tals i temat i det hdr num-
ret av Rum. Jag kan bara halla med! I temat berdttar olika personer
med anknytning till Sédersjukhuset om sina roller nar det giller fel-
anmalningar. Bland annat tipsar Sodersjukhusets »meste« felanma-
lare om att anvanda Locums digitala system. F6]j gdrna hans exempel,
det har manga fordelar for dig som felanmalare.

ATT FA IN och agera pa felanmélningar r ett sitt att sikra att sjuk-
husen fungerar dygnet runt, aret runt. Varje handling vi gor ska syfta
till just det. Det giller i hog grad ocksa det sdkerhetsarbete som
Locum bedriver och som handlar om allt fran att sikra
ratt ventilation till operationsrummen, passagesystem
for 6kad trygghet, bevakning med hundpatruller och
inte minst att halla hog beredskap for kriser och att
kunna agera pa samhallets hotbilder. Hotbilderna i
dag finns bade pa hemmaplan och i det internatio-
nella perspektivet och ror fragor som flyktingsitua-
tionen, terrorism och hackerattacker. I maj
bjod Locum in sjukhusens sikerhetschefer
att delta i ett uppskattat seminarium om
sakerhetsldget i samband med utbildning
och kris6vning fér Locums chefer inom
projekt och forvaltning.

UNDER VAREN HAR bygg- och fastighets-
branschen i Sverige tagit ett nytt initiativ
- Hall Nollan. Hall Nollans vision &r att
ingen ska skada sig pa landets bygg-
arbetsplatser. Locum dr en av tretton
initiativtagare och organisationen har
kommit 6verens om att arbeta med

fyra huvudspar: ledarskap, kompetens,
gemensamma standarder och kravstall-
ning. Vill du ta del av ett exempel pa hur
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i korthet >

Locum prisas

Locum har tilldelats Stockholms
byggmastareforenings rotpris
2017 fér restaureringen av det g-
markta Eastmaninstitutet, gjord i
enlighet med ursprungsuppforan-
det, men med en genomgripande
teknisk upprustning och tillgang-
lighetsanpassning.

- Det har dr ett bra exempel pa
hur ett duktigt projektteam kan
anpassa en dttioarig byggnad till
en hogspecialiserad verksamhet
med dagens krav, sdger Elisabeth
Martin, vd for Stockholms bygg-
madstareférening.

Locum har dven tilldelats ett
hedersomndmnande for satsning-
en pa solenergi, i tivlingen Arets
Solenergipris 2017.

BILD FOLKTANDVARDEN

Business Arena

Locum kommer att medverka pa
Business Arena 2017, vid Stock-
holm Waterfront Congress 20-21
september. Till eventet beraknas
over femtusen besokare i fastig-
hetsbranschen komma.

- Vart mal ar att traffa potenti-
ella medarbetare och leverantorer,
sager Jan Thelander, projektdirek-
t6r pa Locum.

Vill ha svar

Varje ar i augusti och september
g6r Locum en kundundersékning.
Intervjuerna genomfors per telefon
med utvalda nyckelpersoner hos

hyresgasterna. Tf fastighetsdirek-
tor Marie Boestad dr mycket ange-
lagen om att fa bra svarsfrekvens.

- NKI-madtningen dr ett viktigt
kvitto pa hur vi lyckas med vart
jobb, sdger hon.

+ Locum har
koll pa ldget.

man konkret arbetar med arbetsmiljo pa ett
bygge, lds och lar om Bas-U pa sista sidan.

+ Sikerheten har

NU HAGRAR SOMMAREN om hornet. Jag 6nskar hég prioritet

alla vara hyresgdster i fastigheternas tva miljoner

kvadratmeter en trevlig sommar! <% + Trevlig sommar!

e
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»Kampanjen ska géra det tydligt vad hyresgdsterna kan férvinta sig av
Locum,« siiger kommunikationschef Asa Berg. siLo caroLA BURETORP

FORVALTNING >

HAR KOLL PA LAGET

Varje vecka under april, maj och
juni har ett av lanets sjukhus
statt i fokus fér Locums kampanj
Koll pd ldget! Nyckelpersoner och
medarbetare pa sjukhusen ska
kunna ta del av hur sjukhusen
mar, och f6lja Locums kortsiktiga
och langsiktiga planer for fastig-
heten. Allt for att sjukhusens an-
stillda ska veta vad som hinder,
ndr det hdander och varfor.

- Genom kampanjen vill vi
beritta om de planer som finns
for fastigheterna pa kort och lang
sikt, bade inom forvaltning och
projekt. Vi vill ocksa lyfta fram
Locums produkter och tjdnster

ARSREDOVISNING > 2016 | SIFFROR

3126000000 KR

Sd mycket in-
vesterade Locum
under dret.

Uthyrningsgrad.

pa ett enkelt och tydligt sitt, sd
att man som kund till Locum
lattare vet vad man kan forvianta
sig, siger Asa Berg, kommunika-
tionschef vid Locum.

Informationen ut till sjukhusen
har gitt via flera plattformar.

- Webbplatsen locum.se dr
kampanjens huvudplattform, dar
de tio sjukhusen har fatt fullt fo-
kus en vecka vardera. Férutom en
personlig intervju med ansvarig
forvaltningsomradeschef har vi
breddat kommunikationen med
filmer, citat och korta berittelser
pa sociala medier som Facebook,
Linkedin och Instagram.

Del av energi-

anvindningen
som kommer fran
férnybar energi.

Till Locums kundtjéinst.

32879 SAMTAL

Asa Berg konstaterar att
kampanjen har varit ett lite
annorlunda sitt f6r Locum
att kommunicera och den har fatt
genomslag.

- Vivet att manga i var mal-
grupp har tittat pa kampanjen.
Men det dr for tidigt dnnu att sdga
om det har varit en lyckad sats-
ning, det kan vi férst avgora pa
langre sikt. Tanken med kampan-
jen drju att den tillsammans med
manga andra insatser ska gora
vara hyresgaster mer n6jda med
Locum. Vi vill att de ska kdnna till
vara produkter och tjanster. Och
genom tydlighet, klara besked och
16pande kommunikation ska de
uppleva att Locum har koll.

Men har Locum koll pa
laget?

- Absolut, det har vi. Genom
systematisk férvaltning, analys
och férbattringar tar vi pulsen
l6pande pa vara fastigheter. Och
genom kampanjen har manga
inom Locum fatt battre koll dven
pa de vardfastigheterna man sjdlv
inte jobbar med.

Fotnot: Locums planer for ett specifikt
sjukhus finns pd finns locum.se, dven
efter den vecka dd sjukhus stdtt i fokus.

Del av byggavfallet
frdn byggentre-
prenader sorteras.

Kvinnliga chefer.
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BILD DAN COLEMAN

Kicki Morsing,
Informationschef
S:t Eriks Ogonsjukhus.

Beridtta om S:t Eriks
Ogonsjulkhus!

- Det dr fortfarande Skandi-
naviens enda sammanhallna
6gonsjukhus och ett av Europas
ledande 6gonsjukhus. Vi job-
bar med allt som r6r 6gat samt
forskning och utbildning inom
omradet. Vi har riksspecialitet
inom ett antal omraden, som
exempelvis 6gononkologi och
barnglaukom. Vi ligger dven
langt framme inom bland annat
hornhinnesjukvard och 6gon-
plastikkirurgi.

Och nu ska ni flytta till
Hagastaden?

-Ja, lokalerna har ar slitna och
vi saknar de utrymmen och den
flexibilitet som modern 6gon-
sjukvdrd kraver. Men framfo6r
allt vill vi 6ka forutsattning-
arna for nya forsknings- och
ndringslivssamarbeten i vara
nya lokaler. Mlet dr att vi ska
flytta under 2020. Har pa gamla
S:t Eriks sjukhusomrade blir det
troligtvis bostéder.

Hur forbereder ni er?

- Vi planerar byggnaden till-
sammans med medarbetare,
fastighetsdgaren Vitartes, arki-
tekter och andra specialister.

Vi har en extern projektledare
fran Locum, som haller ihop
hela projektet. Den hjilpen ar vi
mycket glada f6r, eftersom det
ar kompetens som vi saknar.

2017_rum#2_5



Det ska vara tryggt att vistas pa linets sjukhus
och vard ska kunna ges 1alla ldgen. Det staller kray
pa alltifran 1&s och'brandsprinkler till riaser\;r'a |
kraft och térrorberedskap. Och inte 3\
minst att miljon dr rofylld. i
- Anna-Karin Andersson
Olotf,s;oldar

6_rum#2_2017



Or att personal, patienter och
besokare ska kdnna att det ar
sakert att vara pa ett sjukhus i
Stockholms ldn &r det viktigt
att skapa en trivsam stimn-
ing. Skulle man tydligt markera att man
stanger ute potentiella hot skulle det
kunna fa den motsatta effekten.

- Att man far ett positivt beméotan-
de och hjilp med att orientera sig nar
man kliver in pa ett sjukhus har stérre
betydelse for trygghetskianslan dn att
forse ingangen med svargenomtrangliga
gallergrindar eller avancerade lassystem,
forklarar Anders Gidrup, sdkerhetschef
pa Locum.

Entréhallen vid Karolinska universi-
tetssjukhuset i Huddinge ar ett bra exem-
pel pa denna grundlidggande tanke kring
sakerheten for de sjukhus som Locum
forvaltar. Har vilkomnas besokare genom
att enkelt nd informationsdisken direkt
nar de kliver in. Skyltningen ar tydlig och
den som behover hjilp med att hitta ritt
i de stora byggnaderna kan fa vagledning
av sjukhusets servicepersonal. Trots de
stora 6ppna ytorna och manga mannisk-
orirorelse dr det lugnt och fridfullt.

Men dven om intrycket priglas av en
tillganglighet kommer du inte langt in i
sjukhuset utan behorighet. Personalen
pa akutmottagningen har exempelvis

2017_rum#2 _7



Sjukskaterskan Carina Andersson och underskaterskan Kia Andersson, som jobbar pa akuten pd Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge, diskuterar vad
som skapar trygghet pa arbetsplatsen tillsammans med Maja-Lena Gustafsson, sikerhetssamordnare pa Locum, och Anders Gidrup, Locums sikerhetschef.

8_rum#2_2017

»Viarbetar med olika typer av hotbilder. Oavsett vad
som hdander maste vi kunna sakra vardproduktionen.«

DET INGAR|
SAKERHETS-
BEGREPPET

I Locums sdkerhetsarbete vid
sjukhusen ingar fysiskt skydd
som exempelvis skalskydd som
1as- och passersystem, syste-
matiskt brandskyddsarbete,
kontinuerlig analys av hotbilder,
incidenthantering, informations-
sdkerhet, sdkerhetsskydd och
kontinuitetsplanering.

vant sig vid att dorrarna till deras arbetsplats
alltid &r lasta.

- Utan min legitimation och passerkort
kan jag inte jobba. Ibland kanns det lite
krangligt att det ska beh6va vara s, men det
ger mig ocksa trygghet, sdger Kia Andersson,
underskoterska pa akutmottagningen.

For att garantera sikerheten kravs ett sam-
arbete mellan Locum och sjukhusens egna
sakerhetsorganisationer. Sikerhetsbegrep-
pet innefattar ett brett spektrum av risker, sa
mycket mer dn det dar dagliga som skapar den
allmadnt trygga atmosfaren, som ronderande
ordningsvakter, passersystem och kamera-
6vervakade kulvertar.

I sdkerhetsarbetet ingar dven brandskyd-
det liksom driftférs6rjning av el, vatten,
varme och telekommunikationer samt bered-
skap for stora olyckor och hot som organise-
rad brottlighet och terrorism.

- Viarbetar med olika typer av hotbilder.
Oavsett vad som hinder maste vi kunna sikra
vardproduktionen, sdger Carl Magnus Ruther-
falk, chef pa sdkerhetsledningen vid Karo-
linska Universitetssjukhuset.

Enligt Carl Magnus Rutherfalk har sikerhets-
frdgorna som ro6r sjukhusen i Stockholms

lan dndrat karaktdr genom aren och fatt en
mer framskjuten position pa agendan. Det ar
det svenska sikerhetspolitiska liget och den
6kade sociala oron i samhaillet som har paver-
kat i den riktningen. I samband med terrorda-
det i Stockholm i april 2017 fick Karolinska
Universitetssjukhuset préva sin organisation
for hogsta beredskapslige.

Framtidens stora utmaning kring sdkerhet
pa sjukhus ligger i att klara en storre sam-
hillsstérning som exempelvis om stadens
elndt skulle slas ut eller att det kommunala
vatten- eller avloppssystemet skulle haverera.



Myndigheten f6r samhillsskydd och bered-
skap, MSB, har tagit fram riktlinjer for »det
robusta sjukhuset« for att lyfta fram vagar
till att 6ka sjukhusens funktionssdkerhet vid
kriser.

- Sjukhusen maste vara mer eller mindre
sjalvforsorjande pa vatten och el sa att varden
kan bedrivas dven om samhillets tekniska
infrastruktur kraschar eller drabbas av av-
brott, siger Anders Gidrup.

| projektet med att rusta sjukhusen och
minska det samhalleliga beroendet ingar
aven att trygga kommunikationsvagarna.
Vid kriser slas mobilnéten snabbt ut och att
kommunikationssystemet Rakel fungerar
mellan medarbetare inom samhallsviktiga
verksamheter dr i de ldgena oerhort bety-
delsefullt.

Annu en utmaning kring sikerheten ror de
mindre sjukhusen, ddr det finns manga olika

Eva-Lena Pousette
och Zaarek frdan

Avarn Security har
koll pa sdkerheten.

Siikerhetscheferna
Carl Magnus Ruter-
falk och Anders
Gidrup dr éverens
om planeringen
kring Locums
dvertagande av
bevakning och
fysiskt skydd vid
de tvd sjukhusen.

aktorer som behover koordineras for att hela
sakerhetskedjan ska fungera.

- Vihar hittat smarta I6sningar kring skal-
skyddet sa att entréddrrar bara kan passeras
vissa tider och viktare cirkulerar I6pande
mellan ett antal mindre sjukhus i patrullbilar.
Personalen kan ocksa ndr som helst larma och
snabbt fa stod om det skulle uppsta en situa-
tion som upplevs otrygg, siger Maja-Lena
Gustafsson, sikerhetssamordnare pa Locum.

De tre sdkerhetsexperterna intygar att
Stockholms lidns vardfastigheter ar trygga
miljoer och att beredskapen for kriser ar hég.
Och pa satt och vis dr Rums reportagebesok
en vardagsformiddag pa Karolinska Universi-
tetssjukhuset i Huddinge kanske ett exempel
pajust det dir lugnet.

- Jag har precis hjélpt en lite férvirrad
dldre patient att hitta tillbaka till sin vard-
avdelning, sdger ordningsvakten Richard
Lindell. <

SA ARBETAR LOCUM
MED SAKERHETEN
PA SJUKHUS

o Ett ndra samarbete med de stora
sjukhusens egna sdkerhetsorga-
nisationer och en samordnande
roll av olika aktdrer for skydd av de
mindre sjukhusen.

@ Avrliga risk- och sarbarhetsanalyser
som ligger till grund for trygghets-
hojande atgarder och saker drift.

® Trygghetsronder en-tva ganger
per ar, vilket ger en aktivitetslista
med atgarder pa kort och lang sikt.

@ Har en organisation for en central
krisgrupp under ledning av vd och
lokala krisgrupper vid samtliga
sjukhus samt vid stora byggprojekt.
Krisplaner finns utarbetade i sam-
klang med Stockholms ldns lands-
tings krisplaner.

® Anvander ett digitaliserat system
for incidentrapportering.

® Driver utvecklingen av passage-
system pa sjukhusen och dkar
tryggheten genom att styra be-
horigheter.

® Locum dr en viktig aktor i ar-
betet »det robusta sjukhuset« dar
Locums sdkerhetschef sitter i den
overgripande styrgruppen tillsam-
mans med representanter fran

MSB och Socialstyrelsen. | arbetet
ingar att ta fram riktlinjer och
strategier for att bland annat klara
ett langvarigt avbrott i sjukhusets
forsorjning av el, vatten, viarme eller
system for informationsteknik eller
telekommunikationer. Aven att ha
beredskap vid en svar olycka med
manga skadade, brand som staller
krav pa utrymning av patienter,
bombhot, terrorism och extremt
vader.

® Locum har i samrad med
Totalforsvarets forskningsinstitut,
FOI, genomfort en risk- och sarbar-
hetsanalys av vardfastigheter med
SCADA (Supervisory Control And
Data Acquisition), som &r ett sys-
tem for 6vervakning och styrning av
samhallskritisk infrastruktur.

BEREDSKAPS-
FUKTIONEN

Locums beredskapsfunktion larmas
utanfor ordinarie arbetstid vid
odnskade hindelser och tillbud i
Locums fastigheter, vardagar 17-08
och dygnet runt pa helger.

2017_rum#2 _9



Locum har startat ett ambitidst férbdttringsarbete med malet att fa
ndjdare kunder. Rum ska i en serie artiklar dokumentera det arbetet.

Mlljiiar
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gors med
systematlk
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PROBLEMATIK: Locum har
ldnge drivit ett ambitidst
miljoarbete. Men det har po-
tential att bli dnnu mer
systematiskt.

ocums nya miljochef Eli-
sabeth Teichert sdger sig
vara imponerad av vad
hon har sett pa sin nya
arbetsplats.

- Jag ser allt med nya 6gon,
och det jag ser dr att Locum gor
ett bra jobb utifran en h6g mal-
sattning. Ett exempel dr att nar
manga andra fastighetsbolag
stravar efter att nd Miljobygg-
nad Silver sa stravar Locum efter
Miljébyggnad Guld, sager hon.

Men det gar inte att vila pa
gamla lagrar i ett sd angeldget
amne som miljéarbete. Locum
har tagit fram en milj6plan for
2017-2030 med mal pa kort och
lang sikt som bidrar till att upp-

10_rum#2_2017
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MALSATTNING: Med en ny
ambitios miljoplan som grund
driver vi miljoarbetet an
mer systematiskt for att
sdkra en framgangsrik
utveckling.

fylla Stockholms ldns landstings
miljoprogram. En forebild for
miljoarbetet ar det energiarbete
som Locum pabérjade 2016. Da
gjordes en energiplan for varje
fastighet, med en beskrivning av
mal och vilka atgédrder som kravs
for att na dessa.

- Sedan féljer vi upp arbetet varje
mdnad i en férvaltningsrapport
dér vi rapporterar vilket utfall vi
far pa energianvandningen och
foljer upp 16pande de planerade
energiatgdrderna, sager Annika
Karlsson, energistrateg.

Nu fortsdtter arbetet inom
andra miljbomraden, grundat
pa de arbetssitt som regleras i

ISO 14001. Det innebir att man
arligen utvirderar och uppdaterar
miljéutredningen som kartldgger
hur Locum paverkar miljon. Det
handlar om att titta pa allt som
foretaget gor ddr man graderar
hur stor miljopaverkan detta

for med sig, hur stor risk det dr
att nagonting intraffar som kan
paverka miljon och i sa fall hur
stor skada det kan gora. Darefter
betar man av omraden med storst
miljopaverkan forst.

- Egentligen inga konstigheter.

Man kartlagger laget, tar fram
handlingsplaner, malsitter, ge-
nomfor, foljer upp och forbattrar.
Och prioriterar det som ar viktigt,
sager Elisabeth Teichert.

»\VI RAPPORT-
ERAR UTFALLET
PA ENERGI-
ANVANDNINGEN
VARJE MANAD

| EN FORVALT-
NINGSRAPPORT.«



Vilka omraden det rér sig om
kan foérandras 6ver tid.

- Ibland har man lyckats sa bra
med en miljoaspekt att det inte
langre dr relevant utifran kostna-
der kopplat till miljonytta att jobba
med den ldngre. Da far man omvar-
dera vad som dr viktigt, siger Petra
Hansson, miljésamordnare.

Att bedriva miljoarbete i en vard-
fastighet dr en utmaning.

- Kontor eller bostadshus ir
enklare att arbeta i, dir finns inte
alla de installationer som vi ska ta
hansyn till, allt fran gasledningar
till reservkraftverk. Hir maste
ocksa verksamheten fungera dyg-
net runt, aret runt.

Locum vill verka for att ge
sjukhusen mojlighet till ett eget
aktivt miljéarbete. Vagen dit ar
dialog och information.

- I dagsldget far sjukhusen en
arlig statistik inom tva omraden,
energiforbrukning och avfall. Den
lases i forsta hand av miljosam-
ordnarna som i sin tur anvinder
den i sina ledningsgrupper. Men
vi tittar pa hur vi kan kommuni-
cera pa fler och enklare sitt, for
en siffra dr bara en siffra innan
den sitts i ett sammanhang. Vi
behover hitta ett sdtt att skapa
storre forstaelse och motivation,
till exempel genom att visa hur
langt en bil som drivs pa biogas
kan g4, tack vare sjukhuset mat-

insamling. Det skulle gora det
mer meningsfullt att fortsitta
att ga till soprummet, sdger Petra
Hansson.

Har ni de ratta forutsittning-
arna for dessa ambitioner?

- Ja, eftersom vi har férmanen
att ha en aktiv dgare och en aktiv
ledning som driver miljofragor.

Vad hander om ni lyckas med
allt?

- Om man som miljéman-
niska har gjort ett riktigt bra jobb
och lyckats att arbete in miljo-
och hallbarhetsarbetet som en
naturlig del av allt annat arbete,
da behovs man faktiskt inte
langre! <

TEXT TOMAS ERIKSSON

»Fastigheter har en stor miljé-
pdverkan. Locums miljémal

dr att vara klimatneutrala.
Landstingets fastigheter ska
inte Idmna ett negativt avtryck i
miljén. Det dr jag siker pa att vi
alla kan stdlla oss bakom.«

PATRIK EMANUELSSON
VD LOCUM
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GOR RATT
VID FEL!

Anna-Karin Andersson Fredrik Stehn




1
—
>

»Varje dag gor jag flera felan

Stopp i toaletter, defekta lysror,
strul med automatlska dérropp-  «
nmgsknappar och trasiga eluttag.

Det dr mdnga ménniskor som 16t sig pa aku-
ten pd Sédersjukhuset och tempot ar hogt sa
det ir mycket som slits och gir sénder. Varje
dag gor jag flera felanmélningar till Locums
kundtjanst.

Oftast dr det sjukvardspersonalen som

/l,xppfi"cker felen forst. De mejlar eller ringer

mig eller sa hugger de tag i mig i korridoren
ndr de har st6tt pa saker som behéver atgar-
das. Jag uppticker ocksa grejer som maste

fixas till ndr jag gar mina dagliga ronder i
lokalerna.

Bedomer jag att det krdvs en akut atgard
ringer jag till Locums kundtjinst. Jag ar tydlig
imin beskrivning av drendet. Jag vet av egen
erfarenhet att det underldttar f6r den som ska
utfora jobbet. Om jag exempelvis ska laga en
bérvagn som dr markt med en post-it-lapp dir
det bara star »trasig« brukar jag fraga vard-
personalen hur de skulle behandla en patient
som kort och gott uppger sig vara sjuk. Infor-
mationen om felet ska vara tydlig.

Gor jag en felanmalan som inte r bradskan-

/

Thomas Lindén
Vaktmastare
Sodersjukhusets
akutmottagning

3
.

de anvinder jag det digi
in i webbformuliret vad sz
felet finns och anger mina kon

Nar jag gjort en felanmélan fa i
bekriftande mejl pa att drendet ar mottaget

Varje uppdrag far ett ordernummer som
jag sedan kan f6lja pa webbportalen. Jag ser
ndr arbetet dr paborjat och far besked om nar
det dr slutfort. Den dar feedbacken dr viktig
f6r mig. Jag vill ju veta orsakerna till felet och
fa veta hur och nir de 16stes sa att jag kan
beritta det till virdpersonalen som primart dr
de som berérs.«
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kundtjamgtI du prﬁtar :

Sa svarar jag i te]&foneh mella
go och ﬁmtxo ganger per ‘da .Pa min skirm
poppar det ocksa upp',ilot1$e1: varje ging
nagon anvint webbportalen for att meddela
oss att nagot dr tl;d'51g5.eller behéver ses 6ver.
Fler och fler véi_ljgr att hora av sig till oss pé det
sdttet, det ar,smidigt. Det ar valdigt varierande
drenden som kommer in fran lanets sjukhus.
Det gor mitt jobb spannande. Ibland kan det
handla'omg P saker, som nir hela rérpos-
tendr ur funktion nigonstans eller att det har

y,
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rstilla att drendet blir omhindertaget”
dlrekt Andra ginger rér det sig om saker som " mer och driftentreprendren pa det aktuella

kan vénta med atgdrd ett par timmar, ett dygn.-
eller ett par dagar. Fér mig giller det alltid aﬁ
snabbt skapa mig en uppfattning om proble-
met och bed6ma hur brattom detar.

Om felanmalaren ringer in till kundtjans-
ten ber jag om upplysningar om felet och
skriver in det i Locums digitala system som
kallas Landlord. Jag noterar karmnumret pa

efdir sjdlva felet finns, sedan anger jag
ontaktuppgifter till den som har gjort anma-

" Jan#Sa snart jag klickar pa sparaknappen far

elanmalningen automatiskt ett ordernum-

sjukhuset far ett meddelande. Ett drende som
har anmalts via webbportalen granskar jag om
det behover kompletterande uppgifter.

I samband med att jag har 6verlimnat en
order till driftentreprendren dr mitt uppdrag
klart. Men i systemet kan jag f6lja hur och nar
det blir avhjilpt. Ibland blir jag nyfiken och gar
in och tittar hur saker har 16st sig. «




e

S

)
SEman Abdalla

Driftt Q

‘m

.\‘_

»Problem maste l6sas medﬁnsyn till miinniskorna i lokalernac

Att jag kan dtgirda fel kiinns extra
betydelsefullt i en sjukhusmilj.

Fungerar exempelvis inte toalettbe-
lysningen p3 ett avdelningsrum fir det stora
konsekvenser for patienter. och vardpersonal.
Men det ir inte bara att 16sa problemen, det
maste ske med hinsyn till manniskorna som
drilokalerna. Jag brukar sétta mig in i hur jag
hade velat att en drifttekniker agerade om jag
sjdlv 13g pa sjukhus.

Jag far mina drenden tilldelade av min drift-
koordinator. Eftersom jag ir elektriker far jag
oftast uppgifter som har med el att géra, men

det kan dven vara andra typer av driftfel som
161 vatten, varme eller ventilation. Vanligtvis
far jag en felanmdlan som ett textmeddelande
imobilen. Men dr det sa akut att det behover
tas om hand direkt far jag ett telefonsamtal.
Mina snart tio ars erfarenhet av att jobba
pa Sédersjukhuset gor att jag snabbt kan géra
en bedomning av det anmalda felet utifran
den kortfattade informationen som stari or-
dern. Finns det tid brukar jag dnda ta kontakt
med kunden som har gjort felanmalan for att
fa en tydligare beskrivning.
I nittio procent av fallen kan jag pa egen

hand atgirda de felanmilningar som hamnar
hos mig och nar jag har slutfort drendet klar-
markerar jag ordern i vart system. Nar jag ser
att det finns dtgdrder som skulle férebygga
liknande fel pa sikt ger jag férslag pa sadana
16sningar. Lyckas jag inte sjdlv16sa det pa en
gang rapporterar jag till driftkoordinatorn vad
som krdvs for att avhjilpa problemet.

Jag brukar fa uppskattning nir jag kom-
mer och fixar fel. Det kianns kul att kunna
gora skillnad. Att det pa sina hall pa sjuk-
huset ar dalig tickning pd mobilen ar det
enda som kan stéra mig.«
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Bars Bolander
Driftcontroller

I"i--t--hu

e A

»jag kopplas imﬂa‘éi(uta fel eller vid brister av storre karaktar«

I'morse fick jag ett samtal om att
en lastbil hade kort in i en cykel-
parkering och en stor stenkruka

utanfor Sédersjukhusets entré under natten.
Den typen av lite speciella fall hamnar pa
mitt bord.

Ivanliga fall kopplas jag in vid akuta fel
eller vid brister av storre karaktar. Det kan till
exempel handla om aterkommande anmark-
ningar pa ventilationen ndgonstans i byggna-
den. Man skulle kunna sammanfatta det med
att de felanmalningar som jag blir involverad

16_rum#2_2017

iar sidana som inte kan 16sas ensamt av
drift-entreprenérens tekniker.

Nir jag blir kontaktad finns drendet allt
som oftast redan med i det digitala systemet,
Landlord. Det har gjorts en felanmilan som
fatt ett ordernummer och sa blir jag inblandad
under processens gang for att vara behjalplig
med 18sningen. Ar det exempelvis lickage i ett
161 kan jag beh6va kontakta Sodersjukhusets
fastighetsavdelning och meddela att det finns
behov av att tillfilligt stinga av vattnetien
stam i en av husets flyglar. Jag ir som en spin-

delinitet, en link mellan kunden, Locum och
de som ska anlitas for att dtgdrda felet. Jag har
en f6rdel av att ofta vara pa plats pa Sodersjuk-
huset och har dagligen kontakt med arbetsle-
daren pa foretaget Veolia som skoter driften.
Jag har bra koll pa husets alla skrymslen och
vrar och god kinnedom om fastighetens skick.
For mitt jobb dr ocksa den information man
kan fa ut av felanmalningarna viktiga. De ger
information om var det finns underhallsbe-
hov. Siktet ar alltid inriktat pa att arbeta fére-
byggande och minimera att felen uppstar.«



“tion pa fastighetens allminna sta-
tus, hur de mar. De ger mig vardefull
information om befintliga och kommande
: behov pa Sédersjukhuset dar jag dr ansvarig
fastighetsf6rvaltare. Jag och mina kolleger
ronderar ocksa i allminna utrymmen for att
halla koll pa att allt fungerar som det ska.
I'felanmalningarnas kedja kopplas jag
framfor allt in nar det ar fastighetsrelaterade
drenden, som nar en atgird kraver storre in-
grepp i vaggar eller nir luftfléden behover jus-

\

ocksa handla om att fatta beslut p3 ett stra-
tegiskt plan och att tinka langsiktigt. Om det
exempelvis visar sig att det dr aterkommande
problem med belysningen pa ett och samma
stdlle bor troligen hela belysningslésningen
ses 6ver och en upprustning av all armatur
inga i det planerade underhallet. Pa det sittet
ar aven mindre fel i den vardagliga driften av
intresse for mig. Nar vi analyserar inkomna
felanmélningari vért system Landlord bidrar
alla drenden till den sammantagna bilden av

a <t€vrﬁ§'5355<%

orbattra ventilationen. Detkan

¥

Helena Lago
astighetsforvaltare

LOCE

¥ 8 Y

; om kan forbattra fastigheten.

Det kan uppfattas som att felanmalningar
dr nagot negativt, att det skulle vara syno-
nymt med klagomal och ett tecken pa miss-
noje, men jag menar att det dr tvartom.
Locum vill uppmuntra alla som arbetar pa
sjukhusen att uppmdrksamma oss pa brister.
Att strunta i att géra en felanmadlan ndr man
ser behov av en dtgdrd tolkar jag snarare som
att man har 1aga férvantningar. Vira hyres-
gdster ska stilla hoga krav pa oss och patala
om vardlokalerna inte fungerar optimalt.«

-
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Bra anal

ser farre fel

Analysen av alla felanmalningar som gors bidrar till langsiktiga
16sningar. Mdlet dr att fel aldrig eller sdllan ska behdva uppsta.
Och skulle ett fel anda uppstad, sd dr tanken att fastighetsférvaltnings-

systemet per automatik ska rapportera detta till Locum.
TExT Anna-Karin Andersson eiLo Olof Holdar

- Jag kan med hjdlp av min laptop
ta fram statistik 6ver vilka typer av
atgarder som har gjorts i en specifik
del av en sjukhusbyggnad under en
given tidsperiod. Felanmalningarna
ger oss vardefull information, sager
Jeppe Calom, tillférordnad affars-
utvecklingsdirektor pa Locum.

Det ar en viktig anledning till att
Locum ar 2015 bérjade ta 6ver kund-
tjanst och hantering av felanmalan.
Tidigare skéttes den servicen framfor
allt av sjukhusens driftentreprendrer.
Men genom att Locum nu sjalva tar
emot felanmalningar och foljer upp
hur orderna tas om hand och atgirdas
dr det ocksa Locum som forfogar 6ver
uppgifterna som lamnas. Och de ger en
okad kinnedom om fastigheternas
skick och behov.

Ett stopp i en toalett eller ett trasigt
lysror kan tyckas vara enstaka och
latt utférda rutindrenden och inget
att bry sig om efter en utférd repara-
tion. Men i och med att alla felanmal-
ningar som gors matas in i Locums
digitala fastighetsforvaltningssystem,
Landlord, blir varje order en del i en
storre helhet. Det blir till data som kan
analyseras.

- Ratt anvant kan de ligga till grund
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»FLAKTEN SKA
SJALV KUNNA
MEDDELA VART
SYSTEM NAR
KULLAGRET
BEHOVER
BYTAS UT«

/ Jeppe Calom

for langsiktiga forbattringsatgarder
och férebygga framtida fel. Da skapar
vi bittre fastigheter och battre for-
utsédttningar for varden, sdger Jeppe
Calom.

Ett sadant konkret exempel galler
hissar pa lanets akutsjukhus. Tack vare
systemet Landlord kunde Locum
uppmarksamma att det hade varit 28
stopp i en och samma hiss under en tre-
manadersperiod. Det ledde fram till att
man sag att det var en béttre 16sning
att arbeta for att byta ut hissen istéllet
for att fortsdtta med de upprepade
reparationerna.

Gvergangen till att alla vardfastig-
heterna inkluderas i Locums kund-
tjanst har skett successivt, men fran
januari 2017 dr hela bestandet med i
systemet. Utmaningen ligger nu i att
hitta nya intelligentare sitt for att an-
vanda informationen i databasen som
16pande fylls pa.

- En vision for framtiden ar att
exempelvis en flakt sjidlv kommer att
kunna meddela vart fastighetsfor-
valtningssystem att kullagret boxjar
bli uttjant och behéver bytas ut. Som
fastighetsagare och forvaltare dkar det
var mojlighet att arbeta proaktivt i alla
lagen, sdger Jeppe Calom. %



KUNDTJANST
PORTAL.LOCUM.SE

ANTAL INKOMMANDE
ARENDEN

Varje dag tar Locums
kundtjdnst i genomsnitt
emot 208 telefonsamtal,
85 webborder och 137 e-
postmeddelanden. Under
mars 2017 gjordes 8 137

sammantaget nirmare
100 000 order.

AKUTA ARENDEN
Varje dag tar Locum i
genomsnitt emot 2 akuta

vara gaslarm om koldi-
oxid i en ambulanshall,
ventilation som har stan-
nat helt i ett undersok-
ningsrum vars utrustning
kraver sval temperatur,
medicinrum pa en akut-
avdelning som har gatt i
baklas eller patientlarm
som slutat att fungera.

! SA UPPFATTAS

{ KUNDTJANSTEN

i AV KUNDERNA

Locums enkatundersok-

© ning, som genomfordes i

. borjan av 2017 fér att kart-
i ldgga hur ndjda kunderna
ar med kundtjansten visar
order. Under ett ar blir det

att 51 procent dr ndjda och

: 30 procent mycket néjda.
Mest ndjd &r man med

i bemétandet och minst
nojd med aterkopplingen i
i drendet. Den genomsnitt-
. liga kotiden pa inkom-
order. Det kan till exempel :
. &rtio sekunder.

mande telefon for kunden

1%

Antal kunder nojda
eller mycket nojda
med kundtjanst

KARMNUMMER VAD AR DET?

i FELANMALAN
: ELLER BESTALLNING

. FELANMALAN

. En felanmdlan gors nar ett
 fel i lokalerna eller utom-

i hus behdver atgdrdas. Det
. kan handla om allt fran

. slitage, klotter, istappar

: och sné till akuta fel som
vattenldckor, trasig nod-

: belysning och eller andra

. fel som orsakar fara for liv |
i eller fastighet.

| BESTALLNING
En bestillning gors av den
3 som exempelvis behover

. fa hjélp att installera en
. diskmaskin i personal-
rummet eller skruva upp
en hylla pa vdggen. Vad
som kan bestillas pa ett

. sjulchus regleras av ett till- |
i ldggsavtal till hyresavtalet :
i och debiteras separat.

Vid en felanmalan eller bestéllning kan du fa fragan vilket karm-
nummer rummet har. Karmnumret fungerar som vara teknikers
karta for att hitta var just ditt drende finns pa sjukhuset. Du hittar det
aktuella rummets karmnummer till vianster pa den dvre dorrlisten.
Om rummet saknar nummer ange ett ndrliggande rums karmnummer.
Den dvervagande delen av alla rum har karmnummer och vi arbetar
for ndrvarande med att marka upp de kvarvarande rummen.

: SA NAS LOCUMS

{ KUNDTJANST

: Locum Kundtjénst tar

. emot felanmilningar

. och bestdllningar samt

. behandlar alla fragor som
i ror drift och skotsel bade
. inom- och utomhus pa

i sjukhuset.

\ WEBB
. portal.locum.se

VID
AKUTA
ARENDEN

RING
08-12317200

' FORDELAR MED ATT

{ ANMALA PA WEBBEN

: Fordelarna med att gora

. felanmilan och bestll-

© ningar via webben:

. ® Ger dverblick éver av-

. delningens alla drenden,
oavsett vem som har

i anmalt.

i ® Ger lopande aterkopp-

. ling och méjlighet att félja
© anmilan i realtid.

. ® Ger mijlighet att ligga

i din bestéllning eller fel-

| anmiilan nir det passar dig.

1 FYRA VANLIGA FEL

® Kranglande dorrar
© Trasiga lysror

; ® Stopp i aviopp
| ® Hissen star still
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historia >

En lasarettsprdst vid Dalens sjukhus.

Andliga rum som lalcer

Aven i moderna och

hogteknologiska sjukhus spelar sjukhusens andliga

rum en viktig roll inom varden. Genom sjdlavdrd, samtal och trost till ménniskor
1 kris fyller de olika trossamfunden ett behov som vardpersonalen inte alltid
kan tillfredsstalla. rexr Fredrik Helmertz eiLo Mikael Ullén, Sol-Britt Eriksson, Landstingsarkivet

Ett ungt par drabbas av en avgrundsdjup
sorg. Deras efterldngtade barn dér under
forlossningen och familjen ar lamslagen.
Mamman, som kdnner en symbios med bar-
net, vill inte lamna sjukhuset utan den ny-
fédda. Tanken ar djupt mansklig, men inte
rationell. I det har laget kan det vara sként
for vardpersonalen att ringa Sjukhuskyrkan
och fa hjalp.

Kyrkan har beprévade ritualer for den ty-
pen av handelser, utvecklade och formade un-
der kyrkans historia i den kontext man verkat.
I det har fallet kunde sjukhusprasten utféra
en sd kallad utfardsbon for familjen. Ordna en
liten ceremoni for familj, anhériga och vanner
ddr de sjong, bad och tog farvil av barnet. For
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familjen blev det en bekriftelse att andra hade
gatt igenom samma sorg. Ritualen blev nor-
maliserande. Familjen fick ett avslut.

Att ta hand om sjuka och déende har varit en
av kyrkans viktigaste uppgifter dnda sedan
den grundades. Det dr darfor inget markligt att
de andliga rummen har en framskjuten plats
pa manga sjukhus, trots att vileverien seku-
lar och mangkulturell tid. Vdgen dit har varit
lang och snirklig och speglar kyrkans skiftande
betydelse i samhallet. Under medel-tiden, ndr
klosterviasendet vaxte fram, sa var det kyrkan
som representerade datiden spetskompetens
inom sjukvard och apoteksvasende. I Stock-
holm ndmns Helgeandshuset férsta gangen i

skrifterna ar 1301. Finansieringen av hospita-
len skedde genom donationer fran borgerska-
pet, som i gengild fick en primitiv vardorgani-
sation, bra att hai glddje och nod.

I samband med reformationen pa
1500-talet stilldes hospital och sjukstugor
under landshévdingens och biskopens upp-
sikt. Vid hospitalen fanns sarskilda hospitals-
praster. Man ansag att boner och psalmer i sig
sjdlv hade ldkande krafter. Kyrkan hade dven
en kontrollfunktion i den vixande statsappa-
raten, gudstjanster skulle hallas varje vecka.

Trots att sjukvarden professionaliserades
under 1600-talet med nya yrkesgrupper som
faltskarer och kirurger behélls kopplingen



till kyrkan. Likare som utexaminerades fran
Uppsala universitet var tvungna att dven ha
en examen i teologi.

Det forsta moderna sjukhuset i Sverige var
Kungliga Serafimerlasarettet som 6ppnades
1752. Nu fick den lokala férsamlingsprasten
ta ansvar for sjilavarden pa sjukhuset. Sa
fungerade det fram till 1862, da de nybildade
landstingen blev huvudman f6r sjukvarden i
landet. For den andliga varden anstallde man
lasarettspraster fran Svenska kyrkan som nu
blev en del av sjukhusens personalstyrka.
Ordningen - prasten som landstingsanstalld
- kvarstod fram till 1962 dé lasarettsprasterna
genom en ny reform ater hamnade under
Svenska kyrkan.

Under de hundra aren som hade forflutit hade
samhallet genomgatt stora forandringar pa
det religiésa omradet. Frikyrkorna hade eta-
blerat sig och lagen om religionsfrihet antogs
1951. Frikyrkorna fick ddrmed bedriva andlig
vard pa sjukhusen, men i praktiken blev det
svart. Verksamheten finansierades genom in-
samlingar, men rdckte inte till att betala hela
tjanster. Staten gick in med bidrag 198o0.

I borjan pa 1980-talet borjade de kristna
samfunden samarbeta om sjdlavarden pa

< Andaktsrum vid S:t Gérans sjukhus. En kompassros i golvet
underlidttar for besékare att hitta ritt boneriktning.

Bdrhuset vid Norrtiilje sjukhus.

Andaktsrummen dr numera utformade fér alla stérre religioner, med dess heliga skrifter och utrymme fér religionernas ritualer.

sjukhusen. Resultatet blev den andliga
verksamhet som vi kallar Sjukhuskyrkan.

I takt med att samhallet har forandrats har
behovet av en mangreligios sjukhuskyrka okat.
Diskoteksbranden i G6teborg 1998, ddr 63 ung-
domar dog, avslojade ett uppdamt behov av sja-
lavérd for olika religioner och trosinriktningar.

Aven sittet att ta avsked av de avlidna skil-
jer mellan religionerna. Darfér har man dven
sett till att rummen for avsked gors religions-
neutrala. Rummen ska vara vackra och har-
moniska, girna konstnarligt utsmyckade. Pa
Karolinska Universitetssjukhuset Solna finns
en uppskattad 16sning. Den avlidne kérs med
hiss upp fran barhuset till visningsrummet
som ligger i det s kallade Kapellet. Dar rader
en sakral stimning. Det dr hogt i tak och Jjusa

Sabbatsbérgs kyrka, byggd omkring 1710.

vaggar. Mojligheter finns att tvitta sig om reli-
gionen stdller sadana krav. I dag anpassas sjuk-
husens andliga rum till att vara mangreligiosa.
Pa Sédersjukhuset finns en 6ppen mottagning
med ett meditationsrum for alla religioner.
Patienter och anhériga kan enkelt gd in och
tanda ett ljus eller skriva ner sina tankarien
sarskild bénebok. Alla dr vilkomna.

Den ekumeniska sjukhuskyrkan pa Sodersjuk-
huset har tre medarbetare, tva fran Svenska
kyrkan och en fran frikyrkan. Det finns ocksa
en muslimsk koordinator tillganglig vid
behov, anstilld av Islamska samarbetsradet.
Koordinatorn hjéilper muslimska patienter,
kan férmedla kontakt med en imam och
informerar sjukvirdspersonalen om islams
olika regler och ritualer. Andra religioner har
liknande uppldgg. Pa S:t Gorans sjukhus har
det nya andaktsrummet utformats f6r de fem
varldsreligionerna. Kristna, judar, musli-
mer, hinduer och buddister har fatt var sitt
vaggfast skip dar de forvarar sina religiosa
symboler. Pa ekgolvet finns en kompass som
underlattar att hitta ratt boneriktning.
Sjukhuskyrkan vilar pa tvatusen ars erfaren-
het av sjdlavard i andliga rum. Inget tyder pa
att behoven kommer att minska i framtiden. %
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@ Koll pa laget?

Wit pulstn ph i bestigheters

Lds om Locums planer for
ditt sjukhus pa www.locum.se.

fraga locum >

Storhandlare

Vad gor en upphandlare pa Locum?

- Hjalper verksamheten att teckna konkurrenskraftiga avtal,
genom att bland annat skriva underlag som har kravstillts
utifran verksamhetens behov samt sdkerstdller att konkurrens-
utsdttningen sker 6ppet och enligt lagen. Locum genomfor ett
hundratal upphandlingar varje ar, i forsta hand inom byggentre-
prenader och av konsulter, till ett sammanlagt virde av tre-fem
miljarder kronor.

Vilka upphandlingar &r svarast?

- Det mest komplexa dr teknisk drift av ett sjukhus, eftersom
det upphandlas som en funktion, att vii praktiken ska kopa ett
fungerande sjukhus. Dar maste vi ocksa hitta styrmekanismer
sa att vi kan folja upp att vi far vad vi képer och skapa forutsitt-
ningar for att sdtta press pa en leverantér om saker inte funkar.

Hur lang tid tar en upphandling nar man vill bygga ett sjukhus?
- Om alla steg bakat i kedjan, som beslut i fullméktige och
bygglov, dr klara s& har vi en mall att arbeta utifran, vilket gor
att vi klarar det pa 6-12 manader. Att upphandla driften av sjuk-
huset tar ldngre tid, oftast 12-18 manader.

Hur balanserar ni pris och kvalitet mot varandra?
- Det dr en vanlig missuppfattning att lagt pris ar lika
med lag kvalitet. Vid ldgsta pris under upphand-
lingar sdkrar vi kvalitetsfragan genom att stilla
hoga skall-krav pa bade leverantér och leverans.
Dock dr det viktigt att sedan ileveransskedet
f6lja upp att kvalitetsnivan halls. I driftentre-
prenader spelar kvalitet en stor roll, dar
utvarderar vi bland annat hur entrepreno-
rerna planerar att skéta sitt jobb. Nar det
gdller konsulter utvarderar vi ofta dven

deras personliga egenskaper.

Ser vi nagra spannande trender inom
upphandling?

- Den nya lagstiftning som tradde i
kraft vid arsskiftet gor det mojligt
med dynamiska inkopssystem dér vi
inte dr lasta till ramavtal. Da kan vi
gora en bredare intresseférfragan till
fler kvalificerade féretag som dr intres-
serade att utfora uppdrag.

Jessica Midelf
Upphandlingschef

BILD CAROLA BURETORP
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aktuella projekt >

BILD KARIN SANDAHL ANDREN

Norrtilje sjukhus >
Smart virme till
helikopterplattan

Locum satsar hart pa energi-
effektiviserande atgarder. Darfor
kommer nu 6verskottsenergi
fran sjukhusets kylmaskiner att
anvandas for att halla sjukhusets
helikopterplatta sn6- och isfri
under den kalla delen av aret for
att undvika fallskador. Befintlig
varme kan anvandas istallet for
att kopa in fjarrvarme. Arbetet
sker under sommaren 2017.

S:t Gorans sjukhus >
Battre for
synskadade

Forbattringar av tillgdngligheten
for personer med nedsatt syn
genomfors under sommaren
2017 genom &ver trettio olika
atgarder. Exempel pa atgarder
ar malning for 6kad kontrast,
forlangning av trappracken
for att indikera att trappan
ar slut och ledstrak, det vill
sdga markeringar i marken
for orientering med vit kdpp.
I Locums uppdrag ingar att
se till att fastigheterna ar
tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattningar.

Karolinska Huddinge >
Ombyggnad av
vardavdelning

1600 kvadratmeter vardlokaler
byggs om i anslutning till den

nya byggnaden som ska uppforas
for operation och rontgen. Loka-
lerna ska rymma en vardavdel-
ning. Arbetet pagar under 2017
och 2018.

Sodersjukhuset >

Konstfull fasad

Vid Sédersjukhuset uppfors en
ny byggnad for drift av sjukhuset
med bland annat godsmottag-
ning och hantering av sopor och
tvdtt. Byggnaden ligger néra ett
bostadsomrade och fasaden dr
utformad av en konstnar. Materi-

alet ar sa kallad streckmetall, som
narmast kan beskrivas som stora
maskor i metall. Fasaden monte-
ras under andra halvaret 2017.

‘

BILD BIRGITTA HOLM WAHLBERG

Karolinska Solna >
Ombyggnad av
tidigare Thorax

N-kvarteret, tidigare Thorax, ska
byggas om for att fastigheten ska
fungera tillsammans med den
nya sjukhusbyggnaden. Om-
byggnaden sker etappvis.



http://www.locum/aktuellaprojekt
http://www.locum.se

Gas dr livsviktigt for varden. For att sikra tillgangen férsorjs Stockholms sjukhus med gas fran tre av varandra
oberoende killor. Men Locum vdiljer nu dessutom att bygga till ytterligare reservsystem. si.o NGRID HANELL.

Danderyds sjukhus >

DEN LIVSVIKTIGA CASEN

Gas i olika former far en allt vik-

tigare roll i varden. Locum sdkrar
tillgangen genom dubbla reserv-
system for den livsviktiga gasen.

Det finns mangder av anvind-
ningsomraden for gaser - fran
operationer till smartlindring.
Gaserna dr antingen likeme-
delsklassade eller rdknas som en
medicinteknisk produkt.

- Gaserna kan vara livsviktiga.
Var uppgift som fastighetsforval-
tare dr att se till att vara komplexa
system fungerar dygnet runt, aret
runt, siger Henrik de Hauke.

Exempel pa gaser som akut-
sjukhusen och de mindre sjuk-
husen har behov av dr andnings-
oxygen, andringsluft, lustgas och

koldioxid. De centrala anldgg-
ningarna har tillsammans cirka
25000 gasuttag.

- Enligt internationell stan-
dard ska ett sjukhus forsérjas
med gas fran tre av varandra obe-
roende killor, en kombination av
tankar, gasflaskor och kompres-
sorer beroende pa typ av gas.

Darfor bygger Locum numera
ocksa reservgassystem.

- Fordelarna med ett reserv-
gassystem dr manga, som storre
kapacitet, battre logistik och
ddrmed 6kad patientsdkerhet.
Dessutom gor det att man kan
bedriva underhall utan drift-
stérningar, att man vinner yta
och att verksamheterna slipper

kostnader for hyra av flaskor och
kringutrustning, berattar Henrik
de Hauke.

Nya Sédertdlje sjukhus och
Sédersjukhuset har reservgas-
system. Vid nybyggen ar detta
en sjdlvklarhet. Vid Danderyds
sjukhus pagar nu ett reservgas-
projekt, vars forsta del ska sta klar
under sommaren 2017.

- I samband med att vi byg-
ger en ny behandlingsbyggnad i
Danderyd installerar vi ett extra
distributionsnat och nya férrad
for reservgas. Vi bygger anlagg-
ningen sa att samtliga byggnader
ska kunna anslutas i framtiden,
berittar Leif Engstrom, projekt-
ledare pa Locum.

klara projekt >

Lowenstromska >
Teknisk upprustning

Sedan 2010 har ett stort projekt
pagatt pa sjukhuset med teknisk
upprustning och modernisering,
i syfte att forbattra patientsdker-
heten och arbetsmiljon, moder-
nisera driften och sakerstalla att
sjukhusbyggnaden klarar fram-
tidens krav. Projektet avslutas till
sommaren 2017.

Nacka sjukhus >

Typrum for psykiatri
Nacka sjukhus ska byggas ut
med bland annat nya sluten-
vardsplatser for psykiatrin. For
att upptdcka eventuella bris-

ter och atgarda dessa innan
byggstart, har ett standardiserat
typrum byggts. Varje avdel-
ning ska erbjuda tolv enkelrum
och tva dubbelrum i en miljo
som upplevs som trivsam och
behaglig av patienter, anhoriga
och personal. Férhoppningen ar
att typrummet ska fungera som
forebild och inspiration for 6vrig
psykiatri i Stockholm.

BILD YANAN LI

Karolinska
Sjukhusomradet Solna >

Ndrakut Haga 6ppnar

Till sommaren 6ppnar den nya
nirakuten vid Karolinska Solna.
Den dr forst i drift av landsting-
ets tio nya narakuter och det ar
SLSO som ansvarar for verk-
samheten.
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egreppen kom till i
slutet av 1990-talet
dalagstiftning och
branschregler skarp-
tes for att minska och
helst férhindra olyckor. Bas-P ser
till att varje byggarbetsplats pla-
neras och utformas med hdnsyn
till alla géllande sdkerhetsregler,
exempelvis att tidsplaneringen ar
rimlig och att taken ar forberedda
med krokar for sidkerhetslinor.
Bas-U tar vid pa plats och an-
svarar personligen for sakerhets-
arbetet pa det fysiska arbetsom-
rddet under produktionstiden.
Det handlar om allt fran kranar-
nas placering, att skyddsracken
ar pa plats till utrymningsvagar
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»

Bas-U ansvarar fér sikerhetsarbetet pa det fysiska arbetsomrddet under produktionstiden. siLo HoLoar oLor

och logistik. Samordnaren ser till
att personalen har ratt utbild-
ning i sakerhetsfragor, genomfor
dokumenterade skyddsronder for
att identifiera risker innan nagot
hinner hinda och gor en daglig
syn av arbetsplatsen och ser till
att brister atgardas. Sadana brister
kan vara att nagon inte anviander
sakerhetslina, att material eller
verktyg inte har placerats ratt
eller helt enkelt ett kvarglomt hal
imarken. Kanske behéver forradet
av plaster fyllas pa.

Inom arbetsmilj6 anvands ut-
trycken Tillbud och Olycka for att
Klassificera olika handelser. Hin-
delserna skrivs in i ett digitalt rap-
portsystem, sa att entreprentr och

byggherre kan kan f6lja upp sitt
6vergripande arbetsmiljoansvar.

I vardagstal kan Tillbud och
Olycka 6versattas till Aj och 0j. 0j
star for situationer ddar man kun-
de ha gjort sig illa om man inte
hade uppmarksammat en risk och
Aj betyder att man verkligen ska-
dar sig. Oj, ddr ar ett hal. Viktigt
att atgdrda och ta bort risken sd
att ingen behéver drabbas av Aj
och verkligen trampar ner i halet.

Om det kravs kan Bas-U ta
beslut om skyddsstopp, det vill
sdga att beordra att arbetsplatsen
stdngs tillflligt, for att gd igenom
laget och komma 6verens om hur
man rdttar upp situationen sa att
arbetsplatsen blir sdker. ¢

VAD AR ID06?

System for registrering i
elektronisk personalliggare
av alla som har behérighet
att vistas pa arbetsplatsen.
For att fa IDO6 maste man
genomga sdkerhetsutbild-
ning och ha ritt kldder och
utrustning. Syftet dr bland
annat att kunna riakna in
medarbetarna vid en utrym-
ning samt att minimera
risken for svart arbetskraft.
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