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Arsredovisning, verksamhetsberittelse, sarskild
bolagsredovisning, hdllbarhetsrapport samt
arsuppfoljning intern kontrollplan 2021 for Locum AB

Arendet

Faststdllande och godkdnnande av arsredovisning, verksamhetsberattelse, sarskild
bolagsredovisning, hallbarhetsrapport samt intern kontrollplan for Locum AB 2021.

Beslutsunderlag
1. Arsredovisning 2021 fér Locum AB
2. Verksamhetsberattelse 2021 for Locum AB (inklusive Sarskild bolagsredovisning)
3. Hallbarhetsrapport 2021 for Locum AB
4. Arsuppféljning av Intern kontrollplan 2021 for Locum AB

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att godkanna arsredovisning, verksamhetsberattelse, sarskild bolagsredovisning,
hallbarhetsrapport samt arsuppfoljning av intern kontrollplan 2021 fér Locum AB,

att underteckna arsredovisning 2021 for Locum AB och framldgga arsredovisningen for
Locum AB till bolagsstamman for faststallande,

att  foresla bolagsstamman att till forfogande staende vinstmedel,
118 601 555 kronor, i Locum AB balanseras i ny rakning,

att  framlagga sarskild bolagsredovisning 2021 fér Locum AB till bolagsstamman for
faststallande, samt

att  forklara paragrafen omedelbart justerad.

Anette Henriksson
Verkstallande direktor
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Locum AB
556438-7909

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Locum AB avger harmed arsredovisning for rakenskapsaret
2021-01-01 - 2021-12-31.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Locum AB &r ett helagt dotterforetag till Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetsaret var Locum AB:s trettionde. Locum
AB har ett helagt dotterféretag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande.

Locum har specifika agardirektiv faststallda i regionfullmaktige, en bolagsordning, samt en fullmakt att féretrdda Region Stockholm. Locum
ska inom ramen for de specifika &gardirektiven genomféra de investeringar som beslutas, i enlighet med av regionfullméktige faststalld
investeringsprocess. Darutdver finns ett avtal om genomférande av fastighetsverksamhet mellan Fastighets- och servicenamnen och

Genom de specifika dgardirektiven svarar Locum for s&vél teknisk som ekonomisk férvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter
Stockholm (LFS) samt for Nya Karolinska Solna (NKS) utifrdn Region Stockholms ansvar och hanterar &ven ekonomi och administration
kopplat till dispositionsavtalet med Karolinska Universitetssjukhuset. LFS &ar en resultatenhet inom Region Stockholm i vilkken den
ekonomiska redovisningen sker av regionens vardfastigheter exkluderat NKS, ett fastighetsbest&nd pa cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler.

Region Stockholm formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via agardirektiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta
styrelse foljer upp och utvarderar verksamheten. Verkstallande direktéren leder den l6pande verksamheten mot uppsatta mal. Till sin hjalp
har verkstallande direktéren en ledningsgrupp. Under 2021 har ledningsgruppen bestatt av verkstallande direktér och 6 avdelningschefer
och 1 ledningsstrateg.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har utarbetat Principer

for styrning av kommun- och regionsagda foretag, ett dokument som bygger p& Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta

fram betydelsen av styrning for legitimitet, andamalsenlighet och effektivitet i kommun- och regionsagda bolag, Locum fdljer dessa principer.
Locums verksambhet styrs utdver ovanstaende av féljande styrande forutsattningar:

« Agarkrav och uppdrag

* Region Stockholms mal

* Budget som beslutats av regionfullmaktige

« Aktuella lagar och foreskrifter

» Regions Stockholms styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument

« Kraven i erforderliga standarder. Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Milj¢) och ISO 27001 (Informationssakerhet).

Foretaget har sitt séte i Stockholm.
Viktiga forhallanden och vasentliga handelser

Aret har praglats av pandemin och dess péverkan pa verksamheten som Locum bedriver. Omprioriteringar utifrdn nya behov som uppstod
till féljd av pandemin har genomforts.

Resultatoversikt (tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomséttning 347 395 364 991 385 265 374131 338 156
Rorelseresultat 12 583 22 848 24 415 34 155 20 376
Resultat efter finansiella poster 9970 13 303 -14 669 17 739 3254
Balansomslutning 460 749 477 350 463 209 456 853 441 667
Soliditet (%) 28,3 27,4 28,5 29,0 29,2
Avkastning pa eget kapital 3 (%) 7,6 10,1 Neg 13,6 2,5
Avkastning pa totalt kapital ® (%) 2,7 48 53 7.6 4,7
Medelantal anstéllda 265 286 296 276 280

Y Eget kapital/ Balansomslutning
2 Resulltat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittligt eget kapital
3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning
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Forvantad framtida utveckling samt véasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Locums uppdrag &r att sékerstilla &ndamaélsenliga lokaler for vara kunder. Trots de stora satsningar som gjorts i bl a ett flertal nya
akutvardsbyggnader ar en stor del av fastighetsbestandet i behov av upprustning och anpassning till nya krav och modern standard. Den
pagéende pandemin har dock resulterat i stora tidsforskjutningar i planerade underhdlls- och omstélliningsprojekt och maélsattningen att
arbeta av underhallsskulden for att sakerstalla andamalsenliga lokaler har inte kunnat uppnas.

Utifrdn den okade hotbilden i samhallet och det tkade antalet digitala attacker kommer fokus under &ret att vara sakerhet och
sékerhetsskydd. Det kommer hela tiden nya riktlinjer kopplat till sdkerhet och sakerhetsskydd och nu lyfts aven krav kopplat till civilt férsvar.
Locum har gjort klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser som tydliggor behoven av atgarder i fastigheterna. Regionens vardfastigheter ar sedan
manga ar utformade utifrdn 6nskemal om tillganglighet och Gppenhet vilket gor att omstéllningen till sékerhetsskyddade och robusta
fastigheter blir omfattande och komplex att dstadkomma. Den omstallning vi star infor kraver omfattande samordning mellan olika
regioninterna och externa organisationer, men aven en langsiktig planering och ékade resurser for att lyckas.

De varaktiga effekter vi ser av pandemin &r bl. a. langre leveranstider pa material, brist pa vissa révaror/material samt hojda priser. Hur detta
langsiktigt kommer att utvecklas &ar svart att férutse, men kortsiktigt kommer det att leda till férdyringar inom bade forvaltning och i
investeringsprojekten.

Bolagets utvecklingsresa fortséatter och inbegriper bade kunder, medarbetare och arbetssatt med maélet att bli ledande inom vardfastigheter i
Sverige. Ledningen fér Locum har identifierat fyra nya utvecklingsomraden som organisationen ska ha ett sarskilt fokus pa under aret. Det
handlar om sékerhet och robusthet, forbattrad kunddialog, effektivare investeringsprocess samt starkt tvarfunktionell samverkan.

Den allt stramare ekonomiska ramen kommer dven att innebéara fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet och minskad administration. En av
atgarderna under aret blir att etablera ett fortsatt delvis digitalt arbetsséatt dar de positiva effekterna genom 6kad flexibilitet och minskad restid
tas tillvara samtidigt som samverkan internt och med kunder inte paverkas negativt. Ytterligare en atgard blir att anpassa kontorslokalerna
utifrdn férandrade arbetssatt dar bade storlek och utformning kan forvantas paverkas.

| Locums verksamhetsplan respektive affarsplan redovisas regionens vision, mal och uppdrag respektive bolagets styrmodell, strategier och
arbetssatt for att uppnd dessa samt hantera risker.

Forskning och utveckling

Bolaget genomfér fortldpande benchmarking och natverkande med andra verksamheter med liknande uppdrag for att dela med sig och ta
del av lardomar. Satsningen pa innovation och innovationssprintar fortsatter utifrdn bolagetsstravan att ligga i framkant och bidra till
utveckling. Samverkan med universitet och hdgskolor &r betydelsefulla delar i Locums utvecklingsarbete, liksom samverkan med néringslivet
och 6vriga kommuner.

Den snabba utvecklingen inom digitala arbetssatt har ocksa lett till att antalet digitala seminarier for kunskapsdelning och utbildning har
exploderat och darigenom i hogre grad férenklat for vara medarbetare att halla sig uppdaterade inom sina respektive kompetensomraden.

Locum deltar férutom i en méngd regioninterna natverk aven i ett flertal externa natverksforum och samverkansprojekt, se exempel nedan.

« Fastighetsradet inom SKR

« Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

* BIM Alliance

« European Health Property Network

* PTS - Program for teknisk standard

« Aff Forum for forvaltning och service

+ Hall nollan - Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen
* Forum for Vardbyggnad

 Utvecklingsprojekt inom internet of things (loT) for att férbattra kontroller av luftkvalitet
« Byggherrarna

» Byggvarubedémningen

*[BEAst

» Centrum for byggeffektivitet (CBE) pa KTH

Hallbarhetsrapport
| enlighet med ARL 6 kap 118 har Locum valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild

rapport. Hallbarhetsrapporten har Gverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa
locum.se



Foréndringar i eget kapital (tkr)

Under rakenskapsaret har foljande férandringar skett i eget kapital.

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital
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Fond for
Aktie- Reserv- utvecklings- Balanserat Arets Summa eget
kapital fond utgifter resultat resultat kapital
Eget kapital 2021-01-01 10 000 2001 0 119911 -919 130993
Overforing resultat foregéende ar 0 0 0 -919 919 0
Arets resultat 0 0 0 0 -390 -390
Eget kapital 2021-12-31 10 000 2001 0 118 992 -390 130 603
2021-12-31 2020-12-31
Ej aterbetalade villkorade aktieagartillskott 131571 131571
Forslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel
overkursfond 0
balanserad vinst eller forlust 118 991 833
arets vinst eller forlust -390 278
118 601 555
disponeras s4 att
i ny rakning dverfors 118 601 555
118 601 555

Styrelsens yttrande dver féreslagen vinstutdelningen och/eller lAmnat koncernbidrag

| tillamplig omfattning konsolideras vinstmedlen i dotterbolagen inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB hos moderbolaget. Detta
sker via utdelning, aterbetalning av villkorade aktieagartillskott och/eller koncernbidrag. Detta gérs endast i den utstrackning som bolagets
fria eget kapital tillater. Moderbolaget garanterar dotterbolagens formaga att uppfylla sina forpliktelser gentemot tredje man pa kort och lang
sikt. Det &r darfor styrelsen bedémning att den aktuella vardedverforingen inte strider mot forsiktighetsregeln i aktiebolagslagens 17 kapitel 3

paragraf.

Betraffande foretagets resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar samt tillaggsupplysningar. Alla

belopp uttrycks i svenska tusental kronor dar ej annat anges.
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Resultatrakning

2021-01-01 2020-01-01
Not -2021-12-31  -2020-12-31
Nettoomséattning 1,2 347 395 364 991
Ovriga rorelseintékter 13 560 11 953
360 955 376 944
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -90 822 -84 507
Personalkostnader 5 -255 488 -267 088
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterforing darav) av
materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1 -2 062 -2 501
-348 372 -354 096
Rorelseresultat 12 583 22 848
Resultat fran finansiella investeringar
Réantekostnader och liknande kostnader 7 -2 613 -9 545
-2613 -9 545
Resultat efter finansiella poster 9970 13303
Bokslutsdispositioner 8 -10 360 -14 222
Resultat fére skatt -390 -919
Skatt pa arets resultat 9 0 0
Arets resultat -390 -919
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Balansrakning

Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 4 359 4122
4 359 4122
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11,12 1 000 1 000
1000 1000
Summa anlaggningstillgangar 5359 5122
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 291
Fordringar hos koncernféretag 410 989 433 243
Ovriga fordringar 34 422 28 617
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 9970 10 077
455 390 472 228
Summa omsattningstillgangar 455 390 472 228
SUMMA TILLGANGAR 460 749 477 350
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14, 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 2001 2001
12 001 12 001
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 118 992 119911
Arets resultat -390 -919
118 602 118 992
Summa eget kapital 130 603 130993
Avsattningar 16
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 263 464 276 097
263 464 276 097
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag 3631 3631
3631 3631
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 7 282 9143
Skulder till koncernforetag 12 801 16 879
Ovriga skulder 8993 7128
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 33975 33479
63 051 66 629
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 460 749 477 350
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Kassaflodesanalys

2021-01-01 2020-01-01
Not -2021-12-31  -2020-12-31
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat 12 583 22 848
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 2 062 2501
Forandring pensionsskuld -12 634 -9415
Rénta pensionsskuld -2 588 -9 529
-577 6 405
Erlagd rénta -24 -16
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore -601 6 389
foréandringar av rérelsekapital
Forandringar i rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -6 316 -3 629
Forandring av rorelseskulder 283 7 093
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -6 634 9 853
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2 300 -469
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2 300 -469
Finansieringsverksamheten
Erhallna koncernbidrag foreg ar 0 13 907
Lamnade koncernbidrag foreg ar -14 222 0
Lamnade koncernbidrag 2022 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -14 222 13907
Arets kassaflode -23 156 23291
Likvida medel vid arets borjan 392 535 369 244
Likvida medel vid arets slut 369 379 392 535
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Noter

Not 1 Upplysning om redovisnings- och varderingsprinciper

Allmé&nna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Andrade redovisningsprinciper
Balansomslutningen frdn 2020 ar korrigerad p g a att i tidigare ar har koncerninterna fordringar och skulder nettoredovisats och i ar ar
koncerninterna fordringar och skulder bruttoredovisade.

Koncernredovisning
Narmast 6verordnade moderforetag som upprattar koncernredovisning i vilken foretaget ingar &r Landstingshuset i Stockholm AB (556477-
9378) med séte i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB &r ett av Stockholms lans landsting (232100-0016) helagt bolag.

Intaktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller kommer att fa. Det innebar att féretaget redovisar inkomsten till nominellt
varde (fakturabelopp) om féretaget far ersattning i likvida medel direkt vid leveransen. Avdrag gérs for lamnade rabatter.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt nar de vasentliga formaner och risker som ar forknippade med &gandet av
varan har éverforts fran foretaget till koparen.

Erséttning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som intékt nar det ar sannolikt att foretaget kommer att f& de ekonomiska fordelar
som &r forknippade med transaktionen och nar inkomsten kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Réanta redovisas som intakt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjansteforsaljning och forvaltningsarvode

Tjansteférsaljning pa lI6pande rakning intaktsredovisas i takt med att arbetet utfors. Férvaltningsarvodet intaktsredovisas i enlighet med avtal,
det vill sdga fast pris/lkvm. Upparbetad, ej fakturerad intékt tas i balansréakningen upp till det belopp som beréknas bli fakturerat och redovisas
i posten "Upparbetad men ej fakturerad intakt".

Redovisning av leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Se vidare not 4.

Erséattning till anstallda efter avslutad anstallning

| foretaget finns savél avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar
faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala n&got ytterligare, utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda och beraknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfér de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner dar en pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestamda planer i
enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionskuldens storlek erhalls fran ett oberoende
foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhallna uppgiften.

VD omfattas av villkor enligt KFS branschavtal for fastighetsbolag med undantag for nedan angivna villkor fran foretagets sida. VD omfattas
av pensionsavtalet PA-KFS 09.

For VD:s anstillning géller en omsesidig uppsédgningstid om tre manader. Den l6n som utbetalas under uppsagningstiden &r
pensionsgrundande. Vid uppsagning fran foretagets sida &r VD beréttigad till ett avgangsvederlag som motsvarar tolv manadsléner och
beloppet utbetalas i samband med att anstaliningen upphor. Avgangsvederlaget &r inte pensionsgrundande. Far VD annan anstéllning inom
Region Stockholm eller ndgot av dess bolag under en period om tolv manader efter anstaliningens upphdérande ska utbetalt avgangsvederlag
i motsvarande man betalas tillbaka. | 6vrigt ska avrakning p& andra inkomster inte goras.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgdrs av anskaffningsvardet minskat med ett beraknat restvarde om detta ar vasentligt. Avskrivning sker linjart éver
den férvantade nyttjandeperioden.

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier 10 &r
Fast inredning kontor 7 ar
Datorer 3ar
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Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvarde och det belopp varmed de beraknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga
skulder och avséttningar véarderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgngar redovisas till anskaffningsvarde om inget
annat anges ovan. Kassa/Bank redovisas som fordringar hos koncernféretag dock i kassaflodet s& betraktas koncernkontot som likvida

2021 ars diskonteringsranta tillampas, denna faststallts av Finansinspektionen vid berékning av pensionsskulden.

Upplysning om uppskattningar och bedémningar

Inga vésentliga uppskattningar eller bedémningar med vésentlig effekt p& redovisat resultat har tillampats under rakenskapsaret.
Koncerntillhérighet

Narmast 6verordnade moderforetag som upprattar koncernredovisning i vilken foretaget ingar ar Landstingshuset i Stockholm AB (556477-
9378) med sate i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB ar ett av Stockholms lans landsting (232100-0016) helagt bolag.

Not 2 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

2021 2020
Verksamhet 1
Fastighetsforvaltning 122 556 121 078
Forsaljningsintakter 224 839 243 913
Summa 347 395 364 991
Not 3 Erséattningar till revisorer och revisionsforetag
2021 2020
Ernst & Young
Revisionsuppdraget 325 260
325 260
Regionrevisorerna
Revisionsuppdraget 239 234
239 234
Not 4 Operationella leasingavtal
2021 2020
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal
23 454 21 109
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppségningsbara operationella leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 19103 19221
Ska betalas inom 1-5 ar 5787 24081
Ska betalas senare &n 5 ar 0 0

Foretaget har ingétt foljande véasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:

Kontor pl 8-9 Pelarbacken
Forrad Pelarbacken
Kontor Haga 4:18

Kontor Persikan 1

Kontor Gangaren 12
Kontor Sicklaén 202:1
Kontor Lasarettet 1
Kontor Medicinaren 5
Kopieringsmaskiner
Aterhamtningsfatolj
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Not 5 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstéllda 2021 2020
Mén 138 146
Kvinnor 127 140
265 286

Ldéner och andra ersattningar 2021 2020
Styrelse och verkstéllande direktor 2237 2167
Ovriga anstéllda 169 088 179 264
171 325 181 431

Tantiem till styrelse och verkstallande direktor ingar med 0 0
Pensions- och dvriga sociala kostnader 2021 2020
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 302 212
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 23 368 17 554
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 58 846 60 900
82516 78 666

2021-12-31 2020-12-31
Utestaende pensionsforpliktelser
till styrelse och verkstallande direktor 0 0

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel man i styrelsen 58% 73%
Andel kvinnor i styrelsen 42% 27%
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 43% 43%
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 57% 57%

Not 6 Inkdp och forséljning mellan koncernforetag

2021 2020
Andel av &rets totala inkép som skett frdn andra féretag inom koncernen 19% 15%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen 100% 100%
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
2021 2020
Rantedel i pensionsskuld -2 588 -9 529
Ovriga finansiella kostnader -25 -16
-2613 -9 545
Not 8 Bokslutsdispositioner
2021 2020
Lamnade koncernbidrag -10 360 -14 222
-10 360 -14 222
Not 9  Skatt pa arets resultat
2021 2020
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt -390 -919
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats: 80 197
Skatteeffekt av:
Temporara skillnader 0 0
Skattemassiga underskottsavdrag -21 -11
Andra outnyttjade skatteavdrag 0 0
Skattefria utdelningar 0 0
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -59 -186
Ej skattepliktiga intakter 0 0
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad 0,0% 0,0%

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgér 20,6% for &r 2021 (21,4% for ar 2020).

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Bolaget har ett skattemassigt underskottsavdrag och behoéver darfér gora en bedémning av eventuell skattefordran. Beddémning har gjorts
utifrdn det faktum att koncernen tidigare ar inte har betalat ndgon inkomstskatt. Anledningen &r att koncernen, enligt géllande skatteregler,
kan besluta om koncernbidrag. Bedémningen &r att bolaget under de narmaste aren inte kommer att betala ndgon inkomstskatt, vilket medfor
att ndgon uppskjuten skattefordran pa skattemassigt underskottsavdrag inte redovisas.
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Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

2021-12-31 2020-12-31
Ing&ende anskaffningsvarden 26 448 28 674
Arets anskaffningar 2299 469
Forsaljningar/utrangeringar -6 856 -2 695
Omeklassificeringar 0 0
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 21891 26 448
Ing&ende avskrivningar -22 326 -22 520
Forséljningar/utrangeringar 6 856 2 695
Omklassificeringar 0 0
Arets avskrivningar -2 062 -2 501
Utgdende ackumulerade avskrivningar -17 532 -22 326
Utgéende redovisat varde 4 359 4122
Not 11 Andelar i koncernféretag
2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1000 1000
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1000 1000
Utgdende redovisat varde 1000 1000
Not 12 Specifikation av andelar i koncernforetag
Namn Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
andel andel andelar varde
AB Terreno 100% 100% 1000 1000
1000
Org.nr. Séate Eget Arets
kapital* resultat*
AB Terreno 556108-8195 Stockholm 3696 0
*Eget kapital samt Arets resultat har angetts i sin helhet oavsett &garandel.
Med Arets resultat avses resultat efter finansiella poster
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 5113 4 866
Forutbetalda IT-tjanster 2947 2443
Forutbetalda licencer 1681 2648
Ovriga forutbetalda kostnader 229 120
9970 10 077
Not 14  Antal aktier och aktiernas kvotvarde 2021-12-31 2020-12-31
Antal aktier 1000 1000
Kvotvarde 10 000 10 000
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Not 15 Disposition av vinst och forlust 2021-12-31 2020-12-31
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel (kronor)
Balanserat resultat 118991833 119910534
Avrets resultat -390 278 -918 701
118601555 118 991 833
disponeras sa att
i ny rakning 6verfores 118 601 555 118 991 833
118601555 118991 833
Not 16 Avsattningar
2021-12-31 2020-12-31
Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang 276 097 285512
Uppldsen av avséttning -12 633 -9 415
263 464 276 097
Summa avsattningar 263 464 276 097
Not 17 Langfristiga skulder
2021-12-31 2020-12-31
Forfaller senare &n 5 ar efter balansdagen
Skulder till koncernféretag 3631 3631
3631 3631
Summa langfristiga skulder 3631 3631
Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
2021-12-31 2020-12-31
Upplupna léner 226 267
Upplupna semesterloner 14 457 13 740
Upplupna sociala avgifter 8900 8 826
Upplupna pensionskostnader 2373 1931
Ovriga upplupna kostnader 2829 2794
Ovriga forutbetalda intékter 5190 5921
33975 33479

Not 19 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets slut.
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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Vasentliga hindelser

Locum har under aret levererat mot sitt uppdrag i stort i enlighet med plan trots den
pagdende pandemin. Locum forvaltar enligt 4gardirektiv fran regionfullmaktige
regionens ca 2 miljoner kvadratmeter vardfastigheter och sakerstiller darmed effektiv
drift och forvaltning av dessa dygnet runt under arets alla dagar.

Locum utvecklar, bland annat enligt avtal med fastighets- och servicenimnden,
vardfastigheterna och har under aret genomfort en stor miangd investeringsprojekt av
varierande omfattning (4ven om framdriften i projektportféljen mycket pa grund av
pandemin varit lagre dn berdknat). Den nya forsorjningsbyggnaden pa Nacka sjukhus
driftsattes i borjan av aret och pa Lowenstromska sjukhuset kunde man inviga den
renoverade restaurangen i hostas. Den nya behandlingsbyggnaden O-huset pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge vann bade érets Vardbyggnadspris inom
kategorin storre vardbyggnadsprojekt samt Svenska Akustiska Sallskapets
Ljudmiljopris 2021 for basta ljudmiljo.

Vidare har ett antal fastighetsférsiljningar genomforts efter beslut i fastighets- och
servicendamnden samt, i forekommande fall, regionstyrelsen och regionfullméktige. I
Solna har satsningen pa korttidsuthyrning av lediga lokaler gett resultat och ett antal
nya hyresavtal kunde tecknas under aret.

Pandemin har inneburit att Locums anstillda i hog utstrackning arbetat hemifran
under aret. Locum har fortsatt arbetet med att utveckla digitala arbetssatt savil som att
stodja cheferna i att leda pa distans, nagot som kan vara en av anledningarna till det
goda resultatet for Locum i regionens medarbetarenkit (HME).

Det arbete som har gjorts avseende att anpassa lokaler med kritisk verksambhet till de
mer extrema klimatforhéllanden som intraffar framfor allt under sommaren har,
tillsammans med Locums beredskapsplanering, gett resultat. Inga visentliga
storningar pa verksamheten foranledda av brister i rumsklimat har intraffat under den
gangna sommaren. For att bestdndigt atgiarda de risker som identifierats i klimat-, risk-
och sarbarhetsanalyser kravs dock omfattande och tidskravande investeringar.
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Resultatet for 2021 uppgar till 10 miljoner kronor, vilket 4r 3 miljoner hogre dn budget.

1.2 Bedomning av risker och mdojligheter

Locum arbetar kontinuerligt med att hantera och begréinsa de risker som identifierats i
bolagets plan for intern kontroll. Under aret har ingen visentlig risk utfallit med
paverkan pa maluppfyllnad eller rets resultat.

1.3 Ledningens atgirder
Ledningens arbete under 2021 har bedrivits inom sedvanliga ramar och inga
extraordindra atgirder har vidtagits under det gangna aret.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens namnder och bolag ska fungera. Locum har dven en
bolagsordning, samt specifika dgardirektiv faststillda i regionfullméktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrida regionen.

Genom det specifika dgardirektivet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Locum ska for
Region Stockholms rikning tillhandahélla andamalsenliga lokaler i forsta hand till
regionens verksamheter enligt de principer for uthyrning som regionen beslutar. Av
Locums dgardirektiv framgar dven att hyressattningen av lokaler som hyrs av enheter
inom regionkoncernen ska ske pa marknadsanpassade villkor om inte regionen
beslutar annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna ligga pa en
forsiktig niva.

I uppdraget ingdr att Locum ska uppréatta bland annat underhéllsplaner och
forvaltningsplaner, samt i samrad med berdrda enheter inom regionkoncernen
uppratta fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter inom LFS. Locum ska
ocksa bista hyresgisterna med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt satt.

I 6vrigt ska Locum &ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanviandningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog ateranvandnings-, och dtervinningsgrad vid savil nybyggnation som
vid ombyggnation/renoveringar.

Utover agardirektiv erhéller Locum dven uppdrag via Avtal avseende genomforande av
fastighetsverksamhet mellan Locum AB och fastighets- och servicendmnden. Det
omfattar bland annat NKS avtalsforvaltning samt handldggning av fastighetsstrategiska
fragestallningar.

Locum ska dven utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av dgaren samt bista dgaren
med bland annat investeringsplaneringen.

Terreno AB ir ett heldgt dotterbolag till Locum AB och 4dgs av Landstingshuset i
Stockholm AB. Bolaget har for ndarvarande ingen verksamhet.

2.2 Styrning av namnd/bolag

Regionfullmiktige har beslutat om en langsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mél och vigledning blir
det lattare for bolagen och namnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ritt beslut.
Region Stockholms vision ar:

"En attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut."

Utifran Locums styrkor och bolagets identifierade framgangsfaktorer har en vigledning
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som anvands i arbetet mot visionen tagits fram.

"Med kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de bdsta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer.

Vi forvaltar och utvecklar ett stort fastighetsbestand med nagra av de mest komplexa
och intressanta fastigheter som finns, samt har de i sdrklass viktigaste kunderna.

Vi vill gora avtryck inom fastighetsbranschen och ligga i framkant nar det gdller
digital transformation, affdrsmdssighet, teknisk kompetens och kundnytta.

Vart viktiga samhdallsuppdrag i kombination med vart aktiva arbete med rekrytering
och kompetensutveckling gor oss till en attraktiv arbetsgivare.”

Genom vagledningen kan bolagets utveckling bidra till att regionens vision blir
verklighet. For att nyttja de samlade resurserna dnnu battre kommer en del av
medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifran ett sjialvledarskap och agera i
sjalvutvecklande team.

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2021 for Region Stockholm faststillt ett antal mél som
galler for regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal giller for regionen som
helhet.

Locum har som eget strivansmal att vara det ledande fastighetsbolaget for vardmiljoer.
Locum har fyra interna mal som ska bidra till att uppné regionens vision och mél samt
ar anpassade for fastighetsverksamheten.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen &r baserad pa Region Stockholms samt bolagets styrande
dokument, dvs dgardirektiv samt mal och budget for Region Stockholm och policy och
ovriga styrdokument samt krav pa erforderliga standarder. I verksamhetsplanen ingéar
aven uppdrag fran fastighets- och servicenimnden.

Verksamhetsplanerna utgar ifran regionens omvarldsanalys kompletterade med
bolagets omvarldsanalys som specifikt beror fastighetsbranschen. Locum, i likhet med
andra verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och forvantningar som stalls pa
bolaget frén intressenter och omvarlden.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision, mal och bolagets
lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som
ska genomforas under 2021 och 2022. Aktiviteterna utgar fran de mal och uppdrag som
ar faststillda i Locums verksamhetsplan for 2021 samt atgarder kopplade till bolagets
internkontrollplan. Det tvadriga perspektivet bidrar till en mer ldngsiktig planering av
verksamheten.

Rapportering och uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplanen gors regelbundet pd enhets-, avdelnings- och
ledningsniva. Vid styrelsemoten rapporterar Locum lopande framdriften i
verksamheten samt ekonomiskt utfall och maluppfyllelse. Uppf6ljning sker dven i
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samband med tertial-, delar- och arsrapporteringen.

2.2.1  Stiftelser

Region Stockholm forvaltar stiftelsen Lowenstromska Lasarettet. Region Stockholm
har i dgardirektivet uppdragit at Locum AB att ansvara for savil den tekniska som
ekonomiska forvaltningen av de fastigheter som tillhor stiftelsen som for fragor som ar
kopplade till forvaltningen.

Stiftelsens avkastning ska tillfalla Lowenstromska sjukhuset och anviandas for drift och
underhall samt i den man det ekonomiska utrymmet sa tilldter anviandas till
upprustning av sjukhusets verksamhet.

2.3 Mal
2.3.1  Mail och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans
Utfallet for Locum AB uppgér till 10 miljoner kronor, vilket ar 3 miljoner kronor hégre
an resultatkravet.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nam'nden/bonlaget har uppnatt sitt resultatkrav Ia . Ia Ia
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Utfallet for Locum AB uppgar till 10 miljoner kronor vilket dr 3 miljoner kronor hégre an resultatkravet.

Uppdrag

v Kostnadssdnkande atgarder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

| budget fér 2021 for Region Stockholm framgick foljande nya verksamhetsuppdrag:

Planera for kostnadssankande atgarder bland annat med beaktande av lardomar av nya arbetssatt under
pandemin.

Under det gangna aret har det for Locums del framst handlat om féljande omraden:

e Distansarbete med tidsvinster for enskilda medarbetare i form av ingen restid till och fran arbetet,
vilket mojliggor en effektivare arbetsdag som i sin tur 6ppnar upp for en battre balans mellan arbete
och privatliv.

e Digitala verktyg och nya arbetssatt, sasom t ex digitala signaturer, effektivare moten, Teams som
motesverktyg, utbildning av chefer i distansledarskap etc

e Forenklat och fortydligat beslutsfattande i form av ny beslutsordning, 6kad grad av sjalvledarskap i
tider av distansarbete
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Uppdrag

De kostnadssankande atgarderna har mojliggjorts av Locums digitala utveckling som tagit stora kliv under det
senaste aret. Framfor allt i form av digitala moten och de nya arbetssatt utifran pandemin och distansarbetet
som foljt i dess spar. De digitala m6tena utgér en av de framsta kostnadssankande atgarderna eftersom det
sparar bade lokalkostnader, reskostnader, restid samt dven viss stalltid infor och efter méten.

De digitala verktygen ingar redan i det abonnemang/baspaket som Region Stockholm har med Microsoft och har
med andra ord kunnat tas i bruk utan nagra extra kostnader. De funktionaliteter som finns i Teams underlattar
samarbete och uppféljning pa ett transparent och inkluderande satt, vilket medfor ett kostnadseffektivare
arbetssatt.

Locum beslutade under aret att 6ppna upp for fortsatt distansarbete efter att pandemin klingat av. Detta beslut
togs med hansyn till verksamhetsnytta eftersom det konstaterades att manga av de nya arbetssatten och de
digitala verktygen effektiviserar utférandet av Locums uppdrag. Beslutet motiveras ocksa utifran att Locum vill
vara en attraktiv arbetsgivare med tillit till att medarbetare sjalva kan valja hur de planerar och genomfor sitt
arbete, pa distans eller i Locums lokaler. Det finns en kostnadssdankande aspekt i detta eftersom rekrytering och
introduktion av nya medarbetare ar kostsamt for hela organisationen, och en alltfér hog personalomsattning
paverkar var férmaga att leverera pa vart uppdrag.

Den samlade bilden av HME-enkatens utfall och den |[6pande tempmatningen som genomfoérs var 14:e dag visar
tydligt att omraden som delaktighet, teamkansla och ledarskap har gatt framat under aret. De nya lardomarna
och arbetssatten ar inte bara kostnadssankande och effektiviserande utan valkomnas ocksd av medarbetarna
som uppfattar utvecklingen som positiv.

Nojd kund

Driftmitningen som genomfordes under aret ndidde mélviardet och innebar en liten
uppgang jamfort med foregdende ar. NKI-méatningen landade dock pa en lagre niva dn
forvantat och nadde inte upp till malvardet. Flera atgarder finns planerade for 2022 for
att forbattra resultatet. Da kundtjanst ingar bade i driftmatningen och i NKI-métningen
genomfors inte en separat kundtjanstmatning langre.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nbjd kund (NKI), 0-100
(Bolagsstyrelse) 2 . 63
Kommentar

Utfallet i arets NKI-méatning blev 58. Resultatet ar inte direkt jamforbart med tidigare ar da vi bytt matféretag och
darmed matmetod. Dock ar resultatet dnda lagre an férvantat och malet kan inte anses uppnatt. Bakgrunden till
bytet ar att kunna fa mer relevanta jamforelsetal i forhallande till liknande fastighetsorganisationer.

Det som ar mycket positivt ar att siffrorna kopplat till bemotande ligger hogt medan det som behover forbattras
ar kunddialogen kopplat till framférallt kommande underhall och kommande langsiktiga atgarder. Har finns stora
utmaningar da dialogen i det senare fallet ofta sker med andra personer i verksamheten dn de som befinner sig i
lokalerna i vardagen.

Infér 2022 finns ett flertal aktiviteter i bade lokala och centrala verksamhetsplaner for att arbeta med dessa
fragor.

Driftméatning, 0-100
(Bolagsstyrelse) 80 79 '.' 80

Kommentar

Driftmatningen utfors arligen for att mata hur néjd sjukvardspersonalen dr med Locums upphandlade
entreprendrer for fastighetsdriften och utemiljén pa sjukhusomradena. Arets totalindex landar pa den héoga
nivan 80 av 100, vilket ar en enhet hogre jamfort med 2020. Framgangarna i driften ar kopplat till Locums
arbetssatt med fokus pa systematisk uppféljning och forbattringsarbete. Det dr ocksa resultatet av ett gott
samarbete mellan Locum och driftentreprendrer.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde

Enkaten bestar av foljande frageomraden:
e Arenden

e Prisvardhet

¢ Information

* Bemoétande

o Utomhusmiljo

® Helhetsomdome

Totalindex som redovisas har baseras pa samtliga fragor. Pa delarna gar Utomhusmiljo framat medan Prisvardhet
backar.

Kundtjanstmatning, 1-5

(Bolagsstyrelse) - 43

Kommentar

| bade driftmatningen och NKI-matningen finns det fragor om var felanmalan och var kundtjanst. NKI-matningen
kan ocksa kompletteras med fler frdgor om sa skulle behovas utan att det paverkar jamférbarheten 6ver tid.
Leveransen bor matas som en helhet och for minskad belastning pa Locum och hyresgésterna har, i alla fall i
nuldget, beslut fattats att inte genomfora en separat kundtjanstméatning. Daremot framgar det ur bade
driftmatning och NKI-méatning att siffrorna kopplat till kundtjanst ar mycket hoga. Bemoétandet vid felanmaélan
har t ex ett index pa 80 (av 100) i NKI-matningen.

Hallbar investeringsutveckling
Locum AB:s investeringar, som ror IT- och kontorsinventarier, ar sd pass sma och av
sddan art att den process som de till malet kopplade indikatorerna avser att méta inte

ar tillamplig.
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde
Andel investeringar dir genomforandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk bedomning med - 100%

totalkostnadskalkyl

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Ej applicerbart avseende Locum AB:s investeringar. Locum AB tar inga "genomférandebeslut” for egen
verksamhet.

Andel investeringar dir genomforandebeslut har

foregatts av atgardsvalsanalys — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Overvigande gors alltid innan investeringsbeslut fattas men indikatorn &r inte tillimplig p4 Locums investeringar
(som till storsta delen ror ersattningsinvesteringar av IT- och kontorsinventarier).

Andel genomforda investeringar dar beslutade

effektmal har utvarderats — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Overvigande gors alltid innan investeringsbeslut fattas men indikatorn &r inte tillimplig p& Locums investeringar
(som till storsta delen ror ersattningsinvesteringar av IT- och kontorsinventarier).
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En hallbar regional utveckling

Social hdllbarhet

Locum har fortsatt god framdrift i det sociala hallbarhetsarbetet och malet bedoms
darfor som uppnatt for 2021. Utover de aktiviteter som beskrivs i de till méalet kopplade
indikatorerna sa har Locum under aret vidareutvecklat arbetet med att motverka risk
for svart arbetskraft i byggbranschen. Ett sikerhetsforetag har kontrakterats for att
genomfora byggplatskontroller pd Locums byggarbetsplatser. Vid
byggplatskontrollerna kontrolleras att alla personer pa byggarbetsplatsen har IDo6-
kort och identitetshandling. Aven vilka entreprendrer som finns pa byggarbetsplatsen

kontrolleras.
Indikator (rapporteras per tertial) utfan  Utfallfe Maél-upp- - Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja . Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Jamstalldhet, jamlikhet inklusive HBTQ

Locums jamstélldhetsindex tas fram vartannat ar inom ramen fér Nyckeltalsinstitutets matning, JAMIX. Den
berdknas utifran nio nyckeltal. Locums podng for 2020 &r 127 (144 - 2018) vilket ar en tillbakagang sedan forra
matningen. Trots nedgangen placerar sig Locum fortsatt betydligt hogre @n branschmedianen som &r 108 och
dven 5 enheter hogre an medianen for samtliga organisationer som ingar i Nyckeltalsinstitutets matning.

Orsakerna till en lagre poang 2020 jamfort med 2018 handlar framfor allt om en storre skillnad i
langtidssjukfranvaro mellan kvinnor och man samt att kvinnor tar ut langre férédldraledighet an man. Ytterligare
en orsak till det lagre resultatet ar att Locums andel kvinnliga chefer stadigt 6kat de senaste aren (2018 = 13
kvinnliga chefer/12 manliga chefer, 2020 = 13 kvinnliga chefer/ 10 manliga chefer).

Under 2021 utgjordes Locums 22 enhetschefer av 13 kvinnor och 9 man, vilket ger en kdnsférdelning pa 59 % (60
%) kvinnor och 41 % (40 %) man. Under aret bestod Locums ledningsgrupp av 50 % (50 %) kvinnor och 50 % (50
%) man. Konsfordelningen sett till samtliga 265 medarbetare ar 48 % kvinnor och 52 % man.

Locums medarbetare genomgar obligatoriska e-utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och moten i
vardagen samt utbildning i att skapa tillgdnglighet for alla som &r en del i planen f6r att sakerstalla bibehallen
jamstalldhet och jamlikhet.

Barns rattigheter

Bevakning av barns intressen i byggprojekt fortgar [6pande med utgangspunkt fran barnkonventionen med hjalp
av de styrande dokumenten “Behovsanalysrapport” och “Forstudierapport” som anvands i projektens tidiga
skeden.Utvardering av Behovsanalys sker 3-6 manader efter verksamhetsstart i de nybyggda/ombyggda
vardlokalerna i form av vardlokalmétning. Under 2021 har en ny mall fér vardlokalmétning tagits fram dar
fragestallningar som ror barns rattigheter har inkluderats.

Nationella minoriteter

Locum har under aret uppmarksammat hogtidsdagar som nationella romadagen, sverigefinnarnas dag, samernas
nationaldag, tornedalingarnas dag samt minnesdagen for forintelsens offer. Bolaget har ocksa uppmarksammat
samisk konst och en kollega som ar tornedaling pa sociala medier och ett antal nyckelpersoner har deltagit pa
regionens utbildning gillande nationella minoriteter.

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade

forbattringsomraden utifran .
folkhadlsokonsekvensanalyser i namnder och bolag

(Regionfullmdktige)

Kommentar

| dialog med vardverksamheterna och representanter fran det omgivande samhallet arbetar Locum for att skapa
héalsoframjande och ldkande utomhusmiljéer pa forvaltningsobjekten. Bolaget arbetar med
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Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

ar fyllelse virde virde
fastighetsutvecklingsplaner (FUP) som stodjer malsattningen om langsiktigt hallbara vardfastigheter och som ser
till bade mark, byggnader och teknisk infrastruktur. | samtliga FUP:ar fran 2019 och framat ar den yttre miljon
beskriven utifran respektive fastighets férutsattningar. Aspekter av hallbarhet, trygghet och ldkande ar
omhandertagna och beskrivna. Exempel pa atgarder som kan framkomma i FUP:arna ar att utveckla attraktiva
strak som starker sociala och ekologiska fléden, utdka grona vistelseytor, framja biologisk mangfald samt skapa
grona kvaliteter i moétet mellan naturen och fastigheterna.

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

| samband med att nya detaljplaner tas fram for forvaltningsobjekten sa arbetar Locum tillsammans med
kommunerna for att finna innovativa och hallbara |6sningar. Det ar viktigt att den framtida sjukhusmiljon
balanserar sociala, ekonomiska och miljémassiga krav pa ett omsorgsfullt satt. Nagra av de manga aktiviteter
som slutforts under aret som bland annat bidrar till hdlsosamma och lakande utomhusmiljoer foljer har:

e Chopin/O-huset i Huddinge dar den nyanlagda parken erbjuder utomhusgym, promenad och vila
e  Uppforande av cykelgarage for anstallda vid entrétorget i Huddinge framjar daglig rorelse

e FOr att framja hdlsan bland vardens anstallda, erbjod Locum kostnadsfri cykelservice pa sjukhusen
under aret

Inventering och framtagande av tradvardsplan for utemiljon runt vardbyggnaderna Karolinska sjukhusomradet i
Solna som sakrar trygghet och erbjuder rekreation.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Locums 6vergripande mal ar att uppna klimatneutralitet 2045, vilket foljer regionens
och Sveriges nationella mal. For att na dit samt bidra till regionens och Sveriges
minskade klimatutslapp prioriterar bolaget att:

e Minimera energibehovet och diarmed minska utslapp av viaxthusgaser
e Atervinna anvind energi och dirmed effektivisera anvindningen
e Installera och kopa energi som producerats med sa 1ag klimatpaverkan som
mojligt
e Kopa fornybar energi och installera fastighetsnara fornybar energiproduktion
nar sa ar mojligt
e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt
Andra prioriterade omraden ar utfasning av klimatpaverkande kéldmedier,
kravstillning av fornybara drivmedel for transporter, materialoptimering,
resurseffektiv avfallshantering, samt minskad klimatpaverkan fran tjansteresor.

Locums langsiktiga strategi ar att i forsta hand minska faktiska utslapp, men dven
kompensationsatgarder kan komma att anvandas for att uppna klimatneutralitet i
slutindan. Mélet bedoms sammantaget som uppnétt for 2021. Aktiviteter som Locum
genomfort for att bidra till malet beskrivs i de till malet kopplade indikatorerna.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter -100% -100% . >=-25%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Pa grund av pandemin har Locums tjdnsteresor varit farre till antal under 2021, liksom f6r 2020, jamfort med
innan. Nu nar flera digitala verktyg har utvecklats och tillgangliggjorts mojliggérs minskat resande dven framat i
tiden. | ett urval av Locums konferensrum finns installerade videokonferensutrustningar som en del i att
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Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikat t tertial Utfall . = «
ndikator (rapporteras per tertial) a ar fyllelse virde virde

mojliggora digitala moten. Férutom verktyg och IT-stod, finns aven riktlinjer for att tjansteresor med tag ska

prioriteras framfor resor med flyg. Resor med kollektivtrafiken framjas genom subventionerade SL-kort samt
utlaning av SL-kort for tjansteresor. Under 2021 inférde Locum en gron personalféorman som innebar att alla
anstdllda av Locum far leasa eller kopa cykel till ett formanligt pris.

Antal byggprojekt dar atgirder genomfors i

byggprocessen for att reducera projektens .
klimatpaverkan

(Regionfullmdktige)

>=1

Kommentar

Locum arbetar systematiskt i alla byggprojekt med kravstallning och uppféljning av miljokrav som minskar
projektens klimatpaverkan i avtal, styrdokument och genom projektspecifika miljoprogram. Anpassning av
kraven sker utifran respektive projekts férutsattningar, men exempelvis ingar krav pa fordon och
arbetsmaskiners miljéprestanda, lokalers utformning, materialval, avfallshantering och inventering for att
identifiera mojliga material for ateranvandning. For att minimera negativ paverkan pa miljé och hilsa, bidra till
sund inomhusmiljé samt majliggora framtida ateranvandning, stéller Locum omfattande krav pa de material och
produkter som anvands och byggs in.

Locum har hitintills genomfort klimatkalkylering med olika avgransning i fem stérre byggprojekt.
Klimatreducerande atgarder genomfors i den nya vardbyggnaden pa Danderyds sjukhus, dar bland annat krav
har stéllts pa aluminium med Iag klimatpaverkan. Det kravstallda aluminiet medfér en reducerad klimatpaverkan
pa ca 70 % jamfort med ett generisk varde for aluminiummaterial. Samtidigt halls en dialog med grund- och
stomentreprendren for att utreda eventuella klimatbesparande atgarder i betong och stalkonstruktioner. Krav
stélls ocksa pa byggbodar avseende uppvarmningskalla for att minska klimatpaverkan.

Antal nya klimatreducerande krav som tillimpas

standardiserat vid upphandling av material, ) . o1
produkter eller entreprenader i byggprojekt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

En utredning har bedrivits pa Locum for att identifiera satt att begransa klimatpaverkan fran byggprojekt. En av
slutsatserna ar att antalet miljévarudeklarationer behover 6ka i byggbranschen for att moéjliggéra medvetna
klimatreducerande material- och produktval. Fér att 6ka fokus pa minskad klimatpaverkan och bidra i det
branschgemensamma utvecklingsarbetet har bolaget under aret faststallt samt implementerat mal och krav for
omradet i samtliga byggprojekt. Andel material och produkter med godkadnd miljovarudeklaration i byggprojekt
(%) kommer att foljas upp tertialvis. Under kommande ar kommer bolagets malsattning succesivt hojas.

| storre nybyggnationer - och ombyggnationer, som omfattas av Miljobyggnad, har beslutats att ytterligare
klimatreducerande krav ska gélla, sa som klimatkalkyl for nyproduktion samt att identifiera och genomféra
klimatreducerande atgarder (géller bade befintliga byggnader och nyproduktion).

Vidare har bolaget under 2021 beslutat om att infora ytterligare krav och malsattningar kopplat till
avfallsminimering och materialatervinning i byggprojekt.

Under 2021 introducerades dven ateranvandningsappen Locum Market vilken ger fastighetsverksamheten
mojlighet att dela 6verblivet material och utrustning mellan sjukhusen.

Hallbar utveckling

Locums verksamhet bedrivs langsiktigt utifran social, ekologisk och ekonomisk hansyn
for att framja en hallbar utveckling. De till malet kopplade indikatorerna har bada
uppfyllts och malet bedoms saledes darfor vara uppfyllt.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Sdkerstdlla en sorteringsgrad om mer eller lika med
90% i byggprojekt 93,5% 9o >=90%
(Bolagsstyrelse)

Kommentar

Malsattningen 2021 var att avfallet skulle na en sorteringsgrad om minst 90% i byggprojekt. Utfallet blev 93,5 %
och séledes 6vertraffades malet. Fran och med 2022 kommer uppféljningen av sorteringsgrad ersattas med
uppféljningen av materialdtervinningsgrad, d v s andel avfall som inte gar till forbréanning eller deponi. Berakning
av materialatervinningsgraden tar hansyn till sortering av avfallet, men kommer aven att férse Locum med
information om hur val avfallet atercirkuleras.

Minst 90% av material och produkter som anvidnds

vid ny- och ombyggnation har fatt bedémningen

accepterade eller rekommenderade enligt 93% 93% '.' 90%
Byggvarubedomningens kriterier ar 2021

(Bolagsstyrelse)

Kommentar

For att minimera negativ paverkan pa miljo och hélsa, bidra till sund inomhusmiljé samt méjliggora framtida
ateranvandning staller Locum omfattande krav pa de material och produkter som anvédnds och byggs in. |
systemet Byggvarubedémningen (BVB) bedéms material och produkter utifrdn kemiskt innehall och faststéllda
livscykelkriterier. Locums malsattning ar att minst 90 % av alla material och produkter som anvands vid ny- och
ombyggnation dr godkdnda enligt Byggvarubedémningen. Andelen godkanda produkter ar 2021 var 93% och
malsattningen uppnaddes saledes.

Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordndringar

Locum arbetar aktivt med krishantering och riskhantering for att uppna en 6kad
driftsdakerhet vid sjukhusen. Under varen 2021 har endast ett fatal dtgarder behovt
vidtas med anledning av den pagiende pandemin. Aven sommaren forlopte utan nigra
storre storningar. De dtgarder som vidtagits sedan sommaren 2018, bade i form av
tekniska forbattringar men aven i form av 6kad beredskap med tillfalliga stodresurser
har visat sig ha effekt. For att bestandigt atgiarda de risker som identifierats i klimat-,
risk- och sarbarhetsanalyser kravs dock omfattande och tidskravande investeringar.

Formagan att hantera extraordiniara handelser bedoms som mycket god. Dock ar
Locum starkt beroende av att samhallet i 6vrigt fungerar exempelvis vad giller
forsorjning av el, fjairrvarme, vatten, fjarrkyla, avfallshantering och medicinska gaser.
Dessa beroenden ar vl kdnda och hanteras via bl a krisledningsévningar.

. . utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms
!ednlngssystem for informationssdkerhet som ar 63% 95% . S250%
implementerade
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade bedoms till 63 % baserat pa de delindikatorer som ligger till grund f6r indikatorn.
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Utfall fg Mal- RF Mal-
Indikat t tertial utfall . = «
ndikator (rapporteras per tertial) a ar virde virde
Niamnden/bolaget har férmaga att hantera
extraordindra handelser Ja Ja .' Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Locums férmaga att hantera extraordindra handelser ses som mycket god. Dock ar Locum starkt beroende av att
samhallet i 6vrigt fungerar exempelvis vad galler forsorjning av el, fjarrvarme, vatten, fjarrkyla, avfallshantering
och medicinska gaser. Dessa beroenden ar vdl kinda och Locum har hanterat detta genom att bland annat
initiera krisledningsovningar kopplat till bortfall av extern férsorjning.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag 0% . >=70%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har sedan lange stort fokus pa formagan att motsta framtida klimatrisker, men en tydlig rapportering
gentemot maltalet ar inte ekonomiskt forsvarbart. Locum har i samband med att risk- och sarbarhetsanalyser

genomforts, identifierat att haften av dessa risker och sarbarheter har koppling till foréandrat klimat. Exempel pa
det ar:

e tekniska system som inte dr dimensionerade efter rddande och framtida klimatférhallanden

e bristerienergi- och vattenleveranser

e  formaga att motsta 6kade nedbérdsmangder
Nar brister eller risker av avgransad art uppkommer atgardas de i allmanhet omedelbart. Att skapa en langsiktig
generell robusthet pa hog niva ar oerhort kostsamt. Det bedomdes 2018 till nio miljarder kronor. Sedan dess har
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap tagit fram den vagledande skriften "Den robusta
sjukhusbyggnaden”. Den indikerar att behoven kan vara dnnu storre. Generella atgarder av sdidan omfattning
ryms inte i befintlig investeringsplan. Trots det gors standigt robusthetsforbattrande atgarder i samband med ny-
om- och tillbyggnader och vid underhallsprojekt. For att foérbattra robustheten i befintligt fastighetsbestand,
utover vad som nu sker, krdvs noggrann prioritering sa att atgarderna som genomfors ger god nytta. Det i sin tur
kraver att verksamheterna i lokalerna prioriteras och att en handlingsplan tas fram. Risken &ar annars att
begrdansade budgetmedel laggs pa sadant som pa en 6vergripande niva inte ger optimal nytta. Ett
prioriteringsarbete pagar pa regionniva, men ar annu inte fardigstallt. Till sa sker gors riskférebyggande atgarder
i huvudsak i samband med att olika typer projekt genomfors.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 10% . >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har sedan lange stort fokus pa att identifiera saval risk- och sarbarheter, men en tydlig rapportering
gentemot maltalet ar inte ekonomiskt forsvarbart. Nar brister eller risker av avgransad art uppkommer atgardas
de i allménhet omedelbart. Att skapa en langsiktig generell robusthet pa hog niva dr oerhort kostsamt. Det
bedomdes 2018 till nio miljarder kronor. Sedan dess har Myndigheten for samhallsskydd och beredskap tagit
fram den vagledande skriften "Den robusta sjukhusbyggnaden”. Den indikerar att behoven kan vara dnnu storre.
Generella atgarder av sadan omfattning ryms inte i befintlig investeringsplan. Trots det gors standigt
robusthetsférbattrande atgarder i samband med ny- om- och tillbyggnader och vid underhallsprojekt. For att
forbattra robustheten i befintligt fastighetsbestand, utéver vad som nu sker, krdvs noggrann prioritering sa att
atgarderna som genomfars ger god nytta. Det i sin tur krdver att verksamheterna i lokalerna prioriteras och att
en handlingsplan tas fram. Risken &dr annars att begransade budgetmedel laggs pa sadant som pa en
Overgripande niva inte ger optimal nytta. Ett prioriteringsarbete pagar pa regionniva, men ar dnnu inte
fardigstallt. Till sa sker gors riskférebyggande atgarder i huvudsak i samband med att olika typer projekt
genomfors.

Kdrnverksamheten ska prioriteras
Locum inledde redan under 2020 ett effektiviseringsarbete och har jamfort med budget
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2020 och utfall 2019 sdnkt de administrativa kostnaderna. Effektiviseringsarbetet
motverkas dock av 6kade krav inom informationssikerhet och civilt forsvar, fortsatta
krav fran regionen pa lopande detaljerad rapportering inom flera omraden, omfattande
revisioner samt det stora flodet av remisser och skrivelser. Uppdraget att ytterligare
sdnka de administrativa kostnaderna med 10% under 2021 kommer darfor vara svart
att na. Eftersom malet uppnaddes redan under 2020 sitts status dnda till gron.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 4,2% 4,1% . fran ar

2020

Kommentar

De administrativa kostnadernas andel av kostnader uppgick for 2021 till 4,2 procent och motsvarar i stort utfallet
for 2020 (4,1%). Jamfort mot budget 2020 har dock de administrativa kostnadernas andel séankts med 6ver 10%.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar
Region Stockholm har vunnit 100% . >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Det har inte férekommit ndgra domstolsavgoranden eller skiljeforfaranden under 2021.

Uppdrag

v Avslutad Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent
under 2021

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Locum inledde redan under 2020 ett effektiviseringsarbete och anpassade framgangsrikt organisationen efter
genomfdrandet av de strategiska investeringarna for att fokusera pa karnverksamheten fastighetsforvaltning.
Under 2021 har effektiviseringsarbetet fortsatt genom 6versyn administrativa kostnader, exempelvis kostnader
for deltagande i ndtverk och lokalkostnader. Vidare gérs en Gversyn av intern och extern rapportering for att
hitta effektiviseringsmajligheter, exempelvis dubbelrapportering. Styrningen fran regionen ar dock detaljerad
med krav pa |6pande rapportering inom manga omraden vilket snarare leder till 6kad administration. Dartill
tenderar antalet remisser och skrivelser till styrelse och namnd ocksa att 6ka med 6kad administration som foljd.
Under hosten 2021 inleddes dven en 6versyn av lokalerna i syfte att anpassa dessa till forandrat och troligen
minskat behov pa grund av distansarbete.

Administrationens andel av kostnaderna (indikator och uppdrag) - utokad
rapportering

De administrativa kostnadernas andel av kostnader uppgick for 2021 till 4,2 procent
och motsvarar i stort utfallet for 2020 (4,1%). Jamfort mot budget 2020 har dock de
administrativa kostnadernas andel sinkts med 6ver 10%. Locum fortsatter dock att
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kontinuerligt se 6ver kostnaderna men andra planerade atgarder kommer att fa
genomslag forst under de kommande aren, t ex minskat lokalbehov.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Planerade innovationsprojekt har kunnat genomforas aven om pandemin har inneburit
utmaningar och begransningar. Flera av projektens pilotstudier ar slutférda och
framtagande av efterfoljande slutrapport pagar. Exempel pa slutférda
innovationsprojekt ar "Latt att hitta ratt" for inomhusnavigering pa sjukhus,
"Effektivare lokalutnyttjande" som undersoker om sensorer kan nyttjas ocksa for att
maita lokalanvindningen samt "Automatiserad OVK-mitning" som syftar till att
reducera arbete och kostnader vid obligatorisk ventilationskontroll. Dessutom har
applikationen "Locum Market" for dterbruk/atervinning av material, utrustning och
inredning utvecklats och implementerats.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt
satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har verktyg och metoder for ett systematiskt arbete med innovationer. Chefer och medarbetare
informeras I6pande om hur Locums och regionens innovationsarbete bedrivs. Innovationsrepresentant ar utsedd

inom verksamheten. Arbetet med innovationer bedrivs i enlighet med styrande dokument. Effekter av
innovationer mats och analyseras/beddms.

Innovationsgrad Oka fran

egionfullmdéktige, ar
(Reglonfalimeiktige) 3,7 3,6 ® o 2 020
Kommentar

Locum beddms helt uppfylla indikatorsteg 3, Proaktiv process. Organisationen har paborjat sin fornyelseresa och
systematiskt

arbetssatt. Kunskap byggs med férutsattningar for medarbetare att forsta och férhalla sig till mojligheten att
anvanda innovation

som ett strategiskt verktyg.

Locum bedoms dven redan till stor del uppfylla indikatorsteg 4, Ramverk for ledning. Organisationen bedriver
innovationsarbete pa saval operationell, taktisk som strategisk niva. Budget ar avsatt fér innovationsarbete
utanfor ordinarie driftsbudget. Ledningen ser sjdlvledarskap som ett arbetssatt for varaktig hallbar utveckling.
Men innovationsarbetet bedrivs annu inte systematiskt éver hela organisationen och fler medarbetare behover
ges mojlighet att engageras i innovationsarbetet.

Grad av digital mognad
(Regionfullmdktige)

55 ® >=49

Kommentar

Indikatorn fér matning av digital mognad uppnadde 55 vid den arliga enkatundersékningen, vilket ar hogre an
RFs mal pa 49. Bolaget kommer dock att fortsatta arbeta for annu hogre digital mognad kommande ar.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Regionens mal att uppné 77/100 for HME-index overtraffades, Locums utfall blev 79,
en punkt hogre dn foregdende ars resultat. Regionen som helhet landade péa 74.
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De tempmatningar som genomfors med 14 dagars intervall visar pa en fortsatt hog grad
av motivation och engagemang under hela 2021. Ledarskap, delaktighet och
teamkaénsla ar de omraden som har utvecklats starkast under aret.

Sjukfranvaron for aret blev 2,73%, vilket ar ldgre dn 2020 ars siffror. Locum nar
dirmed regionens 6vergripande mal om en sjukfrdnvaro som understiger 6,2%.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Motlyatlon (l:lal!bart medarbetarengagemang, HME) 77 . =79
(Regionfullmdktige)

Kommentar

De tre fragor som utgor detta index ar
-Mitt arbete kdnns meningsfullt

-Jag ser fram emot att ga till arbetet
-Jag lar nytt och utvecklas,

Utfallet for de forsta fragorna ligger pa samma niva som férra arets matning, medan fragan "Jag lar nytt och
utvecklas" gar framat. Sammantaget nas dock inte regionfullméaktiges mal fér denna indikator.

Fragan "Jag kanner mig motiverad i mitt arbete" ligger fortsatt hogt i Locums tempmatning.

82 @ >=77

Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME)
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum overtraffar Region Stockholms mal med 5 punkter.

Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME)
(Regionfullmdktige)

77 ® >=75

Kommentar
Locum overtraffar Region Stockholms mal med 2 punkter.

Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME) _
(Regionfullmdktige) & . >=77
Kommentar

Locum overtraffar Region Stockholms mal med 2 punkter.

Andel av medarbetare som utsatts fér krinkande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet 5 — fran ar
(Regionfullmdktige) 2020
Kommentar

D3 det pa grund av pandemin inte genomférdes nagon matning under 2020 sa finns det inget utfall for 2020 att
relatera till och utvardering av indikatorn kan darfor inte géras enligt anvisningen. Utfallet for aret 2021 pa 5 %
far dock betraktas som lagt.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 2,7% 4,2% ® <6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Sjukfranvaron 2021 blev 2,73% vilket ar lagre an féregaende ars siffror.
Regionens mal att inte dverstiga en sjukfranvaro om 6,2% &r ddrmed uppnatt.

Systematisk kompetensforsorjning
Efter nagra ar med mycket 1dg personalomsattning upplever nu Locum, i likhet med
branschen och hela arbetsmarknaden i stort att pandemin ocksad medfort en 6kad
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personalrorlighet. Det ar naturligt med en viss 6kning i antal avgangar utifran att
Locum nu har en lagre ram for investeringar och att i stort sett samtliga av de stora
projekt som var en del av planen for Framtidens hilso- och sjukvard ar avslutade.

Personalomsittningen for aret landar pa 9,3% och nar diarmed regionens 6vergripande
mal, att inte 6verstiga 10%. Jamfort med forra arets utfall (4,9%) s kan vi konstatera
att det ligger pa en nagot hogre niva.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomsattning 9 3% 14% . <=10%
(Regionfullmdktige) = 0 R
Kommentar

Personalomsattningen for dret landar pa 9,3% och nar darmed regionens dvergripande mal om att inte overstiga
10%. Jamfort med forra arets utfall (4,9%) sa kan vi konstatera att det ligger pa en nagot hogre niva. Observera
att fram till och med 2020 angavs Locums personalomsattning utifran ett annat berakningssatt, varfor siffror
rapporterade fér 2021 och framat kan framsta som lagre och ej helt jamférbara med siffror som rapporterats
tidigare.

2.4 Uppdrag
Locums tva uppdrag redovisas under 2.3.1.1.1 Ett resultat i balans respektive
2.3.1.2.4 Kiarnverksamheten ska prioriteras ovan.

2.5 Intern kontroll

2.5.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méaluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppritthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgér frin Region Stockholms styrande dokument. Vi foljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det
i verksamhetsstyrningen och vart certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingéar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att genomféra uppdrag och né uppsatta mal.

Av intern kontrollplan framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskviarde. Dartill beskriver berord risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp
regelmaissiga rutiner och kontrollmoment i ledningssystemet och/eller
tidsbegriansade planerade atgirder for att eliminera/begransa konsekvensen av
risken.

Uppf6ljning av att kontroller och planerade dtgarder genomfors enligt plan
sakerstalls av respektive risk- och processiagare. Uppfoljande tillsyn genomfors av
Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller i samband med
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verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar) och/eller vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréadet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktige och regionstyrelsen. Verkstéllande
direktor (Vd) ansvarar for att uppratthalla en god internkontroll och rapporterar
lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland
annat att sdkerstilla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information
och kommunikation samt évervakning och uppfolining.

2.5.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvérldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. En analys av nuldge och konsekvenser for hosten
2020 samt planering infor 2021. Omvarldsanalysen diskuterades vid styrelsemote
den 11 juni och en riskbedomning, for savil Locum AB som for
fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicenimnden, faststélldes vid
styrelsemote den 27 augusti.

En 6versyn och uppdatering av risker och riskvarderingar infor 2021 beslutades vid
ledningsgruppsmote i november 2020.

Betydande trender i genomford omvirldsanalys
e Osikerhet och 6kad sarbarhet
e Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
e Stigande krav pé vilfarden
e Fran kunskapssambhille till natverkssamhaille
e Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Visentliga risker 2021
Resultatet av riskbedomningen blev for Locum AB totalt 12 betydande risker infor
2021.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begriansande atgiarder specificerade.
Regelmaissiga kontrollmoment och rutiner inarbetas i Locums ledningssystem,
tidsbegrinsade atgiarder har planerats i avdelningars och enheters aktivitetsplaner
for 2021 och/eller har bedrivits som bolagsovergripande utvecklingsprojekt.

R.ISk QCh Riskbeskrivning Konsekvens
riskvirde
1 e Exempelvis
Rllik fot1:[ K forstorande Driftstorningar,
16 | SYDOrattacer, datorintring, sakerhetsinformation lacker
intrang 1 IT-, passer- ekonomisk ut
och/eller brottslighet, missbruk
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kommunikations- av information som
system. man inte har
behorighet till. Skydda
lokaler fran intrang av
obehoriga.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
kostnader for genomforande
. Brist pa resurser med | av byggprojekt.
15 lIfe ?,E;EEE%?:E;ISt hos ratt kompej[ens och Kvalitetsbri§ter och okade
entreprendrer erfarenhet i bygg- och | kostnader for
’ fastighetsbranschen. fastighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklingsprojekt
Allvarlig storning eller
risk for allvarlig
storning i viktig
samhallsfunktion som
kraver skyndsam
Insats. Exempelws Hoga kostnader for att stilla
avbrott i . s
1 e - . e om lokaler vid extraordinira
15 R'I.Sk for extraordinar drlcksvat"t.enfoysgr]mn hindelser. Kan inte
handelse. g eller elforsorjning, tillhandahalla
handelser kopplade till | .. o .
-, . andamalsenliga lokaler.
extremvader/klimat-
forandringar (ex.
storm, regn, snofall,
oversvamning),
pandemi eller
terrorattack.
Otillrackliga atgarder
kan leda till att bolaget
Regionens mal for ir.l.te uppnér mi}jémfﬂ -
15 | energieffektivisering gillande energi. Okade kostnader och
e Verksamhetsel utgor forsamrad héllbarhet
uppnas €. narmare hilften av
energianvindningen i
vardlokaler.
. . Bristande medel och
gjl:‘l,{a?glgg rcl)ilﬁng av resurser innebdr att Hégre kpstnader for o
underhall av det blir sy_é’u‘are E}tt fgryaltnang och underhall till
12 | fastigheterna inte har planeraoforvaltnmg och th.(.i gv okaglﬁ aquta
ett tillrackligt und.erhall av atgark er ISt?) et for d
langsiktigt f:c)lstlg.he'Ferna urett proaktivt ar eEe me
perspektiv. langsiktigt perspektiv. | forebyggande atgarder.
Exempelvis genom att
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Locum AB Verksamhetsberattelse
genomfora
samordnade
underhallsatgirder pa
flera sjukhus samtidigt.
Region Stockholm Till f61jd av Covid-19 Minskat planerat underhall,
minskar kommer regionens kan pé sikt leda till 6kat
1o investeringsanslaget | ekonomi att vara akut underhéll och 6kade
till anstringd, vilket kan | kostnader. Atgirder for
Landstingsfastighete | leda till minskat okad robusthet kommer inte
r (LFS). investeringsanslag. att kunna genomforas.
Alla storningar som
kan uppsta vid
1 e planerat arbete eller
Risk for storningar oforutsedda hiandelser

12

som gor att
verksamheten eller
kundens verksamhet
avstannar
helt/delvis.

och som riskerar att
péaverka kundens
och/eller bolagets
verksamhet helt eller
delvis. Exempelvis
avbrott i el-, vatten-

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att
Locum inte kan genomfora
sina uppdrag.

12

eller virmeforsorjning.
Risk att leverantor Exempelyis Sama}rbete med leverantorer
bryter mot lezerantorer som har som inte uppfyller o.(':h
grundliiggande manga ) efte}‘lever de grund}aggande
rittigheter och underleverantorer eller | rattigheterna i Region

principer, utnyttjar
svart arbetskraft eller
inte har ett
strukturerat arbete
mot korruption.

som verkar i branscher
med ldga loner eller att
det finns en férhojd
risk att grundliaggande
rattigheter och
principer inte efterlevs.

Stockholms uppforandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter mot
grundldggande
villkor/arbetsmiljokrav etc.

Pa grund av covid-19
finns risk for att
tillrackliga atgirder ej

Agerar utifrén jav eller

12 Forsamrad har kunnat genomforas | Mal for kundnéjdhet uppnas
kundnojdhet. och att vi darfor inte €j.
uppnér avsedd effekt
avseende okad
kundnoéjdhet.
Medarbetare eller Skadar fortroendet for
samarbe}spartngrs Locum och Region
., | Riskfor agerat pa et Oetiskt | stockholm. Kan leda til
oegentligheter. ellerolagligt satt. | gy kostnader i form av
Exempelvis bedrageri, | .. 4estand och
ger eller tar muta. ersittningskrav.
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intressekonflikt t ex vid
olika former av beslut.

Brister i processer och

arbetssatt gor att vi Locum och Region
Bristfallig inte foljer upp att Stockholm far inte den )
12 | avtalsefterlevnad hos | &htreprendrer och 1everan§ vi har betalat for.
leverantorer leverantérer Locum &r inte en
) tillhandahaller professionell bestillare och
leverans och tjansteri | styr inte utvecklingen.
enlighet med avtal.
Risk att bolaget inte

har den infrastruktur
eller de verktyg som
efterfragas for att
effektivt stodja
nuvarande och )
framtida Okat resursbehov, paverkar
informationsbehov och | arbetsklimatet negativt.
arbetsprocesser.
Exempelvis IT-system
som inte pa ett
effektivt satt
underlattar
medarbetarnas vardag.

10 | Otillrackligt IT-stod.

2.5.3 Forsikran

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom bolagschefen vidtagit nédvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.6 Produktivitet

Verksamheten f6ljs upp mot ett stort antal mél inom olika omraden, nigra specifika
produktivitetsmal finns dnnu inte framtagna. Under 2021 har ett arbete gjorts, inom
ramarna for ett flertal utvecklingsprojekt, i syfte att identifiera relevanta
produktivitetsmal samt faststilla métetal. Som exempel har ett stort arbete kring att
kvalitetssidkra ytuppgifterna i fastighetssystemet genomforts och ett nytt system (Qlik
Sense) har implementerats for att battre kunna f6lja upp och jamfora olika matetal
mellan de olika fastigheterna. Arbetet har dock visat sig mer omfattande dn berdknat
och behover fortsitta dven under 2022 for att kunna faststilla relevanta méltal. Redan

genom att kunna jaimfora och fora dialog kring skillnader och avvikelser ar dock mycket

vunnet.
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3 Verksambhet

3.1 Verksamhetsforandringar
Inga storre verksamhetsforandringar har skett under 2021.
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4 Personal

Aven detta ar har i hog utstriickning priglats av pandemi och distansarbete. Locum har
fortsatt arbetet med att utveckla digitala arbetssétt savil som att stodja cheferna i att
leda pa distans. Det kan vara nagra av anledningarna till det goda resultatet i arets
HME-undersokning. Utfallet for de tre delindexen motivation, ledarskap och styrning
blev 77 (76 foregaende ar), 82 (81 foregaende ar) och 77 (76 foregidende ar) med det
sammanvigda utfallet for HME-index pa 79 (78 foregaende ar), att jamforas med
Region Stockholms HME-index som blev 74 (76 foregaende ar). Locum Overtraffar
alltsa regionens mal for HME for 2021 som var 77/100. Forutom den hoga
svarsfrekvensen i denna enkit, 89%, som indikerar ett hogt engagemang samt att
resultaten ir representativa och darmed tillforlitliga, s utmarker sig Locums hoga
ledarskapsindex i jamforelse med ovriga Region Stockholm.

Samtidigt har det tempmatningsverktyg som Locum inférde under 2020 fortsatt visa
goda resultat samt att ha en mycket hog svarsfrekvens, 93%. Dar stills fragor varannan
vecka om arbetsmiljo och arbetssituation. Verktyget infordes som ett led i Locums
utvecklingsresa for att involvera och engagera alla i bolagets gemensamma
utvecklingsarbete och utgor en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det ger mojlighet att snabbt fa dterkoppling om maende och engagemang inom Locums
olika enheter och grupper, i syfte att gemensamt diskutera dessa fragor pa
arbetsplatstraffarna utifran enhetens utfall. Metodiken &r i dialogformat, med ett
styrkebaserat forhéllningssitt, d v s initialt lyfts enhetens styrkor och utifrén det tar
diskussionerna avstamp i det som fungerar bra for att kunna arbeta med och utveckla
det som behover forbéttras. Dessa métningar ar ett stod for cheferna i det nya
arbetssittet som distansarbete medfor.

Forberedelser for ett nytt kollektivavtal som ocksa kravt nytecknande av ett antal lokala
kollektivavtal har skett under aret. Ett antal dldre avtal kunde darmed uppdateras och
ersiattas av mer tidsenliga Overenskommelser. Sammantaget kan sagas att nya avtalen
inte medfor ndgra storre forandringar for Locums medarbetare.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Fastighets- och byggbranschen har de senaste dren upplevt stor konkurrens om
kompetenser och resurser, s dven Locum. Det stills hoga krav pd arbetsgivare for att
kunna attrahera nya medarbetare och for att engagera och vidareutveckla befintlig
personal. Locum arbetar darfor fortsatt aktivt med sitt arbetsgivarvarumarke. Det har
till exempel inneburit aktiviteter for att tydliggora det samhallsviktiga uppdraget
genom att producera filmer och informationsartiklar som frekvent uppdateras i en allt
tydligare narvaro pa sociala medier. Utifran det fortsatta pandemildget har flera av
arets planerade aktiviteter for att h6ja engagemang och intern stolthet, internt savil
som externt, fatt en lite annan form eller fatt skjutas pa framtiden. Locum genomférde
sin andra digitala och interaktiva Locumdag i mars i form av en studiosand konferens
for samtliga medarbetare. Temat for konferensen var kundfokus, erfarenhetsutbyte och
omvarldsspaning. En hog grad av interaktivitet under dagen samt ett fortsatt
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utvecklingsarbete pa temat Ett Locum har visat att konferensen var mycket uppskattad.
Under hosten planerades for en fysisk konferens, dar ocksa Locums 30-arsdag skulle
uppmaéarksammas, men p g a 6kad smittspridning fick evenemanget skjutas pa
framtiden.

Utover den digitala utbildningen inom arbetsmiljo sa utbildades samtliga chefer i
verksamhetsutvecklande 16nesattning samt konflikthantering och svara samtal. De tva
sistnamnda utbildningsinsatserna finansierade genom de medel som regionen skjutit
till for att utveckla forsta linjens chefer. Viktig och vardefull kunskap tillférdes Locums
chefer som de har haft god nytta av i sitt dagliga arbete. Utvarderingen av arets
lonedversyn visade ocksa att cheferna tagit sina nyvunna kunskaper i bruk. Den arliga
lonekartlaggningen som syftar till att finga upp otillborliga skillnader mellan kvinnor
och min pavisar att det inte foreligger nagra osakliga 1oneskillnader. Arbetet med
lonekartlaggningen ger samtidigt en god 6verblick over hela 16nestrukturen och ar ett
tillfalle att fanga upp lonespann och differentiering inom en och samma roll.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Locum har, i likhet med branschen i stort, upplevt en 6kad personalrorlighet under det
gangna aret. Personalomsattningen var 9,3% under 2021 (4,9% ar 2020) enligt
definitionen som Region Stockholm tillampar.

Att personalomsittning har 6kat under aret speglar delvis branschen men ocksé att de
stora strategiska projekten slutforts och projektfoljens omfattning minskar. Locums allt
starkare arbetsgivarvarumairke har emellertid visat sig vid rekryteringarna under aret.
Vi har fatt ett stort antal ansokningar fran mycket kvalificerade kandidater.

Av Locums medarbetare har 81% skapat en ny utvecklingsplan den senaste
tolvménadersperioden. Medan 6vriga Region Stockholm har gatt over till
HeromaKompetens, arbetar Locum fortsatt i den dldre versionen ProCompetence, som
stod vid medarbetarsamtal och kompetensdeklarationer, enligt KOLL-modellen. Siffran
81% indikerar att &tminstone lika ménga har genomfort medarbetarsamtal. Sannolikt
ar antalet hogre an s4, eftersom andelen medarbetare som har kompetensdeklarerat sig
ar 88%. Locum ser genomforande av medarbetarsamtal som en viktig del i den standigt
pagaende dialogen mellan medarbetare och chef och arbetar darfér med visionen om
att ha 100% genomforda samtal under aret men med vetskapen att det kan vara svart
att na dnda dit.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Samtliga chefer genomforde regionens digitala arbetsmiljoutbildning och deltog i
efterfoljande gruppdiskussioner. Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljer ett
véletablerat arshjul (det s k "SAM/APT-hjulet”) som anviands av samtliga chefer vid
APT-traffar. Genom de tempmaitningar som genomfors varannan vecka f6ljs
arbetsmiljon upp 16pande i hela verksamheten. Utfallet av tempmatningarna ar
tillgangligt for samtliga medarbetare i realtid, med mojlighet att ta del av sin egen
enhet samt Locums 6vergripande resultat. Har ges mojlighet for medarbetare att uttala
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sig om arbetsbelastning, arbetssituation och mobbning/kriankande siarbehandling.

Fysiska skyddsronder genomfors arligen av skyddsombuden tillsammans med ansvarig
chef. Sedan tva ar tillbaka genomfors dven digitala skyddsronder i form av enkiter om
hur Locums digitala arbetsmiljo upplevs ur medarbetarperspektiv.

HR har ett nira samarbete med skyddsombuden. P4 méanatlig basis foljs viktiga
nyckeltal sdsom t ex sjukfranvaro och personalomsattning upp i samverkan med
Locums skyddskommitté (fackliga representanter och huvudskyddsombud).

En viktig forutsittning for en hallbar och hilsofrimjande arbetsplats med fokus pa att
bidra till vialbefinnande och forebygga ohélsa ar ett niarvarande ledarskap. I tider av
distansarbete behover det ta sig ett annat uttryck, vilket bAde HME-index och
tempmatningen visar att Locums chefer har lyckats med. Det goda och nara
ledarskapet ar ocksa en forutsattning for att kunna stodja rehabilitering och atergang i
arbete, dar HR har ett nara samarbete med personalansvarig chef. Locums
rehabprocess foljer en tydlig och vl etablerad struktur som skapar trygghet for alla
inblandade parter.

Bolaget arbetar med att siakerstilla en jamn konsfordelning genom att HR-partner
alltid deltar i rekryteringsprocessen, samt genom stiandigt pdgaende
kompetensutveckling av chefer som ar de som genomfor rekryteringen.

I Locums chefsforum har den nya medarbetarpolicyn tillika arbetsmiljopolicyn
presenterats i syfte att rusta cheferna for att ta den vidare ut i medarbetargrupperna. I
samma forum har ocksa riktlinjen for krankande sarbehandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier tagits upp. Fragorna om utsatthet fanns inte med
i 2020 ars medarbetarenkét men i arets enkit sa stédlldes dessa fragor. Sammantaget
fick Locum, relativt sett, ett mycket lagt utfall pa samtliga fragor. Utsatthetsfragorna
ingar ocksa i arshjulet och tas darfor upp minst en gang om aret i varje enhet vid ett
APT-mote.

Utfallet for Locum under 2021 blev 0% av upplevd utsatthet for sexuella trakasserier
samt 0% upplevde sig utsatta for vald, dock rapporterades om ett visst utfall vad galler
utsatt for hot (2%) samt krankande sarbehandling (5%). Som en referensram kan
namnas Region Stockholms utfall for dessa fragor under 2021. For hela regionen blev
utfallet 10% vad giller utsatta for hot respektive 8% som upplevde sig utsatta for
krankande sarbehandling.

Locum har tydliga och vil kommunicerade rutiner for hur vi ska agera for att motverka
detta samt for att hantera situationer om/nar detta uppstar. Locums medarbetare
genomgar obligatoriska e-utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och méten i
vardagen samt utbildning i att skapa tillganglighet for alla.
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4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JJll Personalkostnader inkl inhyrd personal

0

2,2

-49

Dec 2021

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Budget Férandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg
avvik. o
ar
Personal - Helarsarbeten 265 290 -25 -7,3%

Utfall i jamforelse med budget

Utifran att 35 personer har slutat (varav nio var pensionsavgangar) och 26 personer har
borjat, har antalet medarbetare minskat med 3% under 2021, fran 274 till 265
medarbetare. Vid utgangen av aret var 6ver 20 rekryteringsprocesser pagaende inom
Locum.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 2,9 4,3 -1,4

- varav kvinnor 3,6 6,1 -2,5

-varav mdn 2,2 2,6 -0,4

Fordelat pa period

1- 14 dagar 88,4 87,2
15 - 90 dagar 7,6 9,3
91 - dagar 4,0 3,5

Utfallet for sjukfranvaro fordelat mellan kvinnor och mén visar i likhet med foregdende
ar att kvinnorna har hogre sjuktal 4n ménnen, savil antal sjukdagar som antal
sjuktillfallen. Vad galler lite langre sjukfranvaro (15-90) dagar syns en stor skillnad det
gangna aret, medan langtidssjukfranvaron ar i stort sett jamnt fordelat mellan konen.
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Just det faktum att kvinnor har en hogre sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid
foljer riket i genomsnitt, vilket ocksa har varit fallet de senaste dren. Enligt
Riksrevisionens granskning fran 2019 hade skillnaden vuxit stadigt sedan 1980-talets
forsta halft tills da, 2019 och det konstaterades att kvinnor var sjukskrivna i nastan
dubbelt s& hog utstrackning som mén. Under det gdngna aret har covid fortsatt att
prégla vart samhalle, vilket ofta ha beskrivits som ett virus som i hogre utstrackning
drabbar man virre. Detta kan dock inte skonjas i Locums sjukfranvarosiffror.
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Verksamhetsberdattelse

5 Ekonomi

5.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. utf::lll fg
ar

Forsaljning av fastighetstjanster 225 235 -10 -7,8%
Forvaltningsarvode 123 121 2 1,2%
Ovriga intakter 14 0 14 13,4 %
Verksamhetens intdkter 361 356 5 -4,2 %
Personalkostnader inkl inhyrd personal -289 -294 5 -2,2%
- varav inhyrd personal -33 -20 -13 18,6 %
Lokal- och fastighetskostnader -25 -23 -2 10,4 %
Ovriga kostnader -32 -25 -7 -3,8%
Verksamhetens kostnader -346 -342 -4 -1,5%
Avskrivningar -2 -2 0 -17,5%
Finansnetto -3 -5 2 -72,6 %
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 10 7 3
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Resultatet for 2021 ar 10 miljoner kronor, vilket ar 3 miljoner kronor hogre dn budget.

e Forsiljning av fastighetstjanster understiger budget med 10 miljoner kronor

beroende pa lagre investeringstakt 4n budgeterat.

e Ovriga intikter 6verstiger budget med 14 miljoner kronor, vilket harror till
fakturering av IT kostnader i enlighet med principen att inga fria nyttigheter ska

finnas i regionen.

e Personalkostnader inklusive inhyrd personal har ett lagre utfall an budget med

5 miljoner kronor.

e Ovriga kostnader 6verstiger budget med 7 miljoner kronor.

Covid-19-effekt pa utfall

Locum har fatt 6kade kostnader pa 14 tusen kronor for inkop och distribution av
ansiktsmasker. Detta ar rapporterat i bilaga I Inrapportering covid-19.
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5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

Summa personalkostnader -255,5 -273,8 18,3 -4,3 %
Forandring sem- och loneskuld -0,7 0 -0,7 -66,6 %
Lonekostnad -170,6 -181,3 10,7 -4,9 %
- varav overtid -1,1 -1,1 0 -31,8%
- varav sjuklénekostnad -2,1 0 -2,1 -40,8 %
PO-palagg -77,8 81,7 3,9 -1,1%
Ovriga personalkostnader -6 -11 5 -9,6 %
Inhyrd personal -33,2 -20,1 -13,1 18,6 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -288,7 -293,9 52 -2,2%
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Locum har haft en del pensionsavgangar och personal som sokt nya utmaningar pa
annat hall under aret. En del av dessa vakanser som da uppstar har inte
ersittningsrekryteras da laget gillande investeringsprojekten och mgjligheten att
bedriva projekt pa sjukhusen som en f6ljd av covid-19 paverkat framdriften 4ven 2021.

Inhyrd personal ar fortsatt hog da det finns olika former av vakanser sdsom
foraldraledighet och korttidssjukskrivningar samt att det fortsatt finns
forvaltningsobjekt som planeras siljas och dar det da finns en 6nskan om flexibilitet
gillande personal som forvaltar fastigheten.

5.1.2  Konsultkostnader

Generellt har Locum under 2021 haft en aterhéallsamhet avseende externa
konsultkostnader i enlighet med Region Stockholms ambitioner.

Utfall i jamforelse budget

Utfallet 2021 for konsultarvoden uppgick till 0,4 miljoner kronor att jamféra med 2,0

miljoner kronor i budget.

5.1.3 Utredning av det fullmiiktige beslutade resultatkravet

Teck

mkr en Belopp

Resultat 10
Poster som skall undantas 0
Diskonteringsranta (endast bolag) + -2,8
Merkostnader covid + 0
Ersdttning merkostnad covid (fran Socialstyrelsen,

HSN och kcfi) - 0
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Minskade intakter covid (halsosjukvard, tandvard

samt trafik) + 0
Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) - 0
Reavinster - 0
Utredning resultatkrav 7,2

Resultatkravet pa 7 miljoner kronor har uppnétts.

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2021 2022
Summa

Da resultatkravet har uppnatts har inget atgardsprogram varit aktuellt.

5.3 Investeringar

B uifall —e— Prognos &r Budget ar

Jan 2021 Feb2021 Mar2021 Apr2021 Maj2021 Jun2021 Jul2021 Aug2021 Sep2021 Okt2021 Nov2021 Dec 2021

N

-

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 2,3 miljoner kronor vilket motsvarade en
upparbetningsgrad mot budget pa 51 %.

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 avvik. grad (%)

Nyinvesteringar
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Ersattningsinvesteringar 2,3 4,5 2,2 51

Totalt investeringar 2,3 4,5 2,2 51

Avser IT och kontorsinventarier.

5.4 Resultatdisposition
Locum AB:s overskott fors mot bolagets fria egna kapital.

5.5 Balansrikning

Utfall fg

Balansridkning* Utfall Forandr.

Anlaggningstillgangar 5 5 0
Omsattningstillgangar 455 471 -15
- varav kassa och bank 369 393 -23
SUMMA TILLGANGAR 461 476 -15
Eget kapital 131 131 0
Avsattningar 263 276 -13
Skulder 67 69 -2
- varav langfristiga skulder 4 4 0
- varav kortfristiga skulder 63 65 -2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 461 476 -15
* mkr

Omsittningstillgdngarna minskade med 15 miljoner kronor till foljd av att kassa och
bank minskade med 23 miljoner kronor. Anldaggningstillgdngarna ar oférandrade
jamfort med foregaende ar.

Forandringen i eget kapital bestar av arets resultat. Avsattning till pensionsskulden har
minskat med med 10 miljoner kronor enligt berdkning fran KPA exkl loneskatt.
Skulderna har minskat med 2 miljoner.

5.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2021-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -6,7
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -2,3
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14,2

Arets kassaflode -23,2

Den lopande verksamheten: den storsta forandringen avser forandringar i
pensionsskulden.
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Investeringsverksamheten: avser investeringar i IT- och kontorsinventarier om
2,3 mKkr.

Finansieringsverksamheten: avser lamnande av koncernbidrag for 2020 om
14,2 mkr.
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Locum har under aret helt 6vergatt till digital signering av interna beslut vilket bade
har snabbat upp beslutsprocessen men ocksa minskat administrationen. Under aret har
aven ett nytt beslutsstodsystem implementerats vilket mojliggor en forbattrad styrning
och kontroll av verksamheten. Forvaltningen ar det omrade som varit forst ut och
under 2022 fortsatter implementeringen av 6vriga omraden inom Locum.

Teams har blivit ett verktyg som anvinds alltmer frekvent och har underlittat det
dagliga distansarbetet. Forutom vanliga méten och kommunikation anvands verktyget
aven till digitala workshops med lyckat resultat. Mycket spilltid i form av resor mellan
forvaltningsomradena och kontoret pa Pelarbacken har forsvunnit i och med de digitala
motena.

Under aret har ocksa ett nytt digitalt verktyg, Qlik Sense, implementerats. Baserat pa
data fran Locums existerande IT-system tydliggor det samlad information som
underlag till verksamhetsstyrning.

De tidigare fysiska morgonsamlingarna med all personal héalls 4ven dessa digitalt
numera i alltmer varierad form.
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7  Pagaende rattsprocesser (tvister)
Locum AB har inga pagéaende tvister att redovisa.
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8 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste verksamhetsberattelsen.



Jt Region Stockholm 38 (39)

Locum AB Verksamhetsberdattelse Diarienummer
RS 2021-0610

9 Forvantad utveckling 2022

Under 2022 kommer Locum rikta ett sarskilt fokus pa sdkerhet, dels nar det giller
informationssidkerhet och IT-sdkerhet, men dven utifran de 6kade kraven pa
sakerhetsskydd.

Arbetet med planering och atgarder for att 6ka driftsiakerheten i fastigheterna kommer
att fortgd under aret i samverkan med vardverksamheterna. Baserat pa behovet av
atgiarder som identifierats i genomforda klimat-, risk och sarbarhetsanalyser erfordras
en tydlig prioritering fran vardens sida. Atgirderna ir omfattande och kommer att
krava stora resurser och ta manga ar att genomfora.

Under de tva senaste dren har bristen pa komponenter blivit allt tydligare och
leveranstider for vissa varor har forlangts. Detta har paverkat bade tider och ekonomi
inom framfor allt projektverksamheten och det finns inga tecken som tyder pa att 2022
kommer att innebira nigon forandring inom omradet.

Ledningen for Locum har identifierat fyra nya utvecklingsomraden som organisationen
ska ha ett sirskilt fokus pa under aret. Det handlar om sidkerhet och robusthet,
forbattrad kunddialog, effektivare investeringsprocess samt starkt tvarfunktionell
samverkan.

Den allt stramare ekonomiska ramen kommer dven att innebara fortsatt fokus pa
kostnadseffektivitet och minskad administration. Inom det administrativa omradet
onskas en kraftfullare viljeinriktning fran centralt hall att bidra med minskade krav pa
rapportering och férenklad remisshantering.
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10 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberattelsen for 2021 behandlas i Locums styrelse den 24 februari 2022.



Bilaga 3: Investeringar i fastigheter och service 2020-2029

JJ& Region Stockholm

Mkr Utfall Prognos Budget Avvikelse Avvikelse Upparbet- Total Total Total Avvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-
Status Ny-. / ers:ttfungs- 2021 2021 2021 2021 2021 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stdllande
investering
(%) 2021 (%) utfall (%) grad (%) (ar)
2. Locum AB
Summa investeringar Locum AB 2 5 5 0 0% 51% 0 0 0 0 #DIVISION/O! #DIVISION/O!
Investeringsobjekt > 100mkr 0,0 0,0 0,0 0,0 #DIVISION/O! #DIVISION/O! 0,0 #DIVISION/O!  #DIVISION/O!
Nyinvesteringar < 100mkr 0,0 0,0 0,0 0,0 #DIVISION/O! #DIVISION/O! 0,0 #DIVISION/O!  #DIVISION/O!
Ersattningsinvesteringar < 100mkr 2,3 4,5 4,5 0,0 0% 51% 0,0 #DIVISION/O!  #DIVISION/O!
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Locum AB
PA-STATISTIK 2021-12-31

Antal anstéllda

2021-12-31 2020-12-31
Antal anstallda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
heltid 126 138 264 133 140 273
deltid 1 0 1 1 0 1
Totalt 127 138 265 134 140 274
Timanstallda 0 0 0 0 0 0
Arsarbetare 126,9 138 264,9 132 139 271
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Locum AB
PA-STATISTIK 2021-12-31

Antal chefer

2021-12-31 2020-12-31

Niva Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
AA 1 0 1 1 0 1
BA 0 0 0 0 0 0
BB 3 3 6 3 3 6
BC 0 0 0 0 0 0

C 13 9 22 13 10 23
Totalt 17 12 29 17 13 30
Hégsta AA Chef direkt understalld politisk ndmnd/styrelse

Har ett Overgripande personal-, budget- och verksamhetsansvar

BA Chef direkt understalld AA-chef

4
—— BB

v

BC Chef direkt overstalld CA-chef

1:a linjen CA 1:a linjens chef som har personal-, budget- och verksamhetsansvar
och ett 6vergripande ansvar inom sitt funktionsomrade
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Locum AB

PA-STATISTIK 2021-12-31

Sjukfranvaro

Antal dagar

1/1-31/12 2021 Kvinnor Man Totalt
Antal sjukdagar 12,5 7,8 10,1
Antal sjuktillfillen inom olika intervall

1/1-31/12 2021 Kvinnor Man Totalt
0-14 dagar 122 76 198
Antal sjuktillfdllen 141 83 224
15-90 dagar 14 3 17
Antal sjuktillfdllen 141 83 224
Mer &n 90 dagar 5 4 9
Antal sjuktillfdllen 141 83 224
Obligatorisk sjukfranvaroredovisning i procent, perioden 1/1-31/12 2021

Sjukfranvaroandel i relation till ordinarie arbetstid* Kvinnor Man Totalt
Sjukfranvaroandel 3,6 2,2 2,9
29 ar eller yngre

30-49 ar 2,9 1,9 2,5
50 ar eller dldre 4,5 2,6 3,4
Sjukfranvaro 60 dagar eller mer i relation till total sjukfranvarotid 34,4 36,7 35,3

*) Ordinarie arbetstid avser avtalad tid exklusive franvaro utan ekonomiskt virde




Definitioner PA-statistik

Antal manadsavl6nade

Heltid

Deltid

Antal arsarbetare

Antal timanstallda

Sjukfranvaro

Sjuktillfalle

Andel sjuktillfallen

Obligatorisk
sjukfranvaroredovisning

Antal manadsavlénade, unika personnummer

Avtalad sysselsattningsgrad 100 procent

Avtalad sysselsattningsgrad mindre dan 100 procent

Summerad sysselsattningrad

Antal timanstallda, unika personnummer

Antal sjukdagar i genomsnitt

Antal sjuktillfallen

Antal sjukfranvarotillfdllen inom respektive intervall
i forhallande till det totala antalet sjukfranvarotillfallen

Anstéllningens avtalade tid exkl franvaro, dock
ingdr inte franvaroorsaker som ej har ekonomiska
varden tex tjdnstledighet utan 16n i enlighet

med SKLs definition.
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Ovriga avsattningar, ansvarsforbindelser och tvister Bilaga E1
Nimnd/Bolag Locum AB Period 2021-12-31
Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar
betydelsefulla
antaganden som gjorts
Tidpunkt da avsattning rorande framtida Férvéntad gottgérelse
helt eller delvis skall héndelser som paverkat som har redovisats som  Ar avsattningen féremal
avser ! 1B 2020 under aret Aterfori Arets avsittning us aterforas (ange ar) varderingen tillgang ? for tvist (JAINEJ)
0
0
0
0
0
0
0
0
o
TOTALT [ o o o o o
1 av varje enskilt ¢ 4ttning och en forklaring till varfér den for a ej.
? Om del av eller hela det belopp som krévs fér att reglera en avsitining férvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgérelse redovisas bara nér det &r sa gott som sékert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgérelsen ska redovisas som en tillgang i balansrakningen.
Det belopp som redovisas for gottgorelsen far inte 6verstiga avséttningen.
Informella Avsittningar (endast bolagen)
ingen foremal
Specificera typ av avsittning: 1B 2020 under aret Aterféring Arets avsittning uB for tvist (JAINEJ)
0
0
0
0
0
0
0
0
o
TOTALT [ o o o [
ioner
Ansvarsforbindelser Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsiittning for en forpliktelse (4 som harror fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (RKR Rek 9, BENAR 2012:1)
Kommentar om L o
osakerheter betriffande  Méjlighet att eventuell Informell avsittning (informell forpliktelse)
beloppet eller tidpunkten  gottgérelse erhalls Ar En avsiittning for en forpliktelse (atagande) som harror fran ett foretags handlande genom att foretaget pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller ett
Specificera typ av Brbi Belopp for i (belopp) foremal for tvist (JAINEJ) | tillrickligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att foretaget pétar sig vissa skyldigheter och darigenom har skapat en valgrundad forvintan hos dessa parter
om att det kommer att fullgéra sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)
Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsférbindelse i landstinget - se punkt ¢ nedan.
Ansvarsforbindelse
a) en mojlig fo som harror fran intraffade handelser och vars forekomst kommer att bekraftas endast av att en eller flera osakra framtida handelser intraffar eller
TOTALT ) 0 uily

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld Belopp

TOTALT 0

b) en befintlig forpliktelse som harrér frén intréffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avséttning eftersom ngon av foljande forutsttningar galler:
 det ar inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

« forpliktelsens storlek kan inte beraknas med tillracklig tillforlitlighet,
eller

©) en handelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utforligt och aktuellt uttalande - har skapat en vlgrundad frvantan hos externa
parter att kommunen eller landstinget kommer att vidta tgarder vilket kan komma att krava ett utflde av resurser, men som inte uppfyller villkoren for en forpliktelse enligt
denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i forsta instans) och inget dverklagande ar aktuellt, r det klart vilket belopp som ska betalas och nir. Galler ven i
de fall ett myndighetsbeslut inte éverklagas.

101)
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Externa bidrag

Némnd/Bolag [Locum AB’

Anvi
Mottagare anges med organisationsnummer och fullstandig benamning, forkortningar skrives ut.

Bidrag redovisas med totalbelopp for respektive mottagare. Vid forekomst av olika bidragstyper till samma mottagare redovisas respektive bidragstyp var for sig.
Information om vad bidraget avser ska anges under Beskrivning.

Ange under vilken kontokod i Cognos Controller som bidraget bokforts.

Om bidraget avser exempelvis projektstdd som betalas ut portionsvis under loppet av flera ar, anges det totala beviljade beloppet under Beviljat belopp.
Upplupna eller aterbetalda bidrag frén tidigare &r som har terforts under ret redovisas pa motsvarande sitt som framgar ovan,

‘Summa lsmnade bidrag (kontokod 5899) ska éverensstimma med det belopp som framgr av kontokod 5899 mot externa motparter i Cognos Controller.
Belopp anges i tusental kronor.

Period 2021-12-31

arien Orgnr Namn Belopp (Tkr)  Kontokod Beviljat belopp Beskrivning ©vriga kommentarer
Bidrag limnade under dret Bokfort under perioden Avser projektstéd
Summa lsmnade bidrag under aret o
Summa lamnade bidrag under aret (kontokod 5899) ]
Aterforda bidrag frén tidigare dr
XX 00
XX X0
XX X0
XX X0
XX X0
XX X0
Summa aterforda bidrag under aret ]
[Totalsumma | o]
[Totalsumma kontokod 5899 | o|

[Redovisat belopp vid kontokod 5899 i Cognos Controller mot extern motpart | |

[Awvikelse mot Cognos Controller | o]
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1 Styrelsen

Bolaget ar ett regionégt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillamplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Region Stockholm lamnat sdsom budget samt, generella och specifika
agardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for regionstyrelsens
uppsikt.

Regionstyrelsen ska arligen sarskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med det
kommunala dndamalet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor underlag
till provningen.

1.1 Val avledaméter, revisorer och arvodering

Regionfullmiktige utser arligen styrelser efter beredning. Regionfullméktige utser dven
revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer anmails darefter i forekommande
fall pa bolagets stimma. Beslut om arvodering fattas av regionfullmaktige.

1.2 Styrelsesammansiittning samt ovriga befattningshavare

1.2.1 Styrelsens sammansittning

Styrelsen for Locum bestod 2021 av elva ordinarie ledaméter, elva suppleanter samt tva
arbetstagarrepresentanter med suppleanter. Narvaro framgar av tabellen nedan. I
genomsnitt narvarade 21,7 av 26 personer vid ett mote. Narvaron utan
arbetstagarrepresentanter ar i snitt 18,5 av 22 personer. Sekreterare vid samtliga moten
har varit bolagsjurist Charlotte Viksten.

Styrelsen - Narvaro 2021 284an| 25feb| 25-mar| 28-apr| 27-maj| 174un| Zs-auﬂ 30-sep| 28-okt|25 nov| 16-dec| Narvaro
Charlotie |Broberg M Orditrande N N N N N N N N Utgick |N 10/10
Jonatan Hedin KD 1:e vice ordfdrande [N M M N M M N N M Utgick |N 10/10
Rolf Lindell S 2.e vice ordforande [N M M N M N N M Utgick |N 9/10
Johan Skog M Ledamot N N N N N N N Utgick |N 810
Daniel Sunesson C Ledamot N N N Utgick I3
Magnus  |Persson C Ledamot N N N N N N Utgick |N 77
Reza Zarenoe L Ledamot N M M M M N M Utgick |N 10/10
Emilia Pettersson MP Ledamot Utgick 073
Gabrielle | Gjerswold MP Ledamot N N N N N N Utgick |N 77
Swendnge | Nylund S Ledamot N N N N N N N N N Utgick |N 10/10
Lowisa Andersson S Ledamot N M N M N N N Utgick |N 8110
Christer Rydh v Ledamot N M Utgick 213
Kerstin Amelin v Ledamot N N N N N Utgick |N 8/7
Samuel Stephan SD Ledamot N N N N N N Utgick |N 7110
I aria Elgstrand M Erséttare N M N M M N M Utgick |N 810
Lars Radén M Ersattare Utgic k 0/1
Love Bergstrom M Ersaitare N N N N N N Utgick |N 719
Siaffan Clsson M Ersditare N N N N N N N N Utgick |N 910
Magnus  |Persson C Ersaitare N N N Utgick I3
M athias Mellgren Helge (C Ersattare N M N N N Utgick |N B/7|
Charlotta | Schenholm L Ersattare Utgick 01
Margareta |Hamark L Ersditare N N N N N N N N Utgick |N 99
Yusuf Aydin KD Erséttare M M M N M M N Utgick |N 810
Carina Paulsson S Erséttare Utgick 01
Khas hay ar| Farmanbar S Ersattare N I N I N Utgic k 518
Gunnar Lindgren S Ersditare N N N N N N N N N Utgick |N 10/10
Joakim Jonsson S Ersditare N N N N N N N Utgick 710
Kerstin Amelin v Erséttare N M M Utgick 33|
Christer  |Rydh v Erséitare il N N N Utgick |N 517
Leonid Yurkovs kiy SD Erséitare N N N N N N N Utgick |N 810
Leif Engstrim Vision Arbetstagamepr. N N N N N N N N Utgick |N 910
Gustav Schon Vision Ersattare M M M N N Utgick |N 7110
Sandra Carlsvérd Akademikema | Arbetstagamepr. N N N N Utgick 45
Sebastian |Lukasiewicz  |Akademikema [Arbetstagamepr. N N N Utgick |N 45
Lena Laurin Akademikema | Ersétiare N N N N N N N N Utgick 810

Antal deltagare per mote 20/26 (23/26 |22/26 |24/26 |21/26 |(24/26 |(23/26 |(21/26 |16/26 -| 23/26
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1.2.2 VD och ovriga befattningshavare

VD deltar vid samtliga styrelseméten. Darutover deltar bolagsjurist, som ocksa ar
styrelsens sekreterare och ekonomidirektor samt 6vriga foredragande fran bolaget
enligt behov/6nskemal vid respektive styrelsemote, exempelvis fastighetsdirektor,
direktor for affarsstod, projektdirektor, upphandlingschef, sakerhetschef med flera.

1.2.3 Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av regionfullmaktige.

Auktoriserade revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor. Vid arsstimman
2019 valdes auktoriserad revisor Ernst & Young AB som revisionsbyra for Locum AB
avseende arlig revision av rikenskapsaren 2019-2022. Jenny Sofia Géthberg ar
huvudansvarig revisor.

Bolagsledning och ekonomichef har 16pande kontakt med bolagets auktoriserade
revisorer.

Auktoriserad revisor ges tillfille att delta vid minst ett styrelsesammantrade for att
redogora for bokslutsrevisionen.

Lekmannarevisorer
Lekmannarevisorerna utses av regionfullmaktige.

Bolagets lekmannarevisorer valdes 2018-11-20 samt 2018-12-11—12 av davarande
landstingsfullmaktige, for tiden 1 januari 2019 — 31 december 2022 och bestér av
Michael Stjernstrom, Inge Linge, Anders Odmark, Bjorn Jansson, Gustav Olofsson och
Jan Holgersson som lekmannarevisorer med David Stromberg som ordférande och
Michael Stjernstrom som vice ordférande.

Granskningsansvarig, Regionrevisorerna
Granskningsansvarig dr Johan Blomberg.

Bolagsledning och verksamhetsutvecklare och 16pande kontakt med regionrevisorerna
och granskningsansvarig.

1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen foreskriver.

1.3.1  Arbetsordning och VD-instruktion

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for VD sikerstills en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamheten. Dokumenten ses
over arligen och beslutas av styrelsen.
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Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner.

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen skall fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordforande skall leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen foreskriver.
Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning med instruktioner avseende
arbetsfordelning mellan styrelse och verkstillande direktoren samt instruktioner for
ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas till cirka 10 ordinarie sammantriaden per ar.
Sammantriadena koordineras i den mén det ar mojligt till tidpunkterna for ekonomisk
rapportering och ordinarie bolagsstimma. Styrelsen genomfor en arlig utvardering av
sitt arbete samt verkstillande direktorens insatser i enlighet med Region Stockholms
agarpolicy.

Verkstallande direktoren (VD) leder verksamheten i Locum inom de ramar som
styrelsen lagt fast. VD tar fram informations- och beslutsunderlag inf6r styrelseméten
samt ar foredragande vid styrelseméten. VD leder bolagets arbete och fattar beslut i
samrad med ovriga ledande befattningshavare.

1.3.2  Styrelsens arbete
Under 2021 har styrelsen haft 10 ordinarie sammantraden. Sekreterare har varit
bolagsjuristen i Locum AB.

Torsdagen den 28 januari, kl. 1400-1505, digitalt via Teams
Torsdagen den 25 februari, kl. 1400-1509, digitalt via Teams
Torsdagen den 25 mars, kl. 1400-1532, digitalt via Teams
Torsdagen den 29 april, kl. 1500-1558, digitalt via Teams
Torsdagen den 27 maj, kl. 1400-1500, digitalt via Teams
Torsdagen den 17 juni, kl. 1400-1520, digitalt via Teams
Torsdagen den 26 augusti, kl. 1400-1520, digitalt via Teams
Torsdagen den 30 september, kl. 1400-1520, digitalt via Teams
Torsdagen den 28 oktober, kl. 1400-1440, i Landstingshuset
Torsdagen den 16 december, kl. 1400-1510, digitalt via Teams

Nirvaro redovisas i tabell ovan i punkt 1.2.1.
Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter under 2021:

« Planeringsunderlag till budget inklusive investeringsplan
« Granskning av intern kontrollplan avseende foregaende ar
« Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning

« Forslag till vinstdisposition

« Styrelsens arbetsordning

e VD-instruktion

» Bolagsstyrningsrapport

« Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning

« Revisorernas arsrapport



Jt Region Stockholm 6 (19)

Locum AB Sarskild bolagsredovisning Diarienummer
RS 2021-0610

« Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms finansiella
verksamhet

« Delérsrapport inklusive verksamhetsuppfoljning och uppf6ljning av innevarande ars
interna kontrollplan

« Riskanalys och intern kontrollplan for kommande ar

« Verksamhetsplan for kommande ar

« Slutlig budget for kommande ar

« Revisorernas delrapporterings-pm

Darutover har investeringsiarenden, remissvar avseende policydokument och
revisionsrapporter, beslutsordningar, upphandlingsstrategier, tilldelningsbeslut vid
upphandling, faststillande av verksamhetsspecifika policydokument etc behandlats.

1.3.3  Fragor av sirskild vikt
Styrelsen har inte behandlat nagra drenden av principiell beskaffenhet som har lyfts till
Region Stockholm for stallningstagande.

1.3.4 Utviarderingar

Ett diskussionsunderlag for utviardering av styrelsens eget arbete samt verkstallande
direktorens arbete under 2021 skickades ut infor styrelsemote 2022-01-16. Resultatet
fran utviarderingen sammanstalls, dokumenteras och redovisas for styrelsen
tillsammans med eventuella forslag pa atgarder.

1.3.5 Intressekonflikter
Ur Styrelsens arbetsordning faststilld av styrelsen 2021-12-16.

5.Jav

Aktiebolagslagen innehaller regler om jav. Styrelseledamot far inte handliagga fragor
rorande avtal mellan ledamoten och Bolaget. Ledamot far inte heller handlagga fraga
om avtal mellan Bolaget och tredje man, om ledamoten i fragan har ett vasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets. Ledamot far dessutom inte handlagga fraga om
avtal mellan Bolaget och tredje man som ledamoten ensam eller tillsammans med
annan far foretrada. Ledamot som enligt ovan ar javig avseende viss fraga ska
omedelbart meddela ordforanden och sin suppleant samt darefter inte deltaga eller
narvara vare sig i beredning, 6verlaggning eller beslut avseende fragan.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststillda kommunala andamalet
Locums bolagsordning och agardirektiv

I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhoriga Region Stockholm
och regionsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahalla dartill kopplad service.

Bolaget ir vidare skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
Verksamheten skall bedrivas at dgaren/i dgarens stille. Bolaget ska ocksa utfora de
uppdrag som tilldelas av fastighets- och servicenimnden.

Locums uppdrag ar enligt bolagsordning och agardirektiv framst att tillgodose
regionfinansierade vardgivare med dndamaélsenliga lokaler. Varden levereras av savil
regionsagda forvaltningar och bolag som av privata vardgivare. I fastigheterna finns
aven i mindre utstrackning andra kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem
samt kunder som levererar service i byggnaderna sasom kiosker, restauranger och
apotek. Lokalerna hyrs ut pA marknadsmassiga villkor. Locum har i uppdrag att bidra
med stod och kompetens nér det géller inhyrning av lokaler pa den externa marknaden
till regionens forvaltningar och bolag om de s onskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den tekniska
driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahéller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgéster som finns i
regionens lokaler, s kallade Facility Managementtjanster, som ska underlétta for
verksamheterna att koncentrera sig pa sin kirnverksamhet. Locum handlar upp
tjansterna i konkurrens pa den 6ppna marknaden. Exempel pa tjanster ar servicecenter
(reception), vaktmasteri, lokalvard, drift och service av vardrelaterade UPS-funktioner
samt fastighetsnat.

Av § 4 1bolagsordningen for Locum AB foljer:

§ 4 Andamal med verksamheten

Bolagets syfte ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till Stockholms ldans
landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal likstéllighetsprincip
samt i ekonomiskt hanseende enligt foljande:

« Verksamhet som giller forvaltning av egendom, sdsom upplatelse och 6verlatelse av
fast och 10s egendom, ska bedrivas pé affirsméssig grund

« Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen

Locum foljer det kommunala dndamaélet och inga avsteg har skett under aret

2.2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna
I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att forvalta
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Region Stockholms och regionsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt att
tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltningsuppdraget regleras sedan 1 januari
2021 genom specifika dgardirektiv for Locum AB. En del i forvaltningsuppdraget ar att
anpassa lokalerna efter hyresgisternas behov. Byggtjanster i projekten handlas upp i
konkurrens pi marknaden. Aven den tekniska driften samt fastighetsanknutna tjinster
i fastigheterna handlas upp i konkurrens. Locum f6ljer det kommunala &ndamalet och
inga avsteg har skett under aret.

Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar Region Stockholm och
regionanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill kopplad service.
Vidare tillhandahéller Locum dndamaélsenliga lokaler i huvudsak till verksamheter
tillhorande regionen eller till aktorer som har avtal med Region Stockholm. Bolaget
bedriver inte nadgon verksamhet utanfor regionens omrade.

Likstillighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d& marknadsanpassade
villkor alltid tillampas vid saval hyressattning av lokaler och annan uppléatelse av lokal,
byggnad och mark som vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjilvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika 4gardirektiven, marknadsanpassade
villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal, byggnad eller
mark. Vid uppdrag avseende fastighetsforsaljningar anlitas fastighetsmaklare for
affirsméssig forsaljning pa 6ppna marknaden.

Locum tillimpar, i enlighet med bolagsordning och de specifika dgardirektiven,
marknadsmaéssiga villkor vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster liksom
vid genomforande av hyresgastinitierade investeringar. De marknadsmassiga villkoren
faststills i samband med upphandling av aktuell tjanst och entreprenad.

2.3 Efterlevnad av dgardirektiv

Genom budget for Region Stockholm 2021 upphorde det tidigare gillande
forvaltningsavtalet mellan Region Stockholm och Locum AB och forvaltningsuppdraget
implementerades i stéllet i de specifika dgardirektiven for bolaget.

Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som regionfullmaktige
beslutade om den 17 november 2020 och som giller fran och med den 1 januari 2021.

Av Locums agardirektiv framgar forvaltningsuppgifterna samt vilken ersittning bolaget
uppbar for uppdraget. Regionen har i sarskild fullmaktshandling och i enlighet med
vad som framgar av det specifika dgardirektivet gett bolaget fullmakt att svara for vissa
uppgifter som aligger en fastighetsdgare. Locums verksamhet och organisation utgar
fran det forvaltningsuppdrag som aligger bolaget samt det uppdrag som Locum har
genom avtal med fastighets- och servicenimnden bestaende i att bereda drenden och
verkstilla beslut som ndmnden svarar for. Det 1angsiktiga malet dr att vara en tillgang
for regionen och vérdleverantorerna. Locum bistar dven regionen i fastighetsstrategiska
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fragor utifran uppdrag.
Nedan foljer ytterligare uppdrag i dgardirektivet:
» Locum ska administrera och ha resultatansvar for Landstingsfastigheter Stockholm.

Locum har fullgjort vad som foljer av forvaltningsavtalet gallande ansvaret for den
ekonomiska administrationen och resultatansvaret for Landstingsfastigheter
Stockholm.

« Locums hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor.

Av Locums Hallbarhetspolicy framgéar att hyressattningen ska baseras pa ett
marknadsmassigt synsitt och pa dgarens langsiktiga avkastningskrav. Hyresnivaer ska
ta hansyn till lokalernas anvandbarhet, standard, skick, avtalsvillkor och lage. Policyn
ar faststilld av Locums styrelse.

» Locum ska ansvara for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm samt for investeringar i enlighet med av regionen
faststalld investeringsprocess.

Arbetet med forvaltningen av fastigheterna utgar fran den forvaltningsmodell som
sattes 2017. Modellen bygger pa en struktur for rapportering, analys och atgarder. Den
fungerar som ett stod for att kunna arbeta systematiskt med forvaltningsuppdraget och
pa sa sitt sikra bolagets leveranser och tillse att dessa haller hog kvalitet och motsvarar
det som forvintas av dgare och kunder.

Investeringsutfallet for 2021 blev mycket lagre 4n den budgeterade nivén. I stor sett
kan forklaringen ges genom tidsforskjutningar, paverkan av pandemin samt
hyresgasternas ekonomiska forutsiattningar.

Avsteg fran marknadsmassig hyra har under aret skett for hyresgaster som haft ett
omsattningsbortfall om minst 20 % pa grund av pandemin och som uppfyllt kraven i
forordningen om statligt stod nir vissa lokalhyresgaster fatt rabatt pa hyran under
forsta kvartalet 2021 (SFS 2021:273) med tillhorande bestimmelser.

2.4 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Region Stockholm har faststillt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten
beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas inom olika
ansvarsomraden. Locum har ocksé verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar
och myndighetskrav, dar regionens krav ar inarbetade.

Locum har en vil inarbetad process for att sikerstilla att aktuell lagstiftning, styrande
dokument fran regionen eller andra krav omhéndertas och efterlevs i verksamheten
och/eller vid revidering av verksamhetsspecifika styrdokument. Uppfoljning och
kontroll genomfors bland annat vid Locums interna revisioner, som genomfors var och
host enligt en treérig revisionsplan.

Locums verksamhetsplan samt bolagets certifierade ledningssystem utgar fran de
styrande kraven. Ledningssystemet ar integrerat, det vill siaga flera kravstallande
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omraden ar inarbetade och samordnas for att uppna basta mgjliga nytta. Kraven
omfattar bland annat aktuell lagstiftning, internationella ISO-standarder, Region
Stockholms krav i dgardirektiv, uppdrag, méal och budget samt regionens 6vriga
styrande dokument.

Uppforandekod for Region Stockholm
Locum foljer regionens uppforandekod och har inarbetat koden i bland annat Locums
regler avseende representation och motverkande av korruption.

Policy och riktlinjer for inkoép

Locum efterlever Regionens policy och riktlinjer for ink6p. I Locums handbok for
upphandling och inkop finns rutiner tydliggjorda, &ven avseende 16pande uppfoljning
och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som stod for medarbetare.
I samband med upphandling och implementering av ett nytt inkopssystem kommer
styrning, uppfoljning och kontroll av att inkop sker i enlighet med LOU att forenklas.
Upphandling av nytt ink6pssystem pagéar, implementering genomfors under 2022.

En intern obligatorisk utbildning "Professionell Offentlig Bestillare" genomfors sedan
2020 for samtliga medarbetare. Detta for att ytterligare starka forstaelsen och
kunskapen om vikten av regelefterlevnad och vad som ar att betrakta som korruption
och vilka konsekvenser detta kan fa.

Uppforandekod for leverantorer

Ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt for vidareutveckling av inkop och
upphandling pagar. Uppdraget innefattar bland annat en utveckling av
avtalsuppfoljning och avtalsférvaltning inom Locum, exempelvis med
leverantorsrevisioner. Projektet fortgar under 2022.

Riktlinjer for anti-korruption och representation

Locums regler avseende representation och motverkande av korruption fortydligar det
som giller specifikt for Locums ansvarsomrade utifran krav i Region Stockholms
styrande dokument.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt
rutiner for uppfoljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem

Locums verksamhet bedrivs i en riskutsatt bransch, vilket innebér att kravstillning pa
och uppfoljning av leverantorer ar viktig. For att minska risken for korruption,
kvalitetssikrar vi att de produkter och tjanster som levereras uppfyller de krav som
kunder och bolaget stiller. Det gors kontroller och uppfoljningar av savil leverantor
som leverans. I tillagg gors kontroller av ID06 16pande. VD skickar tva ganger per ar ut
information till vara leverantorer och samarbetspartners med en pdminnelse om nagra
av Region Stockholms och Locums regler, informationen publiceras dven pa locum.se

Locums medarbetare ar skyldiga att anmala eventuella bisysslor, detta f6ljs upp vid
medarbetarsamtal och genom stickprovskontroller. Vi ska aven genomga en
obligatorisk e-utbildning i regler om motverkande av korruption. Amnet diskuteras
ocksa vid Locums arbetsplatstraffar. Locum har en visselbldsartjanst som ar avsedd for



Jt Region Stockholm 11 (19)

Locum AB Sarskild bolagsredovisning Diarienummer
RS 2021-0610

savil anstillda som samarbetsparters. Information om visselblasartjansten finns pa
saval intranit som pa Locums hemsida. For att minska risken for oegentligheter ska
alla beslut och avtal med ett viarde 6verstigande 200 000 SEK tecknas av tva i forening.
Aven fakturor ska alltid godkinnas och attesteras av tva olika personer innan betalning
kan ske.

Sikerhetsskydd och informationssikerhet

Locums verksamhet bedoms ha betydelse for Sveriges siakerhet och omfattas dirmed av
sakerhetsskyddslagen och ska i och med detta uppratthalla ett indamalsenligt
sakerhetsskydd for de verksamheter som kréaver detta.

Locum AB har genomfort en sikerhetsskyddsanalys enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585) som antagits av ledningsgruppen. Inom ramen for arbetet har en
befattningsanalys tagits fram 6ver vilka medarbetare som blir féremal for
sakerhetsprovning och inplacering i sakerhetsklass. Arbetet med sakerhetsskydd har
resulterat i att Locum AB har utvecklat rutiner fér upphandling och med st6d av
sakerhetsskyddsanalysen tecknat siakerhetsskyddavtal med vissa entreprenorer som
arbetar med sarskilt skyddsvarda tillgdngar.

Redovisning av regelefterlevnad rorande informationssiakerhet genomfors i Region
Stockholms Compliance-portal (regelefterlevnad). Sammanfattningsvis efterlever
Locum kraven i Region Stockholms informationssakerhetsriktlinje.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet se till att bolaget:

uppfyller faststillda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
bedrivs sdkert s att verksamheten skyddas samt,

har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéoms kunna paverka mojligheterna
att nd uppsatta mal.

Uppf6ljning av att kontroller och planerade dtgarder genomfors enligt plan
sakerstalls av respektive risk- och processagare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande
tillsyn samt granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef
(revisionsledare) vid stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner.
Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgarder dokumenteras i den
interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méaluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppritthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi foljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det
i verksamhetsstyrningen och vart certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingéar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att genomféra uppdrag och na uppsatta mal.
Av intern kontrollplan framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskviarde. Dartill beskriver berord risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp
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regelmaissiga rutiner och kontrollmoment i ledningssystemet och/eller
tidsbegriansade planerade atgirder for att eliminera/begransa konsekvensen av
risken.

Uppfoljning av att kontroller och planerade dtgarder genomfors enligt plan
sakerstalls av respektive risk- och processagare. Uppfoljande tillsyn genomfors av
Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller i samband med
verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, heldr) och/eller vid interna revisioner.
Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomridet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméaktige och regionstyrelsen. Verkstillande
direktor (Vd) ansvarar for att uppratthalla en god internkontroll och rapporterar
lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland
annat att sakerstilla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information
och kommunikation samt 6vervakning och uppfoljning.

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvérldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. En analys av nuldge och konsekvenser for hosten
2020 samt planering infor 2021. Omvarldsanalysen diskuterades vid styrelsemote
den 11 juni och en riskbedomning, fér savil Locum AB som for
fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicenamnden, faststilldes vid
styrelsemote den 27 augusti.
En oversyn och uppdatering av risker och riskviarderingar infor 2021 beslutades vid
ledningsgruppsmote i november 2020.
Betydande trender i genomford omvirldsanalys

e Osikerhet och 6kad sarbarhet
Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
Stigande krav péa vilfarden
Fran kunskapssamhalle till ndtverkssamhalle
Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Vasentliga risker 2021

Resultatet av riskbedomningen blev for Locum AB totalt 12 betydande risker infor
2021.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begriansande atgiarder specificerade.
Regelmaissiga kontrollmoment och rutiner inarbetas i Locums ledningssystem,
tidsbegriansade atgarder har planerats i avdelningars och enheters aktivitetsplaner
for 2021 och/eller har bedrivits som bolagsovergripande utvecklingsprojekt.
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Locum AB Sarskild bolagsredovisning
R.ISk gch Riskbeskrivning Konsekvens
riskvirde
Exempelvis
forstorande
Risk for datorintrang,
cyberattacker, ekonomisk Driftstérninear
intrdng i IT-, passer- | brottslighet, missbruk | . mear,
16 . ) sdkerhetsinformation lacker
och/eller av information som
o . ut.
kommunikations- man inte har
system. behorighet till. Skydda
lokaler fran intrang av
obehoriga.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
kostnader for genomforande
. Brist pa resurser med | av byggprojekt.
L IIZ ?,g:-gfi%?:?/rlﬂ hos ratt kompetens och Kvalitetsbrister och okade
5 entreprendrer erfarenhet i bygg- och | kostnader for
p ) fastighetsbranschen. fastighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklingsprojekt
Allvarlig storning eller
risk for allvarlig
storning i viktig
samhallsfunktion som
kraver skyndsam
Insats. Exempelws Hoga kostnader for att stilla
avbrott i . .
Risk £5 - . o e e s om lokaler vid extraordinara
isk for extraordinar | dricksvattenforsorjnin " ;
15 | 1. o e hindelser. Kan inte
héandelse. g eller elforsorjning, . o
. .1 | tillhandahalla
handelser kopplade till | .. o ;
. . andamalsenliga lokaler.
extremvader/klimat-
forandringar (ex.
storm, regn, snofall,
oversvamning),
pandemi eller
terrorattack.
Otillrackliga atgarder
kan leda till att bolaget
Regionens mal for inte uppnar miljomal )
L enegr - effoktiviserin gillande energi. Okade kostnader och
5 u fﬁs o & | Verksamhetsel utgor forsamrad héllbarhet
pp J- narmare hilften av
energianvindningen i
vardlokaler.
12 Risk att planering av | Bristande medel och Hogre kostnader for
forvaltning och resurser innebar att forvaltning och underhall till
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delvis. Exempelvis
avbrott i el-, vatten-
eller virmeforsorjning.

underhall av det blir svarare att foljd av 6kade akuta
fastigheterna inte har | planera forvaltning och | atgirder istéllet for
ett tillrackligt underhall av proaktivt arbete med
langsiktigt fastigheterna ur ett forebyggande atgarder.
perspektiv. langsiktigt perspektiv.
Exempelvis genom att
genomfora
samordnade
underhallsatgarder pa
flera sjukhus samtidigt.
Region Stockholm Till f61jd av Covid-19 Minskat planerat underhall,
minskar kommer regionens kan pé sikt leda till 6kat
1o investeringsanslaget | ekonomi att vara akut underhéll och 6kade
till anstringd, vilket kan | kostnader. Atgirder for
Landstingsfastighete | leda till minskat okad robusthet kommer inte
r (LFS). investeringsanslag. att kunna genomforas.
Alla storningar som
kan uppsta vid
Risk for stérningar plgnerat arbet? eller
" oforutsedda handelser . .
som gor att och som riskerar att Kund kan inte bedriva sin
verksamheten eller o verksamhet och/eller att
12 paverka kundens . .
kundens verksamhet Locum inte kan genomfora
och/eller bolagets .
avstannar sina uppdrag.
. verksambhet helt eller
helt/delvis.

12

Risk att leverantor
bryter mot
grundlaggande
rattigheter och
principer, utnyttjar
svart arbetskraft eller
inte har ett
strukturerat arbete
mot korruption.

Exempelvis
leverantorer som har
ménga
underleverantorer eller
som verkar i branscher
med ldga loner eller att
det finns en férhojd
risk att grundliaggande
rattigheter och
principer inte efterlevs.

Samarbete med leverantorer
som inte uppfyller och
efterlever de grundlaggande
rattigheterna i Region
Stockholms uppforandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter mot
grundldggande
villkor/arbetsmiljokrav etc.

Pa grund av covid-19
finns risk for att
tillrackliga atgarder ej

12 Forsamrad har kunnat genomforas | Mal for kundnéjdhet uppnas
kundnojdhet. och att vi darfor inte €j.
uppnér avsedd effekt
avseende okad
kundnoéjdhet.
Risk £5 Medarbetare eller Skadar fortroendet for
isk for .
12 oegentligheter. samarbetspartngrs Locum och Region .
agerar pa ett oetiskt Stockholm.Kan leda till
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eller olagligt sitt. stora kostnader i form av
Exempelvis bedrageri, | skadestand och
ger eller tar muta. ersittningskrav.

Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid
olika former av beslut.
Brister i processer och

arbetssatt gor att vi Locum och Region
Bristfallig inte foljer upp att Stockholm far inte den )
12 | avtalsefterlevnad hos | &htreprendrer och 1everan§ vi har betalat for.
leverantorer 1§verantorer Locum ar inte en
) tillhandahaller professionell bestillare och
leverans och tjansteri | styr inte utvecklingen.
enlighet med avtal.
Risk att bolaget inte

har den infrastruktur
eller de verktyg som
efterfragas for att
effektivt stodja
nuvarande och )
framtida Okat resursbehov, paverkar
informationsbehov och | arbetsklimatet negativt.
arbetsprocesser.
Exempelvis IT-system
som inte péa ett
effektivt satt
underlattar
medarbetarnas vardag.

10 | Otillrackligt IT-stod.

3.3 Overvakning

Den interna kontrollen utgér fran Region Stockholms modell for integrerad ledning
och styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll. Locum f6ljer
regionens styrande dokument samt modell [1] och har inarbetat detta i
verksamhetsstyrningen och det certifierade ledningssystemet.

Se dven kapitel 2.1.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller

Kontrollmoment och rutiner i Locums ledningssystem samt planerade atgarder for
att begriansa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i den interna
kontrollplanen sédkerstélls och foljs upp av respektive risk- och procességare i
Locums ledningsgrupp.

Uppfoljande tillsyn genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner. Eventuella brister som iakttas
dokumenteras i internrevisionsrapporter, i en Logg [1] samt rapporteras till risk- och
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processagare i Locums ledningsgrupp for vidare hantering.

Varen 2021 genomfordes Locums interna revision, en tredjepartsrevision utférdes av
Bureau Veritas i september och hostens/vinterns interna revision genomfordes
under november och december 2021.

Iakttagelser fran revisioner hanteras savil i ordinarie verksamhet som i Ledningens
aktivitetsplan for 2022.

[1] Dokumentation av iakttagelser fran savdl fran medarbetare som fran interna
och externa revisorer.

3.4 Forsiakran om internkontroll

Styrelsen ska forsakra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sdkerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomfors och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sikerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt dréjsmaél
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom VD vidtagit nédviandiga atgirder for att
uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med policy for
internkontroll beskrivet i Bilaga 1, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm av Budget 2021 for Region Stockholm, RS 2020-0740.
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4 Regionrevisorernas samlade bedomning

Regionrevisorerna har i sin hitintills rapporterade uppfoljning for 2021 inte inkommit
med négra sarskilt allvarliga eller graverande synpunkter och har darfor valt att
rapportera sina iakttagelser i ett PM till bolagsledningen (Delrapporterings-PM 2021
Locum AB, daterat 2021-10-11) istéllet for en rapport till styrelsen. Deras slutliga
avrapportering och bedomning for heldr 2021 forvantas i mars/april 2022.
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5 Behandling av Sarskild bolagsredovisning
Foreliggande sarskild bolagsredovisning for ar 2021 styrelsebehandlas den 24 februari
2022 och kommer att tillstéllas bolagets arsstamma for beslut.
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Regionledningskontoret BILAGA
Strategiskt inkép INKOP OCH UPPHANDLING

Frageformulir avseende uppfoljning av
regionens inkop och upphandlingar ar 2021

Frageformularet syftar till att folja upp hur namnder och bolag arbetat med
ink6ép och upphandling utifran Region Stockholms styrdokument och beslut
inom ink6psomradet.

Uppgiftslimnare och kontaktperson:
Niamnd/bolag Kontaktperson E-postadress

Locum AB Pia Lindberg Nedby |pia.lindberg-
nedby@regionstockholm.se

1. Upphandlingar 2021

Ange antalet slutforda upphandlingar som aktuellt bolag/namnd har
genomfort under 2021. Ange dven det totala upphandlingsvirdet. Med
upphandlingar avses upphandlingar som genomforts enligt
LOU/LOV/LUF/LUFS/LUK och slutforts under 2021 och dar avtal tecknats
innevarande ar.

Sarskilj lokala upphandlingar (upphandlingar som genomforts for den
egna nimnden/bolaget), lokalt samordnade upphandlingar
(upphandlingar som genomforts efter beslut av tva eller flera
namnder/bolag) och centralt samordnade upphandlingar (som
genomforts pa uppdrag av regionfullméaktige for flera eller samtliga
namnder och bolag).

Sarskilj annonserade upphandlingar fran direktupphandlingar. Redovisa
direktupphandlingar 6verstigande 100 000 kronor. Avrop, bestillningar
och férnyade konkurrensutsattningar ska inte rapporteras.

Upphandlingsvardet berdknas som det totala belopp som ska betalas enligt
de avtal som ingar i upphandlingen. Vid berdkningen ska options- och
forlangningsklausuler beaktas som om de har utnyttjats. For LOV beridknas
upphandlingsvardet for en fyraarsperiod, om det inte finns sarskilda skal
for att berakna upphandlingsvirdet for en kortare tid. Belopp anges
exklusive moms.
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1.1 Slutforda upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen:

Upphandlingar over direktupphandlingsgrinsen 2021
Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvdrde (Mkr)
Lokal upphandling 8 340
Lokalt samordnad upphandling | o 0
Centralt samordnad

. 0 0
upphandling
1.2 Slutforda direktupphandlingar
Antal direktupphandlingar och upphandlingsvirde 2021
over 100 000 kr
Upphandlin Antal Upphandlingsvéirde (Mkr)
pp g direktupphandlingar pp g
Under gallande
direktupphandlingsgrins 9 74
Over gillande
direktupphandlingsgrans 3 5,6
(med synnerliga skél)
1.3 Arbete for att motverka direktupphandlingar

Beskriv hur ni arbetar for att motverka direktupphandlingar.

Svar:

e Dokumenterad information

e Utbildning till organisationen

e Alla direktupphandlingar 6ver 10 000 kr ska godkiannas av
inkopschef och dokumenteras

e Direktupphandlingar diariefors separat

e Nytt bestéllningssystem tas i drift 2022, har kommer dven
direktupphandlingar att hanteras.

! For aktuella direktupphandlingsgrénser se
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-
direktupphandlingsgranser/



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
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1.4 Upphandling av eller till samhiillsviktig verksamhet
Hur har namnden/bolaget arbetat med att identifiera upphandlingar av
eller till samhallsviktig verksamhet?

Med samhillsviktig verksamhet avses sddan verksamhet, tjanst eller
infrastruktur som upprétthéller eller sikerstiller samhillsfunktioner som
ar nodvandiga for samhallets grundlaggande behov, varden eller sakerhet.
Mer information finns pA www.msb.se .

Svar: Upphandlingar gors av drift till sjukhus. Dessa gors separat per

sjukhus eller for ett antal sjukhus/ ett sjukhusomrade. I samband med
dessa upphandlingar gors en upphandlingsstrategi.

2. Hallbarhet

Har namnden/bolaget genomfort upphandlingar under 2021 dar hallbarhet
inte har beaktats?

Svar: nej

3. Konkurrens vid upphandlingar

Finns det omraden/branscher dir ni upplever bristande konkurrens?
Svar: Nej. Leverantorer finns men lamnar inte alltid anbud.

4. Overprovningar

Ange antal overprovade upphandlingar med lagakraftvunna domar under
2021 samt hur manga av dem som ndmnden/bolaget har vunnit.

Antal overprovningar 2021 Antal vunna mal 2021

0} o
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5. Avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

Fragorna avser nimndens,/bolagets arbete med avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning av ingdngna avtal dar den egna nimnden/bolaget ar
direkt avtalspart. Endast huvudavtal redovisas (dvs inte eventuellt
tillkommande tillaggsavtal).

5.1

Antal forvaltade avtal

Redovisa antalet avtal som namnden/bolaget forvaltar per den sista
december 2021.

Antal avtal 2021

Avtal enligt LOU/LOV/LUF/LUFS/LUK m.m. |ca 60

Svar:

53

Svar:

5.4

Svar:

Genomfor namnden/bolaget uppfoljning av de
ingangna avtalen?

Operativ uppfoljning gors av bestillaren,
héllbarhetsavdelningen foljer upp stillda miljokrav for de
leveranser som sker. Uppfoljningsansvaret ar i dag
decentraliserat ute i verksamheterna. En digital
leverantorsbedomning finns for bestillare att lamna sin
omdomen kring en leverantors prestationer inom respektive

avtal. Dessa samlas i en databas som kan exporteras till Excel.

Har nimnden/bolaget beslutade rutiner och
processer for avtalsuppfoljning?

Till viss del. Avtal har stor variation i innehall och
avtalsperiod. Rutiner och processer revideras 16pande.

Foljer nimnden/bolaget upp effekten av de ingingna
avtalen i relation till avtalens krav eller mal?

Till viss del. Krav och mal revideras lopande.

4(7)
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5.5 Dokumenterar naimnden/bolaget uppfoljning och
utvirdering av ingangna avtal pa ett systematiskt
sitt?

Svar: Till viss del.

6. Organisation och bemanning

Redovisa hur ménga arsarbetare inkl. konsulter som arbetar med inkép och
upphandling. Om en medarbetare i sin tjanst till viss del har
arbetsuppgifter i inképsprocessen, redovisas en uppskattning av andelen.
Medarbetare som avropar fran avtal (ute i verksamheten) rdknas inte med.

Bestillarverksamheter (TF och HSF) redovisar under 6.1, 6vriga naimnder
och bolag redovisar under 6.2.

6.1 Antal arsarbetare som arbetar med
bestiillarverksamhet (fragan besvaras endast av TF
och HSF)

Svar: géller ej Locum, se ovan.

6.2 Antal arsarbetare som arbetar med inkop och
upphandling
Roll Antal arsarbetare 2021

Inkopare (avropare/bestillare) (Alla i org kanavropa/ bestilla)
Upphandlare 6

Inkopscontroller 0

Analytiker 0

Inkops-/upphandlingschef 1

Avtalsforvaltare 0

Systemforvaltare Finns vid IT avdelning
Kategoriledare 0

Inkopsassistent 0

Ovriga inkopsresurser 0

Locum AB och Landstingsfastigheter forfogar tillsammans 6ver resurserna
ovan.

5(7)



J& Region Stockholm 6 (7)

INKOP OCH UPPHANDLING

6.3 Kompetens och bemanning

Anser namnden/bolaget att ni har tillrackliga resurser och kompetens for
att genomfora inkop i enlighet med gallande lagstiftning och regionens
styrande dokument?

Svar: I dagsldget ar det brist pa resurser, rekrytering pagar av upphandlare
och avtalscontroller.

7. Arbetssiitt i inkopsprocessen

Redovisa girna exempel pa arbetssétt som kan spridas till andra namnder
och bolag i Region Stockholm.

7.1 Har nimnden/bolaget en utsedd inkopsansvarig
person?

Svar: Ja

7.2 Har namnden/bolaget upprittat en
upphandlingsplan?

Svar: Ja, anmailt upphandlingsplan till RLK

7.3 Har namnden/bolaget under 2021 genomfort

upphandlingar dir ni t.ex. anviint en ny metod, ett
nytt affarsuppliagg eller gjort en mer
innovationsvianlig upphandling?

Svar: Nej

8. Implementering av kategoristyrt arbetssatt

Fragan besvaras endast av namnder som fatt ett utpekat kategoriansvar av
regionfullmaktige (RS 2020-0054).

8.1 Har namnden/forvaltningen beslutat om
kategoriorganisation?
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Exempelvis utsett kategoriansvarig, kategoriledare,
kategoriteam och kategorirad.

Svar: Beror ej bolag

8.2 Vilka utmaningar har namnden/forvaltningen stott
pa i sitt arbete med implementeringen av
kategoriansvaret?

Svar: Beror €] bolag

9. Lager av skyddsutrustning

Fragan besvaras endast av sjukvardsproducerande namnder och bolag och
syftar till att folja upp regionfullméktiges beslut i fragan i juni 2020.

9.1 Hur har nimnden/bolaget arbetat for att sikerstilla
tillgang till minst en veckas normalforbrukning av
skyddsutrustning?

Svar: Beror ej Locum

10. Ovrigt

Ar det ndgot 6vrigt kring inképsarbetet 2021 som nimnden/bolaget vill

lyfta fram?

Svar: Under 2021 har ett bestallningssystem upphandlats,

implementering pagar och systemet tas i drift Q2 2022.



Sammanstallning kostnader Covid-19/Coronavirus 2021

Enhet [Locum AB-8300 | Rapporteringsmanad [december
Kontaktperson marita johansson

Mejladress marita johansson

Mobilnummer 08-123 17 347

Léses in fran flikar: Ack. utfall totalt i tkr Prognos totalt i tkr Kommentar

1a. Personalkostnader
1b. Provtagning personal
2a. Smittskydd

2b. Sjukvardsradgivning
2c. Informationsinsatser
3a. Skyddsutrustning

3b. Provtagningsmaterial
4a. Lakemedel

4b. Transporter

5. Ovriga kostnader

6. Invest. Medicinsk teknisk utrustning
7a. Forlorade intdkter

7b. Tilkommande intédkter




Enhet Omrade

Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader
Locum AE Personalkostnader

Locum AE Provtagning personal

Manad Specificerad merkostnad
Personalkostnad

Ack dece| Forstarkning grundbemanning

Ack belopp (tkr)

Koncern internt

N/A

Koncern externt

Total merkostnad

Ack dece|Jour och beredskap

Ack deceOverrtid

Ack dece|Inhyrd personal

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Provtagning personal

Ack decegN/A

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

Prognos (tkr)
Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad




Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr) Prognos (tkr)
Koncern internt Koncern externt Total merkostnad

Smittskydd Koncern internt  Koncern externt  Total merkostnad

Locum AE Smittskydd Ack decelN/A

Locum AE Smittskydd Ack december
Locum AE Smittskydd Ack december
Locum AE Smittskydd Ack december
Locum AE Smittskydd Ack december
Locum AE Smittskydd Ack december

Sjukvardsradgivning Koncern internt  Koncern externt  Total merkostnad Koncern internt Koncern externt Total merkostnad

Locum AE Sjukvardsradgivning Ack dece|N/A

Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Locum AE Sjukvardsradgivning Ack december
Informationsinsatser Koncern internt Koncern externt Total merkostnad Koncern internt Koncern externt Total merkostnad

Locum AE Informationsinsatser Ack decegN/A




Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr) Prognos (tkr)

Skyddsutrustning Koncern internt Koncern externt  Total merkostnad Koncern internt Koncern externt  Total merkostnad
Locum AE Skyddsutrustning Ack decegMunskydd for personal kollektivtrafi 11
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Locum AE Skyddsutrustning Ack december
Provtagningsmaterial Koncern internt Koncern externt Total merkostnad Koncern internt Koncern externt Total merkostnad

Locum AE Provtagningsmaterial Ack deceN/A




Enhet Omrade

Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel
Locum AE Lékemedel

Locum AE Transporter

Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr)
Lakemedel Koncern internt  Koncern externt

Ack dece[N/A

Total merkostnad

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Transporter Koncern internt Koncern externt

Ack dece| Transport av skyddsutrustning

Total merkostnad

Prognos (tkr)
Koncern internt

Koncern externt

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

Total merkostnad




Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr) Prognos (tkr)
0vriga kostnader Koncern internt Koncern externt Total merkostnad Koncern internt Koncern externt Total merkostnad

Locum AE Ovriga kostnader Ack dece[N/A




Enhet Omrade Manad Specificerad utgift Ack belopp (tkr) Prognos (tkr)
Invest. Med. tek. utrustning Koncerninternt  Koncern externt  Total utgift Koncern internt  Koncern externt  Total utgift

Locum AE Invest. Medicinsk teknisk utr Ack dece[N/A




Enhet Omrade

Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter
Locum AE Tappade intakter

Locum AE Tillkommande intékter

Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr)

Forlorade intakter

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

Prognos (tkr)
Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

[Typ av tilll

le intakt

0

0

0

0

Ack dece[N/A

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

Ack december

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e

Tillkommande intékter

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

Koncern internt

Koncern externt

Total merkostnad

[Typ av tilll

of

of

0|

of

of

0|

Ack dece[N/A

e intakt]
[

o]

o]
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Locum har under aret levererat huvudsakligen i enlighet med plan trots den
pagaende pandemin. Vi har genomfort en stor mangd investeringsprojekt av
varierande omfattning, aven om framdriften i projektportféljen pa grund av
pandemin varit lagre an beraknat. Vidare har ett antal fastighetsfoérsaljningar
genomforts under aret. Pandemin har inneburit att Locums personal i sa stor
utstrackning som mojligt fortsatt arbetar hemifran.

Bolaget har under aret uppnatt flera mal inom hallbarhetsomradet, sasom en
minskad energianvdandning med 12 %, ett Hallbart Medarbetar-

engagemangsindex pa 79 och 93 % godkadnda produkter enligt
Byggvarubedomningen (BVB).

Fyra av vara fastigheter som certifierats enligt Miljobyggnad verifierades. En
neonatalavdelning pa Sodersjukhuset, fokuserad pa smittsdkerhet och barns
behov, blev fardigstalld. Under aret fyllde Locum 30 ar, vilket vi kommer fira vid
ett senare tillfille. Nedan féljer nagra ytterligare exempel pa handelser som
dgde rum 2021:

O-husets vinner Ljudmiljépriset. Vi har
skapat en ljudmiljo med lugn och ro for
patienter och forbattrad arbetsmiljo for
personal. Projektet lyfts som en
inspirationskalla for andra
sjukhusprojekt. Byggnaden har ocksa
mottagit Vardbyggnadspriset 2021.

TS

Cyeldagarna rullar pa. Som en del av
vart hallbarhetsarbete och for att
framja halsan bland vardens anstallda,
{ erbjod vi kostnadsfri cykelservice for
vara hyresgaster pa sjukhusen under
| varen.

| sjalvklarhet. Huddinge sjukhusomrade

Fran byggarbetsplats till prunkande
park. Ldkande utomhusmiljoer kring
sjukhus har en 1ang historia och nar vi
bygger nytt idag ar parken en

har fatt en ny parki ar.

Danderyds sjukhus. Byggnaden pa
33 9oo kvadratmeter och 14 vaningar
placeras direkt vdster om
akutvardsbyggnaden och far en
helikopterflygplats pa taket.
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Sa skapar Locum varde for varden

Vi forvaltar, bygger och utvecklar tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter at var
dgare Region Stockholm. Genom innovation och samverkan leder vi utvecklingen
av de basta vardmiljoerna i Sverige.

Ett sjukhus ar en komplex fastighet. Har finns manga tekniska system som maste
fungera dygnet runt, aret runt for att den livsviktiga varden ska kunna bedrivas.
En val fungerande skotsel och drift &r basen i var forvaltning. | samverkan med
vara driftentreprenérer pa sjukhusen arbetar vi varje dag for att se till att
exempelvis varme, vatten, el, medicinska gaser och ventilation fungerar som det
ska. Arligen projektleder vi cirka 700 byggprojekt. Tillsammans med vara
leverantérer genomfér Locum hyresgastanpassningar, underhallsprojekt och
storre investeringar. De ndrmaste aren satsar vi pa utveckling inom innovation,
digitalisering, hallbarhet, sjalvledarskap och sjalvutvecklande team.

Uppdrag, agardirektiv och budget

Region Stockholm formulerar vart uppdrag och satter ramen for verksamheten
via agardirektiv, budget, policyer, strategier och riktlinjer. | regionens budget gérs
tydliga prioriteringar som kompletteras med konkreta mal i syfte att nd Region
Stockholms vision om att vara en attraktiv, hallbar och véaxande region med frihet
for invanarna att sjélva utforma sina liv och fatta avgérande beslut.

| slutet av 2021 beslutade regionfullméaktige om en ny hallbarhetspolicy och
hallbarhetsstrategi for Region Stockholm. Under 2022 kommer regionfullmaktige
besluta om mal, indikatorer samt en riktlinje fér omradet, vilket ytterligare
kommer tydliggora regionens hallbarhetsarbete.

Sid 4 av 34

LOC 2021-0037

Sa skapar vi varden for varden!

Alla, oavsett funktions-
férmaga, ska kunna 100 %
vistas i vara lokaler fornybar el markt :
och utemiljéer. B:‘/a mlljaval 700 byggprojekt

miljoner kvadratmeter

93% Godkinda  p—— + e \
byggvaror i BVB : ,
EEER [ ' s
e I R : 4
12% 9
minskad energi-

anvandning

med basar 2011
Locums uppdrag innebar att utveckla, férvalta, bygga och hyra ut lokaler i
regionens vardfastigheter. Utifran uppdrag, och tillsammans med dgaren och vara
hyresgaster, planerar och genomfor bolaget byggprojekt med fokus pa hallbarhet,
kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet.

50% fordelning

kvinnor/man
ledningsgrupp
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Under en tioarsperiod driver Locum stora utvecklingsprojekt i form av att ny- och

ombyggnationer. Samtidigt pagar ett intensivt forvaltningsarbete gallande det
aldre fastighetsbestandet, vilket innebar atgarder kopplade till n6dvandigt

underhall, Iangsiktig planering for upprustning av tekniska system samt planering

for att mota klimatfordndringar och dess paverkan pa fastigheternas
driftsdkerhet.

Locums mal och strategier
Vi har tre 6vergripande strategier: 6kade varden for varden, 6kad nytta av
innovation och digitalisering samt vardeskapande organisationskultur.

Locum har dven fyra 6vergripande mal:

Stark ekonomi — Handlar om att trygga forvaltningen av regionens
vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det skapas genom ordning och reda i
ekonomin och genom att sdkerstélla att det bedrivs en kostnadseffektiv och
affarsmassig verksamhet. Utgangspunkten ar att varna karnverksamheten
och effektivisera administration, lokalanvandning och inkdp. Locum ska i

enlighet med budget na ett resultatkrav pa 7 mkr for 2021, vilket uppnaddes.

No6jd kund - Innebar att erbjuda lokaler for god vard, en val fungerande
fastighetsdrift samt val genomfdérda byggprojekt. Under 2021 genomférdes
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kundundersokningen pa ett nytt satt for att mojliggéra en storre
jamforbarhet och erfarenhetsaterforing med mer likvardiga verksamheter.
Locums malsattning for kundmatningen 2021 var 63 och resultatet blev 58. |
huvudsak far Locum goda omddémen inom saval service som hur de fysiska
strukturerna fungerar. Resultatet ligger ocksa flera punkter 6ver medelvardet.
En av Locums styrkor i undersokningen ar “yttre skotsel” med ett resultat pa
73. Ett identifierat fokusomrade framat ar “kunddialogen”.

Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestillare - Engagerade medarbetare
med goda utvecklingsmdjligheter, intressant for potentiella medarbetare och
ett attraktivt bolag att vara leverantor till. Locums malsattning 2021 for HME
(Hallbart Medarbetarengagemangsindex) var 77, dar Locums resultat for
samma period var 79 (78 ar 2020). Locum nadde ett hogre resultat inom alla
tre delindex jamfort med foregaende ar, vilket tyder pa en positiv trend inom
omradet.

Hallbar utveckling - Verksamheten bedrivs langsiktigt utifran social, ekologisk
och ekonomisk hansyn for att framja en hallbar utveckling. Inom omradet
finns ett flertal mal vilket framgar vidare i hallbarhetsrapporten.

Locums hallbarhetspolicy tydliggor var ambition samt hur vi ska integrera
hallbarhet i vart uppdrag att férvalta och utveckla vardfastigheter. For att ta del
av var hallbarhetspolicy, se www.locum.se.


http://www.locum.se/
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Agenda 2030 och Locums hallbarhetsarbete

[ deuse g ST dokumentanalys inklusive omvarldsanalys, enkdtstudie med 20 interna
intressenter och 12 djupintervjuer samt vardering av hallbarhetsaspekter. De
g E viktigaste hallbarhetsfragorna, utifran varderingen, presenteras nedan i

vasentlighetsgrafen. Utredningen har ocksa utgjort ett stod i arbetet med att

Storstd

JI R ) e tydliggora vilka globala mal Locums verksamhet bidrar mest till, vilket syns
E ey under respektive fokusomrade i hallbarhetsrapporten.
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Utredningen bygger pa Locums nuvarande hallbarhetsarbete inklusive en OLakande utemiljser och biologisk mangfald
tidigare genomférd vasentlighetsanalys, verksamhetens paverkan, . @ Produkter och material i byggprojelt
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Paverkan pa hallbar utveckling

O Resurseffektiv @ Cirkuldra floden (O Hallbara @® Inkluderande
energi vardfastigheter arbetssitt

pagaende arbete. Utredningen bestar av tre huvudsakliga delar:
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Intressentdialog

En viktig del i hallbarhetsarbetet &r vara
intressenter. De intressenter som identifierats
sedan tidigare kvarstod 2021, daremot justerades
dialogform och fokus liksom aret innan pa grund av
Covid-19-pandemin. Figuren till hoger redogor for
Locums viktigaste intressentgrupper, prioriterade
fragor samt dialogytor.

Medarbetare

Hallbarhetsrapport Locum AB 2021

Leverantdrer och entreprendrer

+ En professionell bestallare

+ En samarbetspartner att utvecklas
tillsammans med

%,

+  God arbetsmiljé
+ En arbetsplats som mojliggor

utveckling

+ En arbetsplats dar man kan kanna
stolthet i det man gor

Myndlghehr
Ett bolag som foljer lagar och
andra krav

+ En samarbetspartner att
utvecklas tillsammans med

o
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Hyresgister och kunder

= Funktionella och driftsakra lokaler
som mdjliggor god vard

* En samarbetspartner att utvecklas
tillsammans med

|
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Vill veta om forandringar i god tid och
ha chans att paverka

Vill kunna fortsatta bo pa ett bra satt
aven under byggnationer

och Samarbetspartners, intresse-

och branschorganisationer
* En samarbetspartner att utvecklas

tillsammans med

ﬁwau styrelse och politiker
Funktionella och driftsakra lokaler
som mojliggor god vard

« Forutsattningar att fatta beslut och ta

en aktiv roll for utvecklingen av

Locum
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Hantering av risker — intern kontroll

Intern kontroll &r ett férebyggande arbete for att identifiera, férebygga och
hantera risker som kan paverka maluppfyllelse, ekonomisk hushallning,
regelefterlevnad eller kvalitet i arbetet. Vart arbete med intern kontroll ar

viktigt fér att uppna mal och uppritthalla fértroendet om,ﬂf,’;mﬂ,’r’
for Locums verksamhet. Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms
modell fér integrerad ledning och styrning (ILS) samt Riktlinje for intern UPPrf:'nl;"::S“h Risker ochmajligheter
kontroll. Vi foljer regionens ramverk for intern kontroll och har inarbetat det i m“igﬁ.':}ﬁu”g?m' FRMO
vart certifierade ledningssystem.

Méluppfyllelse,
En bolagsovergripande omvarldsanalys med mojligheter och risker Tidsatta planerade nafi%?:.ﬁ; T e T
genomfors arligen infor verksamhetsplaneringen. Riskanalys genomférs for de m‘gﬁ’ﬂpﬂmu__ regelefierievnad och sugunﬂt‘hat
riskfaktorer som beddms kunna paverka méjligheterna att nd uppsatta mal. S S e el
Styrelsen faststéller den arliga omvarldsanalysen inklusive risker samt ansvarar Regelméssiga
for den interna kontrollen med utgdngspunkt i beslut fattade av ,,,E&"{}I?’.,'mrﬁm Eﬂiﬂofmlﬂf.‘
regionfullmaktige och regionstyrelsen. Vd ansvarar for att uppratthalla en god Verksamhetsplan
internkontroll och rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen B BN W

fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sdkerstalla att
atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid
den interna kontrollen.
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Genomford omvarldsanalys och betydande risker
Trenderna nedan identifierades vid omvarldsanalys infor 2021.

Osdkerhet och 6kad sarbarhet

Okade majligheter att effektivisera med ny teknik
Stigande krav pa vélfarden

Fran kunskapssambhalle till ndtverkssamhalle

Covid -19 fordndrar forutsattningarna for Locum

Resultatet av riskbedémningen blev for Locum AB totalt 11 betydande risker
infor 2021. Till varje risk finns kontrollmoment eller atgarder specificerade for
att eliminera eller minska konsekvensen av risken. Regelmassiga
kontrollmoment och rutiner inarbetas i Locums ledningssystem, tidsbegransade
atgarder planeras i interna aktivitetsplaner och/eller bedrivs som
bolagsovergripande utvecklingsprojekt. Intern kontrollplan f6ljs upp vid tertial,
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deldr och heldr samt vid interna revisioner. En sammanstallning éver Locums
betydande risker finns langst bak i hallbarhetsrapporten.
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Resurseffektiv energi

Ett prioriterat omrade fér Locum och Region Stockholm ar att
fastighetsbestandets energianvandning ska vara resurseffektiv for att
bidra till minskad klimatpaverkan och stark ekonomi. Regionens mal ar
att vi ska minska energianvandningen med 10 % &r 2021 och 12 % ar
2022 utifran basar 2011.

Locum nadde det satta energimalet for ar 2021, da resultatet visar att
energianvandningen minskat med 12 % jamfort med basaret 2011.
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Minskad energianvandning och mal jamfért med basaret 2011
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Systematiskt energiarbete

Locum bedriver ett systematiskt energiarbete och uppréattar arligen
objektspecifika energiplaner utifran den évergripande malnivan. Energiplanen
beskriver fastighetsobjektets energimal, historiska utfall, prognos, kommande
atgarder och hdndelser som paverkar energianvandningen i

fastigheterna samt hur det forhaller sig till hela Locum. Energiplanerna foljs upp
minst en gang per manad.

Under aret har de nya byggnaderna 70 pa Sodersjukhuset och byggnad 52 pa
Danderyds sjukhus samt byggnad O1 pa Huddinge sjukhus, inkluderats i
energiuppfoljningen. Dessa har pa grund av de energiintensiva verksamheterna
som bedrivs i byggnaderna bidragit med en uppgang av energianvandningen
med 1,5 %-enheter. Aven den nya byggnaden 72 p& Sédersjukhuset har
tillkommit i energiuppfoljningen och tack vare en lagre energianvandning an
snittet bidrog den med en minskning med 0,5 %-enheter.
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En analys av vilka effekter Covid-19-pandemin fort med sig och dess paverkan
pa energianvandningen har ocksa genomforts. De faktorer som paverkat
energianvandningen galler i huvudsak forlangda drifttider av ventilation
och/eller utokade luftfloden. En grov uppskattning ar att dessa atgarder har
gett en dkning av energianvandningen med cirka 200-400 MWh.

Exempel pa energieffektiviseringsatgarder som genomforts under 2021 ar:

e Byten till mer energieffektiva fonster pa flera sjukhus, vilket férutom
minskad energianvandning ger forbattrad komfort for hyresgasterna
eftersom kallras minskar.

e Utbyte av ett antal ventilationsaggregat pa Sodersjukhuset.
& Framgangsrikt energioptimeringsarbete, speciellt pa Sédersjukhuset.
e Utbyte av remdrivna flaktar till direktdrivna EC-flaktar pa flertalet sjukhus.

e Utbyggnad och installation av varmeatervinning av kondensorvarme fran
kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet i Solna och pa S:t Gérans
sjukhus.

e Belysningsbyte till LED-belysning genomfors I6pande.

e OQvertonsfilter till hissar har tagits bort pa samtliga sjukhus.

Verksamhetsenergi

En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ligger i att
sjukvarden blir allt mer teknikintensiv och verksamhetsenergin utgér darmed

en allt storre andel av den totala energianvandningen i sjukvardsfastigheterna.
Detta syns tydligt i de nya byggnaderna som tagits i drift, dar
verksamhetsenergin star for mer an hélften av byggnadernas energianvandning.
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Bade fastighets- och verksamhetsenergi ingar i malsattning och utfall for

bolagets energianvandning. Av naturliga skal har vi dock storst, och dven direkt,
—

radighet 6ver att paverka anvdandningen av
fastighetsenergin. Locum jobbar med att
effektivisera anvandningen av
verksamhetsenergin ur flera olika
perspektiv sdsom informationsspridning,
tillhandahallande av verktyg, samverkan,
tydliggbrande av verksamhetsenergins
inverkan och rena tekniska atgarder. Flera
kommunikationsinsatser kring
verksamhetsenergi och inomhusklimat har
utforts under aret.

Under 2021 har Locum fortsatt det
langsiktiga arbetet med att effektivisera
anvandningen av verksamhetsenergi. Ett
samverkansprojekt har genomforts pa
delar av S:t Gorans sjukhus under aret.
Verksamhetens energianvandning har
visualiserats for att I6pande folja upp
resultatet av verksamhetens arbete med
beteendefdrdandringar. Resultatet av
projektet visar en minskning med 8 % av
verksamhetsenergin.

Ett annat projekt kopplat till verksamhetsenergi genomfors pa Dalens sjukhus
som innebdr att matare har installerats for att kunna separera fastighetsenergin
fran verksamhetsenergin. Parallellt med detta har specifika rapporter utvecklats
i Locums energiuppfoljningssystem med syfte att tydligare visualisera
verksamheternas energianvandning. Rapporterna ar tankta att kunna anvandas
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inom hela Locum framéver och inte enbart for detta projekt. Under 2022
kommer projektet 6verga mer i ett samverkansprojekt likt projektet pa S:t
Gorans sjukhus med malet att minska energianvandningen.

Laddplatser for eldrivna fordon etableras I6pande i fastighetsbestandet utifran
behov.

Fastighetsnara fornybar energi

Locum har bade solfangar- och solcellsanlaggningar i fastighetsbestandet, totalt
ca 8 000 m2. Solcellerna har under &ret producerat 947 MWh (1 120 MWh &r
2020) och solfangarna 142 MWh (151 MWh ar 2020) fér uppvarmning av
tappvarmvatten. Producerad el och varme anvands till 100 % i
sjukhusbyggnaderna. Utvecklingen av solceller och annan férnyelsebar
energiproduktion gar snabbt, och det ar svart att férutsdga framtida potential.
Locum bevakar darfor dven utvecklingen av annan fastighetsnara férnyelsebar
teknik.
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Cirkulara floden

12 HALLBAR En byggnad kraver stora mangder material och genom att beakta hela
m livscykeln — fran byggmaterialens ravaruutvinning, under nybyggnation,
m forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen, ges
forutsattningar for en effektiv resursanvandning. Bade bygg- och det
langsiktiga forvaltningsperspektivet tas hansyn till nar Locum gér
dndringar i fastigheterna. Detta framjar hallbar materialanvandning, begransar
uppkomsten av avfall och sdledes dven klimatpaverkan. Samverkan samt att 6dmjukt
beakta den totala mangden krav som stalls pa en vardfastighet ar framgangsfaktorer for
att strava mot cirkuldra floden.

Klimatpaverkan

Vart overgripande mal ar att uppna klimatneutralitet 2045 vilket foljer
regionens och Sveriges nationella mal. Utifran var verksamhet utgors de
betydande utslappen av forvaltning och byggande av fastigheter. For att na
malet samt bidra till regionens och Sveriges minskade klimatutslapp prioriterar
vi att:

e Minimera energibehovet, och darmed minska utslapp av vaxthusgaser.

e Atervinna anvind energi och darmed effektivisera anvandningen.

e Kopa fornybar energi och installera fastighetsnara fornybar
energiproduktion nar sa ar moijligt.

e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt.
e Optimera marerialanvandningen samt materialval.
e Sikerstalla resurseffektiv avfallshantering.

e Kravstalla fornybara drivmedel for transporter.

Locums langsiktiga strategi ar att i forsta hand minska faktiska utslapp, men
dven kompensationsatgarder kan komma att anvandas for att uppna
klimatneutralitet i slutandan.

Energi

Avseende driften av fastigheterna, utgor energianvandningen den primara
klimatpaverkan, vilket gor det till en av Locums viktigaste hallbarhetsfragor.
Energipyramiden visar var grundlaggande arbetsmetodik i energiarbetet for att
dven minimera klimatpaverkan. Basen och det forsta steget ar alltid att minska
energibehovet och effektivisera energianvandningen. Atervinna innebér att ta
tillvara pa energin sa effektivt som majligt innan den lamnar byggnaden.
Darefter ar malet att producera fornybar energi, idag finns delvis solfangare och
solceller pa taken. For den energi som aterstar utvarderar vi olika alternativ
som jamfors med varandra for att vélja alternativet med lagst miljopaverkan.

Valja bra
energikalla

Producera fornybar energi

Atervinna

Minimera energibehovet
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Byggprojekt

Vi arbetar systematiskt med kravstallning, atgarder och uppféljning i syfte att
minska byggprojektens klimatpaverkan i avtal, styrdokument och genom
projektspecifika miljoprogram. Anpassning av kraven sker utifran respektive
projekts forutsattningar. Exempelvis deltar Locum i arbetet inom Program for
tekniskt standard (PTS), ett samarbete dar manga av landets regioner ingar.
Genom att tillsammans ta fram “typrum” for olika vardutrymmen far vi
genomtankta och langsiktigt hallbara I6sningar. Vi nyttjar dven BIM-modellering
under projekteringen av byggprojekt. Vidare staller vi omfattande krav pa de
material som byggs in for att minimera negativ paverkan pa miljoé och halsa,
bidra till sund inomhusmiljé samt mojliggéra framtida ateranvandning och
atervinning. Locum arbetar aktivt med avfalls- och resurshantering for att
uppna sa cirkuldra floden som mojligt.

For att ytterligare minska byggprojektens klimatpaverkan har vi under aret
arbetat in nya mal och krav i processer samt styrdokument. De nya kraven
kommer gélla fran 2022 och innebér bland annat storre hansyn till enskilda
produkters klimatavtryck samt att fler klimatberakningar ska genomfdras.

Koldmedia

Locum fasar l[6pande ut kdldmedier med hog klimatpaverkan. Mellan 2020 och
2021 minskade vi klimatpaverkan fran kéldmedier med ca 45 %.

Transporter

Vi stéller ocksa krav om férnybara drivmedel i vara transporter och under 2021
anvandes 99 % fornybara drivmedel, vilket innebar att malet om 95 %
overtraffades.

Under 2020 och 2021 har digitala verktyg implementerats i rask takt vilket
mojliggor bland annat minskade tjansteresor bade nu och i framtiden. Under

Fornybara transporter
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Andel fornybara drivmedel — emm—Ma3l

2021 inférde Locum en gron personalférman som innebér att alla
anstéllda far leasa eller kopa cykel till ett férmanligt pris.

Vi underlattar for personalen i vara fastigheter att transportera sig med cykel
genom att erbjuda cykelservice pa sjukhusomradena (cirka 1000 servade cyklar
2021) och forbattrade cykelparkeringar. Vi arbetar ocksa aktivt for att erbjuda
bra och sdkra l16sningar for cykelladdning.

Klimatkalkyl

Region Stockholm har sedan lange redovisat klimatpaverkan i en klimatkalkyl
dar Locums klimatpaverkan ingar. For att bidra béttre till regionens
klimatredovisning och for att fa en mer heltackande bild av bolagets
klimatpaverkan har Locum under 2021 pabdrjat ett utvecklingsarbete. Locum
har under 2021 utdkat klimatredovisningen med att ta hansyn aven till féljande
omradens klimatpaverkan: avtalade bilresor, pendlingsresor, hotellnatter,
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driftens arbetsmaskiner och transporter samt delar av reservkraftverken.
Utvecklingsarbetet kommer fortga dven under nasta ar. Locums klimatpaverkan
redovisas langst bak i hallbarhetsrapporten.

Resursanvandning

Locum framjar en hallbar resursanvandning genom att stalla omfattande krav
pa material och produkter som anvands och byggs in, beakta avfallsméangder
innan de uppstatt, mojliggora aterbruk, atervinning och sortering av avfall samt
fora en l6pande dialog med berorda.

Material och produkter

Val av material och produkter paverkar i olika omfattning miljo saval som hélsa.
Locum staller darfor hoga krav pa vilka material och produkter som far
anvandas och byggas in i fastigheterna med avsikten att skapa en god
inomhusmiljo samt begrdansad miljopaverkan och fran januari 2022 &n tydligare
aven klimatpaverkan. Dagens materialval paverkar framtidens saneringsbehov
och for att minska risken for att produkterna innehaller miljo- eller
héilsoskadliga amnen anvands Byggvarubedémningen (BVB).

BVB:s bedomningskriterier ligger i framkant inom branschen samt beaktar dven
kommande lagkrav och utfasning av kemikalier, detta mojliggér att Locum kan
arbeta forebyggande med materialval. Nu pagar ett utvecklingsarbete for att
underldtta materialval dven utifran produkters klimatprestanda och Locum
bridrar aktivt i arbetet. De aktiva produktvalen maojliggor 6kade cirkuldra floden

Andel godkdnda produkter i BVB
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med framtida ateranvandning och atervinning. Malet ar att minst 90 % av
produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara godkanda, det vill sdga ha
fatt bedémningen “rekommenderas” eller "accepteras” av BVB. Under 2021
naddes en andel om 93 % godkanda produkter och diarmed overtraffades
malet.

Vi staller aven krav rorande kemikalier i driftentreprenader dar arbetet med att
fasa ut farliga kemikalier fortgar I6pande. Kemikalier registreras och bedoms i
kemikaliesystemet KLARA, vilket foljer de kriterier som anges i Region
Stockholms utfasningslistor for varor och kemiska produkter.
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Avfall

Vara huvudsakliga avfallsfloden utgérs av avfall i samband med byggprojekt,
avfall fran drift av fastigheterna samt avfall fran verksamheterna som bedriver
vard. Ar 2021 har projektuppfoljning och utbildningsinsatser genomforts for att
sakerstalla efterlevnad av ny avfallslagstiftning. Den nya lagstiftningen pekar ut
fraktioner som ska sorteras ut pa byggarbetsplatsen, vilket begransar
anvandningen av en blandad fraktion med eftersortering. Syftet med
utsorteringskraven ar att komma hogre upp i avfallshierarkin sa att bade
forberedelse for ateranvandning och materialatervinning kan 6ka (se bild till
hoger). Locums sorteringsgrad (andel avfall sorterat pa plats) redovisas i
diagram nedan. Som kan ses uppnas en sorteringsgrad om 93 % vilket
Overstiger malet om > 90% samt ar en forbattring jamfért med foregaende ar.

Sorteringsgrad for uppkommit byggavfall
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Locum har ocksa arbetat for att identifiera ytterligare atgarder som kravs for att
uppna ett mer cirkulart avfallsférfarande:

For att i hogre grad fokusera pa 6kad materialatervinning och cirkulara
floden av byggavfall justerar bolaget malsattningen for att framéver félja
upp materialatervinningsgrad. Ar 2022 ska 50 % av byggavfallet (exkl farligt
avfall och markmassor) materialatervinnas, utgangspunkten fér Locums
malsattning ligger i linje med resultatet av nationella méatningar avseende
materialatervinningsgrad. Under kommande ar kommer bolagets
malsattning succesivt hojas.

Locum arbetar dven for att minska avfallsmangderna. For byggprojekt som
ska certifieras enligt Miljobyggnad ar malsattningen att begransa
byggavfallet till 55 kg/kvm BTA fran och med 2022.

Det bedrivs ett aktivt arbete for att minska mangden avfall genom att
exempelvis prioritera aterbruk dar sa ar mojligt. Exempel pa material som
har sorterats ut fér aterbruk under aret ar belysningsarmaturer,
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dorrar/glaspartier och badrumsinredning. Under 2021 introducerades
ateranvandnings-appen Locum Market vilken ger bolaget majlighet att dela

Locum Market

overblivet material och utrustning mellan sjukhusen.

e Viarbetar dven med BIM-modellering och standardiserade typrum for att
begransa mangden avfall som uppkommer.

Locum arbetar aktivt for att optimera avfallshanteringen tillsammans med
verksamheter och driftentreprendrer genom att ta fram hallbara I6sningar och
framja en resurseffektiv atervinning. Ett sjukhus och dess verksamhet ger
upphov till manga typer av avfall. Var roll som forvaltare ar att maojliggéra och
forenkla kallsortering genom att tillhandahalla avfallsutrustning,
sorteringsinstruktioner och forbattringsatgarder for avfallshanteringen.

Pa grund av effekter av Covid-19-pandemin har sedan mars 2020 de
utsorterade plastfraktionerna fran verksamheterna blivit omklassade fran
atervinningsbar fraktion till brannbart avfall. Under pandemin har dven den
totala mangden avfall 6kat. Vi har under arets gang arbetat tatt med
avfallsentreprenérerna och haft en I6pande dialog kring avfallshanteringen for
att minska risken for att sjukhusens verksamhet ska bli paverkad. | slutet pa
2021 togs beslut om att omklassning av sjukhusens plastfraktioner ska upphoéra
och att plasten ska borja materialatervinnas igen.
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Hallbara vardfastigheter

Ett sjukhus ar en komplex fastighet dar
WLBEF M det finns manga tekniska system som
maste fungera dygnet runt. Sjukhus
v : 9 raknas som samhallsviktig verksamhet
och ar en del av totalférsvaret varfor det
inte enbart handlar om hur varden ska bedrivas utan ocksa om fastigheternas
robusthet. Slutligen ska patienter, besdkare och personal oavsett dlder och
funktionsvariationer, uppleva att de vardfastigheter med tillh6rande utemiljoer som

Locum forvaltar skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo och ar tillgangliga,
trygga samt halsoframjande.

3 HALSA DCH 13 :IIMDIMT-

Inomhusmiljo

Locum forvaltar vitt skilda inomhusmiljoer, allt fran parkeringshus och storre
entréhallar till vardlokaler och hogteknologiska utrymmen med hogsta krav
pa vardhygien. Alla lokaler skall planeras och forvaltas utifran respektive
funktion i syfte att erbjuda den basta inomhusmiljon.

Lokalerna planeras och utformas utifran vagledande arkitektur, med fokus pa
trygga rorelseytor, flexibla lokaler, sunda material som &r hallbara 6ver en
lang forvaltningsperiod, ergonomi, tillgdnglighet och dagsljus. Ett prioriterat
omrade ar erfarenhetsaterforing kring lakande vardmiljéer da det kan bidra
till att forkorta vardtider, forbattra patientsdkerheten, minska smittspridning
och 6ka valbefinnande hos patienter, anhoériga och personal.

Var horsel ar ursprungligen anpassad for utomhusmiljé, medan
vardsituationen uteslutande sker inomhus. Under bullrande och stokiga
situationer ar det svart fér vardpersonal att astadkomma en ldkande miljé
och genomféra ett bra arbete. Gemensamma erfarenheter knutna till
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beteenden relaterade till pandemin har paverkat var uppfattning av
inomhusmiljéer. Att kunna uppfatta-varandras talade budskap

och kroppssprak har fatt en an stérre betydelse, nar ansiktsuttryck déljs av
masker/munskydd eller ar svara att uppfatta i digitala moten, aven for
personer utanfoér vardmiljoer. En langsiktigt hallbar arbetsmiljo 4r summan
av fastighetens utformning inklusive dess teknik, tillsammans med vad
hyresgaster for vardverksamhet fyller den med. Genom medvetna strategier
och krav vid inkdp av medicinteknisk utrustning med fokus pa exempelvis
inbyggda flaktsystem och laga larmsignaler kan tystare miljoer erhallas. Tack
vare gott samarbete och kreativa lI6sningar vann det nybyggda O-huset pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge 2021 Ljudmiljopriset av Svenska
Akustiska Sallskapet. Byggnaden har ocksa mottagit Vardbyggnadspriset
under 2021.

Locum har genom sitt deltagande i det nationella natverket PTS en
fortlépande forbattringsprocess. Den gemensamma erfarenheten ligger till
grund for var planering av forvaltning och férandringar, nar vi renoverar och
bygger energismart med inomhusmiljon i fokus.
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Omvaérldsbevakning ligger till grund for utveckling som leder till framtida
materialatervinning. Vi arbetar med tydlighet for att fa in malbild vid
upphandlingar och ddarmed forankra varderingar pa ett tidigt stadie med
respektive part. Under aret har Locum fortsatt arbetet med dorr- och
golvmiljéer genom; workshops och samverkansform med 6vriga regioners
forvaltningsorganisationer for vardmiljoer och Chalmers vardrelaterade
forskningsprojekt. Vidare deltar Locum som remissorgan till bland annat
Boverket, ar representerat i Byggherrarnas utskott och deltar som enda
fastighetsforvaltare i forumet for Sveriges Fuktkonsulter Bygga-F.

Miljobyggnad

Locum certifierar och verifierar stérre ny- och ombyggnadsprojekt enligt
Miljobyggnad. Vi forvaltar 12 Miljobyggnadsprojekt. Ytterligare ett
Miljobyggnadsprojekt startades upp under aret. Under 2021 verifierades
forsorjningsbyggnaden pa Sodersjukhuset liksom tre byggnader pa NKS. De
kommande aren genomfors uppféljningar av de aterstaende preliminart
certifierade byggnaderna for att verifiera dven dessa. Miljobyggnadskraven
som stalls ar hoga vilket kraver ett gott samarbete mellan alla discipliner
genom hela projektets gang for att identifiera tekniska I6sningar som
fungerar i en sa komplex byggnad som en vardfastighet ar. Att certifiera
byggnader enligt Miljobyggnad framjar hallbart byggande och ger mojlighet
att erhalla mer fordelaktiga Ian i form av grona obligationer som emitteras
fran Region Stockholm.

Fastighetsfororeningar

Locum har till stora delar ett dldre fastighetsbestand som innehaller
inbyggda fororeningar till skillnad mot nyare byggnader. De féroreningar
som har hittats vid inventering atgardas vid behov alternativt dokumenteras

i syfte om att sdkerstalla arbetsmiljon vid ombyggnation samt att
omgivningarna inte ska paverkas och ligger sedan till grund for bolagets
prioritering rorande fastighetsfororeningar.

| innerstadsmiljo ar det mer regel an undantag att markféroreningar hittas.
Detta har inneburit att de senaste arens stora nyproduktioner har kravt
omfattande saneringar som nu har avslutats.

W

Likande utomhusmiljo och biologisk mangfald

| dialog med vardverksamheterna och representanter fran det omgivande
samhallet arbetar Locum for att skapa halsoframjande och ldkande
utomhusmiljéer pa forvaltningsobjekten. Vi arbetar med
fastighetsutvecklingsplaner (FUP) som stodjer malsattningen om langsiktigt
hallbara vardfastigheter och som ser till bade mark, byggnader och teknisk
infrastruktur. | samtliga FUP:ar fran 2019 och framat ar den yttre miljén
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beskriven utifran respektive fastighets forutsattningar. Aspekter av e Uppforande av cykelgarage for anstallda och cykelfixardagar vid
hallbarhet, trygghet och lakande 4r omh&ndertagna och beskrivna. Exempel entrétorget i Huddinge framjar daglig rorelse.

pa atgarder som kan framkomma i FUP:arna ar att utveckla attraktiva strak e Inventering och framtagande av tridvardsplan for utemiljén runt

som starker sociala och ekologiska floden, utdka grona vistelseytor, framja vardbyggnaderna inom Karolinska sjukhusomradet i Solna som sékrar
biologisk mangfald samt skapa grona kvaliteter i métet mellan naturen och trygghet och erbjuder rekreation.

fastigheterna.

Trygga och sdkra lokaler

Det forsamrade sdkerhetspolitiska ldget i Sveriges ndromraden ledde till att
regeringen 2015 beslutade ateruppta ateruppbyggnaden av totalforsvaret
vilket har satt ett sarskilt fokus pa omradet. Regionens sjukhus maste
sociala, ekonomiska och miljomassiga krav pa ett omsorgsfullt sétt. fungera dven vid stérningar, olyckor, kriser, terrorism och krig. Sjukhus
raknas i det har sammanhanget som samhallsviktig verksamhet och deras
driftsakerhet och funktion ar en viktig del for att regionen ska kunna fullgéra
sina uppgifter inom ramen for det civila férsvaret.

| samband med att nya detaljplaner tas fram for forvaltningsobjekten sa
arbetar Locum tillsammans med kommunerna for att finna innovativa och
hallbara l6sningar. Det ar viktigt att den framtida sjukhusmiljon balanserar

Nagra av de manga aktiviteter som slutférts under aret som bland annat

bidrar till hdlsosamma och lakande utomhusmiljoer foljer har:

e Chopin/O-huset i Huddinge dar den nyanlagda parken erbjuder
utomhusgym, promenad och vila.

Systematiskt sakerhetsarbete

Locums ansvarsomraden inom sdkerhet spanner 6ver en bred palett som
bestar av: flygsakerhet vid regionens ambulanshelikopterflygplatser,
bevakning vid stora delar av regionens sjukhus, normering av skalskydd och
systematiskt brandskyddsarbete for regionens fastigheter, krisberedskap och
kontinuitetsplanering for samtliga sjukhus, insatser och krigsplacering av
bolagets medarbetare inom ramen for civilt forsvar samt ett omfattande
sdkerhetsskydds- och informationssdkerhetsarbete.

For att klara de spridda kraven har vi en bredd av olika kompetenser inom
sakerhet vilket stodjer vart systematiska sakerhetsarbete mot Myndigheten
for samhaéllsskydd och beredskaps vagledning (MSB) “Systematiskt arbete
med skydd av samhallsviktig verksamhet”. Locum arbetar aktivt med hur
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skalskyddet ska utformas for vardlokaler och fastigheter for att ge ett
dndamalsenligt skydd och samtidigt bidra till trygghet for patienter, besdkare
och vardpersonal. Da Locum férvaltar samhallsviktiga fastigheter med
sarskilda krav pa informationssakerhet och sdkerhetsskydd bedriver vi dven
ett systematiskt informationssakerhetsarbete med fokus pa att skapa en god
sakerhetskultur.

Inom ramen for ovanstaende har vi flera anpassade vagledningar och
riktlinjer for projekt och férvaltning som uppdateras arligen. Darutover finns
e-utbildning for medarbetare och externa samarbetspartners.

= 71 [

Locum genomfor dven regelbundna trygghetsronder tillsammans med vara
hyresgaster. Vi tillampar metoden Gaturen. Syftet ar att identifiera om
Locum kan bidra till 6kad trygghet med olika atgéarder. | ar liksom féregaende
ar har trygghetsronderna skett mindre frekvent pa forvaltningsobjekten och
med farre medverkande beroende av den fortgdende pandemin. Planen att
integrera barn och ungas perspektiv har blivit uppskjuten av samma orsak.

Det har visat sig bade vid 6vning och vid hantering av intraffade incidenter
att Locum har en god férmaga att hantera dessa vilket sannolikt hdanger ihop
med en val utarbetad plan for krisberedskap dar kontinuitetsplaner for
samtliga teknikslag ar en del.

Under 2021 publicerades den nya utgavan av MSB:s skrift “Den robusta
sjukhusbyggnaden” som Locum bidragit med sakkunskap till. Skriften ar en
vagledning som paverkar alla Sveriges regioner. Inom ramen for detta arbete
ar det tydligt att graden av sjalvforsorjning vid regionens sjukhus maste oka
och beroendet av kritiska externa medialeveranser maste minska for att
uppna hogre driftsakerhet och for att kunna vidmakthalla funktionalitet vid
stérningar i samhallet. Locum har ocksa under aret bidragit i arbetet med
regionens "Trygghetskommission” dar resultaten presenterades i
rapporterna “"Trygghet i fokus” och “En trygg Stockholmsregion”.

Klimatanpassning

Ett forandrat klimat innebar nya utmaningar, hansynstagande och en
forandrad riskbild fér Locum. Det handlar om extremvader som exempelvis
varmeboljor och skyfall, men ocksa fordandringar i den miljon som tekniska
system verkar i och dndrade férutsattningar i leveranssdkerheten av kritiska
beroenden. Locum genomfor risk- och sarbarhetsanalyser kontinuerligt, dar
cirka halften av de identifierade risker kan harledas till ett férandrat klimat.
Exempel pa klimatrisker ar:

e Tekniska system som inte ar dimensionerade efter radande och framtida
klimatforhallanden.

e Brister i energi- och vattenleveranser.
e Formaga att motsta 6kade nedbordsméangder.

Naér brister eller risker av avgransad art uppkommer atgardas de i allmanhet
omedelbart. Att skapa en langsiktig generell robusthet pa hog niva ar oerhort
kostsamt. Det bedémdes 2018 till nio miljarder kronor. Sedan dess har
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap tagit fram den vagledande
skriften ”"Den robusta sjukhusbyggnaden”. Den indikerar att behoven kan
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vara annu storre. Generella atgarder av sadan omfattning ryms inte i
befintlig investeringsplan. Trots det gors standigt robusthetsforbattrande

atgarder i samband med ny- om- och tillbyggnader och vid underhallsprojekt.

For att forbattra robustheten i befintligt fastighetsbestand, utéver vad som
nu sker, kravs noggrann prioritering sa att atgdrderna som genomfors ger
god nytta. Det i sin tur kraver att verksamheterna i lokalerna prioriteras och
att en handlingsplan tas fram. Risken ar annars att begransade budgetmedel
laggs pa sadant som pa en dvergripande niva inte ger optimal nytta. Ett
prioriteringsarbete pagar pa regionniva, men ar dnnu inte fardigstallts. Till sa
sker gors riskforebyggande atgarder i huvudsak i samband med att olika
typer av projekt genomfors.

Medicinska gaser

Locum forvaltar och utvecklar medicinska gasanlaggningar i Region
Stockholms fastigheter. De medicinska gaserna pa sjukhus och
vardinrattningar ar lakemedel och utgor en viktig del av sjukhusens
lakemedelshantering. Varje teknikdisciplin inom sjukvarden omfattas av
lagar och regelverk, arbete med medicinska gaser fordrar dock sarskild
aktsamhet da systemen ofta betjanar livsuppehallande behandlingar.

Pa grund av pandemin och dess paverkan pa manniskors andning, har det
Okade behovet av medicinska gaser kvarstatt under aret (framst
andningsoxygen). Det har visat sig att infrastrukturen for de medicinska
gassystemen presterar utifran vardens 6kade behov och mer dar till. Locum
har justerat utférandet pa konstruktion for att klara 6kat antal gaskravande
vardplatser i flera byggprojekt. Vi har ocksa uppdaterat tekniska anvisningar
for medicinska gaser och anpassat dessa for att harmonisera med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/745 om
medicintekniska produkter.

Tillganglig vardmiljo

Var utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, oavsett funktionsformaga,
ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang till de vardfastigheter med
tillhérande utemiljoer som Locum forvaltar. For att uppna detta har Locum
ett tatt samarbete mellan olika discipliner dar kunskapsutbyte sker som leder
till standiga forbattringar i de riktlinjer och typrum som anvands tidigt i
byggprojekten samt under forvaltningen av fastigheten.

Bevakning av barns intressen i byggprojekt sker i tidiga skeden och
utvardering sker 3-6 manader efter verksamhetsstart i de
nybyggda/ombyggda vardlokalerna i form av en vardlokalmétning. Under
2021 har en ny mall for vardlokalmatning tagits fram dar fragestallningar
som ror barns rattigheter inkluderats.
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Fysisk tillganglighet

Vi planerar langsiktigt for att genomfoéra besiktningar i tid av
sjukhusfastigheterna avseende den fysiska tillgdngligheten utvandigt och
invandigt i syfte att uppfylla och sakerstélla giallande myndighets- och
lagkrav. Under 2021, liksom foér 2020, krdvdes en storre insats fran bade
Locum, leverantorer och verksamheter for att kunna genomféra de
inplanerade besiktningarna eftersom den publika vardmiljon paverkades av
pandemin. Malet med lattillgdnglig och anvandbar publik miljé har utmanats
pa flera satt och Locum har bistatt varden med de anpassningar som kravts
utifran behov och majlighet inom ramen for den fysiska miljon.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet har regelbundna moten som
en del i att utveckla arbetet med sjukhusens tillganglighet. Under 2021,
liksom for 2020, har moétena skett digitalt pa grund av pandemin vilket har
lett till minskat deltagande beroende pa tekniska utmaningar for deltagarna.
Samverkansradet har under 2021 varit delaktiga i arbetet med Loums

innovationsprojekt ”Latt att hitta ratt” dar en mobil navigationsldsning ar
under utveckling.

Under 2021 har Locum, liksom 6vriga ar, deltagit i samverkansmoten med:
Myndigheten for delaktighet (MFD) och Regionledningskontoret (RLK) i syfte
om att bidra med Locums kunskap i vidareutveckling av omradet. Locum har
under aret ocksa varit remissinstans for Boverkets utredning "BFS 2013:9-
HIN 3 Enkelt avhjalpa hinder”.

Kommunikativ tillganglighet

Information och kommunikation som ror tjanster och service som Locum
erbjuder ska na alla. Grunden for tillganglig kommunikation ar att vi i allt det
vi gor tanker universell utformning. Kommunikationen blir enkelt utformad
och latt att forsta: ett tydligt och lattforstaeligt sprak samt farg och form som
uppfyller riktlinjer for tillganglighet. Informationsmaterial, saval digitalt som
pa print, ska félja Locums grafiska profil som uppfyller riktlinjer for
tillganglighet inom exempelvis teckensnitt, teckenstorlek, radavstand, farger,
kontraster och bilder.

| vissa sammanhang kravs speciella insatser for att kommunikationen ska bli
tillganglig. Vi arbetar for att var webb ska vara tillgdnglig genom exempelvis
programvaran Speakit +, vi har aven enkla strukturer och tydliga rubriker.
Bilder och lankar har beskrivande texter. Tillgdngligheten summeras i en
tillganglighetsredogorelse pa locum.se. Vi gor ocksa insatser for att liknande
forutsattningar finns for tillganglighet i vara digitala nyhetsbrev, e-post och
intranat. Filmer och digitala moten textas eller tillgéangliggdrs genom
muntligt tydliggérande av presentatoérerna. Kompletterande bildsymboler ar
viktiga hjalpmedel for personer med begransad syn- och lasforstaende.
Locum arbetar ocksa med taktila skyltar i olika sammanhang, till exempel. for
skyltning av RWC och WC pa sjukhusen. Under aret har alla kommunikatérer
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deltagit i en utbildning inom klarsprak for att férbattra var kommunikativa
tillganglighet.
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Inkluderande arbetssatt
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Spraklig tillgénglighet

Ytterligare en sida av kommunikativ tillganglighet ar att kunna erbjuda
information pa vanligt forekommande sprak. Pa locum.se finns
grundinformation om Locum pa engelska och finska, samt
kontaktinformation till finsktalande person inom Locum. | verktyget for
intern kompetenshantering dokumenteras aktuella uppgifter for
medarbetare kring sprakkunskaper. Vid behov informerar vi om byggen och
byggstérningar pa olika sprak vid sjukhusen. Likasa finns ordningsregler pa
sjukhusen, instruktionsfilmer fér byggbranschen samt sekretessblanketter pa
atta sprak, bland annat finska och engelska.

5 JAMETRILOHET 3 ﬂﬁ:m 11 :{::[{:ul:ﬂ Pa var arbetsplats ar jamlikhet,

DCE RSN PARTMRSLAP jamstalldhet och mangfald viktiga
fragor dar vi arbetar forebyggande mot
all form av diskriminering och

trakasserier genom kommunikation och

g & &

utbildning. Vart mal &r att mota varje manniska med respekt och ta tillvara den
kunskap som varje individ bidrar med. Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik
dar vi arbetar for att forebygga oegentligheter och all form av korruption samt
givande och tagande av muta. Detta speglar ocksa vart arbete tillsammans med vara
leverantorer dar vi staller krav om bland annat manskliga rattigheter, antikorruption
och arbetsvillkor for att sedan folja upp kraven systematiskt.

Jamlikhet, jamstalldhet och mangfald

Locums jamstalldhetsindex tas fram vartannat ar inom ramen for
Nyckeltalsinstitutets matning (JAMIX) och beriknas utifran nio nyckeltal.
Locums poéang for 2020 ar 127 (144, ar 2018) vilket ar en tillbakagang sedan
forra matningen. Trots nedgangen placerar sig Locum fortsatt betydligt
hogre dan branschmedianen som ar 108 och dven 5 enheter hogre dn
medianen fér samtliga organisationer som ingar i Nyckeltalsinstitutets
matning.

Orsakerna till en lagre poang 2020 jamfért med 2018 handlar framfor allt om
en storre skillnad i langtidssjukfranvaro mellan kvinnor och mén samt att
kvinnor tar ut langre foraldraledighet an man. Ytterligare en orsak till det
lagre resultatet ar att Locums andel kvinnliga chefer stadigt 6kat de senaste
aren (2018 = 13 kvinnliga chefer/12 manliga chefer, 2020 = 13 kvinnliga
chefer/ 10 manliga chefer).
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Konsfordelning sett till samtliga 265 medarbetare dr 52 % (52 %) man och 48
% (48 %) kvinnor. | Locums ledningsgrupp ar fordelningen 50 % (50 %)
kvinnor och 50 % (50 %) man.

Fordelning kvinnor och man

Maén

Locum Enhetschefer
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Locum har nolltolerans mot sexuella trakasserier, hot och krankande
sarbehandling. For att skapa forutsattningar for medarbetare, kunder och
leverantorer att rapportera misstanke om allvarliga incidenter har Locum en
visselblasarfunktion. Under 2021 har inga incidenter rapporterats. Utover
det finns tydliga och vdl kommunicerade rutiner fér hur vi ska agera for att
motverka krankningar och trakasserier samt for att hantera situationer
om/nar detta uppstar. Fragor om krankningar och trakasserier finns dven
inkluderade fran och med 2021 ars medarbetarenkat samt diskuteras minst

en gang per ar under arbetsplatstraffar. Vidare genomgar Locums
medarbetare obligatoriska e-utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer
och moten i vardagen samt utbildning i att skapa tillganglighet for alla.

Minoritetsgrupper

Att framja och skydda minoritetssprak och kulturer
ar en av hela regionens viktiga uppgifter.

Locum deltar i samrad med minoritetsgrupper
tillsammans med Region Stockholm. Vi
uppmarksammar varje ar minoriteternas
hogtidsdagar exempelvis samernas nationaldag i
vara kanaler som ar: digitala skarmar pa sjukhusen, i
nyhetsbrev, i vara sociala kanaler, pa intranat och
locum.se samt genom flaggning i var reception.

Motverkande av korruption

Locums arbete praglas av hog affarsmassig etik och vi arbetar for att
forebygga alla former av oegentligheter och korruption, inklusive givande
och tagande av muta.

Vart mal ar att samtliga medarbetare ska kdnna till och efterleva vara regler
avseende representation och motverkande av korruption, som dven
innefattar regler om jav och bisyssla. Vi har en visselblasarfunktion som
mojliggor for saval medarbetare som kunder och leverantorer att anmala
misstanke om allvarliga oegentligheter. Rutinen for visselblasarfunktionen
har under aret uppdaterats for att uppfylla kraven i den nya



Hallbarhetsrapport Locum AB 2021

VARDEN FOR VARDEN

visselblasarlagen. Locums medarbetare informeras ocksa om Region
Stockholms visselblasartjanst.

Inga oegentligheter eller
incidenter som bedémts
krdva ytterligare atgarder

7 \
har framkommit under M . f \ \
= 2%

For att minska risken for

korruption, kvalitetssakrar vi att de produkter och tjanster som levereras
uppfyller de krav som kunder och bolaget stéller. Det gors kontroller och
uppfoljningar av saval leverantér som leverans. Vidare genomfor

vi kontroller av IDO6 I6pande.

Vd skickar tva ganger per ar ut information till vara leverantorer och
samarbetspartners med en paminnelse om Locums arbete for att motverka
korruption och vilka regler Locum har att férhalla sig till.

Locums medarbetare ar skyldiga att anmala bisysslor, vilket f6ljs upp arligen
vid medarbetarsamtal och genom stickprovskontroller. Vi ska dven genomga
en obligatorisk e-utbildning i regler om motverkande av korruption. Under
2021 genomforde 99 (141) medarbetare utbildningen. For att 6ka antalet
medarbetare som genomgar utbildningen 2022 kommer cheferna vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal paminna om att utbildningen ar
obligatorisk. Dessutom kommer en paminnelse att ldggas ut pa intranatet
tidigare an vad som blev fallet 2021.

Antikorruption ar ett &mne som diskuteras en gang per ar som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa Locums kontinuerliga arbetsplatstraffar.
For att minska risken for oegentligheter har Locum kvar regeln att alla beslut
och avtal 6verstigande ett faststallt varde fattas av tva i forening.
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Hallbara leverantorskedjor

Overgripande miljokrav pa vara leverantorer stills i AF-delar och
projektspecifika miljdprogram, dar uppfoljning av kraven gors I6pande under
avtalens tid. Dessa ror bland annat: krav pa systematiskt miljoarbete,
produktval i Byggvarubeddmningen, avfallshantering samt fordon och
arbetsmaskiners miljoprestanda.

| syfte att framja hallbara leverantorskedjor avseende sociala risker har mall-
texter for upphandling inom riskbranscher tagits fram for att kunna
kravstédlla att leverantorer som antas i en upphandling ska folja sarskilda
arbetsrattsliga villkor med avseende pa en lagsta I6n, en minsta semesterratt
och en maximal arbetstid. Dessa kan anvandas dar leverantérerna som
svarar pa upphandlingen férvantas ha sitt ursprung inom EU. Detta har gjorts
i enlighet med de rad och rekommendationer som
Upphandlingsmyndigheten har tagit fram.

| upphandlingar dar det bedéms att de varor och tjanster eller entreprenader
som ska levereras kan komma att ha sitt ursprung i risklander for osunda
arbetsvillkor utanfér EU, kravstaller Locum att leverantérerna ska félja
Region Stockholms uppforandekod for leverantorer som bygger pa bland
annat: ILO:s karnkonventioner, FN:s manskliga rattigheter och
Barnkonventionen. De sociala krav som inkluderas i regionens
Uppférandekod for leverantérer finns dven inkluderat i Locums
administrativa foreskrifter. Ansvaret avseende atagandet rorande sunda
arbetsvillkor ska dven foras vidare till underliggande led om sadana
forekommer. | samband med upphandlingars genomférande kontrolleras
alltid att de leverantorer som antas betalar lagstadgade skatter och avgifter,
att de har en tillracklig ekonomisk kapacitet samt att de utfaster att de inte
ar déomda for brott.
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Under 2021 har Locum deltagit i erfarenhetsutbyte och natverkstraffar med
Region Stockholm och andra regionalt forvaltande bolag for att utveckla
systematik och dra lardomar fran varandra.

Ingen formell uppfoljning av uppférandekoden har gjorts under 2021. Vi har
under 2021 arbetat med att ta fram en rutin for genomforande av
uppfoljningar i organisationen.

Kontroll av aktorer pa byggarbetsplatsen

Locum arbetar I6pande for att skapa forutsattningar for en sund konkurrens
for seriosa aktorer och for att kriminella element inte ska finnas pa vara
byggarbetsplatser.

T B |
.

Huvudentreprendrer, som
anlitar underentreprenor, ska
fylla i blanketten ”Redovisning
av underentreprendrer” och
[amna till Locum. Via denna
far vi information om
underentreprendren ar
ansluten till IDO6, har
kollektivavtal/hangavtal
och/eller restforda
skatteskulder.

Locum har i februari 2021 skrivit ett avtal med ett sakerhetsforetag for att
genomfoéra byggplatskontroller pa vara byggarbetsplatser. Vid
byggarbetsplatsbesdken kontrolleras att alla personer har ID06-kort och
identitetshandling. Aven vilka entreprenérer som finns p& byggarbetsplatsen
noteras i den rapport som skrivs efter varje byggplatskontroll. Om det finns
anledning har ocksa kontroll gjorts av att personer pa byggarbetsplatsen har

arbetstillstand. Ofta gors en bakgrundskontroll av nagra av entreprenérerna
som arbetar pa byggarbetsplatsen innan byggplatskontrollen genomférs pa
plats.

Arbetsmiljo

Locum arbetar aktivt for en hog sakerhetskultur gallande arbetsmiljo i
byggprojekt. Det aktiva arbetet bedrivs dels genom kontinuerligt
utvecklingsarbete rorande bolagets processer, rutiner, styrdokument men
dven genom att vi ar engagerade i féreningen Samverkan for noll olyckor i
byggbranschen, Hall Nollan. Tillsammans arbetar Hall Nollans medlemmar
(nastan 90 stycken) for den gemensamma visionen ”Alla pa vara bygg- och
anlaggningsarbetsplatser kommer hem oskadda efter varje arbetsdag”.
Nedan féljer nagra exempel pa aktiviteter som vi genomfort eller deltagit i
under 2021 for att sakerstélla en hog arbetsmiljosakerhet i bade byggprojekt
och i férvaltning av sjukvardsfastigheter. Vi har under aret:

e Varit engagerade i Hall Nollans arbete med att ta fram ”Fardplan 2030”
med tillhérande aktivitetsplan som ar ett av verktygen for att na ovan
namnda vision

e Deltagit i Féreningen Byggherrarnas arbete med att ta fram ”Vagledning
och AF-texter avseende arbetsmiljohansyn vid upphandling av
entreprendrer” samt uppdatering av “Vagledning och AF-texter
avseende arbetsmiljohansyn vid upphandling av konsulter for planering
och projektering” dar en del av utvecklingsbehovet beror pa AFS 2020:1
Arbetsplatsens utformning.
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e Fortsatt arbete med att ta fram en plan for att implementera AFS 2020:1
i vara styrdokument kopplat till forvaltningen av vara
sjukvardsfastigheter.

Medarbetares hdlsa och vdlbefinnande

Aven detta ar har i hég utstrickning praglats av pandemi och distansarbete.
Det har dock inte pa samma satt som forra aret tagit sig uttryck i matningar
och nyckeltal fér medarbetares halsa och vilbefinnande. Under 2020 och
ocksa under 2021 har bolaget fortsatt arbetat med att utveckla digitala
arbetssatt saval som att stodja cheferna i att leda pa distans vilket kan vara
nagra av anledningarna till det goda resultatet som syns i arets
medarbetarenkat®. Utfallet fér de tre delindexen; motivation, ledarskap och
styrning blev 77 (76), 82 (81) och 77 (76). Det sammanvéagda Hallbart
Medarbetarskaps Engagemang (HME) indexet blev 79 (78), att jamfdras med
Region Stockholms HME-index som blev 74 (76). Locum Overtraffar alltsa
malet for HME fér 2021 som var 77. Forutom den hoga svarsfrekvensen i
denna enkat, 89 %, som indikerar ett hogt engagemang samt att resultaten
ar representativa och darmed tillforlitliga, utmarker sig Locums hoga
ledarskapsindex i jamforelse med 6vriga Region Stockholm.

! Utgors av SKR:s HME-fragor, HME=Hallbart Medarbetarskaps Engagemang

Samtidigt har det tempmatningsverktyg som inférdes under 2020 fortsatt ha
en mycket hog svarsfrekvens, 93 %. Dar stalls fragor var 14:e dag om
arbetsmiljo och arbetssituation. Verktyget infordes som ett led i Locums
utvecklingsresa for att involvera och engagera alla i bolagets gemensamma
utvecklingsarbete.

2021 var personalrorligheten 9,3 % (4,9 %) vilket innebar att den har 6kat i
likhet med branschen. Utifran att 35 personer har slutat, varav nio var
pensionsavgangar, och 26 personer har borjat, har antalet medarbetare
minskat med 3 % (9 %) under 2021, fran 274 till 265 medarbetare.

2021 var sjukfranvaron i relation till ordinarie arbetstid 2,9 % (4,18 %), vilket
ar lagre an foregaende ar. Forklaringsgrunder till detta kan vara saval 6kad
vaccinationsgrad som distansarbete utifran radande rekommendationer
vilket hindrar vanlig influensa och forkylning att spridas mellan kollegor.
Samtidigt medfor distansarbete en mdjlighet att trots lindriga
sjukdomssymptom t.ex. forkylning och snuva, anda kunna arbeta vilket kan
ge utfall pa registrerad sjukfranvaro. Detta vacker givetvis funderingar om en
viss “dold” sjuknarvaro.

Enligt verktyget ProCompetence, som anvands som stdd vid
medarbetarsamtal, har 81 % (74 %) av Locums medarbetare skapat en ny
utvecklingsplan den senaste tolvmanadersperioden, vilket indikerar att
atminstone lika manga har genomfort medarbetarsamtal. 88 % har i samma
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verktyg kompetensdeklarerat sig. Sannolikt ar antalet medarbetarsamtal
hogre dn sa da ProCompetence haft en del tekniska utmaningar under aret.
Locum ser genomférande av medarbetarsamtal som en viktig del i den
standigt pagaende dialogen mellan medarbetare och chef och arbetar darfor
aktivt mot malsattning att ha 100 % genomférda samtal under aret.
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Hallbarhetsdata

Avsnittet bestar av hallbarhetsdata som ar for omfattande att inkludera inuti rapporten.

Klimatpaverkan

Detta ar forsta aret som Locum redovisar sin klimatpaverkan enligt Greenhouse Gas
Protocol (GHG) som ar det internationellt vedertagna ramverket for klimatredovisning.
Scope 1, 2 och 3 enligt (GHG) avser klimatpaverkan i hela vardekedjan och inkluderar bade
Regionens paverkan som fastighetsdgare samt Locums paverkan som férvaltare och
driftbolag. Scope 3, som utgor storst klimatpaverkan inom bygg- och fastighetsbranschen,
kommer Locum fortsatta att kartlagga framat vilket ar vasentligt for att arbeta mot malet
klimatneutralitet 2045.

Indata kommer fran Locums olika leverantorer. Emissionsfaktorer kommer fran Region
Stockholms klimatkalkyl samt Bygg- och anldggningssektorns vagledning for kartlaggning
och berdkning av klimatutslapp.
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Kategori Ton COz-e Kg COz-e/ Avgransningar

a-temp

Scope 1: direkta utsldapp

Solel och solviarme 30 0,02
Koéldmedia 0,10 0,0001 Avser 2020 ars inrapporterade lackage.
Olja el & varme 268 0,16 Avser olja till uppvarmning och 2020 ars miljérapporterade data avseende reservkraftsanlaggningar.

Scope 2: indirekta utsldpp fran energi

Kopt el 2399 1,46 Avser sjukhusens elanvdndning. Ej Locums huvudkontor.
Kopt fjarrvarme 5869 3,56 Avser sjukhusens fjarrvarmeanvandning. Ej Locums huvudkontor.
kopt fjarrkyla 63 0,04 Avser sjukhusens fjarrkylaanvandning. Ej Locums huvudkontor.

Scope 3: dvriga indirekta utslapp

Kategori 3: Produktion bransle 441 0,27 Avser produktion av branslen till fjarrvarme.

Kategori 4: Transporter avfall 28 0,02 Avser transporter av verksamhetsavfall och transporter av byggavfall pa Huddinge sjukhusomrade.
Kategori 6: Tjansteresor & hotellnatter 12 0,01

Kategori 7: Pendlingsresor 62 0,04 En enkdt om 2021 ars pendling genomférdes dar 166 personer besvarade enkaten. Antaganden gjordes om

ovriga medarbetares pendling utifran svaren.

Kategori 9: Transporter & 32 0,02 Avser Locums driftentreprendrs egna transporter och arbetsmaskiner och den data som inkom innan 28/1-
arbetsmaskiner 2022.

Totalt 9204 5,59
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Locums betydande risker

Nedan féljer Locums betydande risker, konsekvens och hantering.

Risk, riskbeskrivning och konsekvens

Kontrollmoment och atgarder

Risk for cyberattacker, intrang i IT-, passer- och/eller kommunikationssystem. Exempelvis forstorande
datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av information som man inte har behérighet till. Skydda lokaler
fran intrdng av obehoriga. Driftstorningar, sakerhetsinformation lacker ut.

Se héllbarhetsrapportens avsnitt ”Systematiskt
sdkerhetsarbete” (sidan 20).

Kompetensbrist hos leverantorer/ entreprendrer. Brist pa resurser med ratt kompetens och erfarenhet i bygg- och
fastighetsbranschen. Tidsforskjutningar, kvalitetsbrister och 6kade kostnader for genomforande av byggprojekt.
Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for fastighetsforvaltning. Forseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.

Kravstalls och kontrolleras i samband med upphandling
samt under pagaende leverans-/avtalstid.

Risk for extraordindr hdandelse. Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elforsérjning, handelser kopplade till
extremvader/klimatforandringar (exempelvis storm, regn, snéfall, dversvamning), pandemi eller terrorattack. Hoga
kostnader for att stédlla om lokaler vid extraordinira hdandelser. Kan inte tillhandahalla andamalsenliga lokaler.

Se héllbarhetsrapportens avsnitt ”Klimatanpassning”
(sidan 21) och ”systematiskt sdkerhetsarbete” (sidan 20).

Risk att planering av férvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett tillrdckligt langsiktigt perspektiv.
Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning och underhall av fastigheterna ur
ett langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomféra samordnade underhallsatgarder pa flera sjukhus
samtidigt. Hogre kostnader for férvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta atgarder istéllet for proaktivt
arbete med férebyggande atgarder.

Locum arbetar langsiktigt och prioriterar utifran for oss
kdnda férutsattningar avseende resurser och
fastighetsbestand och har i investeringsbudgeten
redovisat konsekvensbeskrivningar for prioriterade
atgarder.

Region Stockholm minskar investeringsanslaget till Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) Till f6ljd av Covid-19
kommer regionens ekonomi att vara anstrangd, vilket kan leda till minskat investeringsanslag. Minskat planerat
underhall, kan pa sikt leda till 5kat akut underhall och 6kade kostnader. Atgarder for 6kad robusthet kommer inte
att kunna genomforas.

Investeringsramen for 2021 var tillrdcklig da det pa grund
av pandemin inte fanns majlighet att 6ka takten pa
underhallsprojekten. Behovet av underhall kvarstar till
kommande ar.

Risk for storningar som gor att verksamheten eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis. Alla stérningar som
kan uppsta vid planerat arbete eller oférutsedda handelser och som riskerar att paverka kundens och/eller
bolagets verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller vairmeférsorjning. Kund kan inte
bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan genomféra sina uppdrag.

Kontinuerlig kundkommunikation och riskanalyser infor
och under pagaende byggprojekt.
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Risk, riskbeskrivning och konsekvens Kontrollmoment och atgarder
Risk att leverantor bryter mot grundlaggande rattigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett | Se hallbarhetsrapportens avsnitt “Motverkande av
strukturerat arbete mot korruption. Exempelvis leverantérer som har manga underleverantérer eller som verkar i korruption” (sidan 25) och “Hallbara leverantérskedjor”

7 branscher med laga loner eller att det finns en forhojd risk att grundlaggande rattigheter och principer inte (sidan 26).
efterlevs. Samarbete med leverantorer som inte uppfyller och efterlever de grundlaggande rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod for leverantoérer. Risk for bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantdren bryter mot
grundlaggande villkor/ arbetsmiljokrav etcetera.

8 Forsamrad kundnojdhet. Pa grund av covid-19-pandemin finns risk for att tillrackliga atgarder ej har kunnat Se hallbarhetsrapportens avsnitt “Locums mal och
genomfdras och att vi darfor inte uppnar avsedd effekt avseende 6kad kundnéjdhet. Mal for kundnéjdhet uppnas strategier” (sidan 5).
ej.

9 Risk for oegentligheter. Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis Se hallbarhetsrapportens avsnitt ”“Motverkande av
bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt till exempel vid olika former av beslut. Skadar | korruption” (sidan 25).
fortroendet for Locum och Region Stockholm. Kan leda till stora kostnader i form av skadestand och
ersattningskrav.

10 Bristfallig avtalsefterlevnad hos leverantorer. Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte foljer upp att Ingar i ett bolagsovergripande utvecklingsomrade for
entreprendrer och leverantérer tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet med avtal. Locum och Region upphandling och inkdp. En intern obligatorisk utbildning
Stockholm far inte den leverans vi har betalat fér. Locum &r inte en professionell bestallare och styr inte "Professionell offentlig bestallare" genomfors sedan
utvecklingen. 2020 for samtliga medarbetare.

1 Otillrackligt IT-stod. Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som efterfragas for att effektivt Verktyg .|'nom MICFOS'O'ft 365. och Team.s', ?tt

vy S . . . . beslutstddsystem, digitala signaturer for interna beslut
stédja nuvarande och framtida informationsbehov och arbetsprocesser. Exempelvis IT-system som inte pa ett L . sy
effektivt sitt underldttar medarbetarnas vardag. Okat resursbehov, paverkar arbetsklimatet negativt. samt e—z.a.vrc?p for '”k°'i’ fmns.llnforz?ndet av stodjande
systemlésningar fortgar kontinuerligt.
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Om Locums hallbarhetsrapport

Denna rapport dr upprattad i enlighet med bestammelserna i Arsredovisningslagen och utgor
bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport. Rapporten beskriver bolagets verksamhet och ger en
forstaelse for Locums konsekvenser inom omradena miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Hallbarhetsrapporten dr Locum AB:s, med organisationsnummer 556438-7909, som Locums styrelse
avger. Hallbarhetsrapporten tas fram en gang per ar. Locum &r en del av Region Stockholms
organisation.

Granskning av hallbarhetsrapporten har skett i enlighet med FARs rekommendation RevR 12.
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten, av Ernst & Young AB, och deras
uttalande aterfinns nedan.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Locum AB, org.nr 556438-7909

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den ar uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hadllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Jenny Gothberg
Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deléars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppritthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi f6ljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det i
verksamhetsstyrningen och vért certifierade ledningssystem — dir processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att genomfora uppdrag och nd uppsatta mal.

Av intern kontrollplan framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskvarde. Dartill beskriver berord risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp
regelmassiga rutiner och kontrollmoment i ledningssystemet och/eller tidsbegransade
planerade atgirder for att eliminera/begriansa konsekvensen av risken.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstalls
av respektive risk- och processigare. Uppfoljande tillsyn genomfors av Locums
kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller i samband med
verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar) och/eller vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméaktige och regionstyrelsen. Verkstillande
direktor (Vd) ansvarar for att uppratthalla en god internkontroll och rapporterar
I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utviarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstilla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som
framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljo, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information och
kommunikation samt évervakning och uppfoljning.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Utifran den pagdende pandemin genomfordes en fornyad omvarldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. En analys av nuldge och konsekvenser for hosten
2020 samt planering infor 2021. Omvarldsanalysen diskuterades vid styrelsemote den
11 juni och en riskbedomning, for saval Locum AB som for fastighetsverksamheten i
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Fastighets- och servicendamnden, faststilldes vid styrelseméte den 27 augusti.

En 6versyn och uppdatering av risker och riskviarderingar infor 2021 beslutades vid
ledningsgruppsmote i november 2020.

Betydande trender i genomford omviirldsanalys

Osikerhet och 6kad sarbarhet

Okade méjligheter att effektivisera med ny teknik
Stigande krav pa vélfarden

Fran kunskapssamhalle till ndtverkssamhaille
Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Viasentliga risker 2021
Resultatet av riskbedomningen blev for Locum AB totalt 12 betydande risker infor
2021.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgiarder specificerade.
Regelmassiga kontrollmoment och rutiner inarbetas i Locums ledningssystem,
tidsbegriansade atgarder har planerats i avdelningars och enheters aktivitetsplaner for
2021 och/eller har bedrivits som bolagsovergripande utvecklingsprojekt.

Risk och riskvarde Riskbeskrivning Konsekvens
Risk for cyberattacker, P N
. Exempelvis forstorande datorintrang,
intrang i IT-, passer- . . . e
1 ekonomisk brottslighet, missbruk av Driftstorningar,
och/eller . . . v . - . L
6 - information som man inte har behorighet till. sakerhetsinformation lacker ut.
kommunikations- P .
Skydda lokaler fran intrang av obehdriga.
system.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
. kostnader for genomfdérande av
Kompetensbrist hos o .. . . .
1 . Brist pa resurser med ratt kompetens och byggprojekt. Kvalitetsbrister
leverantorer/ . . o .
5 .. erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen. och 6kade kostnader for
entreprendrer. . R .
fastighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklingsprojekt.
Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam Hoga kostnader for att stélla
. - insats. Exempelvis avbrott i om lokaler vid extraordinara
1 | Risk for extraordinar . R T - .
. dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser. Kan inte
5 | handelse. . . . . . ol . .
handelser kopplade till extremvader/klimat- tillhandahalla &ndamalsenliga
forandringar (ex. storm, regn, snofall, lokaler.
Oversvamning), pandemi eller terrorattack.
. o) x Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget
Regionens mal for . e o . -
1 enereieffektiviserin inte uppnar miljomal gillande energi. Okade kostnader och
5 g., . g Verksamhetsel utgdr narmare halften av forsamrad hallbarhet
uppnas ej. L L.
energianvandningen i vardlokaler.
1 Risk att planering av Bristande medel och resurser innebar att det Hogre kostnader for férvaltning
2 forvaltning och blir svarare att planera forvaltning och och underhall till foljd av 6kade
underhall av underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt akuta atgarder istallet for
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Risk och riskvarde

Riskbeskrivning

Konsekvens

fastigheterna inte har
ett tillrackligt
langsiktigt perspektiv.

perspektiv. Exempelvis genom att genomfora
samordnade underhallsatgarder pa flera
sjukhus samtidigt.

proaktivt arbete med
forebyggande atgarder.

Region Stockholm

minskar
1 | investeringsanslaget
2 | till
Landstingsfastigheter
(LFS).

Till foljd av Covid-19 kommer regionens
ekonomi att vara anstrangd, vilket kan leda till
minskat investeringsanslag.

Minskat planerat underhall, kan
pa sikt leda till 6kat akut
underhall och 6kade kostnader.
Atgarder for 6kad robusthet
kommer inte att kunna
genomforas.

Risk for stérningar
som gor att

Alla stérningar som kan uppsta vid planerat
arbete eller oférutsedda handelser och som

Kund kan inte bedriva sin

svart arbetskraft eller
inte har ett
strukturerat arbete
mot korruption.

1 . . verksamhet och/eller att Locum
verksamheten eller riskerar att paverka kundens och/eller bolagets | . / .
2 A . inte kan genomféra sina
kundens verksamhet verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott upbdra
avstannar helt/delvis. i el-, vatten- eller varmeforsorjning. pparag
. . Samarbete med leverantérer
Risk att leverantor .
som inte uppfyller och
bryter mot «
. . . . efterlever de grundlaggande
grundlaggande Exempelvis leverantdrer som har manga vrrs - .
. N . rattigheterna i Region
rattigheter och underleverantorer eller som verkar i branscher .
L rinciper, utnyttjar med laga I6ner eller att det finns en forhojd risk Stockholms uppférandekod.
2 | P per, Utny™ e ! Risk for bland annat

att grundlaggande rattigheter och principer inte
efterlevs.

arbetsplatsolyckor, att
leverantéren bryter mot
grundlaggande
villkor/arbetsmiljokrav etc.

1 | Forsamrad
2 | kundngjdhet.

Pa grund av covid-19 finns risk for att tillrackliga
atgarder ej har kunnat genomforas och att vi
darfor inte uppnar avsedd effekt avseende 6kad
kundndjdhet.

Mal for kundndjdhet uppnas ej.

1 | Risk for
2 | oegentligheter.

Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa
ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis
bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav
eller intressekonflikt t ex vid olika former av
beslut.

Skadar fortroendet fér Locum
och Region Stockholm.Kan leda
till stora kostnader i form av
skadestand och
ersattningskrav.

Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte

Locum och Region Stockholm

Bristfallig L . . far inte den leverans vi har
1 foljer upp att entreprendrer och leverantérer . .
avtalsefterlevnad hos . . L betalat for. Locum &r inte en
2 . tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet . w
leverantorer. professionell bestallare och styr
med avtal. . .
inte utvecklingen.
Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller
de verktyg som efterfragas for att effektivt
1 e . stddja nuvarande och framtida Okat resursbehov, paverkar
Otillrackligt IT-stod. . . . .
0 informationsbehov och arbetsprocesser. arbetsklimatet negativt.

Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt
satt underlattar medarbetarnas vardag.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i naimnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/VD:s aterrapportering
och revisorernas granskning att den interna kontrollen &r tillracklig och att planen for
intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/VD ska vid behov foresla atgarder for att sikerstilla en
tillfredstiallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nAmnd/styrelse. Forvaltningschef/VD ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska namnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som ndmnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen f6r Locums
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verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméiktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan sakerstalls
av respektive risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Paverkan fran pandemin kvarstar, med forandrade arbetssitt och tekniska utmaningar.
Avseende intern kontroll kan den interna revisionen, samt 6vriga kontroller med
fysiska platsbesok, dven i fortsattningen komma att ersittas av digitala intervjuer. I
ovrigt ar inte den interna kontrollen péaverkad.

3.2.2  Analys och slutsatser

Locum arbetar kontinuerligt utifrdn ledningssystemets kontrollmoment och rutiner for
att begransa/eliminera konsekvenser av risker, bland annat med en aktiv kris-, risk-
och kontinuitetshantering for att uppna en 6kad driftsdkerhet vid sjukhusen.

I 6vrigt se kapitel 2.1 och 2.2.

3.3 Information och kommunikation

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter styrelsens beslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
saval i Locums verksamhetsplan samt ligger till grund f6r Locums aktivitetsplaner pa
avdelnings- och enhetsniva, dirmed mojliggors genomforande av atgarder pa fler
nivaer i organisationen.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning

Arbetet med intern kontroll hanteras inom ramen for bolagets verksamhetsstyrning
och det certifierade ledningssystemet. I Locums verksamhetsplan finns genomford
riskbedomning och intern kontrollplan integrerad for att mojliggora att fullmiktiges
mal och uppdrag uppnas. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att na uppsatta mal.
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Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstills
av respektive risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

Se aven 2.1

3.4.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms modell for integrerad ledning och
styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll. Locum f6ljer regionens
styrande dokument samt modell [1] och har inarbetat detta i verksamhetsstyrningen
och det certifierade ledningssystemet.

Se daven kapitel 2.1.

[1] Styr- och kontrollmiljo, riskbedomning, kontroller

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och rutiner i Locums ledningssystem samt planerade atgarder for att
begransa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i den interna kontrollplanen

sakerstalls och f6ljs upp av respektive risk- och processigare i Locums ledningsgrupp.

Uppfoljande tillsyn genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner. Eventuella brister som iakttas
dokumenteras i internrevisionsrapporter, i en Logg [1] samt rapporteras till risk- och
processigare i Locums ledningsgrupp for vidare hantering.

Varen 2021 genomfordes Locums interna revision, en tredjepartsrevision utfordes av
Bureau Veritas i september och hostens/vinterns interna revision genomfordes under
november och december 2021.

Iakttagelser fran revisioner hanteras savil i ordinarie verksamhet som i Ledningens
aktivitetsplan for 2022.

[1] Dokumentation av iakttagelser fran savdl fran medarbetare som fran interna och
externa revisorer.
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°Mycket hég riskeHég risk Totalt: 11

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hég, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskadgare
mal
Social hallbarhet 1 13769 Risk att leverantor Riskdgare
bryter mot Dan
grundldggande Eriksson,
rattigheter och Bjorn
principer, utnyttjar Asander,
svart arbetskraft eller Stina
inte har ett Ramberg
strukturerat arbete Dahl
mot korruption.
Risk for oegentligheter.  Riskdgare
Dan
Eriksson,
Marit
Brusdal
Penna,
Bjorn
Asander,
Stina
Ramberg
Dahl,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
Ett resultat i balans N6jd kund Férsamrad
kundnojdhet
48607 Risk for storningar som  Riskdgare
gor att verksamheten Bjorn
eller kundens Asander,
verksamhet avstannar Patrik
helt/delvis H&aggstran
d, Asa
Welander
14182 Riskdgare
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
6 44343 Bristfallig Riskdgare
avtalsefterlevnad hos Bjorn
leverantorer. Asander,
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Riskagare

Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

44541

Kompetensbrist hos
leverantorer/entrepre
norer.

Riskadgare
Bjorn
Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

48606

Region Stockholm
minskar
investeringsanslaget
till
Landstingsfastigheter
(LFS)

Riskagare
Bjorn
Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

Samhallsviktiga
funktioner uppratthalls
vid extraordindra
handelser och
klimatforandringar

13767

Risk for extraordinar
handelse.

Riskdgare
Bjorn
Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

10

44341

Risk for cyberattacker,
intrang i IT-, passer-
och/eller
kommunikationssyste
m.

Riskdgare
Marit
Brusdal
Penna

Hog innovations- och
digitaliseringsgrad

11

44036

Otillrackligt IT-stod.

Riskadgare
Marit
Brusdal
Penna
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1 Lasanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstillning av risker, tgiarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 2 redovisas en fordjupad
sammanstillning dar dven kommentarer till férandringar och avvikelser framgér. Nedan férklaras de olika nivaer som utgér bedémningen for riskernas niva,
kontrollernas status och dtgirdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hog (rod) - Ej acceptabla risker. Atgirder méaste finnas for att sdnka risknivan s 1angt det dr mojligt. Avvikelser maste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgérder eller kontroller inte &dr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa fall bevakas.
Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for dtgarder och kontroller Gverstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgérd men ska bevakas. Nodvéandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
Mycket lag ([jusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder
Status beskriver hur vil arbetet med atgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten dtgirdat men vissa delar kvarstar
R&d, atgird ej enligt plan

Effekt av dtgird beskriver hur vil de atgiarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge onskad effekt
e  Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osakert
e R0d, bedoms inte fa onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomford med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Namn .

Information om samt rutinbeskrivning avseende
Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa
Locum som tillganglig for leverantorer pa
locum.se.

Frekvens

Sakerstaller att medarbetare kdnner till rutinen
vid arbetsplatstraffar (APT), som genomfors
enligt en fast agenda.

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn

Folja upp att leverantorer uppfyller och
efterlever kraven i regionens uppférandekod for
leverantorer

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Namn .

Kvalificering och utvardering av leverantér infor
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Locum AB Bilaga 1: Sammanstalining mal, risker, kontroller och &tgarder, Ar
Risk Kontroll Status | Atgird Status

upphandling samt kontroller och revisioner av

personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Bjorn Asander
Namn .
Vd informerar regelbundet samtliga leverantorer
och samarbetspartners om Region Stockholms
och Locums riktlinjer for motverkande av
korruption, mutor och andra oegentligheter.
Atgardsansvarig
Anette Henriksson
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2021-12-31

Namn Namn ¢

Risk for oegentligheter.

Riskdgare

Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna, Bjorn
Asander, Stina Ramberg Dahl, Patrik
Haggstrand, Asa Welander

Bakgrundskontroll vid rekrytering, informera
externt om riktlinjer avseende mutor och
oegentligheter, intern utbildning m.m.
Frekvens

Bakgrundskontroller vid rekrytering genomfors
for de tjanster dar det bedéms relevant, utifran
tjanstens ansvar och befogenheter. Uppfoljning
av bisyssla genomférs vid medarbetarsamtal och
vid stickprovskontroll.

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Namn
Informera om riktlinjer avseende motverkande
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Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

av korruption, mutor och oegentligheter
Frekvens

Lépande information. Arlig obligatorisk
utbildning.

Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Namn

Kontroller och revisioner avseende
personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Frekvens

Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som
vistas pa byggarbetsplatserna.
Kontrollansvarig

Bjorn Asander

Namn

Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning
av tredjepart i utvalda projekt samt
beslutsordning for Locum AB och LFS

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Dan Eriksson, Bjorn Asander

Namn

Samtliga medarbetare genomgar arligen Locums
obligatoriska utbildning "Regler avseende
representation och motverkande av
korruption".

Frekvens

1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

Kontrollansvarig
Stina Ramberg Dahl

Namn

Sakerstalla att Locum féljer LOU vid ink6p av
varor och tjanster genom I6pande uppfoljning
och kontroll.

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantorer
uppfyller och efterlever kraven i regionens
uppférandekod for leverantorer

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjérn Asander, Patrik
Haggstrand, Asa Welander

Namn

Begransa risken genom systeminkdp och
implementering av ett inkopssystem
Atgardsansvarig

Marit Brusdal Penna

Startdatum

2019-01-01

Slutdatum

2021-12-31
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll Status

Atgird Status

Effekt

Namn
Forsamrad kundnojdhet

Namn .

Planen ar att samtliga kundmatningar kommer
att aterupptas under 2021.

Risk for stérningar som gor att
verksamheten eller kundens verksamhet
avstannar helt/delvis

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn .

Projektspecifika riskanalyser och en god
kunddialog

Frekvens

Kontinuerlig kundkommunikation och
riskanalyser infor och under pagaende
byggprojekt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Riskigare Atgirdsansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Patrik Haggstrand, Asa Welander
Welander Startdatum
2021-01-01
Slutdatum
2021-12-31
Namn
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status Effekt

Namn

Internt utvecklingsprojekt for att effektivisera
planerings- och prioriteringsprocessen
Atgirdsansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander

Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2021-12-31

Namn

Ingar i det bolagsovergripande
utvecklingsomradet upphandling och inkdp
Atgirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2021-12-31

Namn
Kompetensbrist hos
leverantérer/entreprendrer.

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn
Kravstélls/kontrolleras i samband med
upphandling och under leverans-/avtalstid.

Startdatum
2020-09-08
Slutdatum

2021-12-31

Namn
Region Stockholm minskar

Namn
Risk- och konsekvensanalyser infor prioritering
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

investeringsanslaget till
Landstingsfastigheter (LFS)

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

av underhallsprojekt.

Frekvens

Genomfors regelmassigt infor prioritering av
underhallsprojekt.

Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander
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Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

Namn

Ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga
atgarder for att sakerstélla en robust drift av
sjukhusen.

Frekvens

Genomfors kontinuerligt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Namn

Riskanalyser for olyckslaster

Frekvens

Riskanalys genomfoérs i samband med
nyproduktion. Dokumenteras i
systemhandlingar for relevant projekt.
Kontrollansvarig

Bjorn Asander

Namn
Risk for cyberattacker, intrang i IT-, passer-
och/eller kommunikationssystem.

Namn
Begransa med brandvaggar och
inloggningssystem
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Locum AB Bilaga 1: Sammanstalining mal, risker, kontroller och &tgarder, Ar
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Riskdgare Startdatum
Marit Brusdal Penna 2020-09-07
Slutdatum

2021-12-31




JJ& Region Stockholm

Locum AB

6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Bilaga 1: Sammanstalining mal, risker, kontroller och &tgarder, Ar

13 (13)

Diarienummer
RS 2021-0610

Risk

Kontroll

Status

Atgird Status

Effekt

Namn
Otillrackligt IT-stod.

Riskdgare
Marit Brusdal Penna

Namn .

Infora stodjande systemldsningar.
Atgirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Startdatum

2020-09-07

Slutdatum

2021-12-31
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Locum AB Bilaga 2: Férdjupad sammanstalining av mal, risker, kontroller och Diarienummer
dtgarder, Ar RS 2021-0610

1 Lasanvisning

Bilaga 2 ger en fordjupad sammanstillning av risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. I bilaga 1 redovisas en 6vergripande
sammanstillning. Nedan forklaras de olika nivier som utgér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgiardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sdnka risknivan s 1angt det ar mojligt. Avvikelser maste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgirder eller kontroller inte ar praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa fall bevakas.
Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for dtgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
Mycket 1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgirder
Status beskriver hur vil arbetet med atgirder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten &tgardat men vissa delar kvarstar
ROd, atgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgiarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ¢j bedomt

e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt

e  Gul, att uppné onskad effekt bedoms som osikert
e Rod, bedoms inte fa onskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomférd med avvikelser

ROd, kontrollen ar inte genomford



Jt Region Stockholm 5 (27)

Locum AB Bilaga 2: Férdjupad sammanstalining av mal, risker, kontroller och Diarienummer
dtgarder, Ar RS 2021-0610

2 Social hallbarhet

2.1 Risk att leverantor bryter mot grundliggande rittigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot korruption.

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare

13769 12 Exempelvis leverantérer som har manga underleverantorer eller som verkar i branscher med laga l6ner eller att det Dan Eriksson, Bjérn Asander,
Sannolikhet finns en forhojd risk att grundlaggande rattigheter och principer inte efterlevs. Stina Ramberg Dahl
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Samarbete med leverantérer som inte uppfyller och efterlever de grundldaggande rattigheterna i Region Stockholms Karin Sjondin
3 uppférandekod. Risk for bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantéren bryter mot grundldaggande

villkor/arbetsmiljokrav etc.

Kommentar

Risk for oegentligheter kvarstar. Regelmaissiga kontroller, rutiner och begransande atgérder for att eliminera/begransa risken pagar kontinuerligt

Kontroll Status

Namn .

Information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillganglig for leverantdrer pa locum.se.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna

Frekvens
Sakerstaller att medarbetare kadnner till rutinen vid arbetsplatstraffar (APT), som genomfors enligt en fast agenda.

Beskrivning
Begransa risken genom information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillganglig for leverantérer pa locum.se.

Kommentar
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Kontroll Status

Information om Locums visselblasarfunktion finns tillganglig bade internt pa intranatet och via locum.se. Anmalan kan goras till bade intern och extern mottagare av saval
medarbetare som leverantorer. Rutinbeskrivningen innehaller dven information om Region Stockholms visselblasarfunktion.
Visselblasarfunktionen uppdaterades utifran ny lagstiftning 2021-12-17.

Namn .

Kvartalsvis kontroll av leverantorer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till.
Kontrollansvarig
Dan Eriksson

Frekvens
3-4 ggr per ar

Beskrivning
Kvartalsvis kontrolleras alla leverantérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till med hjalp av Skatteverkets Begdran/Svar Offentliga uppgifter SKV 4820 eller e-
tjdnsten Hamta foretagsinformation.

De offentliga uppgifter som framgar ar: Korrekt firma; Vilken skatteform ett bolag &r registrerat f6r; Om bolaget innehar moms- och arbetsgivarregistrering; samt redovisade
arbetsgivaravgifter for de senaste 3 manaderna.

For vara utgaende leverantdrsbetalningar anvander vi oss av en tjanst fran Inyett. Tjansten kontrollerar betalningsmottagaren med avseende pa bland annat F-skatt, bluffbolag och
skuldrating samt kontrollerar dven utgaende transaktioner sa att inga dubbelbetalningar gors etc.

Kommentar

Senast kontrollen utford i slutet av november 2021. Inyett har anvants vid varje betalningstillfdlle under 2021.
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Kontroll Status
Namn

Folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Kommentar

Risken for bristfallig avtalsefterlevnad ingar i ett bolagsévergripande utvecklingsomrade for upphandling och inkdp. Utvecklingsprojektet fortgar under 2022, har ingar dven
vidareutveckling av leverans- och leverantérsuppféljning.

Namn .

Kvalificering och utvardering av leverantor infor upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom kvalificering och utvardering av leverantor infér upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
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Kontroll Status
Kommentar

Kontroller av ID06, arbetstillstand samt vilka underentreprendrer (UE) som befinner sig vid byggarbetsplatsen vid kontrolltillfdllet genomfors kontinuerligt.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Vd informerar regelbundet samtliga leverantérer och samarbetspartners om Region Stockholms och 2020-01-01 2021-12-31 . ]

Locums riktlinjer fér motverkande av korruption, mutor och andra oegentligheter.
Atgirdsansvarig
Anette Henriksson

Atgirdsbeskrivning
Begransa risken genom att Vd informerar samtliga leverantorer och samarbetspartners om Region Stockholms och Locums regler avseende mutor och andra oegentligheter.
Information publiceras via brev samt pa locum.se

Kommentar

Har genomforts enligt plan for 2021, med saval brev till leverantérer som information pa locum.se.

2.2  Risk for oegentligheter.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13771 12 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna, Bjérn Asander,
Sannolikhet bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex vid olika former av Stina Ramberg Dahl, Patrik Haggstrand, Asa Welander

3 beslut. Risksamordnare
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Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
4 Skadar fortroendet for Locum och Region Stockholm.

Kan leda till stora kostnader i form av skadestand och ersattningskrav.

Kommentar

Risken for oegentligheter kvarstar. Regelméssiga kontroller, rutiner och begransande étgéarder for att eliminera/begréansa risken pagar kontinuerligt.

Kontroll Status

Namn .

Bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Bakgrundskontroller vid rekrytering genomfors for de tjdnster dar det bedéms relevant, utifran tjdnstens ansvar och befogenheter. Uppféljning av bisyssla genomfors vid
medarbetarsamtal och vid stickprovskontroll.

Beskrivning
Begransa risken genom bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.

Kommentar

Bakgrundskontroller vid rekrytering har genomforts for de tjdnster dar det bedéms relevant utifran tjanstens ansvar och befogenheter. 2021 har E&Y pa uppdrag av
Regionrevisorerna genomfort en granskning rérande bisysslor 2021, dar bland andra Locum har ingatt.

Namn .

Informera om riktlinjer avseende motverkande av korruption, mutor och oegentligheter
Kontrollansvarig
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Kontroll Status

Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lépande information. Arlig obligatorisk utbildning.

Beskrivning
Genomfors exempelvis pa locum.se och pa intranadtet samt vid APT-m&ten. Medarbetare och konsulter far genomga en obligatorisk intern utbildning gillande Regler avseende
representation och motverkande av korruption.

Samtliga medarbetare genomgar arligen Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av korruption". Reglerna ingar ocksa som en del i
introduktionen nar man pabarjar sin anstallning inom Locum samt som en del av APT-hjulet. Reglerna &r infér 2022 uppdaterade utifran nya krav i Regionens koncerndvergripande
styrdokument.

Namn .

Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Beskrivning
Begransa risken genom kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar




Jt Region Stockholm 11 (27)

Locum AB Bilaga 2: Férdjupad sammanstalining av mal, risker, kontroller och Diarienummer
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Status

Kontroller av ID06, arbetstillstand samt vilka underentreprendrer (UE) som befinner sig vid byggarbetsplatsen vid kontrolltillfdllet genomfors kontinuerligt.

Namn —
Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning for Locum AB och LFS

Kontrollansvarig

Dan Eriksson, Bjérn Asander

Beskrivning
Begransa risken genom kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning for Locum AB och LFS

Kommentar

Ingen granskning, genomford av tredjepart, har genomforts under 2021.

Namn

Samtliga medarbetare genomgar arligen Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av korruption".
Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Frekvens
1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.
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Locum AB Bilaga 2: Férdjupad sammanstalining av mal, risker, kontroller och Diarienummer
dtgarder, Ar RS 2021-0610
Kontroll Status
Beskrivning

Begransa risken genom att samtliga medarbetare arligen genomgar Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av korruption".

Kommentar

Information pagar kontinuerligt. Den obligatoriska utbildningen "Regler avseende representation och motverkande av korruption" genomfors regelmdssigt i slutet av varje ar.
Reglerna ingar ocksa som en del i introduktionen nar man paborjar sin anstallning inom Locum. Utbildningen, som genomfors regelmassigt i slutet av varje ar, ar hittills genomférd
av 100 av Locums medarbetare. Reglerna ar infor 2022 uppdaterade utifran nya krav i Regionens koncerndvergripande styrdokument

Namn .

Sakerstalla att Locum foljer LOU vid inkdp av varor och tjanster genom |6pande uppféljning och kontroll.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna

Frekvens
Lopande

Beskrivning
I handbok for upphandling och inkép finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppfoéljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som stod for
medarbetare.

Kommentar

En intern obligatorisk utbildning "Professionell offentlig bestallare" genomfors sedan 2020 for samtliga medarbetare. Utbildningen finns tillganglig via Locums intrandt samt via
Lartorget och genomfors kontinuerligt.

I handbok for upphandling och inkdp finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppféljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som stod for
medarbetare.
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Kontroll Status

| samband med upphandling och implementering av ett inkdpssystem kommer styrning, uppfoljning och kontroll av att inkdp sker i enlighet med LOU att forenklas. Upphandling av
nytt inkdpssystem pagar, ett pilotprojekt har genomforts och fortsatt arbete samt implementering kommer att genomféras under 2022.

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantérer
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom att f6lja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppforandekod for leverantérer

Kommentar

I samband med upphandling och implementering av ett inkdpssystem kommer styrning, uppféljning och kontroll av att inkop sker i enlighet med LOU att forenklas. Upphandling av
nytt inkdpssystem pagar, ett pilotprojekt har genomforts och fortsatt arbete samt implementering kommer att genomféras under 2022.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Begransa risken genom systeminkdp och implementering av ett inkdpssystem 2019-01-01 2021-12-31 -

Atgirdsansvarig
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Atgird

Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Begransa risken genom att styra inkodp for att sakerstalla avtalstrohet samt att vi betalar avtalade priser med hjélp av ett inkdpssystem

Kommentar

I samband med upphandling och implementering av ett inkdpssystem kommer styrning, uppféljning och kontroll av att inkép sker i enlighet med LOU att forenklas. Upphandling av
nytt inkdpssystem pagar, ett pilotprojekt har genomforts och fortsatt arbete samt implementering kommer att genomféras under 2022.
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3 Ettresultatibalans

3.1 Nojd kund

3.1.1 Forsamrad kundnojdhet

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
37686 12 Pa grund av covid-19 finns risk for att tillrdckliga atgarder ej har kunnat genomféras och att vi darfor inte Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa

Sannolikhet uppnar avsedd effekt avseende 6kad kundnéjdhet. Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Mal fér kundnéjdhet uppnas ej. Karin Sjondin
3

Kommentar

For 2021 har Driftmétning och NKI-métning genomforts enligt plan. Driftmatningen uppnadde mal med utfall 80 (mal 80). NKI-matningen uppnadde inte mal med
utfall 58 (mal 63). Atgirder utifrin genomfdrda mitningar finns planerade for 2022.

Locum har fram till 2019 anvant Fastighetsbarometern for NKI-métning, 2020 genomfordes ingen méatning pa grund av pandemin. For 2021 anviandes Evemitix, en
mitmetod som anvidnds av bland andra Region Skéne och Region Dalarna. Fragor avseende kundtjéanst ingar béde i driftmatningen och i NKI-mitningen, darfor
genomfors inte langre en separat kundtjanstmatning.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Planen ar att samtliga kundmatningar kommer att aterupptas under 2021. 2021-01-01 2021-12-31 . 4

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Atgirdsbeskrivning
Planen ar att samtliga kundmatningar kommer att aterupptas under 2021. Den driftmatning som skulle ha genomforts varen 2020, genomfdrdes istallet hosten 2020.

Kommentar
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Atgird
For 2021 har Driftmatning och NKI-matning genomforts enligt plan. Driftmatningen uppnadde mal med utfall 80 (mal 80). NKI-matningen uppnadde inte mal med utfall 58 (mal 63).
Atgarder utifran genomférda matningar finns planerade for 2022.

Locum har fram till 2019 anvant Fastighetsbarometern for NKI-matning, 2020 genomfdérdes ingen matning pa grund av pandemin. Fér 2021 anvandes Evemitix, en matmetod som
anvdnds av bland andra Region Skane och Region Dalarna. Fragor avseende kundtjanst ingar bade i driftmatningen och i NKI-matningen, darfér genomférs inte langre en separat
kundtjanstmatning.

3.1.2 Risk for storningar som gor att verksamheten eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
48607 12 Alla stérningar som kan uppsta vid planerat arbete eller oférutsedda hindelser och som riskerar att paverka kundens Bjorn Asander, Patrik

Sannolikhet och/eller bolagets verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller varmeférsorjning. Haggstrand, Asa Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan genomféra sina uppdrag. Karin Sjondin
3

Kommentar

Risken kvarstar. Atgirder vidtas kontinuerligt.

Kontroll Status

Namn .

Projektspecifika riskanalyser och en god kunddialog
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Kontinuerlig kundkommunikation och riskanalyser infér och under pagaende byggprojekt.
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Kontroll Status
Beskrivning

Fortsatt genomforande av projektspecifika riskanalyser samt bibehallande av en god kunddialog.

Kommentar

Riskanalyser tillsammans med verksamheten och kontinuerliga kommunikationsinsatser fortgar enligt plan.
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4  Hallbar investeringsutveckling

4.1 Risk att planering av forvaltning och underhadll av fastigheterna inte har ett tillriackligt langsiktigt perspektiv.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
14182 12 Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning och underhall av fastigheterna ur ett Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomféra samordnade underhallsatgarder pa flera sjukhus samtidigt. Welander
3 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Hogre kostnader for forvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta atgarder istdllet for proaktivt arbete med Karin Sjondin
4 forebyggande atgarder.
Kommentar

Locum arbetar langsiktigt och prioriterar utifran for oss kdnda forutsdttningar avseende resurser och fastighetsbestand och har i investeringsbudgeten redovisat
konsekvensbeskrivningar for prioriterade atgarder.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Internt utvecklingsprojekt for att effektivisera planerings- och prioriteringsprocessen 2021-01-01 2021-12-31 -

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Atgirdsbeskrivning

Pagaende internt utvecklingsprojekt avseende underhalls- och investeringsplanering for att effektivisera planerings- och prioriteringsprocessen. Organisation och systemstod ingar i
arbetet. Projektet pagick under 2020 och fortgar 2021.

Kommentar

Utvecklingsprojektet fortgar under 2022.
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4.2  Bristfillig avtalsefterlevnad hos leverantorer.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
44343 12 Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte f6ljer upp att entreprendrer och leverantoérer tillhandahaller Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet leverans och tjanster i enlighet med avtal. Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Locum och Region Stockholm far inte den leverans vi har betalat for. Locum &r inte en professionell bestéllare Karin Sjondin
3 och styr inte utvecklingen.
Kommentar

Risken hanteras i ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt for vidareutveckling av inkdp och upphandling som fortgar under 2022, hér ingér dven vidareutveckling av
leverans- och leverantérsuppfoljning.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Ingar i det bolagsovergripande utvecklingsomradet upphandling och inkop 2021-01-01 2021-12-31 -

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Vidareutveckling av avtalsuppféljning ingar i det bolagsévergripande utvecklingsomradet upphandling och inkép som fortgar under 2021.

Kommentar

| samband med upphandling och implementering av ett inképssystem kommer styrning, uppfoljning och kontroll av att inkdp sker i enlighet med LOU att forenklas. Upphandling av
nytt inkdpssystem pagar, ett pilotprojekt har genomforts och fortsatt arbete samt implementering kommer att genomféras under 2022.
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4.3 Kompetensbrist hos leverantorer/entreprenorer.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
44541 9 Brist pa resurser med ratt kompetens och erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen. Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Tidsforskjutningar, kvalitetsbrister och 6kade kostnader fér genomférande av byggprojekt. Karin Sjondin
Konsekvens Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for fastighetsforvaltning.
3 Forseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.
Kommentar

Risken for brist pa ritt erfarenhet och kompetens i bygg- och fastighetsbranschen kvarstér, med risk for tidsforskjutningar, kvalitetsbrister och 6kade kostnader f6r for
fastighetsforvaltning och genomférande av byggprojekt/fastighetsutvecklingsprojekt.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Kravstalls/kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid. 2020-09-08 2021-12-31 . -4

Atgirdsbeskrivning
Kravstalls och kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid med hjalp av interna specialister.

Kommentar

Genomfors kontinuerligt.

4.4 Region Stockholm minskar investeringsanslaget till Landstingsfastigheter (LFS)

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
48606 15 Till f51jd av covid-19 kommer regionens ekonomi att vara anstringd, vilket kan leda till minskat Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet investeringsanslag. Welander
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. 5 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Minskat planerat underhall, kan pa sikt leda till 6kat akut underhall och 6kade kostnader. Karin Sjondin
3 Atgirder for 6kad robusthet kommer inte att kunna genomféras.
Kommentar

Investeringsramen for 2021 var tillrdcklig d& det pé grund av pandemin inte fanns mdjlighet att 6ka takten pa underhéllsprojekten. Behovet av underhall kvarstér till
kommande ar.

Kontroll Status

Namn .

Risk- och konsekvensanalyser infor prioritering av underhallsprojekt.
Kontrollansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Genomfors regelmaéssigt infor prioritering av underhallsprojekt.

Beskrivning
Sakerstalla att risk- och konsekvensanalyser genomfors infor prioritering av underhallsprojekt.

Kommentar

Risk- och sarbarhetsanalyser samt kontinuitetsplaner har tagits fram enligt plan under aret.
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5 Sambhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordiniara hindelser och klimatforandringar

5.1 Risk for extraordinir hindelse.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13767 15 Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Exempelvis avbrott i Bjorn Asander, Patrik
Sannolikhet dricksvattenforsérjning eller elférsérjning, handelser kopplade till extremvader/klimat-férandringar (ex. storm, regn, Haggstrand, Asa Welander
. 5 snofall, 6versvdmning), pandemi eller terrorattack. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
3 Hoga kostnader for att stalla om lokaler vid extraordinara handelser.

Kan inte tillhandahalla andamalsenliga lokaler.

Kommentar

Risken kvarstar. Locum arbetar aktivt med kris- och riskhantering for att uppna en 6kad driftsékerhet vid sjukhusen. 2021 férlépte utan nagra storre stérningar, endast
ett fatal dtgarder har behovt vidtas med anledning av den padgdende pandemin. De atgarder som vidtagits bade i form av tekniska forbattringar och 6kad beredskap med
tillfalliga stodresurser har visat sig ha effekt. For att bestdndigt kunna hantera varm och fuktig viderlek kravs dock omfattande och tidskriavande investeringar.

Formagan att hantera extraordinéra handelser bed6ms som mycket god. Dock dr Locum starkt beroende av att samhéllet i vrigt fungerar exempelvis vad galler
forsorjning av el, fjarrvarme, vatten, fjarrkyla, avfallshantering och medicinska gaser. Dessa beroenden ar vil kidnda och hanteras via bl a krisledningsévningar.

Kontroll Status

Namn .

Ta fram kontinuitetsplaner, genomféra risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga atgarder for att sdkerstalla en robust drift av sjukhusen.
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Genomfors kontinuerligt.

Beskrivning
Begransa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga atgarder for att sdkerstalla en robust drift
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Kontroll Status

av sjukhusen.

Kommentar

Namn .

Implementerade och publicerade krisberedskapsrutiner
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Med bland annat Kriskommunikationsplan , Kommunikatér i beredskap (KIB) , Rakelutbildning for berérda, genomforande av krisévningar etc Vi deltar dven i sjukhusens
krisévningar vid behov.

Kommentar

Locums rutiner har anvants under 2021 och den pagaende pandemin. En 6versyn av den Overgripande krisledningsplanen har genomforts utifran erfarenheter. Uppdatering av
befintliga kris- och kontinuitetsplaner samt évningar pagar regelbundet. Risk -och sarbarhetsanalyser har genomforts. Utifran konsekvenser av pandemi genomférs dven en mangd
olika atgarder sdsom leveransformagebedémningar hos driftentreprendrer, resursplanering med back-up I6sningar, dagliga avstdimningar med mera. Lokala krisledningsplaner finns
pa plats.
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Kontroll Status

Namn .

Riskanalyser fér olyckslaster
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Riskanalys genomfoérs i samband med nyproduktion. Dokumenteras i systemhandlingar for relevant projekt.

Beskrivning

Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode (standard for byggnationer) som ar inarbetade i Boverkets konstruktionsregler, EKS. Dar hdnsyn tas till bland
annat extremvader exempelvis isstorm, skyfall, exceptionell sndlast.

*= Oférutsedda kraft- eller tryckbelastningar som 6verskrider det man har dimensionerat byggnaden for vid nybyggnation, for byggnader som &r hogre an tre vaningar éver jord.

Kommentar

Genomfors dar det ar relevant. Riskanalys genomférs i samband med nyproduktion och dokumenteras i systemhandlingar for relevant projekt.

5.2  Risk for cyberattacker, intrang i IT-, passer- och/eller kommunikationssystem.

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
44341 20 Exempelvis forstorande datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av information som man inte har behérighet till. Skydda Marit Brusdal
Sannolikhet lokaler fran intréng av obehdériga. Penna
. 5 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Driftstorningar, sakerhetsinformation lacker ut. Karin Sjondin

4
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Kommentar

Risken kvarstér. Regelméssiga kontroller, rutiner och begransande atgarder for att eliminera/begréansa risken pagar kontinuerligt

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Begransa med brandvaggar och inloggningssystem 2020-09-07 2021-12-31 . 28

Atgirdsbeskrivning
Begrdansa med Locums egna brandvaggar och ett inloggningssystem med majlighet att se nar nagot dndras och vem. Regler och rutiner avseende informationssdkerhet.

Kommentar

Begransas fortlopande bland annat genom Locums egna brandvaggar och ett inloggningssystem dar man kan se nar nagot férandras och vem som loggat in.
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6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

6.1 Otillrdackligt IT-stod.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
44036 10 Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som efterfragas for att effektivt stédja nuvarande och framtida Marit Brusdal
Sannolikhet informationsbehov och arbetsprocesser. Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt satt underlattar medarbetarnas vardag. Penna
5 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Okat resursbehov, paverkar arbetsklimatet negativt. Karin Sjondin
2
Kommentar

Locum har bland annat implementerat ett flertal olika verktyg inom Microsoft 365 och Teams, ett beslutstodssystem, digitala signaturer for interna beslut samt e-avrop
for inkop. Inforandet av stodjande systemlésningar fortgar kontinuerligt.

En risk som uppmaérksammats infor 2022 ar att 6kad digitalisering och uppkopplingsgrad okar risken for angrepp pa var IT-miljo, passersystem och fastigheternas
forsorjningssystem. Exempelvis pa grund av intréng, skadlig kod etc.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Infora stodjande systemldsningar. 2020-09-07 2021-12-31 . i

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Fortsatt Implementering av IT-system, exempelvis fler relevanta delar av Office365 etc.

Kommentar

Locum har bland annat implementerat ett flertal olika verktyg inom Microsoft 365 och Teams, ett beslutstodssystem, digitala signaturer for interna beslut samt e-avrop fér inkop.
Inférandet av stodjande systemldsningar fortgar kontinuerligt.
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Atgird
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