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VARDEN FOR VARDEN

Diarienr
BESLUT LOC 2024-0836

Informationssakerhetsklass: K1

Styrelsen for Locum AB

Yttrande 6ver Gemensamma tjanster i Region
Stockholm

Arendet

Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig 6ver regionledningens forslag gallande
Gemensamma tjanster i Region Stockholm till samtliga namnder och bolag inom Region
Stockholm, RS 2024-0566.

Beslutsunderlag

1. Yttrande 6ver Gemensamma tjanster i Region Stockholm till samtliga ndmnder och
bolag inom Region Stockholm, RS 2024-0566.

2. Promemoria avseende Gemensamma tjanster i Region Stockholm till samtliga
namnder och bolag inom Region Stockholm, RS 2024-0566.

3. Remissbrev avseende Gemensamma tjanster i Region Stockholm till samtliga
namnder och bolag inom Region Stockholm, RS 2024-0566.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att  uppdra at verkstallande direktor att avge yttrande 6ver Gemensamma tjanster i
Region Stockholm, enligt forslag.

Victoria Hornedal
Verkstallande direktor
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VARDEN FOR VARDEN

Diarienr
RS 2024-0566
YTTRANDE LOC 2024-0836

Informationssakerhetsklass: K1

Styrelsen for Locum AB

Yttrande 6ver Gemensamma tjanster i Region Stockholm

Arendet

Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig dver regionledningens forslag gallande
Gemensamma tjanster i Region Stockholm till samtliga namnder och bolag inom Region
Stockholm, RS 2024-0566.

Bakgrund

Rotel VI har den 28 juni 2024 remitterat férslag gidllande Gemensamma tjanster i Region
Stockholm (RS 2024-0566) till samtliga namnder och bolag inom Region Stockholm fér
yttrande senast den 30 augusti 2024, (infor beslut i regionfullmé&ktige den 12-13
november 2024).

Regionledningskontoret foreslar att Region Stockholms namnder och heldgda bolag ska
nyttja de gemensamma tjanster som serviceverksamheten inom fastighets- och
servicenamnden tillhandahaller inom omradena ”Lon, personal och tillhérande
systemstod”, “Ekonomi, ledningssystem och tillhérande systemstéd”, “Grundlaggande
it” samt “Sammanhallen kundtjanst”. Vidare foéreslas att fastighets- och
servicendamndens prissattning av gemensamma tjanster ska utga fran principerna
sjalvkostnad, transparens, nyttjande, lag administrativ bérda, samt effektivitet.
Genomforandet ska pabdrjas 2025 och en fortsatt konsolidering av de administrativa
tjdnsterna ska fortsatta fram till gemensamma tjanster enligt omfattning dr genomford.

Overvaganden

Locum valkomnar det fortsatta arbetet med att 6ka de samordningsvinster och
skalférdelar som finns inom koncernen. Locum ser positivt pa rekommendationen att
namnder och bolag i sa hog utstrackning som maijligt nyttjar de gemensamma tjanster
som serviceférvaltningen erbjuder/har for avsikt att erbjuda, i syfte att underlatta for
kdrnverksamheten att leverera god service till patienter och regioninvanare, 6ka
effektiviteten och minska administrativa kostnader. En framgangsfaktor for att na 6kad
effektivitet och minskade kostnader ar att de gemensamma tjansterna alltid utgar fran
verksamhetsbehov och dr dndamalsenliga. En forutsattning ar att berérda verksamheter
ges mojlighet att delta i det kommande arbetet i arbetsgrupper och styrgrupper.

Utredningen beskriver évergripande hur processen fér anslutning av nya namnder och
bolag bor se ut. | det fortsatta arbetet behéver processen utvecklas med tydliga
processteg och beslutskriterier, detta for att sdkerstalla en enhetlig, stabil och
vélfungerande process.

| ett nasta skede behover en mer detaljerad tidplan tas fram for att férbereda de delar
av organisationen som kommer att paverkas. Finansieringen av saval anslutande
namnder och bolags projektarbete som serviceférvaltningens dito bor ocksa fortydligas.
Likasa vilken verksamhet som ska bara kostnader for systembyten samt de kostnader
som uppstar vid integrationer med andra system.
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RS 2024-0566
YTTRANDE LOC 2024-0836

Informationssakerhetsklass: K1

Styrelsen for Locum AB
Locums styrelse och ledning ar ansvarig for att verksamheten inom
fastighetsférvaltningen ar tillforlitlig och tillrdcklig samt har en god intern kontroll och
styrning. Locum har en balansomslutning pa ca 50 mdr, omsattning pa 7 mdr.
Investeringsverksamheten omsétter ca 17 mdr under en 10-arsperiod. Att byta
ekonomisystem ar ett mycket stort och omfattande projekt med hog risk. Samtidigt som
Region Stockholm kraver en omfattande uppféljning av bland annat
investeringsprojekten finns risk att detta inte kommer ga att uppna under
implementationsaren. Ansvarsfragan for korrekt rapportering ar viktig och behéver
klarlaggas i utredningen.

Mot bakgrund av det radande omvaérldslaget och verksamheternas olika uppdrag gor
Locum darutéver bedomningen att det finns behov av unika l6sningar inom regionen for
att verksamheterna ska kunna ansluta sig till en gemensam tjanst. Infér en sadan
omstallning bor serviceforvaltningen ges ratt forutsattningar for att kunna leverera och
utveckla sina tjanster. Detta for att mota upp verksamheternas krav pa anpassningar och
snabbare utvecklingstakt vilket ar en férutsattning for den digitala omstallningen. En del
av forutsattningarna ar att sakerstalla en 6vergripande styrmodell for gemensamma
tjanster.

Locums bedémning ar salunda att i det fortsatta arbetet med gemensamma tjanster ar
viktigt att definiera vad en gemensam tjanst betyder och tydliggéra framtida malbild och
strategi. Att kommande analyser redovisar for perspektiven ansvars-, kostnads- och
resursfordelning, riskbedémning samt sdkerhet och robusthet, da dessa saknas. Allt i
syfte att bidra till att 6ka de samordningsvinster och skalférdelar som finns inom
koncernen.

Gemensamma tjanster

Omrade: Lon, personal och tillhrande systemstod

Lon pension och systemstod 16n — rekommendation i framtaget forslag

e Ldneadministration rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla namnder och bolag.

e Pensionsadministration rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

e Systemstdd Ion (Ionesystem) rekommenderas vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Locum har i dagslaget 285 anstallda. Bolaget har en annan sektorstillhérighet an
majoriteten av Region Stockholms Ovriga verksamheter och dven ett eget kollektivavtal
som benidmns BOK Fastigheter 24. Locum hanterar dirmed I6nehantering samt
pensionsadministration lokalt. Nar gallande avtal med befintlig I6nesystemsleverantor
I6per ut ar en regiongemensam losning maijlig.
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Styrelsen for Locum AB
Systemstod HR — rekommendation i framtaget forslag

e Forvaltningen av systemstod for HR, rekommenderas vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Betraffande systemstod HR nyttjar Locum redan idag de gemensamma tjansterna till
fullo, bade vad galler rekryteringssystemet Varbi (rekrytering, tester samt
referenstagning) samt kompetensplaneringsverktyget Lartorget (utbildningar och e-
larande). Locum valkomnar saledes rekommendationen att forvaltningen av systemstod
HR (rekrytering, kompetensplanering och utveckling) &r gemensam fér Region
Stockholms namnder och bolag.

Chefsstod — rekommendation i framtaget forslag

e Chefsstod rekommenderas inte vara koncerngemensamt for Region Stockholms
alla namnder och bolag.

Utredningen slar fast att det finns behov av en verksamhetsnéara och kundunik
utformning av HR-stédet, dar en HR-chef som &r knuten till den egna verksamheten kan
inga i ledningen, vilket bedéms vara fordelaktigt.

Locum delar utredningens slutsats och rekommendation att HR-st6d ska vara lokalt med
en varierande process beroende pa vilken situation respektive ndmnd och bolag befinner

sig i.

Omrade: Ekonomi, ledningssystem och tillh6rande systemstod

Kund- och leverantérsreskontra — rekommendation i framtaget forslag

e Kund- och leverantorsreskontra rekommenderas vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Lokala tekniska forutsattningar gor att Locum utifran ett systemperspektiv for
narvarande inte kan nyttja serviceférvaltningens gemensamma tjanster for kund- och
leverantérsreskontra. Detta pa grund av att serviceforvaltningen i nuldget erbjuder de
gemensamma tjansterna i ett annat ekonomisystem.

For att bibehalla sparbarhet och god redovisningssed ar det viktigt att Locum framoéver
ges mojlighet att anvanda befintlig konteringsstrang och kontoplan.

Utredningen beskriver att arbetet med gemensamma tjanster inom kund- och
leverantérsreskontra prioriteras forst efter att en fordjupad férstudie kring gemensam
ekonomimodell har genomférts och en narmare malbild har tagits fram.

Locum lyfter att en uppskattad tidsrymd eller 6nskad deadline for detta arbete bor anges
i syfte att ge en 6kad forstaelse och en béattre beredskap for verksamheterna.
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Styrelsen for Locum AB
Vidare formedlas i utredningen att serviceforvaltningens fokus bor vara pa att
standardisera den tjanst som finns, 6ka kundndjdheten samt arbeta med I6pande
effektivisering av tjansten. Locum goér bedomningen att detta rimligtvis paverkar
tidplanen, forst nar standardisering, kundndjdhets- samt effektiviseringsarbetet har
kommit en bit pa vig kan de gemensamma tjansterna erbjudas till fler némnder och
bolag.

Redovisning med bokslut — rekommendation i framtaget forslag

e Redovisning med bokslut rekommenderas i nuldget inte vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla néamnder och bolag.

Redovisning med bokslut adr i hog grad regelstyrd vilket ger goda forutsattningar for
gemensamma och standardiserade processer. Samtidigt konstateras vid bedémning av
funktionens olika delprocesser att flera av dessa har behov av lokal narhet, kinnedom
om verksamheten samt lokal styrning. Utredningen rekommenderar darfor att
redovisning med bokslut inte ska vara koncerngemensamt.

Locum stodjer denna rekommendation.

Systemstod ekonomi — rekommendation i framtaget forslag

e Systemstdd ekonomi (ekonomisystem) rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla nédmnder och bolag.

Locum har tillsammans med trafiknamnden och dess tva forvaltningar lyft fram
verksamhetsspecifika behov som skal till att det gemensamma systemet inte nyttjas.
Dessa specifika behov, har i utredningen inte utretts ytterligare utan kommer att beaktas
sarskilt i samband med inférandet av en gemensam ekonomimodell och ett tillhdrande
koncerngemensamt ekonomisystem.

Nuvarande regiongemensamma systemstod anses inte uppfylla de krav som stélls pa
investeringsintensiva verksamheter. Den stora projektvolym som genomfors kraver
projektspecifika verktyg for adekvat uppféljning. En 16sning kan vara att komplettera
med ett tredjeparts projektstyrningssystem.

Darutover finns ett lokalt systemstdd for fastighetsférvaltning/Facility management samt
hyresadministration som ar integrerat med Locums nuvarande systemstdd ekonomi. Har
behdvs en omfattande nyintegration géras om ett byte av systemstéd ekonomi blir
aktuellt.

| det fall Regionens systemstod ekonomi blir aktuellt skulle Locum fororda, att under en
period, ha en egen installation av regionens systemstod for att utveckla och
implementera adekvata systeml6sningar for fastighetsverksamheten inklusive egen
systemférvaltning.
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Informationssakerhetsklass: K1

Styrelsen for Locum AB
Locum betonar att det ar viktigt att verksamheten erbjuds prioriterad utveckling for att
sdkerstalla basta mojliga ekonomistyrning. Det framgar inte i utredningen hur utveckling
av systemstdd skall prioriteras inom Regionen.

Systemstod styrning och ledning — rekommendation i framtaget forslag

e Systemstdd styrning och ledning; verksamhetsplanering- och uppféljning samt
regelefterlevnad IT-sdakerhet rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla namnder och bolag.

e Systemstdd styrning och ledning; registerforteckning rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla nédmnder och bolag.

Locum stddjer utredningens slutsats och rekommendation avseende systemstod for
styrning och ledning.

Omrade: Grundlaggande IT

Kapacitet och drift av applikationer och IT-infrastruktur — rekommendation i framtaget
forslag

e Kapacitet och drift rekommenderas vara koncerngemensamt fér Region
Stockholms alla namnder och bolag.

Utredningen rekommenderar att kapacitet och drift ska vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag i syfte att skapa skalférdelar och mer
kostnadseffektivitet. Utredningen belyser att det finns sarbarheter med
koncerngemensam kapacitet och drift, dar eventuella stérningar kan komma att paverka
stora delar av Region Stockholms verksamheter, vilket Locum delar.

For Locum, med ett antal sakerhetsmassiga saval som robusthet- och redundansmaéssiga
krav, kommer det att innebara risker i att ansluta sig till denna tjanst vilket kommer att
beh6va analyseras djupare i kommande skede.

Natverk och datakommunikation - rekommendation i framtaget forslag

e Natverk och datakommunikation, exklusive produktionsnat, rekommenderas
vara koncerngemensamt for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Koncerngemensam nat- och datakommunikation fér Region Stockholm férenklar
natverkshantering och dkar sikerheten.

Vissa namnder och bolag har delar av ndt och datakommunikation utkontrakterad.
Beddmningen ar att dessa avtal bor fullfoljas vilket Locum stéller sig bakom.
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Styrelsen for Locum AB
Locum stodjer dven att sektorsvisa nat foreslas for vissa tekniska system av
sakerhetsskal, sa kallade produktionsnat.

IT-arbetsplats — sdker lagring och kommunikation - rekommendation i framtaget
forslag

e [T-arbetsplats inklusive sdker lagring och kommunikation rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla nédmnder och bolag.

Allt fran hardvara och mjukvara till sakerhetsfunktioner och anvdandarupplevelse
omfattas av begreppet IT-arbetsplats. En koncerngemensam IT-arbetsplats innebér en
moijlighet att samla och integrera alla dessa komponenter pa ett effektivt satt, vilket i sin
tur kan leda till enklare administration, battre sakerhet och 6kad anvandbarhet for
Region Stockholms anstallda.

Ett koncerngemensamt arbetssatt stodjer dven att Region Stockholms upplevs som en
arbetsgivare eftersom det ser likadant ut oberoende av var i Region Stockholm
medarbetarna arbetar. Vissa namnder och bolag har delar av IT-arbetsplats
utkontrakterad. Bedomningen i utredningen ar att dessa avtal bor fa fullféljas innan
overgangen till en koncerngemensamma IT-arbetsplats.

Locum stodjer rekommendationen och lyfter samtidigt att det ar viktigt att denna
inriktning férenas med de sarskilda behov som kan finnas lokalt pa ndmnder och bolag.

Identitet och behdrighet, e-tjanstekort - rekommendation i framtaget forslag

e |dentitet och behorighet rekommenderas vara fortsatt koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Alla namnder och bolag nyttjar idag den centrala identitets- och behorighetshanteringen
och darfor ar bedémningen att snarare fokusera pa utveckling och ytterligare
kostnadsbesparingar. Dar utgor identitet och behorighet en del i den dvergripande
besparingspotentialen for omradet grundlaggande IT.

En central del &r den gemensamma katalogtjansten, Active Directory (AD), som
sakerstaller hantering, autentisering och auktorisering av anvandare och resurser.
Genom Overgangen till ett gemensamt AD, fran dagens sju, forvantas, enligt
utredningen, vinster bade avseende personella och IT-kostnadsbesparingar.

Da Locum har en stor volym leverantérer som enbart behover ett AD konto men inget
HSA id med tillhérande M365 konto foreslar Locum ett eget AD. Detta bedomer Locum
bade skulle effektivisera hanteringen och minska sarbarheten.
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Styrelsen for Locum AB
Integrationshantering - reckommendation i framtaget férslag

e Integrationshantering rekommenderas vara koncerngemensamt fér Region
Stockholms alla namnder och bolag.

| utredningen beskrivs hur arbetet med integrationshantering idag praglas av en
decentraliserad struktur dar majoriteten av Region Stockholms ndmnder och bolag
anvander egna losningar och plattformar. Genom att inféra en gemensam
integrationshantering menar utredningen att Region Stockholm kan minska bade direkta
och indirekta kostnader som uppstar genom att varje verksamhet hanterar sina egna
avtal, licenser och |6sningar.

Locum ser att det arbete som pabdrjats med digitala tvillingar i syfte att arbeta mer
robust och effektivt krdaver hég grad av interoperabilitet, det vill sdga formaga hos olika
system att fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra. Detta kraver
hog grad av verksamhetsforstaelse kopplat till systemens funktionalitet och prestanda
vilket i sin tur forsvarar ett nyttjande av gemensamma tjanster. Locum saknar i
utredningen en konkretisering av de sektorspecifika forutsattningar som paverkar ett
moijligt nyttjande av gemensamma tjanster.

Locum foérordar darfor en fordjupad analys och resonemang for att sakerstalla att dessa
aspekter har undersokts och tagits i beaktan.

Grundlidggande telefoniplattform/telefonitjanster — rekommendation i framtaget
forslag

e Grundlaggande telefoniplattform/telefonitjanster rekommenderas vara fortsatt
koncerngemensamt for Region Stockholms alla nédmnder och bolag.

Locum stodjer utredningens rekommendation. Locum lyfter dock att denna
rekommendation kan komma att behdva hanteras olika vad géller specifika
telefonitjanster i namnder och bolag.

Sdkerhetsévervakning - rekommendation i framtaget férslag
e Sdkerhetsovervakning rekommenderas vara fortsatt koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Komplexiteten i olika namnders och bolags enskilda system, dess interna beroenden,
specifika funktionalitet och de inbyggda risker som foreligger ska ej forringas. Kunskapen
om samtliga dessa unika forutsattningar finns lokalt och Locum saknar i utredningen en
konkretisering av de sektorspecifika forutsattningar som paverkar ett maojligt nyttjande
av gemensamma tjanster.

Locum férordar darfor en fordjupad analys och resonemang om tjansterna for att
sakerstalla att dessa aspekter har undersokts och tagits i beaktan.
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Styrelsen for Locum AB

Styrning/organisationsstruktur - Gemensamma tjanster

Ett inférande av gemensamma tjanster kraver en omfattande analys av hur styrningen
ska ske, vem som ska dga tjansterna samt hur prioriteringen sker mellan olika
verksamheter. Detta for att bade fa ratt verksamhetsstod for respektive verksamhet
samt kunna fa ut stordriftsférdelar. Idag finns ingen 6vergripande styrmodell for
gemensamma tjanster inom Region Stockholm varvid Locum forordar att en sadan tas
fram.

Ekonomi

| remissen anges att inférandet av foreslagna gemensamma tjanster kommer att
innebéra en arlig besparing pa uppskattningsvis 50 miljoner kronor fér Region
Stockholm. Hur stor del av den besparingen som tillskrivs Locum framgar inte av
rapporten och det ar darfor svart att analysera de ekonomiska konsekvenserna for
Locum och darmed gora ett ekonomiskt stallningstagande.

Av rapporten framgar inte heller vem som ska bara kostnaderna for 6verforingen av
tjdnster. Det handlar bade om hur implementeringskostnader ska omhandertas och vem
som ska sta for féljdkostnader i form av till exempel nya integrationsldsningar och
utbildningar. Nar det géller systempaverkan behover dven hénsyn tas till nuvarande
avtal.

Locum som organisation har i manga fall tjanster som omhandertas av flera olika roller i
syfte att mojliggora effektivt resursanviandande och redundans. Av den anledningen &r
en personaldvergang inte alltid maojlig varvid den ekonomiska nyttan inte heller blir fullt
realiserbar i dessa fall.

Locum rekommenderar darfor att en tydligare redovisning av ekonomin kopplat till
inféorandet av gemensamma tjanster gors innan beslut om respektive tjanst fattas.

Victoria Hérnedal
Verkstallande direktor
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Regionledningskontoret PM
2024-06-09 RS 2024-0566

Gemensamma tjanster i Region Stockholm

Regionledningskontorets forslag
Regionledningskontoret foreslar att regionstyrelsen foreslar att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Region Stockholms nimnder och heldgda bolag ska nyttja de
gemensamma tjanster som fastighets- och servicenamnden
tillhandahaller inom omradena "Lon, personal och tillhérande
systemstod”, ’Ekonomi, ledningssystem och tillhérande
systemstod”, "Grundlaggande it” samt "Sammanhallen kundtjanst”.

2. Fastighets- och servicenimndens prissiattning av gemensamma
tjanster ska utga fran principerna sjidlvkostnad, transparens,
nyttjande, 14g administrativ borda, samt effektivitet.

3. Genomforande ska paborjas 2025 och en fortsatt konsolidering av
de administrativa tjansterna ska fortsatta fram till gemensamma
tjanster enligt omfattning ar genomford.

Bakgrund

Regionfullméiktige anger i Budget 2024 for Region Stockholm att ”[d]et
paborjade arbetet med att infora gemensamma stodtjanster ska fullfoljas”.
Mot bakgrund av detta har regionledningskontoret i samarbete med
serviceforvaltningen tagit fram rapporten Gemensamma tjanster i Region
Stockholm med forslag pa vilka gemensamma tjanster som ska omfattas av
inférandet. Rapporten syftar till att skapa tydlighet kring vad som avses
med gemensamma tjanster i Region Stockholm, samt att tydliggora hur de
gemensamma tjansterna ska inforas, styras och finansieras.

Rapportens omfattning och rekommendation
Rapporten avgransas till tjinster inom nedanstdende omraden:
e Lon, personal och tillhorande systemstod
e Ekonomi, ledningssystem och tillh6rande systemstod
e Grundlaggande it
¢ Sammanhallen kundtjanst

Respektive omrade har analyserats i forhéllande till féljande
fragestallningar:
¢ Omfattning och malbild av det gemensamma: Vad gor Region
Stockholm gemensamt, hur stora ar variationerna och vad ar
valfritt? Hur ska de gemensamma tjansterna se ut och forbattras i
forhallande till nuvarande lage for att vara moderna samt mota
namndernas och bolagens behov?
e Inflytande 6ver det gemensamma: Hur siakerstills att det
gemensamma moter verksamheternas/Region Stockholms behov?
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e Uppfoljning av kvalitet och effektivitet i det gemensamma: Hur
foljer regionen upp kvalitet och kostnadseffektivitet for det
gemensamma?

¢ Finansiering av det gemensamma: Hur ser en rationell
finansieringsmodell ut for det gemensamma?

¢ Genomforande: Vilka krav stills pa utveckling av tjansterna, vilka
tjanster bor prioriteras vid ett inférande och var behover
kompletterande utredningar genomforas?

Fragestillningarna kompletteras med bedomningskriterier som syftar till
att stodja analysarbetet avseende faktorer som talar for gemensamt
genomforande av tjansten, samt faktorer som talar for lokalt genomforande
av tjansten. Utover kriterierna for gemensamt och lokalt beskriver analysen
ocksé nuldge: Vad ar redan gemensamt och vad innebar det att utoka
omfattningen av den gemensamma tjansten? Inom flera av omradena har
Region Stockholm redan i hog grad gemensamma tjanster dar
arbetsinsatsen for att tacka aterstiende omraden ar begransad. Inom andra
omraden finns undantag inom ramen for det gemensamma dar en anpassad
eller lokal tjanst krivs dven pa lang sikt for att mota verksamhetens behov.

Rapporten rekommenderar saval helt koncerngemensamma som lokala
tjanster. Till de huvudsakliga rekommendationerna hor att omradena 16n,
personal och tillhorande systemstod, forvaltning av systemstod hr, kund-
och leverantorsreskontra och grundlaggande it-tjanster som exempelvis it-
arbetsplats och natverk bor vara gemensamma. Bokslut med redovisning,
tekniska produktionsnit inom it samt chefsstod bedoms daremot inte
lampliga att i nuldget inféra som gemensamma tjanster. Det finns daremot
inget hinder mot att de kvarstéar som frivilliga tjanster dar efterfragan finns.

Onskemail pa remissvar

Rapporten utgar fran att gemensamma tjanster ska finnas i Region
Stockholm inom ritt omraden. Det dr samtidigt viktigt hur nimnders och
bolags inflytande over tjansterna utformas, samt att mélbild och de krav pa
utveckling av existerande tjanster som stills pa fastighets- och
servicenamnden blir korrekta. Namnder och bolag ombeds sarskilt beakta
dessa fragor i sina remissvar.

Det ar angelaget att namnder och bolag beskriver eventuella lokala
forutsattningar som inte nadmns i rapporten men som kan paverka
genomforandet. Exempelvis information om redan ingdngna avtal eller
andra forutsattningar som paverkar mojligheterna till etablering av en
gemensam tjanst.
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Sammanfattning

Region Stockholm inforde 2019 fastighets- och servicenamnden, en sammanhallen
namnd for koncerngemensam administrativ service (gemensamma tjanster) och
fastighetsfragor. Allt sedan nimnden och de tillhérande forvaltningarna
serviceforvaltningen och fastighetsforvaltningen bildades har det inom Region
Stockholm forts en diskussion om vilka namnder och bolag som forviantas delta i och
nyttja de gemensamma tjansterna, vilken verksamhet som ska lamnas 6ver och om
nyttjandet av de gemensamma tjansterna ar frivillig eller inte. I budget 2024 klarlaggs
att "Det paborjade arbetet med att infora gemensamma tjanster ska fullfoljas.”

For att forflytta diskussionen till hur effektiva tjanster kan etableras behover ett
stallningstagande goras kring den férvantade omfattningen. Syftet med arbetet med
gemensamma tjanster ar att minska administrativa kostnader och underlatta for
kiarnverksamheten att leverera god service till patienter och resenérer. Utifran atta
kriterier for gemensamma respektive lokala tjanster som forankrats bland Region
Stockholms forvaltnings och bolagschefer har i denna rapport gemensamma tjanster,
som bedoms vara icke-kdrnverksamhet analyserats. Det ar inte en uttommande analys
av allt som skulle kunna goras gemensamt, utan utgangspunkten i denna rapport ar att
skapa tydlighet runt de tjanster som &r etablerade och redan idag erbjuds gemensamt
till flera av Region Stockholms namnder och bolag.

Rapporten rekommenderar savil tjanster som bor vara gemensamma for alla Region
Stockholms namnder och bolag (koncerngemensamma) och tjanster som bor vara
lokala. Till de huvudsakliga rekommendationerna hor att 16n, personal och tillhérande
systemstod, forvaltning av systemstdd hr, kund- och leverantorsreskontra och
grundlaggande it-tjanster som exempelvis it-arbetsplats och nétverk bor vara
koncerngemensamt. Bokslut med redovisning, tekniska produktionsnit inom it samt
chefsstod rekommenderas i nuliget inte att inforas som koncerngemensamma tjanster.
Det finns daremot inget hinder mot att de kvarstar som frivilliga tjanster dar
efterfragan finns.

Utover att ha tittat nirmare pa ovan namnda tjansteomréden tar utredningen ocksa
stéllning till forslag till utvecklad styrning av det gemensamma. Syftet ar att oka
transparensen kring innehallet i tjansterna, stirka namnders och bolags inflytande 6ver
tjansteutbudet och dess utformning. Avslutningsvis omfattar rapporten ocksa en
oversiktlig beskrivning kring genomforande samt vilka nimnder och bolag som skulle
kunna vara aktuella for de tjanster som rekommenderas vara koncerngemensamma.
Genomforandeplanen omfattar ocksa en beskrivning av de mest visentliga
forbattringarna i forhallande till dagens tjansteleverans.

Utifran det reckommendationer som foreslas dr bedomningen att de administrativa
kostnaderna i Region Stockholm kan minska med 50 miljoner vid ett fullt inférande av
gemensamma tjanster. Dar 10 miljoner kronor avser omradet; 16n, personal och
tillhorande systemstod, dven omradet; ekonomi, ledningssystem och tillh6rande
systemstod bedoms ha en besparingspotential upp till 10 miljoner kronor. Medan
grundlaggande it, tillsammans med sammanhallen kundtjanst bedoms ha en
besparingspotential upp till 30 miljoner kronor.

Nedan sammanfattas utredningens rekommendationer, avseende vilka tjanster som
bor vara koncern och/eller sektorsgemensamma alternativt lokala.
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Rekommendation 16n, personal och tillhorande systemstod

Loneadministration rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.

Pensionsadministration rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Systemstod lon (Ionesystem) rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.

Forvaltningen av systemstod for hr, rekommenderas vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Chefsstod rekommenderas inte vara koncerngemensamt for Region Stockholms
alla namnder och bolag.

Rekommendation ekonomi, ledningssystem och tillhorande systemstod

Kund- och leverantorsreskontra rekommenderas vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

Redovisning med bokslut rekommenderas i nuldget inte vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla nimnder och bolag.

Systemstod ekonomi (ekonomisystem) rekommenderas vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Systemstod styrning och ledning, verksamhetsplanering- och uppfoljning samt
regelefterlevnad it-siakerhet rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla nimnder och bolag.

Systemstod styrning och ledning, registerforteckning rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndimnder och bolag.

Rekommendation grundlaggande it

Kapacitet och drift rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.

Nitverk och datakommunikation, exklusive produktionsnat, rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndimnder och bolag.

It-arbetsplats inklusive sidker lagring och kommunikation rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Identitet och behorighet rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla nimnder och bolag.

Integrationshantering rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.
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Grundlaggande telefoniplattform/telefonitjanster rekommenderas vara fortsatt
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndimnder och bolag.

Sakerhetsovervakning genom loggovervakning, inklusive analys, rekommenderas
vara fortsatt koncerngemensamt for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Rekommendation sammanhallen kundtjanst

Sammanhallen kundtjanst rekommenderas utgora en integrerad del av de
koncerngemensamma tjansterna som erbjuds Region Stockholms alla nimnder
och bolag.

Rekommendation styrning

Fastighets- och servicendimnden ansvarar for att de tjanster som erbjuds Region
Stockholms ndmnder och bolag ar effektiva, kvalitativa samt &ndamalsenliga.

Fastighets- och servicendmnden serviceverksamhet ska organisera sitt arbete sa att
nyttjande ndmnder och bolag kontinuerligt kan bidra till tjinsterna och deras
funktion, samt f6lja upp dndamalsenligheten genom dialog kring de lokala
namndmalen for kundnojdhet och kvalitet.

Fastighets- och servicenamnden ska lopande f6lja upp effekten av tjansterna
genom att utveckla nimndens lokala mél och indikatorer for kundnéjdhet,
effektivitet och kvalitet.

Fastighets- och servicendamnden serviceverksamhet ska vidareutveckla nuvarande
samverkansmodell for att sdkerstilla kunddialogen och inflytande for Region
Stockholms namnder och bolag.
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Rekommendation finansiering

Fastighets- och servicenamndens prissiattning rekommenderas utga ifran foljande
principer for prisséattning; sjalvkostnad, transparens, nyttjande, 1dg administrativ
borda och effektivitet.

Rekommendation genomforande

Fastighets- och servicenamndens kundnojdhet ska halla en hog niva eller visa pa
kontinuerlig forbattring for att sakerstalla ett fortsatt genomforande av
gemensamma tjanster i Region Stockholm.

Inforande av nya tjanster prioriteras till de omraden som ligger narmast att vara
gemensamma tjanster, och dar nyttan bedomts som storst, vilket innebar att
loneadministration och systemstod 16n prioriteras inom omradet 16n, personal och
tillhorande systemstod.

Arbete med gemensamma tjanster inom kund- och leverantorsreskontra
prioriteras forst da fordjupad forstudie kring gemensam ekonomimodell har
genomforts och en narmare malbild har tagits fram.

Inom grundlaggande it prioriteras inforande av regionalt och lokalt nat och
sammanhallen it-arbetsplats inklusive tillhorande katalogtjanster, vilket bidrar till
ett smidigt inférande av nista generations huvudjournalsystem.

Arbete med gemensamma tjinster inom integrationstjanst prioriteras forst da
fordjupad forstudie kring gemensam integrationstjanst samt hur tjansten bor
organiseras.

Sammanhallen kundtjanst etableras baserat pa befintlig organisation per tjanst i
takt med att nya namnder och bolag borjar nyttja tjansterna.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan 1980-talet har organisationer sokt sitt att organisera gemensamma tjanster pa
ett samordnat sitt for att 1ata effektivisera verksamheten och sinka kostnader. Shared
Service Centers (SSC) utvecklades i Sverige i mitten av 1990-talet och ir idag en
etablerad verksamhetslosning for stodfunktioner hos ménga storre koncerner inom
privat naringsliv. Inom svensk offentlig sektor ar det framforallt under 2000-talets
senare del som konceptet utvecklats och flera av de stora offentliga organisationerna
infort centraliserade organisationer som tillhandahéller verksamhet till medborgare,
foretag eller internt. Det konstateras att det i grunden dr omraden med
transaktionsinriktad karaktar, till exempel ekonomiadministration och
l6neadministration, som fortfarande ar kiarnan for verksamheten. Det ar dven vanligt
att dven inkludera it i s kallade SSC.

I Region Stockholm har de senaste tjugo ren pagéatt ett motsvarande arbete med att
samarbeta runt olika former av gemensamma tjanster. Initialt har det handlat om
frivilliga och begriansade samarbeten, som att ddvarande landstingsstyrelsens
forvaltning (LSF) och hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) under lang tid haft en
gemensam hr-partnerorganisation. Pa motsvarande sitt har Karolinska
Universitetssjukhuset under en lingre tid skott gemensam loneadministration &t
sjukhuset savil som ett antal administrativa forvaltningar. Ar 2009 inrittades ocksi ett
mer omfattande samarbete mellan landstingsstyrelsens forvaltning, Danderyds
sjukhus, Sodersjukhuset samt Karolinska Universitetssjukhuset da Region Stockholms
gemensamma it-organisation SLL it bildades. Ar 2017-2018 inrittades gemensam
service inom redovisning vid Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO), med
davarande LSF och HSF som priméira kunder.

Mot bakgrund av davarande landstingets utveckling och i syfte att skapa en enklare
struktur och tydligare ansvarsforhallanden beslutade landstingsfullméktige 2018 om en
ny politisk organisation (LS 2018-0680). Utgangspunkt for fordndringen var att ge 4n
battre forutsattningar for landstinget, blivande Region Stockholm, att uppna vision och
mal inom karnverksamheterna. Ut6ver forandrade uppdrag for befintliga nimnder
innebar den nya organisationen inrdttande av tre nya namnder, diribland fastighets-
och servicendmnden, for att forbattra styrning och ledning av landstingets verksamhet.
Fastighets- och servicendimnden gavs i samband med dess inrattande ansvar for
regiongemensamma servicefunktioner samt fastigheter, exklusive trafikfastigheter.
Niamnden gavs tva forvaltningar, fastighetsforvaltning (som administreras av Locum
AB) och serviceforvaltning.

Av Budget 2019 framgar att genom inrittandet av fastighets- och servicenimnden
samlas den operativa verksamheten av gemensamma tjanster under en egen namnd
vilket bidrar till att renodla regionstyrelsens verksamhet till ledning och styrning.
Samtidigt mojliggors en effektivisering av de operativa verksamheterna under den nya
namnden. Utifran beslutet om inriattande av fastighets- och servicenamnden
uppdaterades dven reglementet for regionstyrelsen och 6vriga nimnder (RS 2022—
0762). Av reglementet framgar att fastighets- och servicenamnden ska tillhandahalla it-
och servicetjanster i enlighet med ndmnders och bolags bestillning och mot ersittning.
Ersattningen far inte 6verstiga namndens sjalvkostnad for den bestillda verksamheten.

Sida 9



Namnden ska iaktta affirsmassiga relationer till nAmnder och bolag avseende
forsaljning av it- och servicetjanster. I samband med inrattandet klargjordes i
fullméaktiges beslut att det skulle ske en 6vergang av servicetjanster till den nya
namnden. De aktuella besluten ar dock i liten utstrackning konkret angiende vilka
namnder som ska 6verlamna vad till den nya nimnden. Med anledning av det och
alltsedan fastighets- och servicenimnden inrittande har forts en diskussion om vilka
namnder och bolag som forvantas lamna 6ver verksamhet, vilken verksamhet som ska
lamnas 6ver och graden av frivillighet i sidana beslut.

Niamndens uppdrag och ansvar har, sedan dess bildande, successivt utvecklats och i
Budget 2024 fastslas att "Det paborjade arbetet med inforande av gemensamma
tjdanster ska fortgd”. I detta ingar bland annat att fastighets- och servicenimnden har i
uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag med tydligt tjinsteerbjudande och en forenklad
prissattningsmodell. Syftet 4&r minskad administration f6r verksamheterna och
tydliggora tjanstens nyttoeffekt samt 6kad foljsamhet gentemot ramavtal. Uppdraget
bedrivs parallellt och gemensamt med nuvarande utredning kring gemensamma
tjanster.

For att kunna omsatta den politiska viljeinriktningen i konkreta beslut och planer kravs
darfor en okad tydlighet och en samsyn om vad som omfattas i Region Stockholms
arbete for gemensamma tjanster. Det behover ocks4, utifran omfattningen av
gemensamma tjanster, redogoras for en 6versiktlig plan for genomforande. Utan
kompletterande politiska beslut och gemensamma malbilder riskerar arbetet med
effektivisering genomforas langsammare an vad som annars skulle vara fallet.

Under 2023 har en dialog mellan verksamheterna i Region Stockholm pabdérjats pa
regionledningskontorets initiativ. Dialogen inleddes genom en workshop med
forvaltnings- och bolagschefer, dar bland annat kriterier for bedomning av tjanster
tagits fram. Utifran dialogen har forvaltnings- och bolagschefer ldmnat en forsta
aterkoppling pa vilka tjanster som lampar sig att vara gemensamma.

Ett resultat av dialogen ar fortsatt utredning och analys av de tjanster som bedomts
lampa sig att vara gemensamma for alla Region Stockholms nimnder och bolag
(koncerngemensamma). Utredningen har sammanfattats i denna rapport vars syfte ar
att i forsta hand att ta fram en bedomning av vilka tjanster som bor vara
koncerngemensamma respektive lokala i Region Stockholm. En indirekt effekt av detta
ar att uppdraget for fastighets- och servicenimnden kan fortydligas.

1.2 Syfte

Rapporten syftar till att analysera gemensamma tjanster och ta fram underlag som
mojliggor en storre tydlighet och ge underlag till kompletterande politiska beslut vad
géller malen for Region Stockholms arbete med gemensamma tjanster. Det innebar att
utredningen ska:

e Skapa tydlighet runt koncerngemensamma och lokala tjanster i Region

Stockholm.
e Tydliggora hur koncerngemensamma tjanster styrs, foljs upp och finansieras.

Sida 10



1.3 Metod

I ett forsta steg har en oversiktlig kartlaggning genomforts gallande vilka gemensamma
tjanster som initialt ar aktuella att utreda samt om det finns andra omraden/tjanster
som lampar sig att vara gemensamma. Syftet ar att kunna prioritera dessa for det
fortsatta utredningsarbetet.

I ett andra steg har de utpekade prioriterade omradena analyseras vidare. Analysen
fordjupades, med mélbilden att tillrackliga faktaunderlag finns pa plats for att
mojliggora fortsatta politiska beslut. I detta skede kartlades dven vilka nimnder och
bolag som ar aktuella for konsolidering samt vilka effekter en sddan fortsatt
konsolidering kan ge.

I ett tredje steg har fragor som ror styrning; kvalitetsuppf6ljning,
effektivitetsuppfoljning, finansiering samt genomférande av koncerngemensamma
tjanster utretts.

1.4 Avgransning

Utredningen avgrénsas till tjanster som erbjuds inom nedanstdende omréden och som
bedoms vara icke-kdrnverksamhet:

e Lon, personal och tillhorande systemstod

Ekonomi, ledningssystem och tillhorande systemstod
Grundlaggande it

Sammanhallen kundtjanst

I det avseendet avgransas gemensamma tjanster inom exempelvis laboratorium och
medicinsk diagnostik. Det innebar dven att vardens specifika system (journal,
bestallarsystem med mera) hanteras i sarskild ordning och analyseras inte. Vidare
galler att icke administrativa tjanster som fastighetsforvaltning och varudistribution,
som forvisso ar gemensamma tjinster, och tillhandahalls av Locum AB respektive
Medicarrier AB, dven de avgrinsas.

Vid serviceforvaltningen finns ocksa en funktion for samordnad upphandling i form av
serviceforvaltningens upphandlingsavdelning. Serviceférvaltningen underhéller
lopande Region Stockholms utbud av ramavtal inom vitt skilda omréden.
Forutsattningarna for upphandlingsverksamheten ar under férandring, och det
avgorande ar att 6ka méangden samordnad upphandling samt att f4 till bra avtal och
upphandlingsstrategier. Utredningen konstaterar att upphandlingen bor utredas i de
processer som nu pagar bade i relation till styrningsutredningen vad géller den
egendgda varden och i relation till kategoristyrningen, varfor aven upphandling
avgransats fran denna rapport.
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1.5 Fragestéliningar och bedémningskriterier

Gemensamma tjanster kan forekomma inom manga omréaden. I denna rapport har
begreppet avgransats, vilket beskrivs i foregdende avsnitt (1.4).

Gemensamma tjanster bidrar till att Region Stockholms verksamheter ar
kostnadseffektiva genom att alla mgjligheter till samordningsvinster och
effektiviseringar nyttjas.

Det ligger i sakens natur att det ar forst nar samtliga involverade faktiskt nyttjar de
gemensamma tjansterna som efterstravade synergier uppnas fullt ut. Realiseringen av
nyttorna sker inte enbart i den gemensamma serviceverksamheten utan
maluppfyllelsen forutsitter normalt ocksa en lokal verksamhetsférandring hos den
avlaimnande verksamheten. Erfarenheter fran andra hall visar att ett effektivt inforande
av gemensamma tjanster kraver inriktning som ar saval forankrad samt tydlig. Detta
bland annat for att sikerstilla att tempot i forandringen halls uppe och att det finns ett
tydligt mandat for att genomféra de forandringar som ar nédvéndiga.

Vad giller vardbolaget Tiohundra AB ags det av Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtélje, som ér ett samarbete mellan Region Stockholm och Norrtéilje
kommun. Agarforhallandet gor att bolagets mojligheter att omfattas av gemensamma
tjanster behover beaktas sarskilt och i forekommande fall hanteras i sarskild ordning
avseende gallande styrningsprinciper.

I det foreliggande arbetet ar det alltsa inte bara viktigt att identifiera vilka tjanster som
ska vara koncerngemensamma. Skilen for eller emot samordning maste ocksa
klarlaggas. Utifran dessa forutsattningar kan detaljer och mal utarbetas. Ett grundligt
arbete med argumenten for det koncerngemensamma — eller for det lokala — kommer
vara av framtida nytta nar nya tjanster ska bedomas, men ocksa néar behov av undantag
och bedomning av relevansen i sidana behov ska goras. Bedomningsmetodiken blir
diarmed i sig en viktig del av denna utredning och utgér fran foljande fragestillningar:

e Omfattning av det koncerngemensamma — vad gor Region Stockholm
koncerngemensamt, hur stora ar variationerna och vad ar valfritt?

¢ Inflytande 6ver det koncerngemensamma — hur sikerstills att det
koncerngemensamma moter verksamheternas/Region Stockholms behov?

e Uppfoljning av kvalitet och effektivitet i det koncerngemensamma — hur foljer
Region Stockholm upp kvalitet och kostnadseffektivitet for det
koncerngemensamma?

¢ Finansiering av det gemensamma — hur ser en rationell finansieringsmodell
ut for det koncerngemensamma?
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Fragestillningarna har i sin tur kompletterats med bedomningskriterier, vilka syftar till
att stodja analysarbetet avseende faktorer som talar for koncerngemensamt
genomforande av tjansten, samt faktorer som talar for lokalt genomforande av
tjansten.

Koncerngemensamt

Lokalt

Ekonomisk rationalitet
Gemensamma behov, skalfordelar.

Unika behov
Verksamhetsspecifikt, behovs €j hos andra.

Robusthet

Sakerhet gynnas av sammanhéllna l6sningar
och gemensam hantering 6kar mojligheten
att skapa och finansiera redundans.

Innovation
Framtagande av ny teknik. Etablerade
arbetssitt saknas, test och forskning.

Informationsdelning
Gemensamt eller effektivt arbete kraver
delning av information.

Riskspridning
Dar det inte gar att skapa tillracklig
redundans i en gemensam losning behover

tjanster produceras oberoende pé flera
stillen.

Variation

Det finns ett behov av att olika arbetssatt for
liknande andamal far utvecklas for att gynna
larande.

Koncern- eller sektorsperspektiv
Gemensamma losningar gynnar ett samlat
agerande och blir enklare for medarbetare
att rora sig.

Utover kriterierna for koncerngemensamt och lokalt beskriver analysen ocksa nulége.
Vad ir redan gemensamt och vad innebar det att utoka omfattningen av den
gemensamma tjansten? Inom flera av de studerade omradena har Region Stockholm
redan i hog grad gemensamma tjanster, dar arbetsinsatsen for att tacka aterstdende
omraden ir begransad. Inom andra omraden ar detta en signal om att det finns 6ar av
undantag inom ramen for det gemensamma dar en anpassad eller lokal tjanst kravs
dven pa lang sikt for att mota verksamhetens behov.

Utifran kriterierna lamnas en rekommendation kring om omradet ska vara:
1. gemensamt for hela Region Stockholm (koncerngemensam)

2. lokalt ansvar utan samordning dar verksamhetens unika behov inte ar
koncerngemensamt, varken nu eller pa lang sikt
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Uppskattad besparingspotential har berdknats i forhallande till de kostnader som
fastighets- och servicendmnden (serviceférvaltningen) har for att tillhandhélla
gemensamma tjanster till de olika namnder och bolag samt de kostnader respektive
namnd och bolag har som bedriver funktioner eller tjanster i egen regi. Insamling av de
ekonomiska underlagen har skett genom ekonomichefsnatverket dar de namnder och
bolag som producerar tjansterna i egen regi har fatt uppskatta kostnaderna.

De underlag som har inkommit fran ndmnder och bolag ska ses som uppskattningar.
Det ar oftast svart att gora gransdragningar och separera kostnader for specifika
tjanster i en linjeverksamhet. Underlaget bedoms vara en god spegling av den totala
kostnaden men det kan finnas variationer inom tjansterna samt pa totalen utifran hur
de underlag och definitioner som gatt ut till nAmnder och bolag ekonomienheter
tolkats.
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2 Omrade: Lon, personal och
tillhbrande systemstod

2.1 Sammanfattande beddomning

Lon, personal och tillhorande systemstod omfattar administration av 1one- och
pensionsgrundande uppgifter for befintliga och tidigare medarbetare inom Region
Stockholm. Inom omradet ingar dven systemforvaltning av systemstod avseende 16n,
rekrytering, kompetensplanering- och utveckling, inhyrd bemanning samt
schemaldggning.

Savil de administrativa processerna som systemstodet inom omradet utgér fran
faktorer som paverkar hela region Stockholm som arbetsgivare, exempelvis gillande
lagkrav, kollektivavtal, lokala 6verenskommelser och anstillningsavtal, vilket gor att
forutsiattningarna for gemensamma tjanster ar goda. Lokala behov och variationer ar
begriansade och kan i forekommande fall hanteras. Bedomningen &r att det dven finnas
goda forutsattningar framgent att utvidga omradet till att 4ven innefatta fler tjanster
inom hr.

Digitalisering, och da sarskilt automatisering, stér sarskilt i fokus de niarmsta aren. For
medarbetare ska processer som lonehantering, utvecklingssamtal och
semesterrapportering goras enkelt och smidigt. For chefer innebar automatisering av
administrativa uppgifter mer tid for ledning och styrning av verksamheten. Det finns
darfor en stor rationalitet att arbeta koncerngemensamt, inte minst for att minska
risken for suboptimering varvid full ekonomisk rationalitet uteblir. En
koncerngemensam lone- och personaladministration stodjer ocksa Region Stockholm
som en enhetlig arbetsgivare och majliggor datadrivna beslut och proaktivt agerande.

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas loneadministration och forvaltning av
I6nesystem inom Region Stockholm erbjudas koncerngemensamt. Vidare
rekommenderas pensionsadministrationen, som redan anviands av alla nimnder och
bolag inom Region Stockholm, fortsatt vara koncerngemensam.

Avseende systemstod hr ar rekommendationen att forvaltning av systemstod for hr
skall vara koncerngemensamt. Det giller till exempel rekrytering samt
kompetensplanering och utveckling erbjuds koncerngemensamt

Vid ett inforande blir det dven relevant att beakta befintliga avtal, vilka har olika loptid

och ddrmed paverkar tidplanen for nar en fullstandig konsolidering kan vara
genomford.
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2.2 Lon, pension och systemstod 16n

2.2.1 Slutsats och rekommendation

Rekommendationen ar att loneadministration, pensionsadministration och systemstod
16n (I6nesystem) inom Region Stockholm ska erbjudas koncerngemensamt. Genom att
samla kompetens och resurser under en enhetlig struktur kan ekonomisk rationalitet,
robusthet och informationsdelning uppnas. Nar det géller pensionsadministration, som
redan anvands av alla nimnder och bolag inom Region Stockholm, ar det ekonomiskt
rationellt att fortsatt erbjuda tjansten koncerngemensamt.

En koncerngemensam hantering minskar personberoende och sarbarhet vid franvaro
samtidigt som det fraimjar fortsatt utveckling genom automatisering och digitalisering i
syfte att skapa en effektivare verksamhet och bidra till Region Stockholms mal om att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Rekommendation

Loneadministration rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.

Pensionsadministration rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla nimnder och bolag.

Systemstod 1on (Ionesystem) rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.

2.2.2 Beskrivning och nulage

Loneadministration omfattar en rad uppgifter, exempelvis administration av loner,
forméner, och ersittningar, rese- och utlaggshantering, samt kontroller infor
lonekorning och rapportering till myndigheter. Pensionsadministrationen innebar
hantering av tjanstepensioner och i likhet med 16neadministration kontakt med
myndigheter.

Systemforvaltningen for personal- och resurshanteringssystemet syftar till att stodja
hanteringen av lone- och pensionsadministration samt operativ bemanning och
uppfoljning, bade regionalt och lokalt. Det inkluderar licenser, drift, avtalshantering
och leverantorsstyrning, samt underhéall och utveckling for att sikerstilla att systemen
uppfyller lagkrav och verksamhetsbehov. Den lokala systemforvaltningen ansvarar for
uppdateringar av organisationstriad, behorighetsadministration, felsokning, och
informationsansvar, samt tillhandahaller manualer, och utbildningar anpassade till
anviandarnas behov.

I nulédget nyttjar alla namnder- och bolag, med anstilld personal, pensionsadministration.
Loneadministrationen anvinds av 15 av 21* naimnder och bolag. For systemforvaltningen

1 Danderyds Sjukhus AB, Locum AB, Folktandvérden Stockholm ldn AB, S6dersjukhuset AB, Sodertélje
sjukhus AB samt Tiohundra AB &r de bolag som i nuléget inte anvinder den centrala
I6neadministrationen.
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skiljer det sig 4t mellan hur ménga ndmnder och bolag som anvinder sig av den regionala
respektive lokala systemforvaltningen. Regional systemforvaltning nyttjas av 20 av 212
namnder och bolag medan den lokala systemforvaltningen nyttjas av 11 av 213 namnder
och bolag.

2.2.3 Bedomningskriterier

Det ekonomiskt rationella bakom att konsolidera loneadministration,
pensionsadministration och systemforvaltning inom koncernen ar tydligt. Saval
systemstod som processer inom omradet ar starkt regelstyrt och baserat pa lagar,
kollektivavtal och anstillningsavtal, vilket skapar goda forutsattningar att erbjuda
tjansterna koncerngemensamt. Genom att samla dessa funktioner under en gemensam
organisation ar det majligt att dra nytta av standardiserade processer och skalférdelar,
vilket leder till 6kad produktivitet och battre resursutnyttjande.

Vidare innebar en koncerngemensam hantering att potentiella kostnadsbesparingar,
effektiviseringsmojligheter samt 6kad majlighet till robusthet och
kontinuitetsplanering sker for Region Stockholm som helhet. Denna bedémning
understddjs av dagens hantering av pensionsadministration, som idag erbjuds
koncerngemensamt till alla namnder och bolag genom totalt fyra heltidsarsarbetare.
Det innebér dock att konkreta kostnadsbesparingar for resursutnyttjande till stor del
redan dr inarbetade for pensionsadministration. Daremot bedoms ytterligare
samverkan med l6neadministration och systemforvaltning skapa vinster genom 6kad
digitalisering och automatisering.

Vid en jamforelse med andra regioner, kommuner samt statliga myndigheter ar en
gemensam loneadministration en given del av vad som bor erbjudas gemensamt. Detta
har bland annat sin grund i att omréadet ar savil lag- och regelstyrt som
transaktionsintensivt. I och med transaktionsintensiteten ar det viktigt att det finns en
hog produktivitet i syfte att uppnéa kostnadseffektivitet. Med utgangspunkt i nuvarande
produktivitetstal (Ionespecifikationer per arsarbetare) kan det konstateras att det finns
potential att effektivisera nar konsolidering sker och all 16ne- och
pensionsadministration gors gemensamt i ett gemensamt lonesystem dar dven drift och
forvaltning ingar.

Utifran insamlade uppgifter, sjdlvskattade kostnader och antal medarbetare inom
Region Stockholms verksamheter, 4r bedomningen att besparingspotentialen uppgar
till cirka 10 miljoner kronor for omréadet; Lon och personal och tillhérande systemstod.
Den totala kostnaden per ar uppgér i nuldget till cirka 136 miljoner kronor.
Besparingen uppstar genom 6kade skalfordelar avseende savil antal medarbetare som
systemstod. Genom att samordna den lokala systemforvaltningen med den regionala i
en gemensam organisation skapas skalfordelar gillande investeringar och
konsolideringskostnader som ar nodvandiga for att uppna de langsiktiga fordelarna
med en enhetlig struktur. Tidigare erfarenhet pavisar att det initialt finns en svarighet i
att definiera granssnittet for vad som ingar respektive inte ingér i det gemensamma. I

2 Locum AB ar i nuldget de bolag som inte nyttjar den regionala systemférvaltningen.

3 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB), Danderyds Sjukhus AB, fastighets- och
servicenimnden (Locum AB), Folktandvarden Stockholm lin AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB,
Sodersjukhuset AB, Sodertélje sjukhus AB, Tiohundra AB, trafiknimnden (Forvaltning for utbyggd
tunnelbana och Trafikférvaltningen) dr det nimnder och bolag som i nuléget inte anvinder den centrala
funktionen for lokal systemf6rvaltning.
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forekommande fall ar det fraimst gransdragningen mellan l16neadministration och
andra hr-relaterade uppgifter som berors. Denna komplexitet har beaktats sarskilt i
beriakningen av uppskattad besparingspotential.

Vidare giller att en koncerngemensam hantering av Ioner, pensioner och systemstod
for Region Stockholm utgor en robust och effektiv 16sning for att minimera sarbarheten
och framja en enhetlig struktur. Genom att samla kompetens och resurser under en
gemensam funktion mojliggors effektiv hantering av tekniska och organisatoriska
siakerhetsatgirder, inklusive kontinuitetsplanering vid kriser. En gemensam struktur
framjar dven forbattrad informationsdelning for analys och verksamhetsutveckling,
samt skapar tydliga och standardiserade processer for hela Region Stockholm.
Variationen i arbetssitt hanteras inom ramen for medarbetarnas uppgifter och behovet
av lokal innovation ar begrénsat.

Genom en gemensam struktur for de beskrivna omradena kan Region Stockholm
sikerstilla en enhetlig och effektiv hantering av personalresurserna och darigenom
mota framtida krav och utmaningar. Det blir darfor sarskilt viktigt att ta hand om den
kompetens som finns inom organisationen for att sikerstilla fortsatt kvalitet och
effektivitet.

En samlad lone- och pensionsadministration med tillhorande systemstod skapar ocksa
forutsattningar for analys av data varfor det blir extra viktigt att loneadministrationen
ar integrerad med andra it-system. Beskrivna utvecklingsbehov innebar sannolikt
investeringar, ndgot som aven ger argument for att det bor ske samlat. Alternativet ar
separata losningar, som ar kostnadsdrivande samt skapar suboptimering. I samband
med Overgangen till en koncerngemensam l6ne- och pensionsadministration samt
systemforvaltning ar det darfor viktigt att det sker en transformation mot 6kad
automatisering, anvindarvanlighet och dataanalys. De delar som sarskilt identifierats i
forhéllande till nuvarande funktion ar behov av en loneadministration som tillvaratar
fordelarna med automatisering i syfte att frigora tid saval som minskad administration
av rutinmassiga arbetsuppgifter. Vidare behover chefer och medarbetares atkomst till
relevant information inom omradet samt mojligheten att utféra enklare uppgifter
forenklas, vilket med fordel kan goras genom att tillgangliggora informationen via olika
applikationslosningar.
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2.3 Systemstod hr

2.3.1 Slutsats och rekommendation

Rekommendationen ar att infora en koncerngemensam systemforvaltning av
systemstod hr inom Region Stockholm. Detta innebar att centralisera l0sningar, avtal,
licenser och forvaltning for att minska kostnaderna och 6ka effektiviteten, sarskilt med
hénsyn till sektorsspecifika behov. Genom att samla férvaltningen systemstod hr pa
koncernnivéa skapas forutsattningar for att skapa en enhetlig arbetsgivarroll och
harmonisera processer for en effektiv digital arbetsmiljo.

For narvarande ar rekrytering, kompetensplanering och utveckling redan gemensamt
for samtliga nimnder och bolag. Darfor finns det inga hinder for att infora en
gemensam forvaltning av koncerngemensam losningarna. Nar det giller
schemalidggning bor en naturlig konsolidering ske i samband med pagaende
upphandling och anslutning till gemensamma systemstod bor ske efter att befintliga
avtal har 16pt ut. Denna rekommendation syftar till att 6ka effektiviteten, minska
kostnaderna och skapa en mer enhetlig och robusta hr-processer inom Region
Stockholm.

Rekommendation

Forvaltningen av systemstod for hr, rekommenderas vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla nimnder och bolag.

2.3.2 Beskrivning och nulage

Systemstod hr inkluderar systemforvaltning av systemstod for hr-processer och
omfattar i nulaget rekrytering, kompetensplanering- och utveckling, inhyrd bemanning
och schemalaggning.

For rekrytering finns ett koncerngemensamt systemstod som anviands av Region
Stockholms alla nimnder och bolag for att annonsera lediga tjanster och stédja
kompetensbaserad rekrytering. Det inkluderar dven digital referenstagning och tester
for att forbattra kandidatupplevelsen — funktioner som anvands i varierande
omfattning av Region Stockholms ndmnder och bolag. I dagsldget anviander 20 av 214
namnder och bolag systemstodet for referenstagning medan endast 6 av 215 anvander
systemstodet for tester.

Kompetensplanering- och utveckling stéds av en gemensam larplattform inom Region
Stockholm, som hanterar administration av kursanmalan och e-utbildningar och
anvands av alla nimnder och bolag inom Region Stockholm. Savil detta systemstod
som rekrytering med tillhorande funktioner erbjuds idag genom en koncerngemensam
systemforvaltning.

4 Stockholms lans sjukvardsomrade anviander i nuldget inte systemstodet for referenstagning

5 Danderyds sjukhus AB, Locum AB, Film Stockholm AB, Folktandvarden Stockholm lian AB, Karolinska
Universitetssjukhuset, Kulturndmnden, MediCarrier AB, Patientndimnden, Regionrevisorerna, S:t Eriks
Ogonsjukhus AB, Stockholms léins sjukvardsomrade, Sodersjukhuset AB, Sodertilje sjukhus AB,
TioHundra AB, Tobiasregistret AB anviander i nuldget inte systemstodet for tester.
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Inom hilso- och sjukvarden anvinds systemstod for inhyrd bemanning och
schemaldggning. Det externa bemanningssystemet stodjer delar av processen fran
avrop till bokning av inhyrd bemanning och nyttjas av sex namnder och bolag i Region
Stockholm med varduppdrag. For schemaldggning pagar en upphandling av ett
gemensamt systemstod for namnder och bolag med varduppdrag. Karolinska
Universitetssjukhuset har for narvarande ett eget systemstod for detta andamal.

2.3.3 Bedomningskriterier

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar en koncerngemensam systemforvaltning for
systemstod inom hr som erbjuds savil pa koncern som sektorsniva ekonomiskt
rationellt. Verksamhetsomradet omfattas i vildigt liten utrackning av unika behov. En
gemensam losning minskar daremot de kostnader, bade direkta och indirekta, som
annars skulle uppstd om ndmnder och bolag hade egna l6sningar, avtal, licenser och
forvaltning. For systemstod, sarskilt for sektorsspecifika processer, sker ofta
investeringar och satsningar lokalt. Detta innebar att effektivitet och kvalitet endast
kan uppritthéllas inom den enskilda verksamheten, vilket kan leda till parallella
kostnader for Region Stockholm.

Genom att samla tjanster for systemstod inom hr-omradet pa koncernniva skapas
forutsattningar for att arbetet kan ske effektivt och standardiserat i alla verksamheter.
Detta 6kar ocksa mojligheten att tillvarata skalfordelar genom automatisering och
digitalisering, vilket genererar effektiviseringar for hela Region Stockholm och bidrar
till besparingspotential. Robusthet ar en annan férdel av en koncerngemensam
systemforvaltning. Genom att samla kompetens minskar personberoende och sarbarhet
vid franvaro. Dessutom kan tekniska, organisatoriska och personella sikerhetsatgiarder
for att motstd hot genomforas samlat, vilket 6kar Region Stockholms beredskap i
arbetet. Informationsdelning blir ocksd enklare med en koncerngemensam
systemforvaltning, vilket bidrar till 6kad effektivitet och kvalitet. Dessutom underlittar
det Region Stockholms kontinuitetsplanering och skapar tydlighet och en gemensam
standard for hela organisationen.

Sammanfattningsvis ar en koncerngemensam systemforvaltning ekonomiskt rationell

och skapar forutsattningar for effektivitet, standardisering, robusthet och
informationsdelning inom Region Stockholm.
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2.4 Chefsstod

2.4.1 Slutsats och rekommendation

Region Stockholms namnder och bolag har idag olika processer, arbetssatt samt
organisationsformer inom hr-omradet. Detta samtidigt som det finns ett behov av att
uppné mer standardiserade processer samt sdkerstilla en narhet till verksamheten och
dess behov.

I nulédget har centrala forvaltningar en sammanhallen hr-partnerorganisation benamnd
chefsstod, medan 6vriga nimnder och bolag har egna hr-organisationer. En enhetlig
modell med en hr-chef vid varje nimnd och bolag bedoms underlidtta den samlade
styrningen inom Region Stockholm. Med anledning av det konstaterade behovet av en
verksamhetsnéra funktion bedoms det i nulédget inte finnas underlag att erbjuda
chefsstod koncerngemensamt fér Region Stockholms alla namnder och bolag. Enstaka
namnder och bolag kan ha intresse av delad partnertjanst inom hr. En sddan 16sning
bedoms i sa fall kunna erbjudas i enklare form som frivillig tjdnst av fastighets- och
servicenimnden (serviceforvaltningen).

Rekommendation

Chefsstod rekommenderas inte vara koncerngemensamt for Region Stockholms alla
namnder och bolag.

2.4.2 Beskrivning och nulage

Chefsstod bistar chefer med strategiskt och operativt stod inom bland annat arbetsritt,
arbetsmiljo, lonebildning, rekrytering och rehabilitering. Vidare tillhandahalls en rad
interna rutiner och arbetsmaterial baserade pa lagstiftning och kollektivavtal for att
stodja cheferna i hanteringen av olika hr-processer.

I dagslaget finns chefsstod vid de centrala namnderna och bolagen® inom Region
Stockholm. Ovriga nimnder och bolag har egna hr-organisationer.

2.4.3 Bedomningskriterier

Stodet till chefer utgér fran en rad aktiviteter och processer som &r baserade pa
lagstiftning, kollektivavtal och interna savil som externa riktlinjer frin myndigheter.
Det finns en rationalitet i att arbeta gemensamt med processer och styrande dokument.
Ett sarskilt uppdrag om sddan samordning finns i Budget 2024 f6r Region Stockholm
dair regionstyrelsen fatt i uppdrag att med berérda namnder och bolag utreda
forutsattningarna for att vidareutveckla den digitala arbetsmiljon for medarbetare och
chefer.

6 Fastighets- och servicenimnden (serviceférvaltningen), Film Stockholm AB, hilso- och
sjukvardsndmnden, kulturnimnden, patientndmnden, regionstyrelsen, regionrevisorerna,
Tobiasregistret samt trafiknimnden (Forvaltning for utbyggd tunnelbana).
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I dialogen med Region Stockholms verksamheter kan samtidigt konstaterats att det
uttrycks ett behov av en verksamhetsnéara och kundunik utformning av hr-stodet, dar
en hr-chef som ar knuten till den egna verksamheten och kan ingé i ledningen, bedoms
vara till fordel. Slutsatsen ar att omradet for hr-stod ar foremal for behov av en lokal
och varierande process beroende pa vilken situation respektive nimnd befinner sig i.

Mot bakgrund av ovanstdende dr rekommendationen att behalla chefsstod lokalt dar
det finns och att infora ett lokalt hr-stod vid de centrala namnderna och bolagen.
Darmed standardiseras ocksa Region Stockholms arbetsmodell for hr-tjanster och den
koncernovergripande samordningen underlittas. Det ger ocksa mojlighet till en
verksamhetsnéra hr-funktion som ingar i respektive forvaltningsledning. I den man
samordnat chefsstod ska kvarsta erbjuds det som en frivillig tjanst fran fastighets- och
servicenimnden.

2.5 Malbild 16n, personal och tillhérande
systemstod

Malbilden &r att erbjuda en 16ne- och personaladministration som praglas av enkelhet
och tydlighet for anvindaren samt bidrar till Region Stockholms mél om en hallbar och
attraktiv arbetsgivare.

For medarbetare ska det finnas en enkel och tydlig process for att hantera olika
aspekter av sin anstillning. Det kan inkludera att ta hand om den egna
lonehanteringen, forbereda sig infor utvecklingssamtal, hantera bisysslor, planera
semestrar och rapportera utlagg. Att kunna gora detta enkelt och smidigt, med tillgdng
till mobil atkomst och flexibilitet, underlattar vardagen. En milj6 som majliggor
kompetent support och anviandarvanliga system gor det tryggt att hantera eventuella
fragor eller problem.

For chefer ar automatiseringen en viktig del av att minska den administrativa bordan,
vilket i sin tur ger mer tid att fokusera pa att leda och styra verksamheten. Tillgang till
realtidsdata mojliggor prediktiva analyser for att forutse lonekostnader och fatta
valgrundade beslut. Genom enkelhet och tydlighet i systemen sékerstills rapportering
och kompetensplanering varvid cheferna fattar beslut pa korrekta underlag och kan
fokusera pa att driva verksamheten framat.

For Region Stockholm som koncern ska en koncerngemensam lone- och
personaladministration stodja agerandet som en arbetsgivare samt underlitta
efterlevnaden av lagar och avtal. Det ska finnas utvecklad integration inom och mellan
hr-processer for att skapa en enhetlig och effektiv struktur i Region Stockholms arbete
med att attrahera, rekrytera, utveckla, behélla och avveckla medarbetare. Dar
automatisering och tillhandahéllandet av gemensamma information for dataanalys
mojliggor datadrivna beslut och proaktivt samt prediktivt agerande.
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3 Omrade: Ekonomi,
ledningssystem och tillhorande
systemstod

3.1 Sammanfattande bedémning

Inom omradet ekonomi, ledningssystem och tillhrande systemstod hanteras
kundreskontra, leverantorsreskontra och redovisning med bokslut. Vidare ingéar
systemstod for ekonomi (ekonomisystem) samt ledning och styrning.

Kund- och leverantorsreskontra ar sarskilt lampat for en koncerngemensam losning
och ger en maximerad ekonomisk rationalitet sdvil som 6kad kvalitet och effektivitet.
Inte minst da ett koncerngemensamt ekonomisystem underlittar det
koncerngemensamma arbetet kring kund- och leverantorsreskontra. De namnder och
bolag som idag inte anvinder systemet har dock specifika behov, vilka behover tas i
beaktande. Vidare har befintliga avtal olika 16ptid vilket paverkar tidplanen for nir en
overgang till ett gemensamt ekonomisystem kan vara genomfort. Region Stockholms
verksamheter anvinder redan i dag systemet olika beroende av verksamhetens behov.
Det vill sdga det finns redan idag beprovad erfarenhet som visar att bAde unika behov
och variation kan hanteras i ett koncerngemensamt systemstod for ekonomi.

Ovriga systemstod inom ledning och styrning, férutom systemstodet for
registerforteckning, nyttjas redan idag av alla Region Stockholms nidmnder och bolag.

De niarmaste aren star digitalisering och da sarskilt automatisering i fokus, vilket aven
kan komma att kriava investeringar som med fordel bor goras koncerngemensamt, inte
minst for att sakerstilla en effektiv hantering, 6kad kvalitet, skalférdelar gallande
investeringar och minska risken for suboptimering.

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas kund- och leverantorsreskontra,
systemstod ekonomi (ekonomisystem), systemstod styrning och ledning vara
koncerngemensamt. For redovisning med bokslut finns i nulaget, utifrin befintliga
processer, behov av lokal nirhet, verksamhetskdnnedom samt lokal styrning varfor
redovisning med bokslut inte rekommenderas vara koncerngemensamt.

3.2 Kund- och leverantérsreskontra

3.2.1 Slutsats och rekommendation

Kund- och leverantorsreskontra ar lag- och regelstyrt. Omradet ar ocksa
transaktionsintensivt. Detta dr komponenter som alla skapar forutsittningar for
effektiva, standardiserade processer med en hog produktivitet som f6ljd. En
koncerngemensam kund- och leverantorsreskontra ger saledes forutsattningar till
direkta kostnadsbesparingar savil som okad kvalitet och effektivitet. For att uppna full
ekonomisk rationalitet ar det viktigt att vid ett inférande sakerstilla gemensamma
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begrepp, ekonomimodeller och processer for att skapa tydlighet. I relation till dagens
totala kostnad om 144 miljoner kronor utgor en koncerngemensam kund- och
leverantorsreskontra, tillsammans med 6vriga tjanster inom omréadet ekonomi,
ledningssystem och tillhorande systemstod, en besparingspotential motsvarande 10
miljoner kronor.

Rekommendation

Kund- och leverantorsreskontra rekommenderas vara koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

3.2.2 Beskrivning och nulage

Kund- och leverantorsreskontra bestar av kundfakturahantering samt
leverantorsfakturahantering?. Arbetet ar i hog grad regelstyrt och utgar fran gillande
lagar och styrande dokument sidsom policys och riktlinjer inom omradet.

Kundfakturahantering bestér av en rad uppgifter, sdisom utfirdande av fakturor till
kunder, hantering av kundbetalningar, avstimning av kundreskontra, och skotsel av
paminnelser och krav. Dessutom ingér hantering av avbetalningsplaner, forslag pa
avskrivningar av kundfordringar och arkivering av bokforingsmaterial.

Leverantorsfakturahantering innebar att hantera och kontrollera leverantorsfakturor,
inklusive efterkontroller av kvalitet och avstimning av leverantorsreskontra. Det ingér
ocksa att hantera eventuella pAminnelser och krav fran leverantorer, att hantera
kronofogdeirenden, samt att ansvara for arkivering av bokféringsmaterial och
bevarande av grundbocker.

Kund- och leverantorsreskontra nyttjas idag av 5 av 218 namnder och bolag i Region
Stockholm.

3.2.3 Bedomningskriterier

Den ekonomiska rationaliteten for att centralisera kund- och leverantorsreskontra i en
koncerngemensam funktion ar tydlig. Genom att standardisera processer och
kompetensutveckling kan effektiviteten oka, vilket gynnar hela Region Stockholm.

Vid en jamforelse med andra regioner, kommuner samt statliga myndigheter ar en
gemensam kund- och leverantorsreskontra dven en given del av vad som erbjuds
gemensamt. Detta har bland annat sin grund i att omradet ar savil lag- och regelstyrt
som transaktionsintensivt. I och med transaktionsintensiteten ar det viktigt att det
finns en hog produktivitet i syfte att uppna kostnadseffektivitet. Med utgangspunkt i

7 Hanteringen omfattar inte vardsspecifika floden, till exempel i systemet Region Stockholms fakturerings-
och reskontrasystem (RES)

8 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Danderyds Sjukhus AB, fastighets- och servicenaimnden
(Locum AB), Film Stockholm AB, Folktandvarden AB, Karolinska Universitetssjukhuset, kulturnamnden,
MediCarrier AB, Regionrevisorerna, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Sédersjukhuset AB, Sédertilje Sjukhus AB,
TioHundra AB, Tobiasregistret AB, trafiknimnden (Forvaltning for utbyggd tunnelbana och
Trafikforvaltningen) anviander i nuldget inte den centrala funktionen for kund- och leverantorsreskontra.
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nuvarande produktivitetstal kan det konstateras att det finns potential att effektivisera
nar konsolidering sker och all ekonomiadministration for kund- och
leverantorsreskontra gors gemensamt i ett gemensamt ekonomisystem dar aven drift
och foérvaltning ingar.

Utifran insamlade uppgifter, sjalvskattade kostnader och antal medarbetare, fran
Region Stockholms namnder och bolag dr bedomningen att det finns en
besparingspotential pa cirka 10 miljoner kronor for omradet; Ekonomi, ledningssystem
och tillhérande systemstod. Den totala kostnaden per ar uppgar i nuliget till cirka 144
miljoner kronor.

Besparingen uppstar genom okade skalfordelar avseende savil antal medarbetare som
systemstod. Genom att samordna den lokala systemf6érvaltningen med den regionala i
en gemensam organisation skapas skalfordelar gillande investeringar och
konsolideringskostnader som ar nodviandiga for att uppna de langsiktiga fordelarna
med en enhetlig struktur. Tidigare erfarenhet pavisar dock att det initialt finns en
svarighet i att definiera granssnittet for vad som ingar respektive inte ingar i det
gemensamma. I forekommande fall dr det frimst gransdragningen till
verksamhetsspecifika behov. Som exempel kan ndmnas patientavgifter, ndgot som
enbart aterfinns inom varden samtidigt som det ar svart att urskilja fran ovrig
kundfakturering. Till detta tillkommer att det endast ar ett fatal nimnder och bolag
som anvander den gemensamma kund- och leverantorsreskontran. Hansyn till detta
faktum ligger ocksa till grund for beraknad besparingspotential.

Kund- och leverantorsreskontra omfattas dven av sédvil 6kad automatisering som
digitalisering vilket gor att framtida investeringar i digitala l6sningar och ny teknik
kommer reduceras i direkt proportion till antalet inforanden. En férdel med ett samlat
fakturaflode ar bland annat att det skapar forutsiattningar for ett kostnadseffektivt byte
och inférande av systemstod, da implementeringen endast behover ske vid ett tillfille
och inte for respektive nimnd och bolag.

Utover de fordelar som redogjorts for ovan skapar en koncerngemensam kund- och
leverantorsreskontra ocksa forutsattningar for en 6kad robustheten genom att minska
personberoende och sarbarhet vid franvaro samt mojliggérande av tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgéarder i kris- och beredskapssituationer. Dessutom skapar
det forutsattningar for en effektiv informationsdelning och standardiserade processer
som underlattar styrning och intern kontroll. En koncerngemensam hantering bidrar
dven till Region Stockholm som En arbetsgivare, dd medarbetare oberoende var de
arbetar i organisationen kommer kinna igen séval systemstod som processer och
rutiner. For att &stadkomma detta ar det darfor viktigt att vid ett inférande av en
koncerngemensam kund- och leverantorsreskontra sakerstilla att gemensamma
begrepp, ekonomimodeller och processer for att skapa klarhet och enhetlighet.
Anledningen ar att det i Region Stockholm idag, utifran nuvarande organisationsform,
aterfinns saval unika behov som variation i arbetssatt som maste beaktas for att
genomforandet till en koncerngemensam kund- och leverantorsreskontra ska bli lyckad
och minimera risken for missforstand.
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3.3 Redovisning med bokslut

3.3.1 Slutsats och rekommendation

Redovisning med bokslut innehaller delprocesser som ar i behov av lokal niarhet och
kannedom om verksamheten. Med anledning av det och trots mojligheter till
standardisering och gemensamma processer bedoms det i nulaget saknas
forutsattningar for en koncerngemensam hantering. I och med detta rekommenderas
redovisning med bokslut att inte vara koncerngemensam.

Rekommendation

Redovisning med bokslut rekommenderas i nulaget inte vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla namnder och bolag.

3.3.2 Beskrivning och nulage

Redovisning med bokslut omfattar hanteringen av I6pande redovisning och bokslut,
beskattningsrelaterade tjanster for bolag, Ioneredovisning, betaltjanster och
anldaggningsredovisning (forutom inventering). Dessutom inkluderas sammanstallning
av manads-, tertial-, delars- och arsbokslut, projektredovisning, revisionsgenomgangar
och arkivering. Arbetet utfors utifran gillande lagar, styrande dokument sdsom policys
och riktlinjer inom omradet. Bland annat kommunallagen, aktiebolagslagen, lagen om
kommunal redovisning, bokf6éringslagen och drsredovisningslagen samt
skattelagstiftning som galler bolag och i vissa fall forvaltningar.

I nuldget nyttjar 5 av 219 namnder- och bolag med anstilld personal den centrala
funktionen for redovisning med bokslut. Utover de nimnder och bolag med anstalld
personal anviander dven klimat- och regionutvecklingsndmnden, primarvardsnimnden
och NKS Bygg den centrala funktionen for redovisning med bokslut.

3.3.3 Bedomningskriterier

Redovisning med bokslut ar, vilket angivits i beskrivningen ovan, i hog grad regelstyrd
vilket i sin tur skapar goda forutsattningar for att skapa gemensamma och
standardiserade processer. Dar kompetensutveckling och inforande av nya och
effektivare processer kan ske enklare och ge effekt for Region Stockholm som helhet.
Samtidigt konstateras vid bedomning av funktionens olika delprocesser att flera av
dessa, vid en forsta bedomning, har ett visst behov av lokal narhet, kinnedom om
verksamheten samt lokal styrning. I och med det ar den samlade bedomningen att det i
nulaget saknas forutsiattningar att erbjuda redovisning med bokslut
koncerngemensamt.

9 Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB, Danderyds Sjukhus AB, fastighets- och servicenamnden
(Locum AB), Film Stockholm AB, Folktandvérden Stockholm lan AB, Karolinska Universitetssjukhuset,
kulturnimnden, MediCarrier AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Stockholms lins sjukvardsomréide,
Sodersjukhuset AB, Sodertélje Sjukhus AB, TioHundra AB, Tobiasregistret AB, trafiknimnden
(Forvaltning for utbyggd tunnelbana och Trafikforvaltningen) anvander i nuléget inte den centrala
funktionen for kund- och leverantorsreskontra.
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3.4 Systemstdd ekonomi

3.4.1 Slutsats och rekommendation

Med en koncerngemensam systemforvaltning sker den samlade leveransen mer
effektivt, kostnadssidkert samt med hogre kvalitet. Redan i nuldget nyttjar majoriteten
av Region Stockholms namnder och bolag det gemensamma ekonomisystemet.
Trafikndmnden och dess tva forvaltningar samt Locum AB, har lyft fram
verksamhetsspecifika behov som skal till att det gemensamma systemet inte nyttjas. De
specifika behoven, har inte utretts ytterligare i denna rapport utan kommer att beaktas
sarskilt i samband med inforandet av ett koncerngemensamt ekonomisystem.

Unika behov beaktat ar bedomningen att koncerngemensam systemforvaltning innebar
kostnadseffektivitet, enhetlighet och 6kad robusthet for Region Stockholm som helhet.
Genom att minimera dubbla kostnader och ineffektivitet kan den skapa skalférdelar
genom automatisering och digitalisering. Rekommendationen ar darfor att
systemforvaltning ekonomi (ekonomisystem) ska vara koncerngemensam for Region
Stockholms alla namnder och bolag for att skapa forutsiattningarna att maximera dess
fordelar for hela Region Stockholm.

Rekommendation

Systemstod ekonomi (ekonomisystem) rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndamnder och bolag.

3.4.2 Beskrivning och nulage

Region Stockholms ekonomisystem och dess systemforvaltning ar kdarnan i hanteringen
av ekonomi-, inkops-och utdataprocesserna. Systemet stodjer organisationens behov av
budgetering, uppfoljning och tidrapportering. Systemforvaltningen tar hand om
leverantorsstyrning, drift, och underhall samt sakerstiller tillganglighet, sdakerhet och
kvalitet. Dessutom ansvarar den for anpassning, utveckling och uppgraderingar av
systemet och héller sig uppdaterad genom omvéarldsbevakning och utbildning. Vidare
ingar inom ramen for systemforvaltning (lokala) att administrera systemet, varda
registren, hantera filinldsningar och ge anvindarstod. Det gemensamma malet, med de
olika nivaerna av systemforvaltning ar att sikerstilla en effektiv och smidig hantering
av ekonomiska processer inom Region Stockholm.

Nir det géller systemforvaltningen skiljer det sig 4t mellan hur ménga ndmnder och
bolag som anvander sig av den regionala respektive lokala systemforvaltningen.
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Regional systemforvaltning nyttjas idag av 17 av 21 namnder och bolag medan den
lokala systemforvaltningen nyttjas av 10 av 21* namnder och bolag.

3.4.3 Bedomningskriterier

Genom att harmonisera systemstod for ekonomi undviks dubbla kostnader och
ineffektivitet som ofta uppstar nir varje verksamhet agerar separat. Det avser savil
direkta som indirekta kostnader, som skulle uppkomma med enskilda lI6sningar, avtal
och forvaltning pa nimnds- och bolagsniva.

Aven om direkta besparingar inte nédvindigtvis syns i det ekonomiska underlaget, vad
galler kostnad for systemstod och personal ger en koncerngemensam systemforvaltning
ekonomiska fordelar pa strategisk niva. En koncerngemensam systemforvaltning
sdkerstiller en enhetlig och standardiserad praxis over alla verksamheter samt
tillvarata skalfordelar i samband med automatisering och digitalisering. Nagot som
innebar besparingspotential i samband med investeringar och att lopande
utvecklingsarbete kan tas tillvara och ske samlat, vid ett tillfille, till nytta for alla
namnder och bolag i Region Stockholm. Detta minskar i sin tur risken for
personberoende och okar robustheten vid franvaro. Gemensamma losningar for
informationshantering fraimjar ocksa redundans i verksamheten.

En integrerad systemforvaltning mojliggor Aven smidig informationsdelning och
kontinuitetsplanering, vilket ar avgorande i handelse av storningar eller kriser.
Dessutom underléttar det en tydlig och enhetlig styrning 6ver hela organisationen,
vilket okar effektiviteten och minimerar risken for fel. Aven om vissa verksamheter kan
ha unika behov av ekonomihantering och variationer i arbetssitt kan dessa integreras
inom den overgripande systemstrukturen dar sd bedoms nodvandigt. Dar det bedoms
vara en tillgang for Region Stockholms som helhet att dven eventuella unika behov
hanteras inom en koncerngemensam tjanst da samma losning kan spridas och
ateranviandas for andra verksamheter med samma/liknande behov.

3.5 Systemstod styrning och ledning

3.5.1 Slutsats och rekommendation

For narvarande stods arbetet inom styrning och ledning (sa kallad GRC, governance,
risk management and compliance) av olika systemstdd. En koncerngemensam
systemforvaltning for systemstod inom styrning och ledning erbjuder flera ekonomiska
och operativa fordelar for Region Stockholm. Vidare skapar koncerngemensamma
systemstod forutsiattningar for en tydlig styrning mot uppsatta mal och gillande
lagkrav. Dessutom innebar en gemensam systemforvaltning mojlighet att tillvarata

10 Fastighets- och servicemidnnen (Locum AB), TioHundra AB, trafiknimnden (Forvaltning for
utbyggd tunnelbana och Trafikférvaltningen) anviander i nuldget inte den centrala funktionen
for regional systemforvaltning.

1t Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Danderyds Sjukhus AB, fastighets- och
servicenimnden (Locum AB), Folktandvarden Stockholm lan AB, Karolinska
Universitetssjukhuset, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, S6dersjukhuset AB, Sodertilje Sjukhus AB,
TioHundra AB, trafikndmnden (Forvaltning for utbyggd tunnelbana och Trafikforvaltningen)
anvander i nuldget inte den centrala funktionen for lokal systemforvaltning.
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skalfordelar genom automatisering och digitalisering pa ett strukturerat satt varfor
systemstod inom styrning och ledning rekommenderas vara koncerngemensamma.

Rekommendation

Systemstdd styrning och ledning; verksamhetsplanering- och uppf6ljning samt
regelefterlevnad it-sakerhet rekommenderas fortsatt vara koncerngemensamt
for Region Stockholms alla namnder och bolag.

Systemstod styrning och ledning; registerforteckning rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndamnder och bolag.

3.5.2 Beskrivning och nulage

Systemforvaltning av it-stod inom styrning och ledning ar en viktig del av att
sakerstalla effektiv och enhetlig hantering av Region Stockholms verksamheter. Det
innebar att tillhandahalla ett koncerngemensamt systemstod for att leda, planera och
folja upp olika aspekter av verksamheten. Dar systemforvaltningen ansvarar for att
sdkerstilla systemstodets tillganglighet och funktionalitet, utfora systemutveckling
baserat pa verksamheternas behov, samt hantera l16pande uppgraderingar,
systemadministration, filinlisningar och anpassning av systemet efter behov.

For narvarande stods arbetet inom styrning och ledning av tre systemstod. Det forsta
systemstodet avser verksamhetsplanering- och uppfoljning och ar grundat pa Region
Stockholms modell for integrerad ledning och styrning (ILS). Modellen mojliggor tydlig
styrning mot uppsatta mal samt innehaller funktioner f6r bade planering och
rapportering pa namnd- och bolagsniva. Det andra systemstddet avser regelefterlevnad
(s kallad compliance) och ar avsett for att stodja det systematiska
informationssakerhetsarbetet inom Region Stockholm. Det ger nimnder och bolag
mojlighet att genomfora egenkontroll och folja upp organisationens
informationssakerhetsarbete. Dessutom anvands det for att uppfylla regionstyrelsens
uppsiktsplikt inom omradet. Det tredje systemet ar for registerforteckning Systemet
anvands for att hantera personuppgiftsbehandlingar inom nidmnder och bolag. Det
hjalper ocksa till att forenkla ansvarsfordelningen och sikerstilla efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

I dagslaget anviander alla nimnder och bolag den centrala funktionen for
systemforvaltning vad géller systemstodet verksamhetsplanering- och uppfoljning samt
for regelefterlevnad. Gillande systemstodet for registerforteckning anvander idag 14 av
212 namnder och bolag systemstodet.

3.5.3 Bedomningskriterier

En koncerngemensam systemforvaltning for systemstéd inom styrning och ledning (sa
kallad GRC, governance, risk management and compliance) erbjuder flera ekonomiska
och operativa fordelar for Region Stockholm. Genom att samla resurser och kompetens

12 Film Stockholm AB, kulturndmnden, MediCarrier AB, patientnimnden, regionrevisorerna, TioHundra
AB, Tobiasregistret AB anvinder i nuldget inte den centrala funktionen for systemstod registerforteckning.
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minskar behovet av dubbla 16sningar och avtal, vilket leder till kostnadsbesparingar
och okad effektivitet. Dessutom innebar en gemensam systemforvaltning mojlighet att
tillvarata skalfordelar genom automatisering och digitalisering pa ett strukturerat sitt.

En koncerngemensam systemforvaltning bidrar aven till 6kad robusthet genom att
minska personberoende och sarbarhet vid franvaro. Tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgiarder kan genomforas samlat, och reservrutiner kan planeras for att
sdkerstilla kontinuitet i verksamheten vid eventuella storningar. Vidare underlattas
informationsdelning genom en koncerngemensam systemforvaltning, vilket i sin tur
framjar effektivitet och kvalitet i arbetet. Unika behov och variationer i arbetssétt kan
hanteras inom den gemensamma systemstrukturen och bor sa goras da mélsattningen
ar att erbjuda samma systemlosning i syfte att stirka Region Stockholms arbete med
styrning och ledning.

3.6 Malbild ekonomi, ledningssystem och
tillhdrande systemstdd

For medarbetare ska en koncerngemensam ekonomi- och ledningsadministration samt
systemforvaltning bidra till standardiserade processer som hojer kvaliteten och 6kar
produktiviteten. Nagot som bland annat ska uppnas genom att implementera
automatisk matchning av inkop, leverans och fakturor. Centraliserade data fran
inképsprocessen kommer att leda till en effektivare leverantorsstyrning. I och med
detta kommer ocksa hanteringstiderna minska varvid det kravs anvandarvianliga
system och majliggéra mobil dtkomst till fakturor genom appar for att 6ka flexibiliteten
for alla anvandare.

Genom att standardisera och automatisera fakturahanteringen kommer den
administrativa bordan minska samtidigt som effektiviteten okar. For chefer innebar
maélbilden en smidig dtkomst till fakturor och rapportering genom automatiserade

verktyg.

Utifran ett koncernperspektiv ska en koncerngemensam ekonomi- och
ledningsadministration leda till gemensamma standardiserade processer for hela
Region Stockholm och automatiserad transaktionshantering for att skapa en grund for
datadrivna beslut och analyser. Det koncernovergripande arbetet utvecklas genom okad
anvandningen av artificiell intelligens (AI) for att ytterligare forbattra effektivitet och
produktivitet.
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4 Omrade: Grundldggande it

4.1 Sammanfattande bedémning

Region Stockholms samlade it-miljo syftar till att tillgdngliggora system for
presentation och bearbetning av information for slutanvindare. De system som ar
verksamhetsnira och specifika for en viss process eller verksamhet bendmns
verksamhetsstodjande system eller tjanster. Exempel pa verksamhetsnira och
verksamhetstodjande system ar journalsystem.

It-miljon kan betraktas som en
helhet som maéste fungera for
att Region Stockholm ska
fungera normalt. Det finns
dock ur ett
bedomningsperspektiv tva
olika typer av it-miljoer. Dels
de verksamhetsspecifika
systemen som stodjer en viss
typ av verksamhet eller en viss
process. Dels de
grundliaggande tekniska
systemen som har ungefar
samma uppbyggnad oavsett i
vilken verksamhet de sedan
anvands.

Verksamhetsnéra
AN

¥samhetsst6djande Sys; te,,,
o

Identitet och
behorighet

kapacitetstjéns‘e‘

N
Tekniknéara

(b, Fysiskt lager
” 9atacenter, teknik"

o)

De grundlaggande tekniska systemen som kan kategoriseras som tekniknara it-miljon,
benamns "grundlaggande it”. For dessa tjanster ar den tekniska likheten stor och
graden av verksamhetsanpassning lag. Tjansterna levereras pa ett likartat satt i ménga
branscher, och dven om uppsittning kan variera exempelvis beroende pa
tillgdnglighetskrav ar det i grunden samma typ av teknik och samma typ av
arbetsprocesser och funktionalitet. Den grundliggande it-miljon ar allmént sett mindre
verksamhetsspecifik och bestar av:

Kapacitetstjdnster, som mojliggor drift av alla typer av system. Men kapacitet menas
berakningskraft och lagring i form av fysiska och virtuella servrar, databaser och
lagringsmiljoer. Hit raknas vanligen ocksa backup-losningar som kan betraktas som
lagringens funktion for redundans. Kapacitet kan idag tillhandahallas genom en
verksamhetsspecifik tjanst for drift, eller genom sa kallade publika molntjanster dar en
systemleverantor tillhandhaller kapacitet for sitt system i en kapacitetsmiljo som delas
mellan flera kunder.

Atkomsttjdnster (den vita kirnan i figuren ovan) utgors framforallt av nitverk, it-

arbetsplatser och deras tillhorande identitets- och behorighetssystem. It-arbetsplatsen
(en traditionell klient, en mobil 16sning eller en tunn-klient) anvands av slutanvandare
for att na och interagera med verksamhetssystem. Natverket tar hand om transport av
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data mellan system och mellan systemens driftmiljoer och it-arbetsplatser. Identitet-
och behorighetstjanster finns till for att sdkerstilla att sdvil anvindare som fysisk
utrustning ar behorig att ansluta till efterfragade system och tjanster och nyttjas av
saval natverk som it-arbetsplats.

Integrations och applikationsplattformar som mojliggor ateranvandning av vissa
tekniska funktioner och framforallt knyter samman olika system som ingér i samma
process eller har ett beroende av samma data. Dessa specifika system anvinds normalt
inte av manniskor i en direkt mening utan majliggor for system att ansluta till varandra
genom att svara for transport, 6versattning och viss bearbetning av information mellan
system. De finns i flera former, till exempel i form av traditionella meddelande-
plattformar som transporterar e-recept mellan Region Stockholms system och
apoteken, och mer moderna sa kallade API-baserades plattformar som bland annat
anvands for att tillgdngliggora trafikens stationsinformation, tidtabeller och
realtidsdata for andra aktorer och privatpersoner.

Sdkerhetsovervakning omfattar 6vervakning och analys av it-siakerhetsrelaterade hot
och handelser i it-miljon i syfte att hot och handelser ska kunna upptickas och
forebyggas.

Utover olika lager av sammanhangande it-tjanster kraver en robust it-miljoé ocksa
sammanhallande processer som exempelvis mojliggor koordinerad hantering av
andringar och incidenter i driftmiljon. Dessa processer utgors av:

e Incident, bestillnings- och forandringshantering: som sakerstiller att
bestillningar, felanmélningar och uppkomna stérningar tas om hand och
atgardas, samt att forandringar i it-miljon hanteras koordinerat och med
adekvat hantering av verksamhetsinformation och riskhantering.

e Driftévervakning och analys: som upptacker tekniska fel och driftstérningar.
Driftovervakning och analys samlar in, bearbetar och tolkar data relaterat till
tillganglighet, kapacitet och funktionalitet

¢ Resurshantering: tillgaingshantering, hantering av it-resurser, inklusive
hardvara, programvara, licenser och avtal, ar grundlaggande for att optimera
kostnadseffektiviteten och for att stodja "compliance” inom licensomradet.
Denna process sakerstéller att alla it-resurser ar korrekt dokumenterade,
underhallna och uppdaterade.

De grundldggande stodprocesserna: incidenthantering, bestallningshantering,
andringshantering, driftévervakning och analys och resurshantering gér inte att dela
upp, utan stodjer samtliga omraden ovan. Det faktum att dessa tjansterelaterade
stodprocesser stodjer samtliga ovanstdende systemomraden ar ocksa en del av att
synergier uppstar nir hela den grundlaggande it-miljon halls samman.

Rekommendationen att halla ssmman den grundldggande it-miljon kopplar till att
samtliga tjanster ska ha en koncerngemensam och sammanhéllen arkitektur.
Tjansterna behover ha en styrning och utveckling som sakerstaller att arkitekturen och
tjansterna over tid ar relevanta utifran forandrade krav och behov. Effektiviteten och
nyttorna med grundliaggande it ligger i standardisering och mojlighet till en
stromlinjeformad leverans.

13 Application Programming Interface (API)
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Malet &r att halla samman Region Stockholms grundldggande it-miljo. De storsta och
mest akuta behoven av standardisering och effektivisering finns dock inom vard och
centrala forvaltningar. En sammanhaéllen och adekvat miljo som grund for det
kommande gemensamma journalsystemet méste prioriteras. Hansyn ska ocksa tas till
befintliga utkontrakteringar och gillande avtal. Det gor att exempelvis trafiknamnden,
kommer att inforas forst nar nuvarande avtal l16per ut och efter ytterligare genomférd
forstudie. Trots att konsolidering och standardisering stravar efter kostnadseffektivitet
kommer det initialt finnas kostnader for omstrukturering och potentiella
teknikinvesteringar, vilket far till foljd att det kan ta tid att realisera den faktiska
kostnadseffektiviteten. Oberoende detta bedoms det finnas goda forutsattningar for
okad automatisering och digitalisering inom omradet samt personal- och
resursoptimering som i sin tur bedoms leda till direkta kostnadsminskningar. Namnder
och bolag utfor idag en hel del eget arbete som kan minskas eller helt tas bort om
tjansterna utvecklas och standardiseras gemensamt.

Den ekonomiska besparingspotentialen inom omradet berdknas uppga till cirka 30
miljoner kronor med en total kostnad pa cirka 750 miljoner kronor (inklusive
hardvara/datorer). I detta ingar dven besparingar pa 6vriga omraden som kan ske
genom standardisering och koncerngemensamma tjanster. Det innebir att 30 miljoner
kronor ska stéllas i relation till hela Region Stockholms kostnader pa cirka 1 400
miljoner kronor. De storst kostnadseffektiviseringarna har identifierats for it-
arbetsplats samt identitet- och behorighet.

4.2 Kapacitet och drift av applikationer och it-
infrastruktur

4.2.1 Slutsats och rekommendation

En koncerngemensam kapacitet och drift for applikationer och it-infrastruktur skapar

en enhetlig och effektiv it-miljo for Region Stockholm. Genom att samla alla namnder

och bolag uppstar skalfordelar och en mer kostnadseffektiv tjanst. Det finns dock dven
sarbarheter med en koncerngemensam kapacitet och drift, dar eventuella storning kan
komma att paverka stora delar av Region Stockholms verksamheter. Fullt nyttjande av
tjansten kravs for att uppna maximal kostnadseffektivitet och maximera potentialen.

Det ar viktigt att utforma strategier och plattformar for att minska risker och forbattra
Region Stockholms forméaga att hantera kriser och extraordinara hindelser. Vidare
behover, vid inforandet av en koncerngemensam kapacitet och drift hansyn tas till
unika behov som kan finnas lokalt pd ndimnder och bolag. Vissa nimnder och bolag har
ocksa hela eller delar av sin drift utkontrakterad. Bedomningen ar att dessa avtal ska fa
fullfoljas innan 6vergangen till den koncerngemensamma kapacitet- och
driftleveransen.

Rekommendation

Kapacitet och drift rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla nimnder och bolag.
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4.2.2 Beskrivning och nulage

Kapacitet och drift av applikationer och it-infrastruktur anvéands for att hélla igang de
olika datorprogram och systemstod som anvands av Region Stockholms verksamheter.
I detta ingar drift av virtuell och fysisk serverkapacitet for applikationer och databaser,
inklusive lagring och backup. Driften erbjuds i egna datacenter eller molnbaserat.

En koncerngemensam kapacitet och drift for applikationer och it-infrastruktur innebar
en sammanhallen och enhetlig strategi for hantering av tekniska resurser inom Region
Stockholm. Det innefattar allt frdn serverdrift till molntjanster och
applikationshantering och syftar till att skapa en mer samordnad och effektiv it-miljo
for Region Stockholms olika namnder och bolag. I nuldget ansvarar respektive
applikation- eller systeméagare for hur en specifik applikation ska driftas samt hanteras
i den tekniska forvaltningen. Detta innebar ett fragmenterat it-landskap med flera olika
l6sningar och plattformar. Vidare finns specifika 16sningar avseende tillhandahéllandet
av kapacitet och drift. Exempelvis kan ndmnas att trafikndmnden har kapacitet och
drift tillsammans med it-arbetsplats och tillh6rande funktioner utkontrakterat. Vid
akutsjukhusen finns medicintekniska avdelningar som hanterar it-infrastrukturen
sasom serverar och lagringskapacitet.

Kapacitets- och drifttjansterna innehaller sakerhetsdesign och sakerhetslosningar for
olika skyddsnivaer for att minska risken for storningar och incidenter.

For att minska risken for driftstorningar och felaktigheter samt underlitta forvaltning
och support tillhandahalls aven instruktionsbaserad applikationsdrift. Det ar en
instruktion framtagen av applikationsleverantoren eller applikationsforvaltningen som
innehaller information om hur applikationen ska installeras, konfigureras, 6vervakas
och underhallas for att sdkerstilla dess optimala prestanda och tillgdnglighet.

I nuldget nyttjar 17 av 214 nimnder och bolag den centrala leveransen av kapacitet och
drift.

4.2.3 Bedomningskriterier

En koncerngemensam funktion skapar forutsattningar for en klar och tydlig samt
koncerngemensam kapacitet och drift. Dar gemensamma rutiner och standardiserade
processer underlattar styrning och kontroll samt mgjliggor for att snabbt kunna vidta
atgarder. Det bedoms vara en styrka att &ven eventuella unika behov hanteras av en
gemensam funktion dd samma l6sning kan spridas och ateranvindas for andra
verksamheter med samma/liknande behov. En koncerngemensam kapacitet och drift
innebar aven att arbetet kan organiseras i syfte att tillgangliggora data och information
samlat. En gemensam informationsdelning bidrar aven till Region Stockholms
kontinuitetsplanering, till skillnad fran om varje namnd/bolag delade pa ansvaret.

Utover mojligheten till ett integrerat eller enhetligt it-landskap innebar en
koncerngemensam kapacitet och drift ekonomisk rationalitet d& Region Stockholm kan
dra nytta av skalfoérdelar och minska de direkta och indirekta kostnaderna som annars
skulle uppstd om varje nimnd och bolag hanterade sin egen it-infrastruktur separat.
Dessutom mgojliggor en gemensam driftmiljo en mer effektiv anviandning av resurserna,

14 Fastighets- och servicendimnden (Locum AB), Film Stockholm AB, Regionrevisorerna och trafiknimnden
(Trafikforvaltningen) anvander i nuléget inte den centrala funktionen for kapacitet och drift.
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vilket kan leda till betydande besparingar over tid. En del i detta ar bland annat Region
Stockholms pagaende utvecklingsresa kring molnanpassningar. Att anvianda
molnlosningar ger omedelbar kostnadseffektivitet genom att endast faktiskt forbrukade
resurser faktureras. Flexibiliteten i dessa l6sningar tillater att resurser, sdsom
datorkraft och lagring, kan allokeras till nar och var de behovs, vilket i sin tur innebar
ett mer effektivt resursnyttjande. Med den pagaende digitala utvecklingen, inklusive
automatisering och anviandning av Al blir det ocksa nodvandigt for Region Stockholm
att bygga upp sin forméga att hantera teknik som kraver mycket kapacitet. Detta kan
effektivt stadkommas genom en koncerngemensam hantering.

Kostnaderna for kapacitet och drift baseras pa de senaste upphandlingarna och bedoms
séledes vara saval konkurrenskraftiga som anpassade efter Region Stockholms behov.
Inom avtalen, som implementerades hosten 2022, ar prissankningar inkluderade,
vilket innebar att det finns tydliga nedgéngar i priset p4 komponenter samt
effektivitetsvinster.

Sammanfattningsvis innebar en koncerngemensam kapacitet och drift av applikationer
och it-infrastruktur att tekniska och organisatoriska atgiarder i syfte att kunna motverka
och hantera verksamhetsstorningar kan ske samlat och mer effektivt 4n idag. Dessutom
astadkoms battre forutsattningar for en mer effektiv kontinuitetsplanering med
samlade reservrutiner for Region Stockholms namnder och bolag. Det ar viktigt att
strategier och plattformar utformas for att reducera risker, minska sarbarheter och
forbattra Region Stockholms forméaga att forebygga, motsta och hantera kriser och
extraordindra handelser. I detta behover aven avvagningar goras avseende mojliga
riskreducerande atgiarder och dess eventuella kostnader.

4.3 Natverk och datakommunikation

4.3.1 Slutsats och rekommendation

Ett koncerngemensamt nit och datakommunikation for Region Stockholm férenklar
nitverkshantering och 6kar sikerheten. Samtidigt foreslds sektorsvisa nit for vissa
tekniska system av sidkerhetsskail, si kallade produktionsnit. Tekniska produktionsnit
kinns igen pa att de ar kritiska for vissa tekniska system, ofta realtidssystem., Till
tekniska produktionsnit hor exempelvis signalsystem inom trafiken, fastighetsnit hos
Locum AB och isolerade nit for medicinteknisk anvindning inom varden.

Vissa namnder och bolag har delar av nat och datakommunikation utkontrakterad.
Bedomningen ar att dessa avtal bor fa fullfoljas innan 6vergangen till en

koncerngemensamma nat och datakommunikation.

Rekommendation

Nitverk och datakommunikation, exklusive produktionsnit, rekommenderas
vara koncerngemensamt for Region Stockholms alla naimnder och bolag.
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4.3.2 Beskrivning och nulage

Natverk och datakommunikation tillsammans med it-arbetsplats inklusive siker
lagring och kommunikation samt identitet och behorighet (inklusive e-tjanstekort)
tillser tillgang till de datorprogram och systemstéd som anviands av Region Stockholms
verksamheter.

Genom natverk och datakommunikation sikerstills natverksanslutningar sa att olika
enheter ska kunna ansluta till samt kommunicera med varandra. Natverk tillhandahalls
pé savil koncern som lokal niva utifrén specifika verksamheters behov och avser
hantering av sikerhetslosningar som till exempel brandvaggar och segmentering av
nitverk baserat pa funktion och organisation.

Natverk och datakommunikation anviands idag av Region Stockholms alla namnder och
bolag. De si kallade lokala nitet anvinds av 16 av 215 nimnder och bolag.

4.3.3 Bedomningskriterier

Natverk tillhor Region Stockholms mest verksamhetskritiska delar och behover vara
tillgangliga dygnet runt for att mojliggora kommunikation och informationsdelning.

Stor nytta kan astadkommas genom att befintliga nitverk konsolideras i sa stor
utstrackning som mojligt, framst i delarna forvaltning, driftovervakning och
tjansteutveckling. Genom konsolidering och koncerngemensam hantering skapas daven
forutsattningar for en samlad kontroll 6ver néatverket vilket minimerar risken for att
lokala uppsattningar hamnar i konflikt med sdkerhetsfunktioner i det
regionala/6vergripande nitverket. Vid konsolidering av nitverk ar det inte bara
kostnadseffektiviteten som behover beaktas, utan det ar dven relevant att sikerstalla
verksamheters unika behov savil som behovet av robusthet inom Region Stockholms
olika verksamheter. Exempel pa detta ar produktionsnét for tekniska system. Det ar
inte uteslutet att en gemensam nitorganisation kan hantera tekniska produktionsnit,
men det kan ocksa finnas skal att tekniska produktionsnét kan behéva finnas kvar
lokalt pa nimnder och bolag utifrén att de har specifika kunskaper om nitverken samt
ansvar for system inom sitt uppdrag. Tekniska produktionsnit kdnns igen pa att de ar
kritiska for vissa tekniska system, ofta realtidssystem. Exempel pa sddana nat ar
separerade nat for signalsystem inom kollektivtrafiken, fastighetssystem (SCADA)
inom fastighetsomradet och separerade nat for vissa medicintekniska system inom
varden. Utifran tekniska och siakerhetsmassiga skil rekommenderas att tekniska
produktionsnat tillhandahalls lokalt istallet for koncerngemensamt.

Det finns ekonomiska skalférdelar i natverk och datakommunikation for de nimnder
och bolag som idag anviander Region Stockholms gemensamma nat och
datakommunikation. Inom nitverk och datakommunikation utgor hardvara en stor
kostnad. En kostnadsjamforelse (benchmark) av fastighets- och servicenimndens
priser genomfordes i januari 2024 av en extern oberoende part. I jamforelsen
konstateras att kostnaderna for savil accesspunkter som switch-portar ar lagre dn
marknaden.

15 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, fastighets- och servicenimnden (Locum AB), MediCarrier AB,
S:t Eriks Ogonsjukhus AB, trafiknamnden (Trafikforvaltningen) anvander i nuldget inte lokalt nit.
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Med ett koncerngemensamt nat och datakommunikation bedoms koncernnytta
avseende savil ekonomisk rationalitet, robusthet och informationsdelning finnas. For
att undvika dubbla kostnader eller avbrott i avtalen, med 6kade kostnader som f6ljd ar
bedomningen att befintliga outsourcingavtal bor fullféljs innan 6vergéngen till den
koncerngemensamma nat och datakommunikationsleveransen sker.

4.4 Tt-arbetsplats - saker lagring och
kommunikation

4.4.1 Slutsats och rekommendation

It-arbetsplatsens ekosystem dr mangfacetterat och omfattar allt fran hardvara och
mjukvara till sikerhetsfunktioner och anvandarupplevelse. En gemensam it-arbetsplats
innebar en mojlighet att samla och integrera alla dessa komponenter pa ett effektivt
satt, vilket i sin tur kan leda till enklare administration, battre sikerhet och 6kad
anvandbarhet for Region Stockholms anstallda.

Med en gemensam it-arbetsplats kan Region Stockholm skapa enhetlig och
standardiserad it-miljo med starkt klientsakerhet for alla anvandare, oavsett vilken
namnd eller vilket bolag de tillhor. Dessutom mojliggor den anviandningen av
skalfordelar for automatisering och digitalisering. Genom att minska behovet av
anpassning for varje verksamhet kan en gemensam it-plattform minska bade kostnader
och effektiviserar arbetet med klientskydd. En gemensam it-arbetsplats stodjer dven att
Region Stockholms upplevs som en arbetsgivare eftersom det ser likadant oberoende av
var i Region Stockholm medarbetarna arbetar.

Bedomningen ar att det for it-arbetsplats finns goda forutsattningar for en
koncerngemensam tjanst. Det ar dock viktigt att denna inriktning forenas med en
respekt for behov som kan finnas lokalt p4 naimnder och bolag.

Vissa namnder och bolag har delar av it-arbetsplats utkontrakterad. Bedomningen ar
att dessa avtal bor fa fullfoljas innan 6vergangen till en koncerngemensamma it-
arbetsplats.

Rekommendation

It-arbetsplats inklusive sidker lagring och kommunikation rekommenderas vara
koncerngemensamt for Region Stockholms alla namnder och bolag.

4.4.2 Beskrivning och nulage

Natverk och datakommunikation tillsammans med it-arbetsplats inklusive siker
lagring och kommunikation samt identitet och behérighet (e-tjanstekort) tillser tillgang
till de datorprogram och systemstod som anvands av Region Stockholms verksamheter.

Tillgangen till natverk savil som de datorprogram och systemstod som anviands av

Region Stockholms verksamheter sker i sin tur genom datorer, barbara enheter och
andra enheter som anvands av medarbetare (anvindare) inom Region Stockholm, sa
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kallad it-arbetsplats och omfattar distribution av applikationer och
sidkerhetshanteringar. Vidare ingar tillhandahallande av licenser och tjanster for
kontorsprogramvaror och samverkansverktyg, skrivarhantering, skydd mot skadlig kod
samt drift, forvaltning och support av kiarnapplikationer och -komponenter for att
sakerstalla en stabil och siaker it-arbetsmiljo.

It-arbetsplats, som tillhandahalls av fastighets- och servicenimnden
(Serviceforvaltningen) anvands av 14 av 21'° namnder och bolag i Region Stockholm.

4.4.3 Bedomningskriterier

Klientplattformens ekosystem bestar av en omfattande portfélj av tjanster, produkter
och tekniker som i dagligt tal kallas for it-arbetsplats. Nar klientplattformar ska
forvaltas och utvecklas behover hansyn tas till en rad omréden, till exempel certifikat,
kryptering, identiteter, natverksaccess, automatiska uppdateringar, kontroller etcetera.
Klientskydd behover idag forutom skydd mot skadlig kod aven klara av att hantera
skydd av klienter som &r savil online som offline. Av forklarliga skil medfor darfor en
gemensam it-arbetsplats ett betydligt enklare ekosystem med farre risker och hogre
robusthet. Vidare skapar en koncerngemensam klientplattform magjlighet till en
enhetlig sakerhetslosning for hela Region Stockholm dar siakerhetspatchar kan
distribueras gemensamt och med fokus pa en snabb hantering for att minimera
sdrbarheter och sidkerhetsbrister. En koncerngemensam it-arbetsplats framjar dven ett
smidigt informationsutbyte eftersom anviandare inom olika verksamheter i storre
utstrackning arbetar utifran en gemensam klientplattform och med gemensamma
verktyg. Vidare sikerstéller en koncerngemensam it-arbetsplats att verksamheter kan
dela data och samarbeta somlost/utan avbrott.

I nuldget ar it-arbetsplats inte en koncerngemensam funktion. Det innebar att
medarbetare som arbetar for att stodja flera verksamheter inom Region Stockholm
behover ha tillgéng till flera datorer for att kunna utfora sitt dagliga arbete. En 16sning
som inte kan anses optimal varken utifran ett kostnads, effektivitets- eller
kvalitetsperspektiv. Vid inférande av en koncerngemensam it-arbetsplats kan detta
motverkas samtidigt som saval effektivitet, interoperabilitet och skalbarhet framjas.

En kostnadsjamforelse (benchmark) av fastighets- och servicenamndens priser
genomfordes i januari 2024. I jamforelsen har undersokts kostnader for klienthardvara
och kostnaden for att underhélla sjdlva it-arbetsplatsen. I jamforelsen konstateras att
den totala kostnaden for en barbar dator (standard) ar lagre an marknaden medan
kostnaden for it-livscykelhantering ar hogre 4an marknaden. Bedomningen ar att denna
kostnad kan paverkas positivt vid ett okat nyttjande av skalfordelar saval som
standardisering inom leveransen.

Bedomningen ar att det genom en koncerngemensam standardisering samt
konsolidering av klientplattformar finns forutsiattningar for kostnadsminskningar, det
ar dock svart att gora en kalkylerad kostnadsberakning. En 6kad standardisering leder
till minskad arbetsinsats, flerfaldiga it-miljoer som utfor samma/liknande uppgifter
kan minskas och eventuella forandringar/uppdateringar behover endast genomforas en

16 Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB, fastighets- och servicenimnden (Locum AB), Folktandvérden
Stockholm ldn AB, MediCarrier AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Tiohundra AB, trafiknimnden
(Trafikforvaltningen) anvinder i nuldget inte den centrala funktionen for it-arbetsplats (...).
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gang for att komma alla namnder och bolag till nytta. Detta till skillnad fran idag nar
varje namnd och bolag hanterar verksamhetens delar separat.

Det ar aven mojligt att harrora direkta kostnader till den extra infrastruktur och
forvaltning som kravs for att uppratthélla multipla parallella 16sningar for att
sdkerstilla en vil fungerande it-arbetsplats. En variation av it-arbetsplats driver dven
personella resurser samt 6kade kostnader avseende den l6pande applikationshantering.
Istallet for att applikationen paketeras och testas for en standardiserad it-arbetsplats
kravs istillet paketering och tester for respektive it-arbetsplats.

Sammantaget sikerstiller en koncerngemensam it-arbetsplats att arbetet sker effektivt
och standardiserat i alla verksamheter. En koncerngemensam it-arbetsplats skapar
ocksa mgjlighet att tillvarata skalfordelar i Region Stockholms arbete kring
automatisering och digitalisering. Anledningen ar att vid exempelvis inférande av nya
systemstod kravs att systemet testat och anpassas till varje it-arbetsplats inom berord
verksamhet, nagot som driver savél personella som systemmassiga kostnader. Vid en
koncerngemensam it-arbetsplats skulle motsvarande test endast behova ske for en it-
arbetsplats.

4.5 Identitet och behoérighet, e-tjanstekort

4.5.1 Slutsats och rekommendation

En koncerngemensam identitet och behorighetshantering skapar forutsattningar for en
mer enhetlig, anvandarvanlig och effektiv verksamhet for Regionen Stockholm. Det
mojliggor aven enklare inloggningslosningar med kortare inloggnings- och vantetider.
Utifran att alla nimnder och bolag redan idag nyttjar den centrala identitet och
behorighetshanteringen dr bedomningen att istillet for att Andra pa detta fokusera pa
utveckling och ytterligare kostnadsbesparingar. Dar identitet- och behorighet, utgor en
del i den 6vergripande besparingspotentialen for omradet grundldggande it.

En central del i utvecklingen av den koncerngemensamma identitet och
behorighetshantering dr den gemensamma katalogtjansten, Active Directory (AD), som
sdkerstiller hantering, autentisering och auktorisering av anvandare och resurser.
Genom oOvergangen till ett gemensamt AD, fran dagens sju, forvantas vinster bade
avseende personella och it-kostnadsbesparingar. Dessutom kan en gemensam
hantering av AD mojliggora tidsbesparingar for anvandarna, vilket okar effektiviteten i
verksamheten.

Rekommendation

Identitet och behorighet rekommenderas vara fortsatt koncerngemensamt for
Region Stockholms alla nimnder och bolag.

4.5.2 Beskrivning och nulage

Identitet och behorighet (e-tjanstekort) tillsammans med natverk och
datakommunikation, it-arbetsplats inklusive saker lagring och kommunikation tillser
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tillgang till de datorprogram och systemstod som anviands av Region Stockholms
verksambheter.

Identitet- och behorighetshanteringen som utgor administration och kontroll av
anvandares atkomst till Region Stockholms olika system, applikationer och data, i syfte
att siakerstilla auktoriserade anvindare som dven inkluderar identitetsintygsutfardare
(IdP). Dar en stor del av att auktorisera anvindare idag sker genom respektive
medarbetares e-tjanstekort. Via e-tjanstekortet erbjuds majlighet till centraliserat
inloggningsforfarande samt siker identifiering vid inloggning i olika it-system samt
saker tillgang till vardinformation. E-tjanstekortet anvands ocksa for exempelvis
elektronisk attest, digital signering och for passagesystem.

I och med att tjansten bestar av flera delar skiljer sig det 4t i vilken omfattning som
namnder och bolag anvénder sig av dagens identitet och behorighetshantering.
Tjansten e-tjanstekort anvinds av alla Region Stockholms namnder och bolag. Vad
giller katalogtjansten, &ven bendmnt Active Directory (AD), anvidnds den av 14 av 2177
namnder och bolag i Region Stockholm.

4.5.3 Bedomningskriterier

Identitets- och behorighethantering tillhor, tillsammans med natverksleveransen,
Region Stockholms mest verksamhetskritiska delar och maste fungera for att &tkomst
och behorighet till digitala tjanster ska kunna hanteras. Darutover dr denna leverans ett
fundament for informationssikerheten. Med en koncerngemensam identitet och
behorighetshantering kan policys och standarder som sdkerstéller en enhetlig
sdkerhetspraxis for Region Stockholms alla namnder och bolag implementeras. Vilket i
sin tur minskar risken for en felaktig hantering och sarbarheter. En gemensam
hantering skapar dven en 6kad redundans genom att funktionen snabbt kan dndra/ta
bort anvandarroller eller behorigheter. En hantering som aven ar mojlig att
automatiseras vilket minskar risken for manskliga misstag, och akuta dtgarder som
avstangning av konton kan fa omedelbart genomslag i hela Region Stockholm. En
koncerngemensam identitet och behorighetshantering ar dven i sig designade for att
vara skalbara. Det ar dock viktigt att for den koncerngemensamma hanteringen
sdkerstilla ett arbetssatt som har till syfte att sprida risker. I detta aterfinns bland
annat att den koncerngemensamma losningen behover ha forméga att undvika och
aterhamta sig fran storningar, fel eller sakerhetsincidenter samtidigt som kritiska
funktioner bibehalls.

Négot som aktualiserar vikten av att den koncerngemensamma hanteringen kan
tillgodose verksamhetsspecifika behov, dar &tkomsten baseras pa olika roller och
ansvar. Exempelvis giller att det i hogriskmiljoer dar anvindare behover tillgang till
system med kanslig information kravs multifaktorautentisering medan det i
verksamheter dir en stor del av arbetet sker pa distans kravs fjarratkomst med robusta
och dynamiska identitet- och behorighetslosningar. Det dr dock viktigt att de unika
behoven fortsatt kan hanteras av en koncerngemensam funktion alternativt att dessa ar
av den karaktar att viss administration kan ske lokalt. I och med detta bedoms det vara
en styrka att dven eventuella unika behov hanteras av en gemensam funktion da

7 Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB, fastighets- och servicendmnden (Locum AB), Folktandvarden Stockholm
lan AB, MediCarrier AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Tiohundra AB, trafikndmnden (Trafikforvaltningen) anvénder i
nulédget inte den centrala funktionen for katalogtjanst (AD).
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samma losning kan spridas och &teranvéindas for andra verksamheter med
samma/liknande behov. Informationsdelning underlittas aven nar grunderna for
identitet- och behorighetshantering ar koncerngemensam och séledes lika for alla
system och applikationer.

Behovet av ett koncerngemensamt AD ska sittas i relation till att det dagligen, inom
Region Stockholm, sker cirka 55 000 in- och utloggningar i olika system. Av dessa in-
och utloggningar sker cirka 45 000 inom varden, dir varje anviandare uppskattas logga
in- och ut cirka 8 000 ganger per ar. Det mojliggor dven enklare inloggningslosningar
med kortare inloggnings- och vantetider.

Den mest grundlaggande funktionaliteten inom identitet- och behorighetshanteringen
ar Region Stockholms it-stod med information om personal (anviandare),
organisationstillhorighet, roll och annan behorighetsinformation, sa kallad
katalogtjanst. I dagslidget finns flera katalogtjanster vilket i sig dr kostnadsdrivande och
skapar en ineffektivitet. Vid en koncerngemensam katalogtjanst (AD) kan hantering,
autentisering och auktorisering av anviandare, datorer och andra néatverksresurser
forenklas. Vid en 6vergang fran dagens sju olika AD till ett koncerngemensamt AD
forvantas saval personal som kostnader for tekniska miljoer samt deras drift och
underhalla kunna minska. Besparingspotentialen som utgar fran att det endast gors pa
ett stille dar drift och underhall underlittas. Bedomning ar att en storre del av
besparingspotential, vid en fullstindig konsolidering, pa totalt 30 miljoner kronor finns
inom tjansten for identitet och behorighet.

Sammantaget innebar en koncerngemensam identitet och behorighetshantering
mojlighet till en mer ssmmanhéngande och anvindarvinlig inloggningsupplevelse.
Anvindaren behover endast logga in en gang for att fa tillgang till den information och
de systemlsningar som kravs for att utfora arbetet. Genom att minska alla
administrativa "mellansteg" for Region Stockholms medarbetare minskas dven den
dolda administrativa kostnaden med en koncerngemensam identitet och
behorighetshantering. Dessutom sikerstéller en koncerngemensam identitet och
behorighetshantering att arbetet utfors med hogre kvalitet, effektivitet och
standardisering i alla verksamheter. Det 6kar ocksa mojligheterna att dra nytta av
skalfordelar genom strukturerad, konsekvent och samordnad automatisering och
digitalisering, vilket leder till effektiviseringar i hela Region Stockholm.

4.6 Integrationshantering

4.6.1 Slutsats och rekommendation

Arbetet med integrationshantering praglas idag av en decentraliserad struktur dar
majoriteten av Region Stockholms namnd och bolag anvander egna losningar och
plattformar. Genom att infora en gemensam integrationshantering kan Region
Stockholm minska béde direkta och indirekta kostnader som uppstér genom att varje
verksamhet hanterar sina egna avtal, licenser och losningar.

Den totala kostnaden for Region Stockholm for integrationsplattformar uppgar till
cirka 100 miljoner kronor. Det finns en besparingspotential i att samordna och
effektivisera resursnyttjande internt inom regionen samtidigt sdsom det ger
forutsattningar for effektivt informationsbyte. Dessutom skapar det forutsiattningar for
gemensamma standarder och snabbare felsokning vid incidenter vilket i sin tur bidrar
till att Region Stockholm mer effektiv och robust infor framtiden.
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Integrationshantering ar en central del av it-infrastrukturen som i sin natur ar
komplext och verksamhetskritiskt varfor 6vergangen till en koncerngemensam
integrationshantering kraver noggrann analys och planering.

Rekommendation

Integrationshantering rekommenderas vara koncerngemensamt for Region
Stockholms alla namnder och bolag.

4.6.2 Beskrivning och nulage

Integrationshanering ar en central del av it-infrastrukturen och omfattar arkitektur och
granssnitt som gor att olika it-system kan kommunicera och dela data pa ett enhetligt,
sdkert och robust sitt. Datautbytet och kommunikationen sker genom synkrona API-
integrationer, innebarande att systemet skickar data i realtid, sdval som asynkrona
kommunikationer, innebarande att systemet skickar data till ett tillfalligt
lagringsomrade som sedan hanteras i vald ordning av det mottagande systemet. Denna
flexibilitet i hanteringen av kommunikation mellan systemen ar viktig inte minst vad
géller att minimera storningar i pagdende verksamhet nir integrationslosningar rullas
ut i produktionsmiljon.

En viktig del av integrationshanteringen ar ocksa att genomf6ra enhetstestning,
integrationstestning och systemtestning for att validera funktionalitet och prestanda
hos de integrerade systemen. I detta ingar ocksa lIopande underhall och uppdateringar
for att sakerstélla fortsatt kompatibilitet i takt med att it-miljon utvecklas.

I nuldget anviander 12 av 218 nimnder och bolag i Region Stockholm den centrala
funktionen for integrationshantering.

4.6.3 Bedomningskriterier

Region Stockholms nuvarande integrationshantering praglas av decentralisering dar
Region Stockholms namnder och bolag anvander olika integrationslosningar och
plattformar. Med en koncerngemensam integrationshantering kan direkta och
indirekta kostnader som uppstar nar nimnder och bolag har egna 16sningar, avtal,
licenser med mera minskas. Det bedoms ockséd 6ka mojligheten att tillvarata
skalfordelar genom att genomfora automatisering och digitalisering pé ett strukturerat,
konsekvent och samordnat sitt vilket genererar effektiviseringar for hela Region
Stockholm. Vidare skapas forutsattningar for system och tjanster att hantera
integrationer mellan sig samt att integrationer med externa system, exempelvis
nationella tjanster, kan hanteras gemensamt.

18 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Film Stockholm AB, Folktandvéarden Stockholms lén AB,
patientnimnden, Regionrevisorerna, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Tobiasregistret AB, trafiknimnden
(Forvaltning for utbyggd tunnelbana och Trafikforvaltningen) anvander i nulédget inte den centrala
funktionen for integrationshantering.

Sida 42



Kostnaden for integrationsomradet for Region Stockholm uppgar till cirka 100 miljoner
kronor dar kostnaden ar fordelad pa de nimnder och bolag som har
integrationsplattformar. Det ar svart att gora en kvantifiering av besparingspotentialen
i en koncerngemensam integrationshantering. I dagslaget finns dock exempel dar
samma plattform nyttjas separat av tvd nimnder inom Region Stockholm varvid dven
licenshanteringen sker separat vilket i sig innebar en suboptimering. Gemensam
integrationshantering skapar en 6kad flexibilitet med en gemensam licenshantering da
det gar att samutnyttja enheter utifran faktiska behov vilket innebar en direkt
optimering av resurser samt kostnadsbesparing.

Med en koncerngemensam integrationshantering bedoms aven forutsiattningarna for
samutnyttjandet av intern bemanning 6ka och beroendet av extern bemanning minska.
Vidare bedoms forutsattningar skapas for att optimera anviandandet av
beredskapskedja, it-infrastruktur samt sakerstilla resurstillgdnglighet i nodsituationer.
Vilket leder till ett effektivt resursutnyttjande och undviker onddiga kostnader
forknippade med 6ver- eller underutnyttjande.

Utvecklingen av it-beredskapsétgarder bedoms initialt innebara en 6kad kostnad for
Region Stockholm, dock bedoms de riskreducerande atgarderna tillsammans med de
langsiktiga besparingsmojligheterna o6verviga dessa initiala kostnader. Dar ett
samutnyttjande av integrationsplattformar innebar att den totala kostnaden for Region
Stockholm blir lagre, sarskilt avseende en minskad suboptimering avseende licenser
och effektivt resursutnyttjande. Genom att samla kompetens i en koncerngemensam
funktion minskar ocksa personberoende och sarbarhet vid franvaro. En
koncerngemensam integrationshantering skapar aven forutsattningar for att skapa
gemensamma standarder och processer, ndgot som i sin tur innebar att komplexiteten i
dagens integrationslandskap minskar och felsokning och aterstéllning kan ske effektivt
och snabbt.

Vid 6vergangen till en koncerngemensam integrationshantering kravs flera
integrationstjanster nagot som ar nodvandigt for att bedoma vilka tjanster som ar
lampligast i forhéllande till befintlig milj6. For att kunna hantera unika behov inom den
befintliga strukturen kravs aven ett brett spektrum av integrationsmotorer och
leveransenheter. Detta for att kunna hantera olika informationsoverforingar med
varierande krav, funktioner och aspekter. Dessutom maste skillnader i juridiska krav,
tillgdnglighetskrav samt majligheten att hantera funktionsleverantorer och utforare av
sektorspecifika funktioner beaktas. Det ar viktigt att bedoma vilka tjanster som adr mest
lampliga och att ta hansyn till verksamheters unika behov och krav. I detta ingér dven
att bedoma var inom Region Stockholms den gemensamma integrationshanteringen
bor organiseras.

4.7 Grundlaggande
telefoniplattform/telefonitjanster

4.7.1 Slutsats och rekommendation

En koncerngemensam telefoniplattform for Region Stockholm ar en ekonomiskt
rationell och robust 16sning som bidrar till minskade kostnader och minskar
sarbarheten. Genom att samla expertis och resurser minskas beroendet av individuella
kompetenser och risken for driftstorningar vid franvaro. Med fullt nyttjande av tjansten
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och dess funktioner kan kostnadseffektivitet och besparingar optimeras for hela Region
Stockholm.

Rekommendation

Grundldggande telefoniplattform/telefonitjanster rekommenderas vara fortsatt
koncerngemensamt for Region Stockholms alla ndimnder och bolag.

4.7.2 Beskrivning och nulage

Telefoni, i beméarkelsen abonnemang eller "operatorstjanster” omfattar bland annat
fast- och mobila telefonitjanster. Det omfattar dven specialsystem for telefonkder och
erbjuder en rad funktioner sasom viaxelfunktionalitet for hantering av samtal,
telefonabonnemang som ar anslutna till vixeln eller fristdende. Vidare ingar
telefonistfunktioner och tillhorande system och applikationer for effektiv hantering av
samtal, en helhetsinriktad incident- och problemhantering samt livscykelhantering for
kontinuerlig forbattring och driftsdkerhet, samt drift, forvaltning, vidareutveckling och
support for att sakerstélla en palitlig och effektiv telefonitjanst.

I nuldget anviander alla Region Stockholms nimnder och bolag den centrala funktionen
for grundlaggande telefoniplattform/telefonitjanster, via serviceforvaltningen. Inom
ramen for avtalet for grundliaggande telefoni finns mojlighet att erhélla tjansten direkt
fran extern leverantor, nagot som i nuldget anviands av 2 av 219 namnder och bolag.

4.7.3 Bedomningskriterier

En koncerngemensam grundliggande telefoniplattform/telefonitjanster ar en
ekonomiskt rationell 16sning da det minskar direkta och indirekta kostnader som skulle
uppsta om namnder och bolag skulle ha egna losningar, avtal, licenser och forvaltning.
En koncerngemensam funktion innebar att arbetet sker effektivt och standardiserat i
alla verksamheter. Det bedoms ocksa 6ka majligheten att tillvarata skalfordelar genom
att genomf6ra automatisering och digitalisering pa ett strukturerat, konsekvent och
samordnat satt vilket genererar effektiviseringar for hela Region Stockholm.

Kostnaderna for telefonitjansterna baseras pa de senaste upphandlingarna och bedéms
saledes vara savil konkurrenskraftiga som anpassade efter Region Stockholms behov.
Utifran att avtalen ar relativt nya ar kostnaderna fordelaktiga for Region Stockholm och
for att optimera besparingarna ar det viktigt att alla nimnder och bolag anvander
tjansterna fullt ut och nyttjar dess funktioner for kostnadseffektivitet. Priserna inom
avtalen utformade for att bli mer fordelaktiga 6ver tid, vilket resulterar i minskade
kostnader for Region Stockholm under avtalsperioderna.

Utover att en koncerngemensam telefonitjanst ar en ekonomisk rationell 16sning utgor
det dven en robust l0sning som minskar sarbarheten och beroendet av individuella
kompetenser genom att samla expertis pa ett stille. Detta innebar att aven vid franvaro

19 Fastighets- och servicendimnden (Locum AB) och Film Stockholm AB anvinder i nuldget inte den
centrala funktionen for grundlaggande telefoniplattform/telefonitjanster som tillhandahalls via
serviceforvaltningen.
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kan verksamheten fortgd med minimala stérningar. Dessutom mgjliggor den forbattrad
sakerhet genom att samla tekniska, organisatoriska och personella resurser. Dar
telefoniplattformen i sig ar uppsatta for att minska risker vid incidenter och avbrott.
Standardiserade processer underlattar for att snabbt kunna vidta atgarder vid behov
och sikerstiller att verksamheten drivs pa ett strukturerat sitt. En gemensam losning
gor det ocksd enklare att hantera och dteranvanda 16sningar for liknande behov inom
Region Stockholm, vilket 6kar effektiviteten och minskar onédiga kostnader.

Genom en gemensam telefoniplattform kan informationsdelning effektiviseras, vilket
bidrar till 6kad effektivitet och kvalitet. Med gemensamma manualer och lathundar kan
anvandare enkelt fa tillgang till relevanta information och arbetssitt, vilket minskar
onodigt dubbelarbete och 6kar enhetligheten i arbetsprocesserna. Den gemensamma
I6sningen dr dven anpassningsbar for att hantera eventuella unika behov inom Region
Stockholm. Redan i dag kan telefonitjinsten moéta krav och behov fréan olika sektorer,
sasom vard, trafik och fastigheter, vilket ger flexibilitet och skalbarhet for framtida
utveckling.

4.8 Sakerhetsdvervakning

4.8.1 Slutsats och rekommendation

Sakerhetsovervakning i Region Stockholm &r redan idag en koncerngemensam tjanst
som tillhandahélls av Region Stockholm CERT (Computer Emergency Response Team)
vid regionledningskontoret. Tjansten omfattar idag kritisk it-infrastruktur och anviands
av alla Region Stockholms namnder och bolag.

Sakerhetsovervakningen sker i dagslaget av prioriterade infrastrukturloggar, men
arbetet for att Overvakningen dven ska omfatta applikationsloggar ar under uppstart.

Utifran pagaende arbete och med anledning av att tjinsten redan ar koncerngemensam
och standardiserad samt att den styrs och utvecklas utifran Region Stockholms
riktlinjer for informationssidkerhet ar bedomningen att fortsatt erbjuda
sdakerhetsovervakning koncerngemensamt. Samtidigt rekommenderas att tjansten
utokas till att omfatta fler typer av sakerhetsloggar for att starka sarhetsovervakningen
inom Region Stockholm i takt med verksamheternas behov och omvarldsutvecklingen.

Rekommendation

Sakerhetsovervakning rekommenderas vara fortsatt koncerngemensamt for
Region Stockholms alla namnder och bolag.

4.8.2 Beskrivning och nulage

Sakerhetsovervakning omfattar 6vervakning och analys av it- och
cybersikerhetsrelaterade hot och hiandelser i it-miljon i syfte att hot och hiandelser ska
kunna upptickas och forebyggas. Tjansten omfattar idag sakerhetsovervakning av
kritisk infrastruktur, dar till exempel hantering av prioriterade siakerhetsloggar som
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kravs for tjansten, korrelering av sakerhetsloggar, hantering av larm,
sarbarhetsbevakning etcetera ingar.

Sakerhetsovervakningen ger nytta genom att den minskar risken for eller lindrar
effekter av intraffade it- och cybersikerhetsrelaterade handelser for Region Stockholms
namnder och bolag och utgor ett stod i incidenthantering, med rad och
rekommendationer for att hiava och/eller begriansa sikerhetsrelaterade incidenter.

En livscykelhantering av systemstodet for sikerhetsovervakning pagér for narvarande
och forvantas vara klar vid halvarsskiftet 2024. Dessutom har en forstudie genomforts
for att inkludera aven sdkerhetsovervakning av kritiska applikationer inom
vardverksamheten. Planen ar att integrera denna utokning av tjinsten med inférandet
av det nya huvudjournalsystemet ar 2025—2026.

I nuldget anviander alla Region Stockholms nimnder och bolag den centrala funktionen
for sdkerhetsovervakning.

4.8.3 Bedomningskriterier

Sakerhetsovervakning av kritisk infrastruktur ar generell och samma standardiserade
verktyg, metoder och arbetssitt kan stodja samtliga nimnder och bolag i Region
Stockholm och darmed kan tjansten vara fortsatt koncerngemensam. Uppfoljning och
koordinering av leverantorer vid it-sdkerhetsrelaterade handelser och incidenter har
ocksé ett koncernperspektiv varfor det gynnas av en koncerngemensam hantering. I
sikerhetsovervakning ingar plattform for lagring av de sikerhetsloggar som kravs for
tjansten. Saddan lagring ar kostnadsdrivande och det dr ekonomiskt rationellt att samla
den gemensamt snarare dn att ha decentraliserad lagring pa olika stillen inom Region
Stockholm.

Det rader en stor brist pa den typ av it-sidkerhetskompetens som ar nédvandig for
siakerhetsovervakning, vilket dr problematiskt vid exempelvis franvaro och for
uthallighet, och sarskilt i tider av kris och h6jd beredskap. Det bedoms darfor finnas
flera fordelar, utover de ekonomiska, att organisera sdkerhetsovervakningen
koncerngemensamt. Vad giller motstdndskraft utgor sikerhetsovervakning i sig sjalv
en skyddsatgard som ger 6kad robusthet i verksamheten. Snabb upptéackt och hantering
av it- och cybersakerhetsrelaterade incidenter ar avgorande for att minska
skadeomfattningen. Om exempelvis skadlig kod skulle forekomma i en verksamhet ar
det av stor vikt att snabbt kunna leta aktivt efter liknande skadlig kod i 6vriga
verksambheter.

Variationer i arbetssitt kopplat till enskilda verksamheters unika karaktar eller
kiarnverksamhet bedoms inte vara relevant i dagsliget. Istéllet finns behov enhetlighet
och standardisering i metoder, verktyg och arbetssitt inom omradet for att nytta ska
uppsta. Det kan dock forekomma verksamheter med unika behov av
sdakerhetsovervakning idag. Ett sdidant behov skulle till exempel kunna vara
siakerhetsovervakning av styr- och signalsystem (sa kallad operational technology, OT).
Saddana unika behov behover utredas vidare for att klargora hur de kan hanteras pa
mest effektiva sitt.
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4.9 Malbild grundldggande it

Genom en koncerngemensam grundliaggande it kan medarbetare och chefer erbjudas
en smidig och enhetlig anvandarupplevelse genom en enkel inloggning for
medarbetare, oavsett arbetsplats inom Region Stockholm. Malet ar dven att gora det
mojligt att boka och anvanda lokaler inom Region Stockholms alla verksamheter samt
forenkla bestillningsprocessen for it-tjanster och produkter. En tillforlitlig och
lattillganglig it-miljo ar avgorande for att sakerstilla att systemen fungerar effektivt och
stottar verksamheterna pé basta sitt.

For medarbetare och chefer innebar malbilden en minskad tids- och resursatgang for
testning, utveckling och implementering av nya tjanster och system. Malet ar att
undvika dubbelarbete samt tydliggora ansvar for hanteringen av de gemensamma
tjansterna for att skapa en stabil, effektiv och palitlig it-miljo.

P& koncernniva innebar malbilden att 6ka sikerheten och tilliten till Region
Stockholms it-miljéer och tjanster samt starka deras robusthet. Mélet ar att utnyttja
koncernens storlek for att uppna kostnadseffektivitet genom standardiserade tjanster
och underlatta rorligheten for medarbetare mellan olika nimnder och bolag i Region
Stockholm. Genom att framja effektiva informationsfloden och erbjuda en gemensam
katalogtjanst efterstravas att underlitta resursdelning och samarbete inom hela Region
Stockholm.
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5 Omrade: Sammanhallen
kundtjanst

5.1 Sammanfattande bedomning

En sammanhallen kundtjanst majliggor standardiserade arbetssitt och 6kar
potentialen for effektivisering genom automatisering och snabbare arbetsfloden. For att
de gemensamma tjansterna ska kunna hanteras effektivt, standardiserat och ge
mojligheter till forbattringar och effekthemtagningar i bade kvalitet och standarder sa
ar en sammanhallen kundtjanst en forutsittning. Detta for att kunna genomfora
gemensamma tjanster utifran produktivitet, anvindarupplevelse och ekonomisk
rationalitet i hela tjansteleveransen. En separering mellan kundtjanst och
gemensamma tjansterna kommer att forutsattningarna for effekthemtagning och
anvandarupplevelse.

Genom att fokusera pa anviandarnas forvantningar och behov spelar kundtjansten en
central roll i tjansteutvecklingen. Aterkoppling och information som samlas in genom
kundtjansten ger viardefull insikt i hur vil tjansterna fungerar och hur de upplevs av
anvandarna. Noggrann uppfoljning av svarstider, 16sta arenden och
anvandarundersokningar gor att forbattringsomraden kan identifieras och
anvandarupplevelsen forbattras kontinuerligt. Att tillvarata digitaliseringens
mojligheter genom att exempelvis integrera robotar och automatisera rutinuppgifter
kan kundtjanstmedarbetare frigora tid for mer komplexa arbetsuppgifter. Dessutom
bidrar en sammanhallen kundtjanst till 6kad tillganglighet och minskad sarbarhet
genom oOkad tillganglighet och sammanforande av kompetens.

Rekommendationen ar att en sammanhallen kundtjanst utgor en integrerad del av de
tjanster som erbjuds koncern eller sektorsgemensamt for Region Stockholms alla
namnder och bolag.

5.2 Sammanhallen kundtjanst

5.2.1 Slutsats och rekommendation

Den sammanhallna kundtjansten ska tillsammans med tjansteproduktionen vara en
motor och del i verksamhetsutveckling for Region Stockholms koncern- och
sektorsgemensamma tjanster. Genom att halla samman kundservicefunktionen med
tjansteproduktionen i samma organisation siakerstélls kontaktvigarna for anvindarna
som far en sammanhéllen kundtjanst for alla typer av tjanster. Kundtjansten har i
organisationen for produktion av gemensamma tjanster ett tydligt ansvar att ta om
hand om fragor och bevaka att samtliga kunder far svar pa samtliga fragor och
felanmélningar. Kundtjansten kan ocksa analysera och internt stilla krav pa
tjansteutveckling utifran kundernas behov. Narhet mellan kundtjanst och
tjansteproduktion ar dirmed en forutsattning for att &stadkomma standiga
forbattringar utifrdn anviandarnas behov.
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Rekommendation

Sammanhallen kundtjanst rekommenderas utgora en integrerad del av de
koncerngemensamma tjansterna som erbjuds Region Stockholms alla nimnder
och bolag.

5.2.2 Beskrivning och nulage

For de gemensamma tjanster som idag ar etablerade finns en rad olika
supportmodeller och supportnummer. It-support vid serviceférvaltningen har ett
nummer. Lonesupport har i stora delar ett annat. Support for ekonomisystem och hr-
system sker fran separata kundtjanster. Sammanhéllen kundtjanst finns idag for it-
support kopplat till leveransen av grundliaggande it. Samma support anvéands i viss mén
for administrativa tjanster. Ett arbete pagar med att integrera behorighetssupport,
lonesupport och support for de administrativa systemen, vilket bland annat drivs pa av
behovet att etablera en smidigare onboarding och behorighetshantering i samband med
nyanstillningar. Bedomningen ar att en sammanhallen kundtjanst i lingden ar en
forutsattning for effektiv tjainsteproduktion, eftersom kundtjansten har en avgorande
roll i uppfoljning av tjansteproduktionen och som intern ambassador” for anvandarna
i forhallande till tjansteproduktionen.

I nuldget anviander alla nimnder den centrala funktionen for sammanhallen
kundtjanst, kundtjansten utgor dock inte en integrerad del av tjansterna varvid den
nyttjas i olika omfattning.

5.2.3 Bedomningskriterier

En koncerngemensam sammanhallen kundtjanst for de tjanster som beslutas vara
gemensamma ar ekonomiskt rationellt da det minskar direkta och indirekta kostnader
som skulle uppstda om namnder och bolag skulle ha egna kundtjanster och tillhérande
stodsystem. Stodsystemen for kundtjanst och uppfoljning av tjansteproduktion ar
forhallandevis kostsamma, och separat hantering av support leder litt till dubblering av
kostnader for 16sningar, avtal, licenser och forvaltning. Om kundtjansten separeras fran
tjansteproduktionen uppstar litt ett otydligt ansvarstagande dér det inte ar helt tydligt
vem som ansvarar for att kunderna far svar pa sina fragor, vilket i sin tur riskerar leda
till langre svarstider och samre service. Om naraliggande fragor hanteras av flera olika
instanser finns ocksa en risk att anviandare skickas runt mellan olika
kundtjanstfunktioner.

Vidare skapar den sammanhallna kundtjansten for Region Stockholm mojlighet att
utveckla kundngjdheten och verksamhetens effektivitet genom att effektivisera
processer, hoja kvaliteten. Genom att samla kompetens och resurser under en enhetlig
struktur kan kundtjansten sakerstilla att tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder hanteras effektivt, inklusive kontinuitetsplanering vid eventuella
kriser eller personalfranvaro. Dar den sammanhallna kundtjansten bygger pa en
strukturerad processledning av centrala tjansteleveransprocesser, baserade pa
branschpraxis. Detta skapar stabilitet och tillforlitlighet i hanteringen av arenden och
mojliggor proaktiv anpassning av tjansterna for att mota behoven hos slutanvandarna.
Genom att minimera variationen i de dagliga verksamhetsprocesserna kan
kundtjansten effektivt fokusera pa att 16sa problem och stodja anvindarna. En koncern
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och sektorsgemensam kundtjanst forbattrar aven tillgangligheten och anvandbarheten
for Region Stockholms medarbetare samt informationsdelningen, vilket mojliggor
analys och verksamhetsutveckling. Genom att erbjuda gemensamma manualer och
lathundar 6kar bade effektiviteten och kvaliteten i tjansterna.

Omradet kundtjanst ar ett av de omraden som i allra hogst grad paverkas av den
kommande utvecklingen med automatiserade chattfunktioner och rostbaserad Al.
Genom att halla samman den administrativa supporten i en sammanhallen kundtjanst
for gemensamma tjanster mojliggors att inforande av ny teknik infors en gang och
sedan ges en bred tillimpning oberoende av specifika tjanster. En sammanhéllen
kundtjanst med en gemensam drendehantering skapar aven forutsattningar for ett
arendeflode som ar automatiserat fran input till output, innebarande att exempelvis
repetitiva aterkommande bestillningar avseende behorigheter och material kan
hanteras utan att en medarbetare behover hantera drendet. Ett helautomatiserat
drendeflode frigor i sin tur tid for slutanvindare i regionens verksamheter.

En kostnadsjamforelse (benchmark) av fastighets- och servicendmndens priser
genomfordes i januari 2024. I jamforelsen konstateras att kostnaderna for pris per
anvandare ar lagre an marknaden medan kostnaden for support per arende ar hogre an
marknaden. Den laga kostnaden per anvandare hor enligt undersokningen samman
med Region Stockholm organisatoriska storlek diar en gemensam funktion pa ett
effektivt siatt kan ta hand om stora delar av alla medarbetarnas behov, vilket, utifran ett
ekonomiskt perspektiv, stodjer en fortsatt utokning av en sammanhallen kundtjanst.
Den hoga kostnaden per drende ska stillas i relation till den karnverksamhet som
kundtjansten ska supportera, exempelvis akutsjukhus och vardcentraler dar kvalitets-
savil som effektivitetskrav ar hoga pa 16sning av anvandarrelaterade problem.
Anvindningen av e-tjanstekort gor ocksa att farre enkla drenden férekommer i Region
Stockholm, jamfért med andra organisationer dar en stor del av alla drenden utgors av
l6senordsbyten.

5.3 Malbild sammanhallen kundtjénst

Den sammanhéllna kundtjansten har tva syften dels att sdkerstilla kvalitet och
effektivitet samt gemensamma arbetssitt for de gemensamma tjansterna, dels att
sdkerstilla att medarbetarna far stod i frdgor kring de gemensamma tjansternas och
dess funktion i syfte att frigora tid for arbete inom kiarnverksamheten och minimera
tiden for "anvandarproblem”.

Malbilden for den sammanhéllna kundtjansten ar att det ska ske en forflyttning fran att
erbjuda en traditionell betjaning till att utvecklas mot att bli mer radgivande.
Tillgangen till kundtjansten ska vara enkel och kunna ske via flera kanaler, exempelvis
chatt, telefon, e-post och virtuella assistenter samtidigt som all kontakt med
kundtjansten styrs genom “En vig in”. For chefer och medarbetaren innebar det en
personlig anpassade service, exempelvis genom att stodet utgar frin medarbetarens
arbetsplats och/eller tidigare kontakter med kundtjansten. Forflyttning fran betjaning
till rddgivning innebar dven att anvandaren i kontakt med kundtjansten erbjuds ett
adekvat stod genom att ge vagledning i mer komplexa fragor.

Ett sarskilt fokus behover laggas pa forsok med och inforande av Al och digitaliserad
support. Detta ar avgorande for kostnadsutvecklingen men ocksa for att méta framtida
anvandares forvantan pa att snabbt kunna fa hjilp utan att behova avbryta arbetet med
andra uppgifter for att tala i telefon. I forlangningen majliggor automation och AI ocksa
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ett mer proaktivt stod dar kundtjansten med stod av artificiell intelligens far tillgéng till
data som mojliggor ett Annu mer datadrivet arbetssatt dar Al specialiserad pa
monsteranalys kan identifiera problem tidigare, och dar supporten kan agera mer
kraftfullt pa problem som riskerar att vara aterkommande. Detta till skillnad fran idag
dir kundtjansten oftast kan agera efter att fragor/problem rapporterats av anviandaren
eller efter att larm gétt i produktionssystemen.

En annan viktig del utifran ett koncernperspektiv ar att kundtjansten med dess

systemstod ar integrerat med andra system och plattformar i Region Stockholm, detta
for att Region Stockholms medarbetare ska erbjudas en ”somlos” upplevelse.

Sida 51



6 Styrning - gemensamma
tjanster

Rekommendation

Fastighets- och servicendimnden ansvarar for att de tjainster som erbjuds Region
Stockholms namnder och bolag ar effektiva, kvalitativa samt &ndamalsenliga.

Fastighets- och servicenamndens serviceverksamhet ska organisera sitt arbete sa
att nyttjande namnder och bolag kontinuerligt kan bidra till tjansterna och deras
funktion, samt f6lja upp andamalsenligheten genom dialog kring de lokala
namndmalen for kundnojdhet och kvalitet.

Fastighets- och servicenamnden ska lopande folja upp effekten av tjansterna
genom att utveckla nimndens lokala mél och indikatorer for kundnéjdhet,
effektivitet och kvalitet.

Fastighets- och servicenamndens serviceverksamhet ska vidareutveckla nuvarande
samverkansmodell for att sikerstilla kunddialogen och inflytande for Region
Stockholms namnder och bolag.

6.1 Inledning

Syftet med fastighets- och servicendimndens serviceverksamhet ar att tillhandahélla
andamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster for regionens verksamheter. Vid
bedomningen av tjansteleveransen behover uppfoljning ske ur flera perspektiv.
Effektivitet, kvalitet och kundngjdhet ar parametrar som behover foljas upp. Olika
kundnéjdhets- och kvalitetsmatt svarar bade pa fragan om tjansterna ar adekvata och
pa fragan om hur vil fastighets- och servicenimnden lyckas skapa tillrdackligt positivt
inflytande over tjansterna.

For att uppna ett positivt inflytande som leder till utveckling och standardisering av
tjansterna ska fastighets- och servicenamnden organisera sitt arbete sa att nyttjande
namnder och bolag kontinuerligt kan komma till tals kring tjansterna och deras
funktion, samt anvinda denna dialog for att styra inriktningen pé arbetet med
tjansterna och deras vidareutveckling. Dialogen ska dven ligga till grund for vilka
funktioner som inkluderas i tjinsterna och hur ambitionsnivan avvags, det vill siga en
balans mellan kostnad, kvalitet och funktionalitet.

For att astadkomma detta kréavs en etablerad struktur med kunddialog som sker
systematiskt pa flera nivaer. Det innefattar framfor allt en direkt dialog med de
namnder och bolag som nyttjar tjinsterna, men dven en effektiv anvindning av Region
Stockholms olika befintliga nitverk samt andra verksamhetskontakter for att inhdmta
aterkoppling men dven informera om tjansterna och deras utveckling. Dar namnder
och bolags inflytande f6ljs upp genom olika former av kundngjdhetsmatningar.
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Fastighets- och servicenamnden har ett sjalvstandigt ansvar for att sakerstélla att
namndens tjanster ar kostnadseffektiva, haller hog kvalitet samt tillgodoser namnders
och bolags behov. For att sikerstialla namnders och bolag behov kravs lopande dialog
for att sakerstilla ett reellt inflytande.

6.2 Grundlaggande styrning

Fastighets- och servicendamnden ska enligt Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga
namnder (RS 2023-0414) tillhandahalla effektiva administrativa tjanster till Region
Stockholms nimnder och bolag. Namnden ansvarar for att sikerstélla att nimndens
tjanster ar kostnadseffektiva, héller hog kvalitet samt tillgodoser nimnders och bolags
behov. Namnden verkar inom ramen for ett uppdrag som faststills av
regionfullmaktige i regionfullmaktiges budget, och i enlighet med de styrprinciper som
galler i stort for namnder inom Region Stockholm. Regionfullmaktige beslutar aven i
fragor som ror andra nimnders forhéllande till fastighets- och servicendimnden,
exempelvis vilka tjanster som ska vara gemensamma samt overgripande principer for
ersattning och prissattning.

Fastighets- och servicendamnden faststillda lokala mal ar:

e Kundnojdhet
o Effektivitet
e Kvalitet

Mailen beslutades i samband med nimndens verksamhetsplan 2024 och f6ljs upp i
samband med ordinarie verksamhetsuppfoljning. Om malen inte nés ska nimnden
analysera orsakerna och rapportera atgarder enligt ssmma monster som géller for
andra mal som inte ns. Om mal for kundnojdhet inte nds ska nimnden exempelvis
uppritta en orsaksanalys och ta fram en atgardsplan for 6kad kundnojdhet.

Namnden ansvarar for att det finns en faststilld och tillganglig forteckning av de
gemensamma tjansterna som tydligt beskriver vilka tjanster som tillhandahalls samt
vilka service och tillganglighetsnivaer som géller for tjainsterna. Namnden faststiller
aven priserna baserat pa regionfullméktiges beslutade principer och i relation till
resultatkravet.

Regionstyrelsen genom regionledningskontoret utévar uppsikt over fastighets- och
servicenamndens verksamhet och kan stilla ytterligare krav pa redovisning for att
klarlagga fragor som ror malet och andamalsenlighet i tjansterna.

6.3 Modell for kundinflytande

Fastighets- och servicendamnden ska l6pande fora dialog med namnder och bolag runt
innehéllet i tjansterna och deras anpassning till verksamheten for att sikerstilla
inflytande. Matten for kundnojdhet och kvalitet ska anviandas for att bedoma hur vil
arbetet med att skapa inflytande och tydlighet runt tjansteutbudet lyckas. Om
kundngjdheten brister behover tjansteerbjudandet eller innehallet i tjansterna
forandras. Om namndens beslutade mal samt 6vriga nyckeltal indikerar att modellen
inte ar tillrackligt effektiv ansvarar nimnden for att pa eget initiativ utveckla modellen
for inflytande for att sakerstélla att namnder och bolag verksamhetsbehov beaktas.
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Det finns en rad etablerade arbetssétt som anvands av serviceorganisationer for dialog
med kunder for att sakerstalla att avgorande delar av tjansteutveckling och produktion
sker i enlighet med kundernas behov. Fastighets- och servicenimnden arbetar pa bred
bas for att forbattra ett fungerande kundinflytande. Det ar ocksa viktigt att understryka
for att modellen ska fungera fullt ut kravs forstas omvéant att nyttjande ndmnder och
bolag ocksé aktivt medverkar i dialogen.

De metoder och arbetssitt som forordas for kundinflytande ar foljande:

1. Regelbundna méten med nyttjande nimnder och bolag: I en sé kallad
samverkansmodell struktureras kunddialog med nyttjande namnder och bolag.
Samverkan sker pa operativ, taktisk och strategisk niva. Denna typ av forum
finns redan etablerade med flera kunder och etablering pagar for de kunder som
idag inte har denna typ av forum.

2. Dialog i etablerade natverk: Fragor som ror gemensamma tjanster ska
kontinuerligt rapporteras och synpunkter inhamtas fran relevanta niatverk i
Region Stockholm, vid behov kompletterat med egna nitverk. Hit hor Region
Stockholms natverk for ekonomichefer, hr-chefer, it-chefer och inkopschefer.

3. Aterkoppling i kundtjinst: Fastighets- och servicenimnden erhaller
kontinuerligt aterkoppling fran kunder som kontaktar kundtjanst och delar
upplevelsen av tjansterna och beskriver problem som forekommit och forslag
till losningar. Denna aterkoppling ar ocksa en viktig del av att utveckla och
forbattra tjansterna.

4. Leveransuppfoljning: Genom mitning av antalet fragor, genom mitning av
tillgdnglighet och uppfoljning av felorsaker gors kontinuerliga analyser som
identifierar grundorsaker till problem som skapar storningar i verksamheten.
Denna uppfoljning av grundorsaker till problem och fragor, samt de atgiarder
som vidtas for att sdakerstilla att de inte uppstar pa nytt ar ocksé en visentlig del
av den feedback som ligger till grund for utveckling av kvalitet och anpassning
av tjanster.

5. Matning och uppfoljning av kundnojdhet: Enkater och intervjuer med
anvandare, chefer, bestéllare och nyckelpersoner ger underlag for statistiska
matt kring kundno6jdheten. Det dr ocksé en grundliggande killa till
aterkoppling som anvéinds systematiskt for att planera arbete med forbattringar
av leveranser, bemotande, tjanstebeskrivningar och annat som paverkar
kundnoéjdheten.

Utover den strukturerade informationsinhdmtningen ovan kan behov finnas av
ytterligare forum for dialog for specifika andamal. Det kan innebara att separat
information och kravstillning kan behovas i specifika projekt, fokusgrupper eller
workshop vid till exempel problem eller planerad utveckling.
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/ Finansiering — gemensamma
tjanster

Fastighets- och servicenamndens prissiattning rekommenderas utga ifran foljande
principer for prissittning; sjalvkostnad, transparens, nyttjande, 1dg administrativ
borda och effektivitet.

7.1 Forslag till principer for prissattning

Finansiering ska utga fran de styrande principerna inom Region Stockholm i form av
integrerat ledningssystem (ILS) samt policy for god ekonomisk hushéllning. Det
innebar att den grundlidggande ekonomiska styrningen utgar fran resultatstyrning, dar
regionfullmaktige faststiller ett resultatkrav i budget. Namnden har att balansera
intdkter och kostnader s att resultatkravet nas. Kostnader ska redovisas transparent
och med hjilp av aktivitetsbaserad kostnadsberikning, dar alla nimndens kostnader
fordelas over tjansterna, och dar det framgar tydligt bade vad den samlade kostnaden
for en viss tjanst ar, och vad som bygger upp den kostnaden.

Inom ramen for resultatstyrningen har naimnden att besluta om priser for den egna
tjansteproduktionen. Foljande principer foreslas gilla for fastighets- och
servicenamndens prissattning.

e Sjdlvkostnad, priset ska sittas i relation till sjalvkostnaden for att tillhandahélla
respektive tjanst, dir sjdlvkostnaden riaknas utifran varje tjanst.

e Transparens, den underliggande kostnaden for respektive tjanst och vad som
bygger upp priset ska redovisas transparent.

e Nyttjande, kostnaden som nér en viss namnd eller ett visst bolag ska bygga pa
graden av nyttjande av tjansten.

e Ldg administrativ borda, prismodeller som viljs ska vara enklast mgjliga och
leda till minimalt arbete med interndebitering, fakturahantering och
administration. Lag administrativ borda ska prioriteras 6ver detaljering nar det
giller att utforma prismodeller.

e [Effektivitet, ersattningen for en viss tjanst ska relatera till sjalvkostnaden, dar
fastighets- och servicenimnden ska kunna visa att tjansterna har en hog
produktivitet och en rimligt pris i forhallande till jamforbara satt att
tillhandahalla samma nytta.
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Fastighets- och servicenamnden har redan genom uppdrag i regionfullmaktiges Budget
for 2024 ett uppdrag att under aret ta fram en férenklad och tydligt beskriven
tjanstestruktur, och i relation till detta foresla prismodeller som f6ljer principerna
ovan.

En prismodell beskriver hur den underliggande kostnaden och andra affirsmassiga
overvaganden ligger till grund for ett visst pris. Prismodellerna kan se olika ut men i
grund och botten kan de utga fran ett fast pris, ett rorligt pris eller en kombination av
de bada, hybridmodell. Vid sidan finns ocksa timbaserade prismodeller dar resurser
erbjuds lopande.

Vilken prismodell som ska anvandas behover sittas i relation till respektive tjanst, och
valet av modell kan forandras 6ver tid. Rekommendationen ar att Region Stockholm sa
langt mojligt ska vilja enkla och rationella prismodeller framfor detaljerade, upplevt
rattvisa men komplicerade modeller. En forutsiattning for prismodeller ar transparenta
kalkylmodeller (aktivitetsbaserade) som visar pa kostnader och kostnadsdrivare. I
slutanden ska nimnden kunna visa pa att de kostnader som ndmnden har ar
motiverad utifran ndmnders och bolags behov och att effektiviteten ar jamforbar med
andra sitt att skapa samma nytta.

7.2 Process for prissattning

De tjanster som tillhandahalls av fastighets- och servicenamnden definieras av
namnden genom beslut om tjanstebeskrivningar. Namnden ska darutover lopande fatta
beslut om en prislista som ligger till grund for forvaltningarnas och bolagens
debitering.

Utifran beslutade principer ska fastighets- och servicenimnden arbeta med
prissattning inom ramen for Region Stockholms ordinarie budgetprocess. Det innebar
for ndimndens del att indikativa priser for de kommande tre aren ska redovisas i
samband med framtagande av budgetunderlaget varje ar. De indikativa priserna ska
vara sjalvkostnadsbaserade och ta i beaktande kostnadsforandringar i omvarlden saval
som nimndens egna bedomda effektiviseringsmajligheter.

De indikativa priserna ligger till grund for namnders och bolags budgetarbete. De ligger
ocksé till grund for regionstyrelsens arbete med forslag till regionfullméktiges budget
pé samma satt som andra budgetunderlag. Regionfullmaktige beslutar om resultatkrav
och kan vid behov besluta om eventuella ytterligare ekonomiska ramar eller annan
styrning av nimndens prissittning i samband med beslut om budgeten.

De slutliga priserna for nistkommande ar och inriktning for de tva efterfoljande arens
sétts darefter av nimnden i samband med antagandet av nimndens verksamhetsplan
varje ar. I den slutliga prissittningen ska inriktningar fran regionfullmiktiges budget

foljas, daribland eventuella forandringar i resultatkravet.

Sida 56



8 Genomforande — gemensamma
tjanster

Fastighets- och servicenamndens kundnéjdhet ska hélla en hog niva eller visa pa
kontinuerlig forbattring for att sakerstilla ett fortsatt genomforande av
gemensamma tjanster i Region Stockholm.

Inférande av nya tjanster prioriteras till de omraden som ligger narmast att vara
gemensamma tjanster, och dar nyttan bedomts som storst, vilket innebar att
loneadministration och systemstod 16n prioriteras inom omradet 16n, personal och
tillhorande systemstod.

Arbete med gemensamma tjanster inom kund- och leverantorsreskontra
prioriteras forst da fordjupad forstudie kring gemensam ekonomimodell har
genomforts och en narmare malbild har tagits fram.

Inom grundlaggande it prioriteras inforande av regionalt och lokalt nat och
sammanhallen it-arbetsplats inklusive tillhorande katalogtjéanster, vilket bidrar till
ett smidigt inférande av nasta generations huvudjournalsystem.

Arbete med gemensamma tjanster inom integrationstjanst prioriteras forst da
fordjupad forstudie kring gemensam integrationstjanst samt hur tjansten bor
organiseras.

Sammanhallen kundtjanst etableras baserat pa befintlig organisation per tjanst i
takt med att nya nimnder och bolag borjar nyttja tjansterna.

8.1 Uppféljning av kundndjdhet och kvalitet

Fastighets- och servicenamnden ska f6lja upp kundnéjdheten ur flera perspektiv och
vidtar atgiarder om kundnojdheten i nagot avseende inte uppvisar forbattringar. Initialt
anvands den uppfoljning som redan ar etablerad inom namnden och dar lokala mél och
indikatorer for utvecklingen redan har faststallts.

Den nuvarande uppfoljningen bestar av tva nyckeltal som ocksé ar lokala mal for
fastighets- och servicenimnden:

e En overgripande matning benaimnd NKI (N6jd-Kund-Index).
e En slutanvindarmitning som foljer upp néjdheten hos de som varit i kontakt
med forvaltningens kundtjanst.

No6jd-Kund-Index (NKI) mits tva ganger per ar (var och host). Det bestar av en enkit
som riktas till en stor grupp chefer och registrerade bestillare av forvaltningens
tjanster. Den ger en samlad bild och omfattande konkret dterkoppling pa hur ndmnden
behover utvecklas for okad kundngjdhet. Slutanvandarméatningen bestar av fragor som
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stalls direkt till de som varit i kontakt med forvaltningens kundtjanst, rorande
problemens 16sning och bemaotandet.

Under 2024 kommer den nuvarande métningen kompletteras med tva ytterligare
matningar for att fa en helhetsbild kring kundnéjdheten.

e En pulsmitning med titare intervall bland utvalda nyckelpersoner.
e En djupintervjuundersokning dar ett mindre antal anvandare och bestillare
intervjuas.

For inférande av gemensamma tjanster ar kundngjdheten av avgorande betydelse.
Kundnojdheten ska halla en hog niva eller visa pa kontinuerlig forbattring. Om det
visar sig att den generella kundnojdheten, utifran de befintliga méitningarna, inte ar
tillfredstillande sa ska atgarder vidtas for att sdkerstilla kundnojdheten och ett fortsatt
genomforande av gemensamma tjanster i Region Stockholm.

8.2 Process for anslutning av nya namnder
och bolag

Anslutning av nya ndmnder och bolag till fastighets- och servicendmndens tjanster ska
ske kontrollerat och enligt en fastlagd process dar nulageskartlaggning, krav- och
behovsanalys samt en noggrann hantering av hr-fragor foregar varje anslutning.

Kartldgga Definiera Informera Overféra Leverera

* Analys av nulage «Definition av m3lbild *Berord personal sEtablera ny leverans #Leverera bergrda tjanster

« Verksamhetskartlaggning « Avtalsgenomging « Anvandare +Eventuellt ta Gver: «Utvardera leverans ach

*Behovsanalys *Planera 6verforingsprojekt  Leverantorer * Persona | upplevel

*Matchning mot * Anldggningstillgdngar +Atgarda
standardtjanster * Avtal

se
avvikelser

Processen ar viktig for att sdkerstilla att ritt tjanster kan levereras, att utgéngslaget ar
kant och att framtida utvardering ar mojlig. Att det finns en god kommunikation och
dialog mellan arbetsgivare, arbetstagarorganisationer och medarbetare i varje steg av
processen ar ocksa vasentligt for en lyckad 6vergang.

En forstudie ska genomforas infor en 6verforing dar fastighets- och servicendmnden
tillsammans med representanter for anslutande namnd/bolag ingar och styr savil
forstudie som det efterféljande overforingsprojektet. Forstudien kravs for att ge svar

pa:

Lokala unika krav/behov

Utgangslage vad giller kostnader

Tekniska beroenden

Organisatoriska konsekvenser

Organisation for samverkan (kunddialog)
Beroenden mot befintliga avtal och leverantorer

Om inte sarskilda skal ligger for nagot annat ska processen for inféorande bygga pa att
inte mer an en namnd/bolag i taget ansluts till en viss given tjanst, sd att saval
overlamnande som mottagande organisation kan fokusera pa att exempelvis ta hand
unika behov och om de medarbetare som byter hemvist.
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Generellt géller ocksa att lokala avtal avseende leverans av tjansterna ska fullféljas for
att undvika kostnader for dubbla avtal eller fortida upphorande. Omvént galler dock att
nya upphandlingar inte ska inledas dar regionfullmaktige beslutat om gemensamma
tjanster. I den man sddana tjanster ska utkontrakteras bor det ske genom
konkurrensutsattning av den gemensamma tjansten.

8.3 Genomfbérande per gemensam tjanst

I samband med inférandet av koncerngemensamma tjanster kriavs det noggranna
forberedelser som tar hansyn till tidigare inféranden. Att tillvarata tidigare erfarenheter
lyfts ocksa sirskilt i de dialoger som genomforts med verksamheterna. Det ar dven
viktigt att i samband med inforandet sikerstilla en 6vergéng till de forbattrade
tjansterna och inte utga fran den traditionella metodiken att forst inféra for att sen
transformera till det nya tjansterna. Hansyn behover aven tas till namnder och bolag
som i dagsldget har externa avtal for den tjanster som foreslas vara gemensamma.

8.3.1L0n, pension och systemstod Ion

Merparten av Region Stockholms ndmnder och bolag nyttjar redan den gemensamma
lonehanteringen vid fastighets- och servicenimnden. De nimnder och bolag som
behover infora tjansten for att Region Stockholm ska fé en fullt ut gemensam tjénst ar:

Danderyds sjukhus AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Locum AB

Sodertalje sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Utredningen rekommenderar att fokus initialt 1aggs pa att den nya
akutsjukvardsnamnden far en sammanhallen lonetjanst via fastighets- och
servicenamnden. Det bor dnda ske genom att anslutning sker ett sjukhus i taget dar
hansyn behover tas till pAgdende arbete kring avbolagiseringen.

Nar det giller Locum AB sé dr Locum AB det enda bolag inom Region Stockholm som
inte anvinder det gemensamma l6nesystemet, och en effektiv lonehantering fér Locum
AB bor koordineras med anslutning till det gemensamma I6nesystemet for att
astadkomma avsedd effektivisering.

Etableringen av gemensam loneadministration bor ocksa omfatta etablering av
gemensam funktion for registervard, sa kallad lokal systemforvaltning.

8.3.2 Systemstod hr

Forvaltning av systemstod hr rekommenderas vara koncerngemensamt dar
forvaltningen av flera systemstdd redan idag dr gemensamt. Mot bakgrund av det
bedoms det finnas goda forutsattningar att inféra en koncerngemensam forvaltning av
systemstod hr for de systemstod som idag inte erhaller en gemensam forvaltning.
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8.3.3 Kund- och leverantorsreskontra

Utredningen rekommenderar att kund- och leverantorsreskontra ska vara en
koncerngemensam tjinst i region Stockholm. Till skillnad frén 16n, pension och
systemstod 1on dar det redan finns en omfattande gemensam tjanst, ar det betydligt
farre som idag nyttjar den gemensamma tjansten, och den har en relativt 1dg grad av
standardisering. De som idag inte nyttjar tjansten och som omfattas av ett beslut i
enlighet med rekommendationen &r f6ljande verksamheter:

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)
Danderyds Sjukhus AB

Fastighets- och servicenamnden (Locum AB)
Film Stockholm AB

Folktandvarden Stockholms lan AB

Karolinska Universitetssjukhuset

Kulturndmnden

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Sodersjukhuset AB

Sodertilje Sjukhus AB

Tobiasregistret AB

Trafikndmnden (Forvaltning utbyggd tunnelbana)
Trafikndmnden (Trafikforvaltningen)

Det finns ocksa hos nimnder och bolag som uttryckt behov av att narmare kartlagga
processer inom reskontrahantering innan tjansten blir gemensam. Utredningen
forordar darfor att malbilden att infora en gemensam tjanst for koncerngemensam
reskontra kvarstar, men att ett inforande bor foregas av ett samlat arbete kring
gemensam ekonomimodell och gemensamma ekonomiprocesser. Ett sidant arbete
foreslas ledas av regionledningskontoret som svarar for Region Stockholms
sammanhalla ekonomi.

I viantan pa att gemensamma tjanster infors bor de som redan nyttjar den
gemensamma tjanst som finns kvarsta i tjansten, och fastighets- och servicenimndens
fokus bor vara pa att standardisera den tjanst som finns, 6ka kundngjdheten samt
arbeta med l6pande effektivisering av tjansten.

Nar gemensamma processer har tagits fram bor de inforas i fastighets- och
servicenamndens leverans, och det bor i ssmmanhanget kartlaggas hur inforande av en
gemensam utforarorganisation kan underlitta och stédja 6vergangen till de nya
arbetssatten.

8.3.4 Systemstod ekonomi

Region Stockholms namnder och bolag nyttjar idag samma ekonomisystem med
mycket fa undantag. Nyttjandet av ett sammanhaéllet ekonomisystem ska enligt
rapportens rekommendationer kvarsté. Foljande namnder och bolag behover ansluta
for att Region Stockholm sak fa ett helt gemensamt ekonomisystem.

e Fastighets- och servicenimnden (Locum AB)
e Trafiknamnden (Forvaltning utbyggd tunnelbana)
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e Trafiknamnden (Trafikforvaltningen)

Nir det giller Tiohundra AB efterfragar bolaget en 6vergang till det gemensamma
ekonomisystemet och ett inférande ar paborjat.

Trafikndmnden och dess tva forvaltningar samt Locum AB anvinder ett annat
ekonomisystem for sin uppfoljning. Rekommendationen ar att dessa verksamheter
infors i gemensamt ekonomisystem i samband med inférande av gemensam
ekonomimodell vid berorda namnder och bolag.

For de namnder och bolag som redan ingéar i det gemensamma ekonomisystemet bor
fokus vara pé att i samarbete med fastighets- och servicendmnden standardisera och
fora samman de tekniska miljoer for ekonomisystemet som idag har en 1ag grad av
standardisering och konsolidering.

8.3.5 Systemstod styrning och ledning

Rapportens rekommendation ar att gemensamma systemstod ska vara fortsatt
koncerngemensamt. Det innebar att systemstod for verksamhetsplanering- och
uppfoljning (nuvarande Stodet), samt systemstodet for regelefterlevnad inom
informationssiakerhet (nuvarande Complianceportalen) bevaras som gemensamma
system och utvecklas samlat for Region Stockholm. Rapporten forordar darutover att
systemstod for personuppgiftshantering, sa kallade registerforteckningar, ska samlas sa
att namnder och bolag som hanterar personuppgifter kan gora det pa ett strukturerat
och kontrollerat sitt i enlighet med EU:s direktiv GDPR. Det innebar att foljande
namnder och bolag bor infora tjansten:

Film Stockholm AB
Kulturndmnden
MediCarrier AB
Patientndmnden
Regionrevisorerna
Tiohundra AB
Tobiasregistret

Tjansten avropas av regionstyrelsen och forvaltas av fastighets- och servicenamnden.

8.3.6 Kapacitet och drift av applikationer och it-
infrastruktur

Inom kapacitet- och drift har regionfullméaktige sedan tidigare fattat beslut om centralt
samordnad upphandling av kapacitetstjanster. Ett sidant avtal 4r upphandlat genom
regionstyrelsen och giller dirmed for samtliga namnder och bolag. Det innebar att
motsvarande tjanster inte ska upphandlas pa nytt av 6vriga nimnder och bolag, och att
det fatal namnder och bolag som har drift pd andra avtal succesivt ska ga over till
Region Stockholms gemensamma avtal.

Ett fatal verksamheter bedriver alltjamt vissa drift och kapacitetstjanster i egen regi
utanfor den gemensamma leveransen. Detta kan ha olika orsaker, dar en anledning ar
att dldre system kan vara svara eller olampliga att flytta, vilket bland annat galler
Region Stockholms huvudjournalsystem. I andra fall kan det finnas sikerhetsmassiga
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grunder. Det adr darfor viktigt att befintliga 16sningar inom omradet beaktas i samband
med inforandet av den koncerngemensamma tjansten.

I sammanhanget noteras ocksa att det idag ar allt mer vanligt att en programvara inte
kops for installation pa egna servar, utan att programvara hyrs inklusive driftmiljoer
som finns i programvaruleverantorens regi. Denna modell, dar mjukvara kops som
molntjanst, ar vanlig och planeras till exempel tillimpas vid upphandlingen av nasta
generations huvudjournalsystem. Detta bedoms inte sta i konflikt med inriktningen att
drift- och kapacitetstjanster nar de kops fristdende ska ingé i en sammanhaéllen
driftmiljo.

Det finns dock skal att forsoka hélla en bild av dessa utkontrakterade driftmiljoer
utanfor den sammanhallna drifttjansten, sa att det inte framgent blir problem med
separerade driftmiljéer, samt att sikerhet beaktas nar drift placeras utanfor Region
Stockholms perimeterskydd. Ett sétt att dstadkomma detta skulle kunna vara att anda
lata miljoerna omfattas av den sa kallade ”configuration management database” som ar
under etablering vid fastighets- och servicenimnden for att stirka dokumentationen
om olika tekniska miljéer och deras 6msesidiga beroenden.

8.3.7 Natverk och datakommunikation

Samtliga ndimnder och bolag har redan idag nagon form av koppling till Region
Stockholms gemensamma nitverk genom tjansten "Regionalt nit” som ger nimnder
och bolag en sédker anslutning till internet. Regionalt nit anviands ocksa for anslutning
av privata vardgivare till Region Stockholms it-tjanster. Merparten anslutna nimnder
och bolag nyttjar tjansten i detta syfte. Endast trafiknamnden (trafikforvaltningen)
anvander en egen forbindelse mot internet, men ar dnda ansluten till det Regionala
natet for atkomst till vissa tjanster.

Ett sammanhallet nit for Region Stockholm omfattar utover Regionalt nit ocksa
utformning, drift och 6vervakning av de delar av nitet som finns inom verksamheter,
s kallade lokala nat. Merparten av dessa ingar ocksa redan idag i den gemensamma
natleveranser, men foljande verksamheter berors vid etablering av en tjanst for lokala
nat.

e Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)

e Fastighets- och servicenimnden (Locum AB)

e Kulturnamnden (Kulturférvaltningen)

e MediCarrier AB

e S:t Eriks Ogonsjukhus AB

e Trafiknimnden (Trafikférvaltningen)

Bland dessa sex namnder/bolag pagar redan ett inforande vid MediCarrier AB som
berédknas slutforas under hosten 2024. Kulturnimnden genom regionarkivet ingar i
den gemensamma natleveransen, medan kulturférvaltningen hanterar sin egna
natleverans.

Trafikndmnden har befintliga avtal som gor att ett inforande av trafikforvaltningens
administrativa nat bor avvakta till dess de redan tecknade avtalen 16per ut (berdknat
2028).

Rapporten forordar ocksa att produktionsnit inte omfattas av rekommendationen,
vilket innebar att trafikndmndens nét i trafikverksamheten inte foreslis omfattas av

Sida 62



beslut om gemensamma tjanster. Samtidigt konstateras att Locum AB:s fastighetsnat
ute i regionens verksamheter redan idag hanteras av fastighets- och servicenamnden
med Landstingsfastigheter i Stockholm som formell kund.

8.3.8 It-arbetsplats samt identitet och behoérighet, e-
tjanstekort

Gemensam it-arbetsplats innebar att datorer hardvarumassigt och
operativsystemsmassigt ser ut pa ett likartat sétt och hélls samman av en gemensam
bakomliggande infrastruktur. Nira it-arbetsplatsens funktion ligger identitets- och
behorighetstjanster. De grundlaggande tjansterna for identitet- och behorighet i Region
Stockholm ingar i nationella koncept for identitets och behorighetshantering inom
varden, vilka forvaltas av Inera samt av fastighets- och servicenimnden pa uppdrag av
halso- och sjukvardsnamnden.

Tjansterna for identitet och behorighet nyttjas redan av alla verksamheter. I
granssnittet mellan identitet- och behorighet och it-arbetsplats finns tjainsten AD som
ar den anvandar- och resurskatalog som i praktiken anvénds for att styra behorigheter i
den storre it-arbetsplatsmiljon. I kommande version av gemensamma nittjanster
kommer AD ocksa att ligga till grund for en rad sikerhetsfunktioner i nitet.

Gemensamma tjanster for regionalt och lokalt nit bor inforas fore inférande av it-
arbetsplats och katalogtjanster paborjas.

For en fungerande helhet ar det nodvandigt att inforande av it-arbetsplats ocksa
omfattar inforande av gemensam katalogtjanst (AD), identitetsintygsutfardare (IdP)
gemensam lagring samt sammanhéllna l6sningar for samarbete och sikerhet. Det ar
denna helhet som ur ett anvindarperspektiv skapar tjansten it-arbetsplats. Tjansten ar
alltsa en kombination av digitala klienter och digitala anvindare med konton for
inloggning, epost med mera. Dessa delar bor i sa hog grad som mojligt inforas samlat
och vid samma tillfélle. Forst nir en verksamhet ar ansluten till dessa tjanster kan
siakerheten i nitet nyttjas fullt ut.

Inférandet av gemensamma tjanster for grundldggande it innebar att gemensam it-
arbetsplats rekommenderas inforas pa foljande nimnder och bolag;:

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)
Fastighets- och servicenamnden (Locum AB)
Folktandvéarden Stockholms lin AB
Kulturnamnden (Kulturférvaltningen)
MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Trafikndmnden (Trafikforvaltningen)

Kulturndmnden ingar redan i gemensam it-arbetsplats vad giller regionarkivet, och
trafikndmnden ingar vad géller forvaltningen for utbyggd tunnelbana.

Inom de omraden dar fastighets- och servicenamnden levererar lokala katalogtjanster

idag (Sodertilje sjukhus AB och Stockholms ldns sjukvardsomrade) dr det ocksa
vasentligt att dessa integreras eller konsolideras till en fungerande helhet.
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8.3.9 Integrationshantering

Integrationstjanster foreslas i rapporten héllas samman, bdde med hansyn till funktion
och till kostnadseffektivitet. Det finns idag flera namnder och bolag som har egna
integrationstjanster, dar det bedoms finnas storst verksamheter och plattformar vid
fastighets- och servicenimnden, Karolinska Universitetssjukhuset och vid
trafiknamnden.

For inférande av en gemensam tjanst paborjas, bor det utredas vilka forméagor som
finns var i den nuvarande organisationen. Det dr viktigt att bedoma vilka tjanster som
ar mest lampliga och att ta hiansyn till verksamheters unika behov och krav. I detta
ingdr dven att bedoma var inom Region Stockholms den gemensamma
integrationshanteringen bor organiseras

Forst nar sddana studier genomfors foreslas dndringar som for Region Stockholm mot
en konsoliderad tjanst paborjas. Arbete med en sadan forstudie har initierats och pagar
vid Strategiskt it inom regionledningskontorets.

8.3.10 Sammanhadllen kundtjanst

En vil fungerande kundtjanst ar ett nav i tjansteleveransen dar produktionen foljs upp
och forfragningar tas om hand och drivs framét. Tjansten utgor dock ingen sjalvstandig
tjanst i sig. En sammanhéllen kundtjanst ska fungera som kontaktpunkt for nyttjande
namnder och bolag nir det giller alla de tjanster som tillhandahaélls av fastighets- och
servicenamnden. Det finns daremot inget specifikt inforande kopplat till sammanhéllen
kundtjanst, utan tjansten utvecklas och byggs ut i takt med att nya tjanster infors.

8.3.11 Ovriga tjédnster

Rapporten forordar att gemensamma tjanster ska vara fortsatt gemensamma inom ett
antal omraden. Inom dessa omraden kravs inget inférande dven om tjansterna
sjalvklart ska utvecklas 16pande. Sddana omréaden dar det redan finns gemensamma
tjanster och som darfor inte berdrs i avsnitten ovan ar:

Pensionsadministration

Grundlaggande telefoniplattform/telefonitjanst

Identitets- och behorighetshantering (6vergripande exklusive AD)
Sakerhetsovervakning

Inom foljande omraden foreslas tjanster vara ett lokalt ansvar, d&ven om fastighets- och
servicenimnden idag tillhandahéller tjanster. Fortsatt nyttjande av de existerande
gemensamma tjansterna ar da frivilligt. Respektive namnd och bolag beslutar om hur
arbetet med tjansterna ska organiseras. Det giller foljande existerande tjanster:

e Chefsstod
e Redovisning med bokslut

I fall dar tjansterna sigs upp fran serviceforvaltningen och istillet bedrivs lokalt vid
namnd/bolag méste beaktas att det kan rora sig om verksamhetsovergang, och att
befintlig personal kan ha en ratt att folja med sina arbetsuppgifter. Dessa fragor ska
noga beredas med stod av hr.
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9 Bilaga nuldge anvandande per delomrade

Nedanstdende tabell syftar till att ge en visuell 6verblick 6ver vilka nimnder och bolag inom Region Stockholm som i nuldget anvinder
tjdnsterna som utretts i denna rapport. Tabellen ska siledes betraktas som en 6gonblicksbild, dar antalet nimnder och bolag kan savil 6ka
som minska samt nyttja tjdnsterna i varierande grad.

Ekonomi, ledningssystem och tillhérande
Lén, personal och tillhérande systemstdd systemstéd Grundliggande it
= = 1]
E z . £ |z2le_| £ s .| 5| z i | £
3 5l B 5|z £l 2|3 |25/28 .= |2|E|5| 3 g |2
£ =z|lz3|=2% 23 g | = | 5|2 |ES|EE 2F| G| =2|=| & | 2 & E|E |z
Nimnd/bolag 2 OS|1EEIEE s 2 2], |5 0505 |2E22) 55| E| 2|5 LE . |2k, d=%: || 2|2
= = | gEB[(gE|PE| PP a E Ef g E | =g -uE-ua-u%::' = =) S EEaS = RS HT | Cl 2 |35
= E |s5|2=|2E|E5| £ |E|s» 8|2 |=m|2| % B, 2522|2288 5 | & ~=E==E=~°E*°E-‘=E‘?~ Z |E=
23| = |EE|EE|Eg|zd| 2 (28| IR R EEE| £ |5 | £ =EE=c|fERHER|3E| 2| £ |52
55| c|%E|52|53|55 5| z|BE|E|E |8 (5|5 |25|E8 555352 |2 |G EeaEa|fEsasE|08 2| |£8
22| 2 :Eg_Ec cE|22) £ 2|55\ =22 |25 |24 ;E‘ AT BB g—asﬁaa s E=3E8= 2= 2 | = =
22 | 5 |23 |@ile=|2E | 8 g 22| 8 |@ |88 2 |22 gilas w2 |2 |2 28z2| s B2 B2 & | & |é&
1 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)**** 520 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Danderyds Sjukhus AB 4587 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Fastighets- och servicenimnden (Serviceférvaltningen) 676| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 Fastighets- och servicenimnden (Locum AB)*##% 285 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Film Stockholm AB 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& Folktandvarden Stockholms lin AB*##* 1896 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
~ Hilso- och sjukvirdsnimnden 6og| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 Karolinska Universitetssjukhuset 158g2| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g Kulturn&mnden 121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 MediCarrier AB¥*+* 161 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Patientnémnden 27 1 1 1 1 1 1 1 1|01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 Regionstyrelsen® 394| 1 1 1 1 1 1 1 1 1|01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Regionrevisorerna 23| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 St Eriks Ogonsjukhus AB**#* 455 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 Stockholms l&ns sjukvardsomrade (SL30) 12354 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 Sodersjukhuset AB 4959 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 Stdertilje Sjukhus AB 1342 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 Tiohundra AB**** 2218 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 Tobiasregisiret AB 15| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 Trafiknimnden (Férvalining utbyggd tunnelbana) 119 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 Trafiknimnden (Trafikférvaliningen)**=* g62| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Totalt antal |47 623 15 21 2o 1 21 20 | 6 21 6| 7|93 5 5 17 10 21 21 14 17 21 16 | 14 | 21 14 iz 19 21 21
% 71% |100%| 95% | 52% |100% | 95% |20%|100% |20%|33% |43% | 24% | 24% | 24% | 81% | 48% | 100% [100%| 67% | 81% | 100% | 76% |67%| 100%| 67% | 57% | 9o% | 100% | 100%
# Uttiver de ndmnder och bolag (med anstilld personal) som angesi tabellen nyttjas
Redovisning med bokslut dven av Klimat och regionutvecklingsnimnden,
Primé#rvirdsndmnden och NKS Bygg, vilka inte har nigon egen personal anstilld.
##For kulturnimnden &r det endast regionarkivet som nytijar tjénsten.
###Centralt samordnat avtal dér fjénster i nul#iget tillhandahalls bade via
serviceférvaltningen och direkt fran extern telefonileverantor.
###+ Nyitjar delar av nuvarande sammanhallen kundtjinst
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JJ& Region Stockholm

Regionstyrelsen REMISS Diarienummer
Rotel VI 2024-06-28 RS 2024-0566

1(1)

Remiss av Gemensamma tjianster i Region
Stockholm

Rotel VI remitterar for yttrande bilagd rapport i utredningen av
gemensamma stodtjanster for Region Stockholm.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
utredningens rekommendationer.

Remissen ar ett led i att bidra till inriktningen i Region Stockholms
budget 2024, om en utvecklad malstyrning och minskad administration i
Region Stockholm genom att “Det paborjade arbetet med att infora
gemensamma stodtjanster ska fullfoljas”.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 9 juni 2024.

Remisstiden stracker sig till den 30 augusti 2024.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rlk@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2024-0566.

Fragor kring remissen kan besvaras av Eva-Karin Sennette,
eva-karin.sennette @regionstockholm.se, regionledningskontoret.

Maria Klockare
Tf. Kanslichef

Sandlista
Namnder samt hel- och deldgda bolag i Region Stockholm.
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