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Styrelsen fér Locum AB

Yttrande over remiss for Plan for kriskommunikation

Arendet

Regionstyrelsen, rotel | har 2025-05-20 remitterat forslag pa Plan for kriskommunikation
for Region Stockholm (RS 2024-0775). Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig over

forslaget.

Beslutsunderlag
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2. Plan for kriskommunikation (RS 2024-0775)
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5.
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uppdra at verkstallande direkt6r att avge yttrande over forslag till Plan for
kriskommunikation for Region Stockholm (RS 2024-0775), enligt forslag.
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Diarienr
YTTRANDE LOC 2025-1772

Informationssakerhetsklass: K1

Styrelsen fér Locum AB

Yttrande over remiss for Plan for kriskommunikation

Arendet

Regionstyrelsen, rotel | har 2025-05-20 remitterat forslag pa Plan for kriskommunikation
for Region Stockholm (RS 2024-0775). Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig over
forslaget.

Sammanfattning

Plan for kriskommunikation ar styrande for Region Stockholms arbete med
kriskommunikation fore, under och efter en handelse. Syftet ar att Region Stockholms
verksamheter ska ha god kdinnedom om planen och en 6vergripande forstaelse for hur
ett samordnat kriskommunikationsarbete ska bedrivas som en integrerad del av
verksamheternas krisledning.

Locum valkomnar Region Stockholms nya forslag pa Plan fér kriskommunikation och ser
positivt pa remisshandlingens fortydligande kring ansvar och organisation av
kriskommunikation for ett gemensamt angreppssatt i krissituationer. Ytterligare
tydlighet avseende funktionen Kommunikatér i beredskap (KiB) och samordning 6nskas
framgent.

Bakgrund
Region Stockholm har tagit fram ett forslag pa en dvergripande Plan for
kriskommunikation som paverkar samtliga namnder och bolag inom regionen.

Region Stockholms nuvarande Plan for kriskommunikation ar fran 2015. Sedan dess har
kris- och sakerhetsfragorna, i och med det andrade sdkerhetspolitiska laget och med
erfarenhet av aktuella krishanteringar sasom covidpandemin, fatt en stérre tyngd och
prioritet i regionen. Det finns ddrmed ett behov av att modernisera och uppdatera
nuvarande plan. Den reviderade kriskommunikationsplanen ska dven vara en
utgangspunkt for samtliga verksamheters framtagande av lokala
kriskommunikationsplaner.

Sammanfattning av forandringar

Andringar i det remitterade forslaget syftar till att modernisera, uppdatera och renodla
den befintliga kriskommunikationsplanen.

Foljande andringar har gjorts i planen:

¢ Innehallet har renodlats genom att till exempel mallar och bilagor flyttats fran
kriskommunikationsplanen till checklistor.
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Styrelsen fér Locum AB

e Ansvaret for kriskommunikationen har fortydligats genom beskrivningar av roller
och ansvar for de centrala och lokala kriskommunikationsfunktionerna.

e Principer for kriskommunikationen har lagts till for att vagleda forvaltningar och
bolag i hur Region Stockholms kriskommunikation ska utformas.

Overvaganden

Locum valkomnar Region Stockholms nya forslag pa Plan foér kriskommunikation som
fortydligar ansvar. Verksamheten ser positivt pa forslaget och ser gérna ytterligare
tydlighet kring samordning framgent.

Funktion av Kommunikator i beredskap (KiB)

Att Region Stockholm infor funktionen Kommunikator i beredskap (KiB) i sin organisation
ar mycket bra. Rollen kan fungera nagot varierat i olika organisationer. Tydliggérandet av
respektive KiB:s funktion och arbetstid ar viktigt for att sakert och snabbt komma i
kontakt vid kriser.

Rapportering och orientering

Locum ser att det ar av vikt att fortydliga de tva jourfunktionerna inom Region
Stockholm: pressfunktionen och KiB. | ett ndsta skede bor den primara kontaktvagen for
rapportering och orientering samt samordningen mellan dessa tva funktioner
tydliggoras. Idag sker kontakt genomgaende med Region Stockholms pressfunktion i
samband med incident eller kris. Vid andringar av nuvarande rutin ar kommunikation
kring detta centralt.

Miljomassiga konsekvenser
Beslutet medfor oférandrade miljomassiga konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Victoria Hérnedal
Verkstallande direktor
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Plan for kriskommunikation
Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag Plan for kriskommunikation.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
forslaget. I remissvaren bor framgé vilka eventuella ekonomiska
konsekvenser som det forslaget kan komma att medfora for verksamheten
och varfor.

Remissen ar ett led i beredningen av ett arende avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantrade den 9 december 2025.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 2025-04-28.

Remisstiden stracker sig till den 2025-08-29.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rik@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2024-0775.

Fragor kring remissen kan besvaras av Elin Berlin,
kommunikationsdirektor, elin.berlin @regionstockholm.se, 070-324 31 71.

Rozgar Watmani
Kanslichef
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Sandlista

Samtliga ndimnder och bolag
Centrala samverkansgruppen
Regionrevisorerna
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1. Inledning

Region Stockholms kriskommunikation ar en avgorande del i arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar. Under fredstida krissituationer och hojd
beredskap ska Region Stockholm informera allmanheten i lanet om
omstandigheter som dr av grundlaggande betydelse for manniskors liv eller
hailsa. Kriskommunikationen ska ocksa bidra till att forhindra eller
begriansa omfattande skador pa egendom eller milj6. Region Stockholms
informationsskyldighet innebar att formégan att na ut med relevant
information under forhallanden som innebir stora pafrestningar pa
verksamheterna behover sikerstillas. Det kravs ocksa robusta system och
tekniska forutsattningar for att Region Stockholms kommunikationskanaler
ska tala hogre belastningar dn normalt.

2, Syfte och omfattning

Plan for kriskommunikation ar styrande for Region Stockholms arbete med
kriskommunikation fore, under och efter en handelse. Syftet ar att Region
Stockholms verksamheter ska ha god kinnedom om planen och en
overgripande forstaelse for hur ett samordnat kriskommunikationsarbete
ska bedrivas som en integrerad del av verksamheternas krisledning.

3. Tillampning

Plan for kriskommunikation giller for samtliga nimnder och bolag i Region
Stockholm. Plan for kriskommunikation ar underordnad Riktlinjer
krisberedskap och civilt forsvar (RS 2023-0854), vilken ar underordnad
Policy for verksamhetsskydd (RS 2020-0147).

Planen kompletteras av stodjande dokument i form av anvisningar,
checklistor och mallar.

Region Stockholms ndmnder och bolag ska faststilla lokala planer for
kriskommunikation som reglerar det egna arbetet. Dessa lokala planer ska
folja denna plan och dess tillhorande stodjande dokument.

4. Principer for kriskommunikation
Region Stockholms kriskommunikation ska:

o Vigleda individer att vidta ratt atgarder for att undvika fara.

o Setill att den som berérs av konsekvenserna av en kris far
information om nodvandig hjalp.

o Bidra till att krisens paverkan pa den enskildes liv och hilsa
begransas.

o Bidra till att forhindra eller begransa omfattande skador pa
egendom eller miljo.



JJ& Region Stockholm 4 (12)

PLAN FOR Diarienummer
KRISKOMMUNIKATION RS 2024-0775

o Uppritthélla fortroendet for Region Stockholms forméga att
hantera en kris.

o Mgjliggora for Region Stockholm att identifiera och beméta
desinformation och paverkanskampanjer.

Foljande principer géller for Region Stockholms kriskommunikation:

Skyndsam och korrekt

Region Stockholm ska skyndsamt bekréfta att nagot har intraffat och att
arbete med handelsen pagar. Utgangspunkten ar att det ar battre att
kommunicera tidigt 4n att avvakta 4ven om det inte finns mycket
information. Detta for att minska utrymmet for spekulationer,
ryktesspridning och oro. Skyndsamhet far dock inte ske pa bekostnad av
korrekthet. Kriskommunikation ska bygga pa fakta, spekulationer och
obekriftade uppgifter ska inte forekomma.

Tydlig, vigledande och tillgiinglig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara latt att forsta och ta del av.
Spraket ska vara tydligt, enkelt och korrekt sa att s manga som majligt kan
forstd. Malgruppernas behov ska vara viagledande.

Uppriktig och transparent

Region Stockholms kriskommunikation ska vara s& 6ppen och fullstandig

som mojligt. Oppenhet skapar fortroende och ger de berérda mojlighet att
sjalva bilda sig en uppfattning om situationen och vidta lampliga dtgarder.

Ansvarstagande och empatisk

Region Stockholms kriskommunikation ska inge fortroende.
Kommunikationen ska utga frdn malgruppens perspektiv och behov, och
utga fran de kanslor, fragor eller uppfattningar som kan finnas hos de
berorda: direkt och indirekt paverkade invanare, medarbetare, besckare,
patienter, resenirer eller andra. Kriskommunikation ar darutover ett
verktyg for att forebygga, identifiera och beméta desinformation och
paverkanskampanjer.

Samstammig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara samordnad. Involverade
verksamheter ska sé tidigt som mgjligt samordna och koordinera arbetet
utifrdn en gemensam riktning. Kriskommunikationen ska vid behov dven
samordnas med samverkanspartners enligt gidllande rutiner och
ansvarsfordelning.

5. Ansvar och organisation
5.1 Ansvar for krisledning
Region Stockholm ska uppratthélla samhallsviktig verksamhet 4ven under

fredstida krissituationer och hojd beredskap, med hanvisning till ansvars-,
nirhets- och likhetsprincipen betonas den lokala krisledningens funktion
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och betydelse, aven vid storre kriser.

Regionens tjansteman i beredskap (TiB) initierar och samordnar det
inledande krisledningsarbetet och etablerar samverkan med berérda
beredskapsfunktioner inom Region Stockholm samt med externa aktorer.

Regionens kommunikator i beredskap (KiB) samordnar med regionens
tjansteman i beredskap (TiB). KiB initierar och samordnar det inledande
kriskommunikationsarbetet och etablerar samverkan med berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner inom Region Stockholm samt med externa
aktorer.

Regionledningens centrala krisledning leds av regiondirektoren och utgor
krisledningsorganisation for regionledningskontoret, understallt
regionstyrelsen. Regionledningens centrala krisledning utgor darutover
tjanstemannastdd till krisledningsnamnden om denna aktiveras samt till
regionstyrelsen om regeringen beslutar om skarpt eller hojd beredskap.

Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) leder och samordnar regionens
samlade resurser inom hilso- och sjukvéarden.

Trafikndmnden krisledning leder och samordnar regionens samlade
resurser inom kollektivtrafikomréadet.

Varje namnd och bolag ansvarar for att leda och samordna egen krisledning
enligt upprattad lokal krisberedskapsplan.

5.2 Ansvar for kriskommunikation

Ansvaret for kriskommunikation foljer verksamhetsansvaret, sa 4ven under
fredstida kriser och hojd beredskap. Den verksamhet som berors av en
héandelse ansvarar for kriskommunikation i relation till de egna fragorna.
Nar en handelse beror flera verksamheter ska kriskommunikationen
samordnas av regionens centrala kriskommunikationsfunktion eller av den
verksamhet som tilldelas samordningsansvar.

Regionens kriskommunikation kan delas in i tva nivaer:

e Central niva: Central kriskommunikationsfunktion.

e Lokal niva: Lokala kriskommunikationsfunktioner vid namndernas
forvaltningsorganisationer och bolag i Region Stockholm. For
upphandlade verksamheter ska kriskommunikationen ske via
upphandlande namnd eller bolag.

5.3 Central kriskommunikationsfunktion
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Regionstyrelsen, genom regionledningskontoret, ansvarar for den centrala
kriskommunikationsfunktionen. Funktionen ansvarar for att leda och
samordna arbetet med kriskommunikation i Region Stockholm och med
externa aktorer.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen koordinerar med tjansteman i
beredskap (TiB) och ingéar i regionledningens centrala krisledning. Central
kriskommunikationsfunktion ska dven stodja regionens samordnande
krisledningar; regional sarskild sjukvardsledning (RSSL), Locums
strategiska krisledning och trafiknimndens krisledning.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen ska:

o utveckla och stiarka formagan till kriskommunikation fore, under
och efter en hiandelse,

e uppritthalla funktionen kommunikator i beredskap (KiB) dygnet
runt, arets alla dagar,

e leda, samordna och inrikta arbetet under en hiandelse som beror
flera verksamheter samt verkstilla gemensamma atgarder,

o deltaistabsarbetet i central krisledning,

e stodja regionens samordnande krisledningar,

e dokumentera och utvardera for lirande och utveckling under och
efter en handelse.

En mer utforlig beskrivning av ansvar och uppdrag for central
kriskommunikationsfunktion finns i stodjande dokumentet Arbetsordning
for central kommunikationsfunktion.

5.4 Lokal kriskommunikationsfunktion

Varje namnd och bolag ansvarar for att det finns en lokal
kriskommunikationsfunktion. Funktionen ansvarar for att leda och
samordna arbetet med kriskommunikation inom den egna verksamheten
samt for att delta i den samordning som sker via central
kriskommunikationsfunktion.

For upphandlade verksamheter ska kriskommunikationen ske via
upphandlande namnd eller bolag.

Den lokala kriskommunikationsfunktionen ska:

e utforma och 6va verksamhetens lokala plan for
kriskommunikation,

e Dbedriva verksamhetens kriskommunikation vid en handelse.

e deltairegionens centrala samordnande kriskommunikationsarbete
enligt beslutad inriktning fran central
kriskommunikationsfunktion,

e utgora kontaktpunkt for central kriskommunikationsfunktion,
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e ingéiverksamhetens lokala krisledningsorganisation och
koordinera med ndmndens eller bolagets beredskapsfunktion.

En mer utforlig beskrivning av ansvar och uppdrag for lokal
kriskommunikationsfunktion finns i stddjande dokumentet Arbetsordning
for lokal kommunikationsfunktion.

6. Kriskommunikationens grundforutsiattningar

Region Stockholms kriskommunikation ska anpassas utifran hindelsens art
och omfattning. Informationsbehovet paverkas av flera faktorer, till
exempel vilka malgrupperna ar och i vilken fas krisen ar i.

I ett inledande skede har samtliga mélgrupper behov av samma
information:

Vad har hant?

Vilka ar konsekvenserna?

Hur bor den enskilde agera eller skydda sig?
Vad gor Region Stockholm?

Nar och var kan man f4 mer information?

I 6vrigt ska regionens kriskommunikation f6lja regionens principer for
kriskommunikation (avsnitt 4) samt beslutad inriktning fran aktiverad
krisledning.

7. Malgrupper

Vilka mélgrupper som Region Stockholm ska kommunicera med beror pa
héndelsens art och omfattning. I detta avsnitt listas de 6vergripande
malgrupperna. Aven andra malgrupper kan aktualiseras.

7.1 Interna malgrupper

Beslutsfattare
Berorda chefer och fortroendevalda ska ha tillgéng till relevant och korrekt
information for att kunna agera och fatta andamalsenliga beslut.

Medarbetare

Medarbetare kan pa olika satt vara berorda av en handelse. Det ar viktigt att
kommunicera med organisationens medarbetare for att skapa en trygg
arbetsmiljo, dar medarbetare ska kidnna sig valinformerade, samt att de ska
kunna:

o verka for att Region Stockholms verksamheter sa langt som mojligt
ska kunna fortsatta som vanligt,
o formedla budskap for regionens kriskommunikation,
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e bidra till kriskommunikationen genom forstelse och kunskap fran
den egna verksamhetens perspektiv.

7.2 Externa malgrupper

De som bor, verkar eller vistas i léinet
De som bor, verkar eller vistas i ldnet behover kunskap och kinnedom for
att fatta vl grundade beslut och agera pa ett lampligt sdtt vid en hindelse.
Berorda malgrupper maste sarskilt beaktas.

Medier

Medierna ar en viktig kanal till de som bor, verkar eller vistas i lanet.
Region Stockholm ska darfor regelbundet se till att medierna far
uppdaterad information om hiandelsen och hur den hanteras. Pa sa vis kan
de bidra till en spridning av regionens kommunikation.

Samverkan Stockholmsregionen

I Stockholms ldn finns den aktérsgemensamma samverkansorganisationen
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) med tillhérande gemensamt
samordningskansli. Kansliets regionala kommunikationskoordinator (RKK)
har uppdraget att forbereda och stodja regional kommunikationssamverkan
och verka for ett aktérsgemensamt helhetsperspektiv under pagaende
kriskommunikation.

Ovriga externa aktorer

Vilka ovriga externa aktorer som blir aktuella att inkludera i regionens
kriskommunikation avgors av handelsens art och omfattning. Befintliga
kontaktnit ska identifieras, tillgangliggoras och anvindas.

7.3 Malgrupper med sirskilda behov

Region Stockholms kriskommunikation ska vara tillganglig sa att s& manga
som mojligt kan ta del av och forsta innehallet. Varje
kriskommunikationsinsats ska inkludera en mélgruppsanalys dar behov av
information och kommunikationskanaler identifieras. Grupper som sarskilt
ska beaktas ar barn och dldre, personer med funktionsvariationer, personer
som inte talar svenska samt grupper med lag grad av tillit till myndigheter.

7.4 Kanaler

Region Stockholms primira informationskanal dr webbplatsen
www.regionstockholm.se kompletterad av Region Stockholms sociala
medier. P4 Stockholm anvinds som beredskapskanal.

Darutover ska de kanaler som nar definierade malgrupper prioriteras.
Resurser ska avsittas for att méta kommunikationsbehovet i kanaler som
ar relevanta for identifierade mélgrupper.
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Varje lokal plan for kriskommunikation ska innehélla en kanalstrategi med
utgingspunkt i den egna malgruppsanalysen. Aven alternativa kanaler ska
identifieras, dokumenteras och vara redo att aktiveras i de fall ordinarie
kanaler av ndgon anledning inte fungerar eller ar tillrackliga.

8. Kriskommunikationens olika faser

Region Stockholms formaga till kriskommunikation forbereds i vardagen,
testas och anvinds under kris samt utviarderas och genererar lirdomar
efter kris.

I detta avsnitt beskrivs kortfattat kriskommunikationens olika faser. Fokus
ar de aktiviteter som sker nar behov av samordning ar identifierat och
central kriskommunikationsfunktion ar aktiverad.

8.1 Fore

Utveckla planer och arbetssitt
Regionstyrelsen ansvarar for framtagande, utviardering och utveckling av
overgripande styrande och stodjande dokument for kriskommunikation.

Namnder och bolag ansvarar for framtagande, utvirdering och utveckling
av lokal plan for kriskommunikation. De lokala planerna for
kriskommunikation ska folja plan for kriskommunikation och utvecklas i
samspel med respektive nimnds och bolags krisberedskapsplan och plan
for hojd beredskap.

Robust bemanning

Varje namnd och bolag ska ha en bemanningsplanering for
kriskommunikation som tar hojd for hog intensitet och langvarighet for att
kunna uppfylla syftet med denna plan. Bemanningsplaneringen ska klara
en utdragen krisledning och kan inkludera medarbetare som till vardags
inte arbetar med kriskommunikation.

Utbildning och 6vning

Varje namnd och bolag ansvarar for att de fortroendevalda, chefer och
medarbetare som primart berors av denna plan far den utbildning och
ovning som kravs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter. Utbildnings- och
ovningstillfallen ska i hog utstrackning integreras med framtagen
utbildnings- och 6vningsplan for hojd beredskap, krisberedskap samt
katastrofmedicinsk beredskap for halso- och sjukvarden.

Etablera och underhalla interna och externa nitverk

Interna och externa natverk for ledning, samordning och kunskapsutbyte
har stor betydelse for Region Stockholms samlade formaga till
kriskommunikation. Varje niatverk ska ha ett tydligt mal och syfte samt
andamalsenlig representation utifran natverkets mal och syfte.
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Regionstyrelsen, genom regionledningskontoret, ska:

e Leda och samordna Region Stockholmsinterna natverk for
kommunikation och kriskommunikation. Natverken ska rikta sig till
kommunikationschefer och kommunikatorer.

e Deltaide interna forum dar regionens arbete med krisberedskap
och civilt forsvar planeras, utvecklas och f6ljs upp.

e Deltai aktuella forum som etableras inom Samverkan
Stockholmsregionen.

Regionens namnder och bolag ska:

e Delta aktivt i interna natverk med dndamalsenlig representation
utifran natverkets mal och syfte.

e Deltaioch samordna de externa natverk som bedoms
andamalsenliga utifran verksamhetsuppdrag och/eller geografiskt
ansvarsomrade.

8.2 Under

Bedomning av initialt kommunikationsbehov

Aktiverad kriskommunikationsfunktion ansvarar for att i ett tidigt skede
analysera informationsbehovet i ndra samrad med berord krisledning.
Funktionen ska formulera ett forsta budskap som bekriftar handelsen
internt och externt och som hanvisar till hur och genom vilken kanal mer
information kommer att formedlas.

Bedomning av samordningsbehov

Behov av central ledning och samordning av kriskommunikation ska
omgdende bedomas vid varje hiandelse som leder till aktivering av lokal
krisledning. Bedomning sker med utgangspunkt i stodjande dokumentet
Bedomning av samordningsbehov avseende kriskommunikation.

Vid bedomning att handelsen inte foranleder samordningsbehov ska
héandelsen fortsatt hanteras i berord verksamhet enligt lokala rutiner for
kriskommunikation. Den centrala kriskommunikationsfunktionen kan
erbjuda stod i arbetet och be att f 16pande information om hiandelsens
utveckling.

Aktivering av central kriskommunikationsfunktion
Den centrala kriskommunikationsfunktionen aktiveras vid:
e behov avsamordning
e aktivering av regionledningens centrala krisledning

e aktivering av RSSL
o identifierade behov av stod i trafikndmndenskrisledning.
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Bedomningen av bemanning av central kriskommunikationsfunktion sker i
dialog med kommunikator i beredskap (KiB) och aktiverad krisledning med
stod av Arbetsordning for central kriskommunikation.

Rapportering och ligesbild for kriskommunikation

Aktiverad lokal kriskommunikationsfunktion ska sammanstilla en lokal
lagesbild enligt stodjande dokumentet Mall for rapportering och ldgesbild
for kriskommunikation och rapportera denna till central
kriskommunikation.

Central kriskommunikation sammanstéller rapporteringsunderlag och
summerar dessa i en overgripande lagesbild enligt stodjande dokumentet
Mall for rapportering och ldagesbild for kriskommunikation. Lagesbilden
utgor inriktning for kriskommunikation och delas l16pande med berorda
lokala kriskommunikationsfunktioner.

Dokumentation

Arbetet i lokal och central kriskommunikationsfunktion ska dokumenteras i
logg och diarieforas. Hansyn till informationssiakerhet ska tas. Mall for
loggforing finns i respektive krisledning.

Atergiang

Med étergang avses att den centrala samordningen av
kriskommunikationsarbetet avslutas. Beslut om atergéang fattas av central
kriskommunikationsfunktion i dialog med aktiverad krisledning,
tjansteman i beredskap (TiB) samt berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner. Den centralt samordnade och/eller den
lokala kriskommunikationsinsatsen kan behova fortsitta langre an ovrig
krisledning.

8.3 Efter

Utvardering

Varje storre handelse ska utvarderas for larande och utveckling. Central
kriskommunikation ansvarar for att initiera utvardering. Utvarderingen ska
inkludera en sammanstilld dokumentation av styrkor, utmaningar och
utvecklingsbehov. Vid behov ska regionen ta hjilp av en utomstaende
granskare for att genomfora utviarderingen.

Utvarderingen ska innehalla:

o Uppfylldes syfte och mal i planen for kriskommunikation och
inriktningen for handelsen?

Vad gick bra?

Vad gick daligt?

Vad ska vi gora mer av?

Vilka misstag far vi inte gora om?

Vad kan goras annorlunda nista gang?
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Berorda namnder och bolag ska vid forfragan delta i initierad utvardering.
Exempelvis genom deltagande i intervjuer, enkiter och
dokumentationsinsamling.
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Plan for kriskommunikation

Forslag

Regionledningskontoret foreslar att regionstyrelsen foreslar att
regionfullmaktige faststiller Plan for kriskommunikation (RS 2024-0775).
Som en foljd av forslaget foreslas nu gillande Plan for
kriskommunikation(LS 1412-1457) upphora att gilla.

Bakgrund

Region Stockholms nuvarande Plan for kriskommunikation ar fran 2015.
Sedan dess har kris- och sdkerhetsfragorna, i och med det andrade
siakerhetspolitiska ldget och med erfarenhet av aktuella krishanteringar
sdsom covidpandemin, fatt en storre tyngd och prioritet i regionen. Det
finns darmed ett behov av att modernisera och uppdatera nuvarande plan.
Den reviderade kriskommunikationsplanen ska dven vara en utgangspunkt
for samtliga verksamheters framtagande av lokala
kriskommunikationsplaner. Darfér behover den vara formulerad pa ett
sadant satt att den kan anvandas i alla Region Stockholms namnder och
bolag.

Sammanfattning av forindringar
Andringar i det remitterade forslaget syftar till att modernisera, uppdatera
och renodla den befintliga kriskommunikationsplanen.

Foljande dndringar har gjorts i planen:

- Innehéllet har renodlats genom att till exempel mallar och bilagor
flyttats fran kriskommunikationsplanen till checklistor.

- Ansvaret for kriskommunikationen har fortydligats genom
beskrivningar av roller och ansvar for de centrala och lokala
kriskommunikationsfunktionerna.

- Principer for kriskommunikationen har lagts till for att viagleda
forvaltningar och bolag i hur Region Stockholms
kriskommunikation ska utformas.

Arbetsprocess och forankring

Utarbetandet av forslaget har skett parallellt med, och adr underordnat,
Riktlinjer civil beredskap (RS 2023-0854), vilken dr underordnad Policy for
verksamhetsskydd (RS 2020-0147). Kommunikationsansvariga vid Region
Stockholm ndmnder och bolag har informerats under arbetets gang.
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Regionledningskontoret har tagit del av liknande dokument som anvands
av andra organisationer inom kommunsektorn.

I utarbetandet av det slutliga forslaget kommer regionledningskontoret att
ta hansyn till de synpunkter som lamnas inom ramen for foreliggande
remittering.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet om att revidera nuvarande Plan for kriskommunikation bedoms
inte medfora okade kostnader.
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Befintlig text

Ny text

Namn pa dokument

Namn pa dokument

Plan Kriskommunikation

Plan for kriskommunikation

Befintlig text

Ny text

Om planen

Inledning

Kriskommunikationsplanen ar ett styrande
dokument som anger 6vergripande inriktning
for Stockholms lans landstings
kriskommunikationsarbete fore, under och
efter en handelse.

Begreppet hdndelse anvands fortsatt i planen
som ett samlingsbegrepp for situationer som
avviker fran det som betraktas som normalt
och som kraver sarskilda
kommunikationsinsatser. Begreppet omfattar
mindre, mer vardagsnira handelser savil som
storre samhallsstorningar och extraordinira
handelser. Det inkluderar aven
fortroenderelaterade handelser (se bilaga 5
for definitioner).

Planen ar framst avsedd att stirka och stodja
landstingets kriskommunikationsformaga i
mer vanligen forekommande situationer och
gar darfor inte specifikt in pa extraordinira
héandelser. Inriktning och arbetssatt for
kriskommunikation ar likartade oavsett arten
av handelse.

Region Stockholms kriskommunikation ar en
avgorande del i arbetet med krisberedskap
och civilt forsvar. Under fredstida
krissituationer och hojd beredskap ska Region
Stockholm informera allménheten i ldnet om
omstindigheter som dr av grundlaggande
betydelse for manniskors liv eller hélsa.
Kriskommunikationen ska ocksa bidra till att
forhindra eller begriansa omfattande skador
pa egendom eller milj6. Region Stockholms
informationsskyldighet innebar att férmagan
att nd ut med relevant information under
forhallanden som innebar stora péfrestningar
pa verksamheterna behover sakerstillas. Det
kravs ocksa robusta system och tekniska
forutsattningar for att Region Stockholms
kommunikationskanaler ska tala hogre
belastningar 4n normalt.

Befintlig text

Ny text

Planens omfattning och
anvindningsomrade

2.Syfte och omfattning

Planen omfattar samtliga forvaltningar,
bolag, upphandlade verksamheter samt storre
projekt och program inom Stockholms lans
landsting (fortsatt bendmnt som
verksamheter). Den beskriver:

Inriktning for
kriskommunikation

Ansvar och organisation
Principer och arbetssatt i olika
faser av hanteringen av en
héandelse

Planen ar det 6vergripande styrdokumentet
for kriskommunikation inom Stockholms lans
landsting. Den har sin tyngdpunkt pa
kriskommunikation vid en gemensam

Plan for kriskommunikation ar styrande for
Region Stockholms arbete med
kriskommunikation fére, under och efter en
handelse. Syftet ar att Region Stockholms
verksamheter ska ha god kinnedom om
planen och en 6vergripande forstéaelse for hur
ett samordnat kriskommunikationsarbete ska
bedrivas som en integrerad del av
verksamheternas krisledning.
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hantering, det vill siga nir flera verksamheter
berors och samordning kravs. Planen giller
for alla typer av hiandelser enligt ovanstdende
definition och ar ett kompletterande
dokument till krisberedskapsplanen och till
regional katastrofmedicinsk beredskapsplan
vad giller kriskommunikation. Ovriga
relaterade styrdokument anges i bilaga 7.

Samtliga verksamheter ska ha lokala planer
for kriskommunikation som reglerar det egna
kriskommunikationsarbetet. Lokala planer
ska anpassas till det 6vergripande arbetssatt
for ledning och samordning av
kriskommunikationen som beskrivs i denna
plan. Riktlinjer for lokala planer finns i bilaga
4.

Planens malgrupp

Malgrupp for planen ar i forsta hand
kommunikationsansvariga och
kommunikatorer inom de olika
verksamheterna. Verksamhetsansvariga
chefer och beredskapsfunktioner ska ha
kannedom om planen och 6vergripande
forstdelse for hur ett samordnat
kriskommunikationsarbete ska bedrivas och
hur det ska integreras i en krisledning.

Befintlig text

Ny text

Planens omfattning och
anviandningsomrade

3. Tillimpning

Se ovan kapitel

Plan for kriskommunikation galler for
samtliga nimnder och bolag i Region
Stockholm. Plan for kriskommunikation ar
underordnad Riktlinjer krisberedskap och
civilt forsvar (RS 2023-0854), vilken ar
underordnad Policy for verksamhetsskydd
(RS 2020-0147).

Planen kompletteras av stodjande dokument i
form av anvisningar, checklistor och mallar.

Region Stockholms namnder och bolag ska
faststilla lokala planer for
kriskommunikation som reglerar det egna
arbetet. Dessa lokala planer ska folja denna
plan och dess tillhorande stodjande

dokument.

2. Inriktning for
iskommunikation

4. Principer for kriskommunikation
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Foljande grundldggande
principer ska gilla for allt
kriskommunikationsarbete inom
Stockholms ldns landsting:
Utgangspunkt i individens
perspektiv
Kriskommunikationen ska alltid
utga fran de kanslor, fragor eller
uppfattningar som kan finnas
hos de berorda: invénare,
besokare,

patienter, resenérer eller andra.
Kommunikationsinsatser med
budskap, texter, bilder och citat
ska utformas utifran kunskap om
och respekt for deras situation.
Innehéllet i kommunikationen
ska vara enkelt, tydligt,
inkluderande och utformat
utifran mottagarnas behov samt
vagleda till att gora ratt i den
situation som rader.

Spraket ska vara anpassat sa att
alla malgrupper kan forsta
innehallet. Anvand ett
andamalsenligt och enkelt sprak
med en enkel och tydlig
grammatisk uppbyggnad och
undvik facktermer och
svarbegripliga ord.

Sarskild hansyn ska tas till barn
och aldre, till kulturell och etnisk
bakgrund och till eventuella
funktionsnedsittningar hos de
berorda. Stod kan vid behov tas
av den kris- och
katastrofpsykologiska
kompetens som finns inom
landstinget.

Oppenhet i
[kommunikationen
Kriskommunikationen ska vara
s oppen och fullstandig som
mojligt, aven nar det galler
budskap som kan uppfattas
negativa eller obehagliga.
Oppenhet skapar fortroende och
ger de berorda mojlighet att
sjalva bilda sig en uppfattning
om situationen och for dem

4. Principer for kriskommunikation

Region Stockholms kriskommunikation ska:
e Vigleda individer att vidta ratt atgarder for att

undvika fara.

Se till att den som berors av konsekvenserna av en

kris far information om nodvandig hjalp.

Bidra till att krisens paverkan pa den enskildes liv

och hilsa begransas.

Bidra till att forhindra eller begridnsa omfattande

skador pa egendom eller miljo.

Uppritthélla fortroendet for Region Stockholms

forméaga att hantera en kris.

Mojliggora for Region Stockholm att identifiera och

bemota desinformation och paverkanskampanjer.

Foljande principer galler for Region Stockholms
kriskommunikation:

Skyndsam och korrekt

Region Stockholm ska skyndsamt bekrifta att ndgot har
intraffat och att arbete med hiandelsen pagér.
Utgangspunkten ar att det ar battre att kommunicera tidigt
an att avvakta dven om det inte finns mycket information.
Detta for att minska utrymmet for spekulationer,
ryktesspridning och oro. Skyndsamhet far dock inte ske pa
bekostnad av korrekthet. Kriskommunikation ska bygga pa
fakta, spekulationer och obekriftade uppgifter ska inte
forekomma.

Tydlig, vigledande och tillgiinglig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara latt att
forsta och ta del av. Spraket ska vara tydligt, enkelt och
korrekt sa att s& manga som mdjligt kan forsta.
Malgruppernas behov ska vara viagledande.

Uppriktig och transparent

Region Stockholms kriskommunikation ska vara s oppen
och fullstandig som mojligt. Oppenhet skapar fortroende
och ger de berorda mojlighet att sjilva bilda sig en
uppfattning om situationen och vidta ldmpliga atgirder.

Ansvarstagande och empatisk

Region Stockholms kriskommunikation ska inge
fortroende. Kommunikationen ska utga fran malgruppens
perspektiv och behov, och utga fran de kinslor, fragor eller
uppfattningar som kan finnas hos de berérda: direkt och
indirekt paverkade invanare, medarbetare, besokare,
patienter, resenarer eller andra. Kriskommunikation ar
darutover ett verktyg for att forebygga, identifiera och
bemota desinformation och paverkanskampanjer.

lampliga atgirder.
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Tidpunkten for
kommunikationen méste noga
avvagas och kommunikationen
bygga pa fakta och ske
regelbundet. Lagstiftning,
policyer och riktlinjer,
exempelvis kring sekretess och
informationsklassning, sitter
ramarna for vad som kan
kommuniceras.

Kommunikationsansvaret
foljer verksamhetsansvaret
Utgdngspunkten i
kriskommunikationsarbetet ar
att den som formellt sett ar
ansvarig for en verksamhet
ocksa har ansvaret for
kriskommunikationen, att
arbetet ska bedrivas s nara den
berorda verksamheten som
mojligt och sa likt arbetssatt i
vardagen som mojligt. Principen
galler tills dess att beslut om
samordnad kriskommunikation
har fattats (se avsnitt 5).

1.1 Mal for

) kriskommunikation
Overgripande mal for
landstingets kriskommunikation
4r att de som bor, verkar eller
vistas i lanet, medarbetare och
andra berorda ska ha:

e Tidig kdinnedom
och kunskap om
héandelsen

e Fortroende for
landstingets
agerande

e Mojlighet att agera
sjalvstandigt utifrén
konkret vigledning

Malet ar ocksa att de
verksamheter som ar
involverade i ett gemensamt

kriskommunikationsarbete ska
ha:

e Forstéelse for
arbetssatt, roller
och ansvarien

Samstimmig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara
samordnad. Involverade verksamheter ska sa tidigt som
mojligt samordna och koordinera arbetet utifran en
gemensam riktning. Kriskommunikationen ska vid behov
dven samordnas med samverkanspartners enligt géllande
rutiner och ansvarsfordelning.
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gemensam
hantering
Formaéaga att
samordna sig och
agera koordinerat
utifran en
gemensam
inriktning

Kriskommunikationen ska
utover det alltid bidra till att na
de mal och den inriktning som ar|
angiven for hanteringen av den
aktuella handelsen.

Befintlig text

Ny text

2.2 Strategi for kriskommunikation

6. Kriskommunikationens
grundforutsattningar, 7. Malgrupper

For att uppnd malen med
kriskommunikation géller foljande
Overgripande strategi:

Inled kriskommunikationsarbetet
redan vid forsta signal

For att mojliggora proaktivitet ska ett
kriskommunikationsarbete inledas redan vid
forsta signal pa en hiandelse som kan skapa ett
sarskilt kommunikationsbehov. Initiala
atgarder kan omfatta allt fran utokad
omvarldsbevakning och planering, till faktisk
kommunikation av interna och externa
budskap. Kontakt mellan kommunikatorer,
verksamhetsansvariga chefer och
beredskapsfunktioner ska upprittas tidigt.
Sikra tillgang till uppdaterad och
[korrekt information

Ett snabbt agerande ska aldrig ske pa
bekostnad av informationens riktighet.
Sammanstaillning och granskning av fakta ska
darfor alltid utgora en av de forsta atgarderna.
I avvaktan pa fakta ska verksamheterna strava
efter att omgdende bekrifta handelsen, ange
att den hanteras och var och niar mer
information kan ges — efter att
sekretessbedomning gjorts.

Uppritta kontakt med berorda parter
En verksamhet som stills infér en hindelse
som kan fa paverkan pa fler verksamheter

inom landstinget, ska omedelbart signalera

6. Kriskommunikationens
grundforutsattningar

Region Stockholms kriskommunikation ska
anpassas utifran hindelsens art och
omfattning. Informationsbehovet paverkas av
flera faktorer, till exempel vilka mélgrupperna
ar och i vilken fas krisen ar i.

I ett inledande skede har samtliga méalgrupper
behov av samma information:

Vad har hant?

Vilka ar konsekvenserna?

Hur bor den enskilde agera eller
skydda sig?

Vad gor Region Stockholm?
Nar och var kan man f& mer
information?

I 6vrigt ska regionens kriskommunikation
folja regionens principer for
kriskommunikation (avsnitt 4) samt beslutad
inriktning fran aktiverad krisledning.

overgripande malgrupperna. Aven andra
malgrupper kan tillkomma.

7. Malgrupper
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enligt faststillda larmviagar. Lokal
kommunikationsansvarig tar kontakt med
den centrala kriskommunikationsfunktionen,
som har en ledande och samordnande roll (se
avsnitt 3). Denna sakerstaller att
kommunikationsfunktioner i andra berorda
verksamheter involveras och géar sedan
igenom formerna for det gemensamma
arbetet. Den centrala
kriskommunikationsfunktionen sikerstiller
ocksa kontakt med eventuell regional
krisledning och externa samverkansparters
kommunikationsfunktioner.

Om ett parallellt regionalt eller nationellt
samordningsarbete pagar ska detta beaktas
och formedlas till berérda verksamheter.
Syftet ar att samtliga inblandade tidigt far
forstaelse for arbetet i sin helhet och sin egen
roll i den gemensamma hanteringen.
Identifiera sarskilt viktiga malgrupper
Vid sidan av ett mer allméant
kommunikationsbehov ska fokus laggas pa att
tidigt identifiera kommunikationsbehoven
hos de mest berorda, exempelvis direkt eller
indirekt drabbade, niarstaende, personer
utsatta for risk eller som upplever att de ar
utsatta for risk. Stod kan tas av den kris- och
katastrofpsykologiska kompetens som finns
inom landstinget for bedomning av
malgruppernas tinkbara behov.

Formulera budskap som mojliggor
(handling

Kommunikationen ska inriktas pa att
motivera till handling. For berorda
medarbetare kan en 6nskad handling
exempelvis vara att folja givna riktlinjer, for
invanare eller besokare att soka information
eller rad hos 1177, Vardguiden eller via SL:s
kanaler. Tonl4get i bild och text ska omfatta
bade fakta och kénslor och utifrén situationen
anpassas till malgruppen.

Prioritera kanaler nira malgruppen
For att tidigt na beroérda och pa sa vis ocksa fa
viktig information, ska verksamheterna
prioritera de kanaler som maélgrupperna
framst anvander. Resurser ska avsattas tidigt
for att mota kommunikationsbehovet i
kanaler som ar relevanta for malgruppen och
som mojliggor dialog, exempelvis via méten,
telefontjanster eller i sociala medier.
Kanalvalet anpassas till den aktuella
situationen. Generellt ska, forutom
massmedia, féljande kanaler beaktas:

Vilka malgrupper som Region Stockholm ska
kommunicera med beror pa hiandelsens art
och omfattning. I detta avsnitt listas de
overgripande malgrupperna. Aven andra
malgrupper kan aktualiseras.

7.1 Interna malgrupper

Beslutsfattare

Berorda chefer och fortroendevalda ska ha
tillgang till relevant och korrekt information
for att kunna agera och fatta Andamalsenliga
beslut.

Medarbetare

Medarbetare kan pa olika sitt vara berorda av
en hiandelse. Det ar viktigt att kommunicera
med organisationens medarbetare for att
skapa en trygg arbetsmiljo, dar medarbetare
ska kidnna sig vilinformerade, samt att de ska
kunna:
e verka for att Region Stockholms
verksamheter sa 1angt som mgjligt ska
kunna fortsatta som vanligt,

formedla budskap for regionens
kriskommunikation,

bidra till kriskommunikationen genom
forstéelse och kunskap fran den egna
verksamhetens perspektiv.

7.2 Externa malgrupper

De som bor, verkar eller vistas i lanet
De som bor, verkar eller vistas i linet behover
kunskap och kinnedom for att fatta vil
grundade beslut och agera pa ett lampligt sitt
vid en hidndelse. Berorda malgrupper maste
sarskilt beaktas.

Medier

Medierna ar en viktig kanal till de som bor,
verkar eller vistas i lanet. Region Stockholm
ska darfor regelbundet se till att medierna far
uppdaterad information om handelsen och
hur den hanteras. Pa sa vis kan de bidra till en
spridning av regionens kommunikation.

Samverkan Stockholmsregionen

I Stockholms lan finns den
aktOorsgemensamma
samverkansorganisationen Samverkan
Stockholmsregionen (SSR) med tillhorande
gemensamt samordningskansli. Kansliets
regionala kommunikationskoordinator (RKK)
har uppdraget att forbereda och stodja
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1177 Vardguidens kanaler
SL:s kanaler och
trafikinformation

Ovriga sociala medier som
anvands inom landstinget
Vardgivarguiden

sll.se

Intranat

E-post

Chefer/moten

Sveriges Radio P4

113 13

Krisinformation.se

Stallning ska ocksa tas till om kommunernas
kanaler bor anvandas samt till behovet av
annonsering i kopta medier eller i
verksamheternas utrymmen

/lokaler. Se bilaga 6 for mer information om
nationella kanaler och ansvar vid utskick av
viktigt meddelande till allmédnheten (VMA).
Tillgodose medias behov

Media ar en central informationsformedlare
som har en ibland avgorande roll for
informationsformedling om en handelse. For
att sakerstalla att media har tillgang till
korrekta underlag ska verksamheterna sa
langt det ar mojligt forega och tillgodose
medias behov. Talespersoner ska utses tidigt
av ansvarig kommunikationsfunktion, i
samrad med beslutande funktioner i
krishanteringsarbetet. I en omfattande
héandelse kan flera talespersoner med olika
ansvar behovas. Talespersonerna ska utga
fran en gemensam bild av hindelsen och
kommunicera med media utifran
gemensamma budskap. De ska i mesta
mojliga man forberedas infor mediekontakter.

regional kommunikationssamverkan och
verka for ett aktorsgemensamt
helhetsperspektiv under pagaende
kriskommunikation.

Ovriga externa aktorer

Vilka Ovriga externa aktorer som blir aktuella
att inkludera i regionens kriskommunikation
avgors av hiandelsens art och omfattning.
Befintliga kontaktnit ska identifieras,
tillgangliggoras och anviandas.

7.3 Malgrupper med sarskilda behov

Region Stockholms kriskommunikation ska
vara tillginglig sa att s manga som mgajligt
kan ta del av och forsta innehéllet. Varje
kriskommunikationsinsats ska inkludera en
malgruppsanalys dar behov av information
och kommunikationskanaler identifieras.
Grupper som sarskilt ska beaktas dr barn och
aldre, personer med funktionsvariationer,
personer som inte talar svenska samt grupper
med lag grad av tillit till myndigheter.

7.4 Kanaler

Region Stockholms priméra
informationskanal dr webbplatsen
www.regionstockholm.se kompletterad av
Region Stockholms sociala medier. P4
Stockholm anvands som beredskapskanal.

Darutover ska de kanaler som nér definierade
malgrupper prioriteras. Resurser ska avsattas
for att mota kommunikationsbehovet i
kanaler som ar relevanta for identifierade
malgrupper.

Varje lokal plan for kriskommunikation ska
innehalla en kanalstrategi med utgangspunkt
i den egna malgruppsanalysen. Aven
alternativa kanaler ska identifieras,
dokumenteras och vara redo att aktiveras i de
fall ordinarie kanaler av ndgon anledning inte
fungerar eller ar tillrackliga.

Befintlig text

Ny text

3. Ansvar och organisation for
kriskommunikation

5. Ansvar och organisation

5. Ansvar och organisation
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Ansvaret for kriskommunikation finns pa
olika nivier inom landstingets organisation:

Inriktande niva:
Landstingsdirektor alternativt
kommunikationsdirektor
Samordnande/verkstillande
niva: Central
kriskommunikationsfunktion
Lokal/verkstillande niva:
Verksamheter

Grundprincipen ar att ansvaret for
kriskommunikation f6ljer
verksamhetsansvaret. Varje verksamhet som
paverkas av en hiandelse har alltsa ansvaret
for kriskommunikation i relation till de egna
fragorna.

Under hanteringen av en hiandelse trader den
inriktande nivan in framst da handelsens
omfattning kraver organisationsévergripande
inriktning eller d& ett samordningsarbete
pagar med andra aktorer som kraver
gemensam inriktning, till exempel inom
ramen for Samverkan Stockholmsregionen.

I sdidana hindelser som hanteras i ordinarie
organisation tar landstingsdirektoren
principiella, inriktande beslut. Ansvaret kan
delegeras till kommunikationsdirektor.

I en situation da en regional krisledning ar
inrattad tar chef regional krisledning
principiella, inriktande beslut vad galler
kriskommunikation.

Landstingsdirektoren har ansvaret att inritta
och uppritthélla en central
kriskommunikationsfunktion och att
nodvandiga forutsattningar finns for ett
landstingsgemensamt arbete med
kriskommunikation.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
har uppdraget att leda och samordna arbetet
med kriskommunikation inom landstinget
och vid behov med externa aktorer. Detta
genom att:

e Utveckla och stirka formagan till
kriskommunikation fore en
héandelse

5.1 Ansvar for krisledning

Region Stockholm ska uppratthalla
samhallsviktig verksamhet dven under
fredstida krissituationer och hgjd beredskap,
med hinvisning till ansvars-, narhets- och
likhetsprincipen betonas den lokala
krisledningens funktion och betydelse, dven
vid storre kriser.

Regionens tjansteman i beredskap (TiB)
initierar och samordnar det inledande
krisledningsarbetet och etablerar samverkan
med berorda beredskapsfunktioner inom
Region Stockholm samt med externa aktorer.

Regionens kommunikator i beredskap (KiB)
samordnar med regionens tjinsteman i
beredskap (TiB). KiB initierar och samordnar
det inledande kriskommunikationsarbetet och
etablerar samverkan med berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner inom Region
Stockholm samt med externa aktorer.

Regionledningens centrala krisledning leds av
regiondirektoren och utgor
krisledningsorganisation for
regionledningskontoret, understallt
regionstyrelsen. Regionledningens centrala
krisledning utgor darutover tjainstemannastod
till krisledningsnimnden om denna aktiveras
samt till regionstyrelsen om regeringen
beslutar om skarpt eller hojd beredskap.

Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL)
leder och samordnar regionens samlade
resurser inom halso- och sjukvarden.

Trafiknamnden krisledning leder och
samordnar regionens samlade resurser inom
kollektivtrafikomradet.

Varje naimnd och bolag ansvarar for att leda
och samordna egen krisledning enligt
upprattad lokal krisberedskapsplan.

5.2 Ansvar for kriskommunikation

Ansvaret for kriskommunikation foljer
verksamhetsansvaret, s dven under fredstida
kriser och hojd beredskap. Den verksamhet
som berors av en hindelse ansvarar for
kriskommunikation i relation till de egna

fragorna. Nar en hindelse beror flera
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Leda, samordna och inrikta
arbetet under en hindelse som
beror flera verksamheter samt
verkstilla gemensamma atgarder
Folja upp och verka for larande
och utveckling efter en hindelse

I samtliga faser drivs arbetet i nira samarbete
med verksamheternas
kommunikationsansvariga. Dessa har
uppdraget att dels bidra till arbetet i stort,
dels sjalvstandigt ansvara for utveckling och
sikerstillande av den egna
kriskommunikationsférmégan. For
upphandlade verksamheter kan samarbetet
ske via ansvarig forvaltning eller bolag.

verksamheter ska kriskommunikationen
samordnas av regionens centrala
kriskommunikationsfunktion eller av den
verksamhet som tilldelas
samordningsansvar.

Regionens kriskommunikation kan delas in i
tva nivaer:

Central niva: Central
kriskommunikationsfunktion.

Lokal niva: Lokala
kriskommunikationsfunktioner vid
namndernas
forvaltningsorganisationer och bolag i
Region Stockholm. For upphandlade
verksamheter ska
kriskommunikationen ske via
upphandlande namnd eller bolag.

5.3 Central
kriskommunikationsfunktion

Regionstyrelsen, genom
regionledningskontoret, ansvarar for den
centrala kriskommunikationsfunktionen.
Funktionen ansvarar for att leda och
samordna arbetet med kriskommunikation i
Region Stockholm och med externa aktorer.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
koordinerar med tjansteman i beredskap
(TiB) och ingér i regionledningens centrala
krisledning. Central
kriskommunikationsfunktion ska dven stodja
regionens samordnande krisledningar;
regional sirskild sjukvardsledning (RSSL),
Locums strategiska krisledning och
trafiknimndens krisledning.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
ska:

utveckla och starka forméagan till
kriskommunikation fére, under och
efter en handelse,

uppratthalla funktionen
kommunikator i beredskap (KiB)
dygnet runt, arets alla dagar,

leda, samordna och inrikta arbetet
under en hindelse som beror flera
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verksamheter samt verkstilla
gemensamma atgarder,

e deltaistabsarbetet i central
krisledning,

e stddja regionens samordnande
krisledningar,

e dokumentera och utvardera for
larande och utveckling under och efter
en handelse.

En mer utforlig beskrivning av ansvar och
uppdrag for central
kriskommunikationsfunktion finns i
stodjande dokumentet Arbetsordning for
central kommunikationsfunktion.

5.4 Lokal
kriskommunikationsfunktion

Varje nimnd och bolag ansvarar for att det
finns en lokal kriskommunikationsfunktion.
Funktionen ansvarar for att leda och
samordna arbetet med kriskommunikation
inom den egna verksamheten samt for att
delta i den samordning som sker via central
kriskommunikationsfunktion.

For upphandlade verksamheter ska
kriskommunikationen ske via upphandlande
namnd eller bolag.

Den lokala kriskommunikationsfunktionen
ska:

e utforma och 6va verksamhetens lokala
plan for kriskommunikation,

e bedriva verksamhetens
kriskommunikation vid en handelse.

e deltairegionens centrala
samordnande
kriskommunikationsarbete enligt
beslutad inriktning frén central
kriskommunikationsfunktion,

e utgora kontaktpunkt for central
kriskommunikationsfunktion,

e ingdiverksamhetens lokala
krisledningsorganisation och
koordinera med nimndens eller
bolagets beredskapsfunktion.

En mer utforlig beskrivning av ansvar och
uppdrag for lokal




Andringsdokument
Riktlinje Plan for kriskommunikation
RS 2024-0775

kriskommunikationsfunktion finns i
stodjande dokumentet Arbetsordning for
lokal kommunikationsfunktion.

Befintlig text

Ny text

4. Fore-utvecklande arbete, 6. Under-
samordnad hantering, 6. Efter-
utviardering

8. Kriskommunikationens olika faser

4. Fore — utvecklande arbete

Forméagan till kriskommunikation byggs
framfor allt i det vardagliga
kommunikationsarbetet. Verksamheterna ska
driva ett kontinuerligt arbete for att utveckla
formagan till kriskommunikation, genom att:
e Definiera styrkor och
utvecklingsomraden

Driva gemensamma 0vnings- och
utbildningsaktiviteter

Utbyta erfarenheter

Utveckla planer, arbetssitt och
forméaga

e Bygga nitverk

Arbetet ska drivas kontinuerligt enligt
nedanstaende process for att sikerstilla ett
successivt larande dar landstingets forméga
avseende kriskommunikation okar.

Verksamheterna ansvarar for att:

Utforma sin lokala
kriskommunikationsplan i linje
med den centrala planen (se
bilaga 4)

Utse ansvarig for uppdatering
och 6vning av egen
kriskommunikationsplan

Tillhandahalla en funktion som
utgor kontaktpunkt for den
centrala
kriskommunikationsfunktionen
och som dr nabar dygnet runt

Delta 1 natverk och aktiviteter for
utveckling av kriskommunikation|

8. Kriskommunikationens olika faser

Region Stockholms formaga till
kriskommunikation forbereds i vardagen,
testas och anvands under kris samt
utvirderas och genererar lardomar efter kris.

I detta avsnitt beskrivs kortfattat
kriskommunikationens olika faser. Fokus ar
de aktiviteter som sker nar behov av
samordning ar identifierat och central
kriskommunikationsfunktion ar aktiverad.
8.1 Fore

Utveckla planer och arbetssitt
Regionstyrelsen ansvarar for framtagande,
utviardering och utveckling av 6vergripande
styrande och stodjande dokument for
kriskommunikation.

INamnder och bolag ansvarar for framtagande,
utviardering och utveckling av lokal plan for
kriskommunikation. De lokala planerna for
kriskommunikation ska folja plan for
kriskommunikation och utvecklas i samspel
med respektive nimnds och bolags
krisberedskapsplan och plan for hojd
beredskap.

Robust bemanning

Varje nimnd och bolag ska ha en
bemanningsplanering for kriskommunikation
som tar hojd for hog intensitet och
langvarighet for att kunna uppfylla syftet med
denna plan. Bemanningsplaneringen ska
klara en utdragen krisledning och kan
inkludera medarbetare som till vardags inte
arbetar med kriskommunikation.

Utbildning och 6vning

Varje nimnd och bolag ansvarar for att de
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Utbilda/6va i enlighet med
overgripande utbildnings- och
ovningsplan

Sakerstilla kontinuitet for
kritiska system och tjanster samt
god tillganglighet till viktiga
kanaler, till exempel webbplatser
Ha beredskap att uppdatera
prioriterade webbplatser/kanaler
dygnet

runt (till exempel sll.se, SLL intranit, sl.se,
1177.se och vardgivarguiden.se)

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
ansvarar for att:

Ta fram overgripande
styrdokument och riktlinjer
Driva ett landstingsovergripande
utvecklingsarbete
Driva natverk for
kriskommunikation
Inrikta 6vnings- och
utbildningsverksamheten
Planera gemensamma 6vnings-
och utbildningsaktiviteter1
Delta i lopande
samverkansarbete med externa
aktorer, till exempel inom
Samverkan Stockholmsregionen
Uppritthalla beredskap dygnet
runt i ndra samarbete med
landstingets
TiB SLL
e Uppritthalla kontaktlista for
kommunikationsfunktioner,
tillgdnglig pa SLL intranét
Geradi
kriskommunikationsfragor
Delta i 6vningar pa regional och
central niva
Tillhandahalla utbildade och
ovade resurser for att kunna inga
i regional krisledning (RKL) och
regional katastrofmedicinsk
ledning (RKML) och for att
kunna stodja lokala
kommunikationsfunktioner
Leda och samordna
kriskommunikationsarbetet i
samband med en hiandelse.

fortroendevalda, chefer och medarbetare som
primart berors av denna plan far den
utbildning och 6vning som kravs for att de ska
kunna losa sina uppgifter. Utbildnings- och
ovningstillfallen ska i hog utstrackning
integreras med framtagen utbildnings- och
ovningsplan for hojd beredskap,
krisberedskap samt katastrofmedicinsk
beredskap for hilso- och sjukvarden.

Etablera och underhalla interna och
externa nitverk

Interna och externa nitverk for ledning,
samordning och kunskapsutbyte har stor
betydelse for Region Stockholms samlade
forméga till kriskommunikation. Varje
natverk ska ha ett tydligt mal och syfte samt
andamalsenlig representation utifran
natverkets mal och syfte.

Regionstyrelsen, genom
regionledningskontoret, ska:
e Leda och samordna Region
Stockholmsinterna nitverk for
kommunikation och
kriskommunikation. Natverken ska
rikta sig till kommunikationschefer
och kommunikatorer.

Delta i de interna forum dar regionens
arbete med krisberedskap och civilt
forsvar planeras, utvecklas och foljs
upp.

Delta i aktuella forum som etableras
inom Samverkan
Stockholmsregionen.

Regionens ndmnder och bolag ska:

Delta aktivt i interna natverk med
andamalsenlig representation utifran
natverkets mal och syfte.

Delta i och samordna de externa
natverk som bedoms dndamalsenliga
utifran verksamhetsuppdrag och/eller
geografiskt ansvarsomréde.

8.2 Under

Bedomning av initialt
kommunikationsbehov

IAktiverad kriskommunikationsfunktion
ansvarar for att i ett tidigt skede analysera
informationsbehovet 1 nara samrad med

berord krisledning. Funktionen ska formulera
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5. Under - samordnad hantering

Nar en handelse kan fa konsekvenser pa flera
verksamheter ska kriskommunikationen ledas
samordnat (se avsnitt 5.2).

Samordningsarbetet syftar till att berorda
verksamheter ska kunna agera koordinerat
genom att skapa en gemensam bild av:

Berorda verksamheter
Fakta om det intraffade
Viktiga atgirder
Opinions- och medielage
Bedomd utveckling

Kommunikationsmal, -strategi
och budskap

Det samordnade arbetet ska ge
verksamheterna mojlighet att agera
sjalvstandigt med utrymme for egna initiativ,
dock utifran en gemensam inriktning och med
budskap och atgarder som stédjer varandra. I
bilaga 2 finns en mall som utgor stod for
bedomning av om en handelse ska hanteras
samordnat.

1.2 Principer for samordning

Samordningsarbetet bygger pa att samtliga
verksamheter 4r medvetna om andra
paverkade parter och verkar aktivt for ett
koordinerat agerande.

Omfattningen av och formerna for
samordningen anpassas till behoven i den
aktuella situationen.

Mer konkret sker samordningen genom att:

ett forsta budskap som bekraftar hindelsen
internt och externt och som hanvisar till hur
och genom vilken kanal mer information
kommer att formedlas.

Bedomning av samordningsbehov
Behov av central ledning och samordning av
kriskommunikation ska omgdende bedomas
vid varje handelse som leder till aktivering av
lokal krisledning. Bedomning sker med
utgangspunkt i stodjande dokumentet
Bedomning av samordningsbehov avseende
kriskommunikation.

Vid bedomning att handelsen inte foranleder
samordningsbehov ska hiandelsen fortsatt
hanteras i berord verksamhet enligt lokala
rutiner for kriskommunikation. Den centrala
kriskommunikationsfunktionen kan erbjuda
stod i arbetet och be att fa 16pande
information om hindelsens utveckling.

Aktivering av central
kriskommunikationsfunktion

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
aktiveras vid:

behov av samordning
aktivering av regionledningens
centrala krisledning

aktivering av RSSL
identifierade behov av stod i
trafiknaimndenskrisledning.

Bedomningen av bemanning av central
kriskommunikationsfunktion sker i dialog
med kommunikator i beredskap (KiB) och
aktiverad krisledning med st6d av
Arbetsordning for central
kriskommunikation.

Rapportering och ligesbild for
kriskommunikation

Aktiverad lokal kriskommunikationsfunktion
ska sammanstilla en lokal ldgesbild enligt
stodjande dokumentet Mall for rapportering
och ldgesbild for kriskommunikation och
rapportera denna till central
kriskommunikation.

Central kriskommunikation sammanstéller
rapporteringsunderlag och summerar dessa i
en overgripande lagesbild enligt stodjande
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Kommunikatorer vid berérda
verksamheter lamnar underlag
till den centrala
kriskommunikationsfunktionen
om aktuell handelse och
kommunikationslage enligt mall
i bilaga 3.

Den centrala
kriskommunikationsfunktionen
leder och samordnar
hanteringen och sammanstiller
en overgripande inriktning som
utgor grund for kommunikatorer
i alla berorda verksamheter.

Koppling till krisledningsarbetet

Kriskommunikationsarbetet ska alltid ske
integrerat med 6vrig krishantering. For den
centrala kriskommunikationsfunktionen
innebar det ett I6pande och nira samarbete
med verksamhetsansvariga och/eller TiB SLL,
eller inom ramen for en regional
krisledningsgrupp.

Aven pa lokal niva ska
kommunikationsarbetet ske i mycket nara
samarbete med verksamhetsansvariga
och/eller lokala beredskapsfunktioner samt
krisledningsgrupper.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
har vid sidan av det allmanna
samordningsuppdraget ett sarskilt uppdrag
att inga i regionala krisledningar, det vill siga
regional krisledning (RKL) och regional
katastrofmedicinsk ledning (RKML), som en
av flera funktioner.

Baserat pa behoven i aktuell hindelse avgors
om den centrala
kriskommunikationsfunktionen ska inga i
eller stodja krisledningsgrupper for andra
verksamheter och hiandelser.

dokumentet Mall for rapportering och
ldgesbild for kriskommunikation.
Ligesbilden utgor inriktning for
kriskommunikation och delas 16pande med
berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner.

Dokumentation

IArbetet 1 lokal och central
kriskommunikationsfunktion ska
dokumenteras i logg och diarieforas. Hinsyn
till informationssiakerhet ska tas. Mall for
loggforing finns i respektive krisledning.

Atergang

Med dtergang avses att den centrala
samordningen av kriskommunikationsarbetet
avslutas. Beslut om atergang fattas av central
kriskommunikationsfunktion i dialog med
aktiverad krisledning, tjansteman i beredskap
(TiB) samt berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner. Den centralt
samordnade och/eller den lokala
kriskommunikationsinsatsen kan behova
fortsdtta langre an Ovrig krisledning.

8.3 Efter

Utvirdering

Varje storre hindelse ska utvarderas for
larande och utveckling. Central
kriskommunikation ansvarar for att initiera
utviardering. Utvarderingen ska inkludera en
sammanstilld dokumentation av styrkor,
utmaningar och utvecklingsbehov. Vid behov
ska regionen ta hjilp av en utomstaende
granskare for att genomfora utviarderingen.
Utvarderingen ska innehalla:

o Uppfylldes syfte och mal i planen for
kriskommunikation och inriktningen
for hiandelsen?

Vad gick bra?

Vad gick daligt?

Vad ska vi gora mer av?

Vilka misstag far vi inte gora om?
Vad kan goras annorlunda nista
gang?

Berorda namnder och bolag ska vid forfragan
delta i initierad utvardering. Exempelvis
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1.3 Arbetssiitt vid samordning
Steg 1: Initial bedomning

En initial bedomning gors for att identifiera
en sannolik eller intraffad handelse och
vardera behovet av samordnad
kriskommunikation. Som stod for
bedomningen finns en mall (se bilaga 2).

Kommunikatorer i berord verksamhet har
ansvaret att:

e Omgaende och i samrad med
lokal beredskapsfunktion och
verksamhetsansvariga bedoma
handelse och samordningsbehov

e Vid behov eskalera fragan till den
centrala

kriskommunikationsfunktionen

e Omgaende vidta atgarder for
hantering

Initiala atgarder ska vidtas direkt, parallellt
med ett eventuellt samordningsbeslut, for att
inte forlora tid i hanteringen. Exempel pa
initiala dtgédrder kan vara utokad
omvarldsbevakning och analys eller
forberedelse av talespersoner. Vid misstanke
om att fler verksamheter berors ska dock
tidiga interna och externa budskap stimmas
av med den centrala
kriskommunikationsfunktionen, som ocksa
I6pande samordnar med TiB SLL/chef
regional krisledning.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
lhar ansvaret att:

e Gestod i bedomningen

genom deltagande i intervjuer, enkiter och
dokumentationsinsamling
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e Sjdlvstdndigt initiera ett
samordningsbehov dven om
fragan inte eskalerats av en
verksamhet

e Fatta beslut om att samordning
av kommunikation ska ske samt i

vilken omfattning

e Vid behov eskalera
samordningen till inriktande
niva

Vid beslut att inte samordna
kommunikationen hanteras hindelsen
fortsatt i berord verksamhet enligt lokala
rutiner. Den centrala
kriskommunikationsfunktionen ger da vid
behov stod i arbetet och kan be att fa 16pande
information om hindelsens utveckling.

Steg 2: Samordnad hantering

Samordningen av kriskommunikation leds av
den centrala kriskommunikationsfunktionen
utifrdn nedanstiende steg (se mall i bilaga 3).

1. Fakta: Den centrala
kriskommunikationsfunktionen
sammanstaller bekraftad
information, baserat pa underlag
fran beroérda verksamheter.

2. Antaganden: Den centrala
kriskommunikationsfunktionen
gor en bedomning av sannolik
utveckling i form av antaganden,
som i ett tidigt skede blir
vagledande for en proaktiv
hantering. Aven detta gors
utifran underlag fran berorda
verksambheter.

3. Inriktning: Den centrala
kriskommunikationsfunktionen
leder arbetet med att formulera
overgripande
kommunikationsmaél och
strategi.
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4. Budskap: Den centrala
kriskommunikationsfunktionen
leder arbetet med att ta fram
huvudbudskap for hanteringen.

Resultatet av dessa steg leder alltsa till en
inriktning for kriskommunikation som utgor
grund for den gemensamma hanteringen och
ar en delmingd i en eventuell 6vergripande
lagesbild och inriktning for handelsen som tas
fram under ledning av TiB SLL/chef regional
krisledning.

Under en samordnad hantering har
kommunikatorer i berorda verksamheter
ansvaret att:

e Vid forfragan lamna fakta och
antaganden utifran den egna
verksamheten for aktuell
handelse till den centrala
kriskommunikationsfunktionen
(enligt mall i bilaga 3)

e Delta i samordningsarbete och pi
samordningsmoten i syfte att

faststilla inriktning och gemensamma
budskap

e Anpassa det lokala
kriskommunikationsarbetet efter
faststilld inriktning

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
ansvarar for att:

e Initialt kontakta
kommunikationsfunktioner i
berorda verksamheter och ga
igenom stegen i
samordningsarbetet avseende
kriskommunikation
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e Sammanstilla fakta och
antaganden fran berorda

kommunikationsfunktioner som en del i en
helhetsbedomning av ldgesbilden

e Leda arbetet med att ta fram
kommunikativ inriktning och

gemensamma budskap for hanteringen

o Fatta strategiska beslut om
kommunikationsarbetet i samrad
med TiB SLL/chef regional
krisledning samt
verksamhetsansvariga

e Vid behov eskalera fragan till
inriktande niva, det vill sdga

landstingsdirektor/kommunikationsdirektor

e Folja upp arbetet och revidera
inriktningen l6pande och genom
regelbundna avstamningar med
berorda verksamheter

e  Utfora/stodja samordnade
kommunikationsaktiviteter

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
har vid sidan av uppdraget att samordna
kriskommunikationsarbetet ocksa ett ansvar
att:

e Samordnat med TiB SLL/chef
regional krisledning ge stod i
informationsformedlingen till
samt kommunikationsstod till
centrala grupper, exempelvis till
cheflakare, sakerhetsansvariga
eller andra berorda

e Vid behov och i samrad med
landstingsdirektor eller

kommunikationsdirektor, ge samlad
information till fortroendevalda. En sddan
information ges framst infor eller under storre
handelser som ocksa uppmarksammas i
omvirld och av medier.
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Steg 3: Atergang

Med dtergang avses att samordningen av
kriskommunikationsarbetet ska avslutas.
Beslutet om atergang fattas av den centrala
kriskommunikationsfunktionen i samverkan
med TiB SLL/chef regional krisledning samt
berorda verksamheter, detta da
kommunikationsinsatsen kan behdva fortga
ldngre an 6vrig hantering

Efter beslut om atergang har kommunikatorer
i berorda verksamheter alltid ansvaret att:

e Definiera kvarvarande
kommunikationsfragor fér den
egna verksamheten och hur de
fortsatt ska hanteras

e Siakerstalla att all dokumentation
fran hanteringen omhéandertas
och

diariefors

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
ansvarar for att:

e Definiera kvarvarande
overgripande
kommunikationsfragor och
ansvar for dessa

e Inrikta och samordna berorda
kommunikationsfunktioner i

atergangsarbetet

Kriskommunikationsarbetet vid storre
handelser som kraver samordning ska
utvarderas, som en del av en utvardering av
hanteringen i stort. Detta bor goras utifran en
gemensam metod som mojliggor jamforelse
av olika hiandelser och tydliggor styrkor och
utvecklingsbehov. Beroende av handelse kan
dven externa aktorer inga, for att ge en
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fullstandig bild av samordnings- och
samverkansarbetet avseende kommunikation.

Kommunikatorer i berorda verksamheter har
foljande ansvar:

e Direkt efter en hiandelse
utviardera hanteringen och
dokumentera styrkor,
utmaningar och
utvecklingsbehov

e Implementera eventuella
atgiarder som resultat av en
utvardering

e Deltai och bidra till
utvirderingar som drivs av den
centrala
kriskommunikationsfunktionen

e Deltai aktiviteter for larande
efter en utvirdering

e Vid behov genomfora egna
utvarderingar av ett lokalt
kriskommunikationsarbete

Den centrala kriskommunikationsfunktionen
ansvarar for att:

e Tillhandahalla en gemensam
metod for utvardering av
kriskommunikation

e Fatta beslut om och genomfora
overgripande utvarderingar

e Omsitta slutsatser fran
genomforda utvarderingar till
atgarder och underlag for fortsatt
utvecklingsarbete
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Befintlig text Ny text
Bilagor Utgatt
Bilagor 1-7 Raknas som arbetsdokument och uppdateras

centralt och anpassas av varje nimnd och
bolag i de delar som behovs. Behover ej ga
upp till beslut.
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