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1 Inledning
Arets forsta &tta manader har fortsatt préaglats av fullt fokus pé forvaltningsuppdraget
och genomforandet av ett stort antal byggprojekt i vardens fastigheter.

I det langsiktiga arbetet med att starka relationen till kunderna och 6ka kundnéjdheten
fortsatter arbetet i enlighet med den forvaltningsmodell som inforts.
Forvaltningsarbetet innebar att vi arbetar systematiskt med I6pande forbattringar av
driften och skotseln av fastigheterna. Det handlar om att tydliggéra mal och forvantade
leveranser och samtidigt starka samarbetet med vara kunder och fa néjdare kunder.

Under maj och juni genomfordes arets driftmatning gallande fastighetsdrift och
utemiljo som visar att kunderna ger betyget 80 (av 100), vilket &r en 6kning med 4
punkter jamfort med 2017. Bakom resultatet ligger ett férandrat arbetssatt med okat
fokus pa uppféljning och standiga forbattringar kopplat till drift och forvaltning. Aven
matningen av hur Locums kundtjanst Gppfattas av kunderna visar gladjande siffror
86,7% av kunderna ar ndjda eller mycket ndjda med sin upplevelse av kundtjansten.

Den langvariga varmen under sommaren i kombination med perioder av hog
luftfuktighet innebar stor paverkan pa inomhusmiljon pa sjukhusen och ett hogt tryck
pa organisationen att I6sa de utmaningar som uppstod. Manga olika insatser gjordes
for att lindra. Forutom konventionella metoder i form av bl.a flaktar och extra
kylaggregat anvandes ocksa okonventionella metoder i form av is i flaktrum for att
sanka temperaturen.

For att mota det vaxande vardbehovet i Stockholms 1an genomfors just nu en av de
storsta satsningarna nagonsin inom héalso- och sjukvarden i lanet. For Locums del
innebar det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva
perioden nagonsin dar Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt.
Fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm uppgar till 14 miljarder
kronor under aren 2018-2022, varav 4,5 miljarder kronor forvantas bli investerade
under 2018.

Arligen genomfors i storleksordningen 800 byggprojekt av varierande storlek och
omfattning. Att bygga om i befintliga lokaler eller bygga nytt vagg i vagg med pagaende
vardverksamhet ar for saval sjukhusen som for oss som fastighetsbolag en utmaning.
Genomforandet sker darfor i ndra samverkan med bolagsledningar och
verksamhetsforetréadare.

Upprustningsbehovet i landstingets vardfastigheter ar stort. Den stora satsningen pa
ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna for att modernisera och
utveckla héalso- och sjukvarden i lanet omfattar 17% av fatighetsbestandet. Resterande
83% ar i behov av upprustning av olika karaktar. For att hantera detta har fullmaktige
tilldelat 700 miljoner kronor, vilket & en mycket mindre del &n det faktiska behovet.

Totalt var 287 personer anstéllda den 31 augusti 2018. Det ar nio fler &n motsvarande
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period 2017. Sedan slutet av 2017 har en viss konsultvéxling genomforts.

Personalomsattningen har minskat betydligt jamfért med motsvarande period férra
aret. Fran 14,2% (2017) till 7% hittills i ar. Antalet uppséagningar har minskat och vi har
sett en viss forbattring i méjligheten att rekrytera vissa kompetensgrupper.

Aven sjukfranvaron har minskat markant. Fran 3,98% motsvarande period 2017 till
2,64% hittills i ar.

Under Locums nya vd har bolaget ocksa pabdrjat en utvecklingsresa som handlar om
medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital varld. Det
innebar ett behov av fokus i verksamheten for att na storre framgang, men ocksa att
foretagskulturen behdver utvecklas for att mota de framtida utmaningar som vantar.
Malet med utvecklingsarbetet ar ndjdare kunder, attraktivare arbetsplats och framtida
vardfastigheter.

Resultatet for perioden uppgar till 13,7 mkr, vilket ar 10 mkr hogre &n budget for
samma period.

Framdrift sker i de strategiska projekten vilket har en positiv paverkan pa forséljning av
fastighetstjanster samt den justering som skedde av timpriserna forra aret, vilket ger
Okade intakter med 13 mkr. Kostnaderna fér personalkostnader ligger 6ver budget med
4 mkr medan Ovriga kostnader ligger under med 1 mkr men sammantaget ger det
Okade kostnader pa 2 mkr. De 6kade intakterna bidrar till det positiva resultatet.

Prognosen for helaret uppgar till 9 mkr, vilket innebér att resultatkravet kommer att
uppnas.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Locum AB (556438-7909) &r ett helagt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB
(556477-9378). Locum AB har ett helagt dotterbolag AB Terreno (556108-8195).
Terreno ansvarar for produktionen av solel fran solcellsanlaggningarna som &gs av
Stockholms lans landsting (SLL) genom Landstingsfastigheter Stockholm.

Locum AB forvaltar cirka 2 miljoner kvadratmeter vardlokaler i Stockholms lan at
agaren Stockholms lans landsting (SLL). Locums huvuduppdrag ar att inom SLL
forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i landstingets vardfastigheter. Vardverksamheten
bedrivs av saval landstingsagda forvaltningar och bolag som av privata vardgivare. |
fastigheterna finns dven kunder med annan typ av verksamhet, till exempel skolor,
apotek, kiosker och restauranger.

Locum har specifika agardirektiv faststallda i landstingsfullméaktige, en bolagsordning,
ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet. Genom
forvaltningsavtalet svarar Locum for savél teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Landstingsfastigheter
Stockholm &r en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter.

Locum ska ocksa genomfora de investeringar som beslutas i enlighet med av
landstingsfullmaktige faststalld investeringsprocess. Bolaget bistar ockséa agaren samt
halso- och sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband
med investeringsplaneringen. Darutdver kan landstingsfullmaktige besluta om vissa
uppdrag som Locum har att utfora.

Locum hjalper ocksa till att hyra in lokaler for vardens behov. Locum svarar aven for att
sjukhus och andra vardinréattningar i Stockholms lan har andamalsenliga lokaler. Bland
hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet, savéal offentlig som privat.

2.2 Styrning av namnd/bolag
Stockholms lans landsting beslutar om Locums uppdrag och satter ramen for bolaget
via bl a agardirektiv, mal och budget.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar bland annat fran aktiebolagslagen, kommunallagen
och andra aktuella lagar och foreskrifter. Till styrande forutsattningar hor ocksa SLL:s
och Locums policy- och styrdokument samt krav i erforderliga standarder.

Locums styrelse foljer upp och utvarderar verksamheten. Bolagets verkstéallande
direktdr (\Vd) leder den I6pande verksamheten inom givha uppdrag och budgetramar
mot uppsatta mal. Locums arbete ska bidra till att saval &gare som kunder ar néjda
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med Locum som forvaltare av landstingets vardfastigheter.

Locums affarsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar fran de
styrande forutsattningarna. Se vidare avsnitt Intern styrning och kontroll.

Integrerat och certifierat ledningssystem

Locums ledningssystem &r integrerat, det vill saga flera kravstallande omraden ar
inarbetade och samordnade for att uppna basta mojliga nytta. Locum ar certifierat
enligt kraven i ISO 9001:2015 och 1SO 14001:2015.

- Vart satt att arbeta: Locums arbetssatt &r malstyrt, certifierat och bygger pa
PDCA-modellen (Plan, Do, Check, Act).

- Styrdokument fastigheter: Dessa styrdokument anvands som kravstallning vid
upphandling av bygg- och driftentreprenader samt konsulttjanster. Standardisering av
lokaler, rumsfunktioner och tekniklosningar medfor effektivare och sakrare vard, samt
langsiktigt hallbara, robusta och andamalsenliga vardfastigheter. Styrdokument
fastigheter ar styrmedel for att sakerstalla lokaler for god vard — att lagkrav foljs, att
krav avseende patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar god — en
gemensam standard som ska galla for fastigheter forvaltade av Locum.

- Interna revisioner: Internrevision genomfors for att se om det fungerar som det ar
beskrivet och tankt att fungera enligt Locums arbetssatt. Vi foljer bland annat upp att
policy/styrdokument/process/rutin finns upprattad, ar aktuell, implementerad och
foljs. Interna revisioner genomfors aven som en uppféljning av aktiviteter i bolagets
intern kontrollplan. Internrevisioner genomfors ca tva ganger per ar enligt en trearig
revisionsplan.

2.3 Efterlevnad av styrande dokument
Locum AB foljer SLL:s styrande dokument.

2.3.1  Specifika dgardirektiv
Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som géller fran och med den 1
mars 2018.

2.4 Mal
2.4.1  Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet

Konstnarliga uttryck som integrerad del av halso- och sjukvarden
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Indikatorer Utfall Utfall fgar  Trend Prognos Mmal

Andel av framtidsplanens investeringar som anvands for konstnarlig

0, — _—
gestaltning ez

2.4.2 Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans
[
Alla nya hyresavtal for SI-projekten tillampar nya hyresmodellen.

Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend Prognos Mmal

Resultatet fore omstéliningskostnader —_ —-— >=7mkr

2.5 Uppdrag kopplade till mal
2.5.1 Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvarden

Status pa uppdrag

1 st P> Pagaende enligt plan
2.5.2  Hallbar verksamhet

Status pa uppdrag

1st P> Pag&ende enligt plan
2.5.3 Langsiktigt hallbar ekonomi

Status pa uppdrag

3 st P> Pagé&ende enligt plan
2 st ¥ Avslutad

2.6 Uppsikt - anmodan fran landstingsstyrelsen
Anmodan gallande informations- och IT-sakerhet, se 2.4.5.3 Sékra processer.

Anmodan gallande internkontroll. | Locum AB &r det enhetschef/avdelningschef
som gor en beddmning tillsammans med HR om resurser finns internt eller om en
konsult ska tas in. Konsultkostnaderna ar framst hanforliga till inhyrd personal och
tillfalliga 1T-konsulter for systemutveckling. | Landstingsfastigheter Stockholm ar det
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projektledaren som gor en beddmning om att ta in konsulter i byggprojekt. Konsulter
tas in om dnskad kompetens inte gar att finna internt bland Locums medarbetare.
Kostnaderna for konsulter &r en del av kostnadsmassan for pagaende
investeringsprojekt. Varje projekt upprattar manatliga prognoser och kostnadsstyr
projekten mot budget.

2.7 Intern styrning och kontroll

Locums internkontroll utgar fran SLL:s policy och modell for internkontroll. Syftet med
den interna kontrollen ar sakerstalla att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt
bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument. Uppféljning sker inom ramen
for Locums integrerade och certifierade ledningssystem.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom Locums verksamhet med
utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen.
Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med SLL:s policy utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppréatthalla en god
internkontroll. VVd rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar.

En bolagsovergripande riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna
paverka mojligheterna att nd uppsatta mal, agarkrav och uppdrag. Riskerna graderas
utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga risker som
ska lyftas till den interna kontrollplanen.

Locum foljer de riskkategorier som anges i SLL:s styrande dokument.

Uppféljning dokumenteras i den interna kontrollplanen. Uppféljning/granskning
redovisas for styrelsen.

Under 2018 har 12 vasentliga risker lyfts till den interna kontrollplanen. Till varje risk
finns ett flertal begransande atgarder specificerade, atgarder som aven aterfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner. Under uppféljning i samband med
internrevision varen 2018 samt delarsuppfoljning konstaterades status for samtliga
risker som grona, det vill sdga atgarder/aktiviteter pagar enligt plan.

Uppfoljning av atgarder i internkontrollplanen for 2018 ar bilagd till delarsrapporten.

Se bilaga F4 — Forsakran internkontroll
Se bilaga F9 — Uppfdljning intern kontrollplan 2018 per augusti (bilaga)
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3 Ekonomi

3.1 Resultatutveckling och prognos

Budget Utfallfg  Forandr Prognos Budget Budget Bokslut

Resultat* Utfall Budget

avvik. ar % ar ar avvik. fgar

:;’;Zg':t:i:r‘]’ster 165 150 15 138 196 255 226 29 223
Forvaltningsarvode 76 77 -1 77 -0,3% 115 116 -1 115
Ovriga intdkter 0 2 -2 0 -87,5% 0 3 -3 0
Verksamhetens intdkter 241 228 13 215 123% 370 344 26 338
Bemanningskostnader -186 -182 -4 -173 73% -292 -273 -19 -263
- varav inhyrd personal -14 -4 -10 -13 58% -24 -6 -18 -24
If_;)sli?g!_hz‘t:?kostnader A 12 0 12 19% 520 19 1 7
Ovriga kostnader -22 -23 1 -25 -12,7% -37 -35 -2 -34
Verksamhetens kostnader -220 -218 -2 -210 4,4 % -349 -327 -22 -315
Avskrivningar -2 -1 -1 -2 -11,1% -3 -2 -1 -3
Finansnetto -6 -6 0 -5 23% -9 -8 -1 -17
Justering pension mm. 0 0 0 0 0 0 0 9
Resultat** 13,7 3,7 10 -2,5 9 7 2 12,6
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Awvikelse utfall i jamfoérelse med periodiserad budget

e Forsaljning av fastighetstjanster avviker fran budget med 15 mkr vilket beror pa
att intéakterna for tidskrivning i projekt ar hogre an budget pga god framdrift i
projekten vilket far en postivt effekt pa 08 paslaget.

e Inhyrd personal avviker med 10 mkr da vakanser inte kunnat fyllas med egen
personal vilket medfort ett fortsatt behov av inhyrd personal.

Awvikelse utfall i jamforelse med motsvarande period foregdende ar

e Bemanningskostnaderna hanger ssamman med den bemanningsplanering dar
Locum tidigare valt att ha inhyrd personal istéllet for egen och dar skiftet
mellan inhyrd personal och egen personal succesivt nu har paborjats.

e Forséljning av fastighetstjanster skiljer sig at vilket beror dels pa hojt timpris
samt att investeringsprojekten har en bra framdrift.

Prognos i jamforelse med budget

e Forsaljning av fastighetstjanster skiljer sig at vilket beror dels pa hojt timpris
samt att investeringsprojekten har en bra framdrift som far en postivit paverkan
pa 08 paslaget.

10
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e Bemanningskostnaderna hanger ssmman med den bemanningsplanering dar
Locum tidigare valt att ha inhyrd personal istallet for egen personal som en féljd
av bland annat tidigare aviserade fastighetsférsaljningar for att inte skapa
Overtalighet hos personalen. Fastighetsférsaljningarna ar nu framflyttade i tiden
samt att investeringsprojekten har god framdrift vilket ocksa medfor ett okat
behov av personal for bland annat dverlamnade fasen.

3.1.1 Bemanningskostnader

Bemanningskostnader* Utfall Budget B;‘lltlgke t l:;lel_l Féré‘i’/‘r’\dr Proég:\os Bu;lrget zl:;lg: t B::;':t

Summa personalkostnader -172 -177,9 5,9 -160,1 74% -267,4 -266,8 -0,6 -239
Ig;i:i:lzg sem- och -0,6 0 -0,6 11 0 0 0 0,7
lonekostnad -111,7 -111,8 0,1 -104,1 7,3% -170,6 -167,8 -2,8 -156,1
-varav évertid -0,7 -0,3 -0,4 -0,5 37,2% -0,9 -0,5 0 -1
- varav sjuklénekostnad -1,5 0 -1,5 -2 -26,6 % 0 0 0 -2,8
PO-paligg 53,5 54,5 1 -49,2 8,8 % -80,8 81,7 1 71
Ovriga personalkostnader -6 -12 6 -8 -22,3% -16 -17 1 -13
Inhyrd personal -14,1 -4 -10,1 -13,3 5,8 % -24,1 -6 -18,1 -24.4
Summa -186,1 -181,9 42 -173,4 7,3% -291,5 -272,8 -19 -263

bemanningskostnad

* mkr

Fler medarbetare medfér 6kade lIonekostnader for Locum som foljd av véaxlingen fran
bemanningsplan med inhyrd personal till egen personal. Bade projektledare och
personal inom forvaltning &r eftertraktade pa marknaden vilket gor att den personal
Locum soker dven eftertraktas av marknaden.

Inhyrd personal anvands av framst tva avdelningar férvaltning och projekt. Forvaltning
har tagit in inhyrd personal som forvaltare, hyresforhandlare, kundtjanstmedarbetare,
teknikforvaltare och projekt har haft behov av projektledare och projektchef.
Anledningen till inhyrningarna ar att ersattningsrekryteringar inte funnits pa plats nar
medarbetare slutat samt den bemanningsplan som tidigare fanns dér inhyrd personal
skulle nyttjas istallet for att ersattningsrekrytera. Bemanningsplanen ar reviderad och
rekryteringar skall ske men dar inhyrd personal nyttjas tills vakanserna ar fyllda.
Rekryteringarna framdrift har inte skett i den takt som dnskats varfor det fortsatt finns
ett behov av att nyttja inhyrd personal vilket medfor en fortsatt hdg kostnad.

Awvikelse utfall i jamforelse periodiserad budget

Ovriga personalkostnader avviker med 6 mkr dar bade utbildning for personal och
konferenskostnader ingar och dar finns det planerade aktiviteter under hosten.

Inhyrd personal avviker med 10,1 mkr vilket beror pa att ersattningsrekryteringar inte

11
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kunnat ske i 6nskad takt och det har medfort ett fortsatt behov av inhyrd personal.

Avvikelse utfall i jamforelse med foregaende ar

Lonekostnaderna och PO-palagg har 6kat i jamforelse med foregaende ar vilket
forklaras av att den nyrekrytering av medarbetare som sker foljer
marknadsutvecklingen och dér de personalgrupper som Locum soker, projektledare
och tjanster inom forvaltning har haft en ett gynnsamt marknadslage.

Kostnaden for inhyrd personal har 6kat i jamforelse med foregaende ar vilket forklaras
av att det fortsatt finns ett behov av inhyrd personal for att tdcka vakanser som finns i
organisationen.

Prognos i jamforelse med budget

Lonekostnaderna kommer 0ka som en foljd av vaxlingen som sker mellan egen och
inhyrd personal, men samtidigt sa kvarstar behovet av inhyrd personal déar vakanserna
ej kunnat tackas vilket medfor att kostnaderna for inhyrd personal forsatt ar hog.

3.1.2 Konsultkostnader

Locum anvander framst konsulter inom IT-tjanster. De system som kraver mest stod
ar: Agresso (ekonomisystemet) dar planering av versionsbyte pagar och Landlord
(fastighetsystemet) dar nya moduler planeras att driftsattas.

Awvikelse utfall i jamforelse periodiserad budget

Konsultkostnaderna ar lagre an budget med 1 mkr framst inom konsultarvoden évriga
som forklaras av hur anstéallningsformen fér Locums forre VD och nuvarande VD ser
ut, dar den forre var anstalld hos landstingsstyrelsens forvaltning med placering pa
Locum medan nuvarande VD ar anstalld av Locum AB och dar kostnaden fér forre
VD:n landade inom konsultarvoden 6vriga.

Avvikelse utfall i jamforelse med foregaende ar

Konsultkostnaderna for konsultarvoden 6vriga ar lagre i ar vilket forklaras av hur
anstallningsformen for Locums férre VD och nuvarande VD ser ut, dar den férre var
anstalld hos landstingsstyrelsen med placering pa Locum medan nuvarande VD &r
anstalld av Locum och dar kostnaden for forre VD:n landade inom konsultarvoden
ovriga.

Prognos i jamforelse med budget

Konsularvode IT-tjanster och konsultarvoden évriga minskar i prognosen da éversyn
har skett 6ver vad som kommer upparbetas i ar.
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3.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2018 2018 2018 2019
Ett resultat i balans Beddms uppnas 13,7 9 7 7
Summa 13,7 9 7 7
3.3 Investeringar
Investeringar (mkr)
I Utfall
k - . LItfall g &r
4 —e— Prognos ar
Budget ar
3
2
| I
Jan 2018  Mar 2018  Maj 2018  Jul 2018 Sep 2018 Mov 2018
Prognos i jamforelse med arets budget
e Prognosen avviker inte fran budgeten.
3.3.1 Investering per objekt
Investeringar per objekt
Total
Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb Total Total upparb Fardig-
(Mkr) ar ar awvik. grad (%) utgift budget grad (%) stédllande
(ar)
IT-utrustning och 0,86 45 45 0 19% 0,86 45 19% 2018
kontorslokaler
Totalt investeringar 0,86 4,5 4,5 19,1 0,86 4,5 19,1

Locums investeringar bestar av inventarier ex mobler och datorer som behdver bytas
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4 Verksamhet

4.1 Verksamhetsforandringar
Organisation

Anette Henriksson ar sedan den 1 mars 2018 ny verkstéllande direktor for Locum AB.
Katarina Norberg ar sedan den 2 januari 2018 ny fastighetsdirektor fér Locum AB.
Nytt &gardirektiv

Locum har sedan den 1 mars 2018 ett nytt specifikt agardirektiv. Det nya agardirektivet
innebar att planerings- och genomfdérandeansvaret for fastighetsinvesteringar inom
Landstingsfastigheter Stockholm har 6verforts fran landstingsstyrelsen till Locum AB.
Locum far ocksd i uppdrag att uppratta fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm. Locum ska &ven samordna
fastighetsinvesteringarna med de investeringar som gors i medicinteknisk utrustning,
inventarier samt informations- och kommunikationsteknik.

Syftet med forandringen ar att tydliggora roller och ansvar mellan Locum AB och
landstingsstyrelsen och darmed uppna en effektivare ledning och styrning av
landstingets vardfastigheter och utférandet av vardens investeringar.

4.2 Ovrig verksamhet
Arets &tta forsta manader har fortsatt préaglats av fullt fokus pé forvaltningsuppdraget
och genomforandet av ett stort antal byggprojekt i landstingets vardfastigheter.

I det langsiktiga arbetet med att starka relationen till kunderna och 6ka kundnojdheten
fortsatter arbetet i enlighet med den forvaltningsmodell som inforts.
Forvaltningsarbetet innebar att vi arbetar systematiskt med I6pande férbattringar av
driften och skotseln av fastigheterna. Det handlar om att tydliggéra mal och forvantade
leveranser och samtidigt starka samarbetet med vara kunder och fa néjdare kunder.

Under Locums nya vd har bolaget ocksa pabdrjat en utvecklingsresa som handlar om
medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital varld. Det
innebar ett behov av fokus i verksamheten for att na storre framgang, men ocksa att
foretagskulturen behdver utvecklas for att mota de framtida utmaningar som vantar.
Malet med utvecklingsarbetet ar nojdare kunder, attraktivare arbetsplats och framtida
vardfastigheter.

Locums affarsplan (bolagsovergripande verksamhetsplan) innehaller fem strategiska
mal. De strategiska malen i affarsplanen utgar fran SLL:s mal och vision och bidrar till
att landstinget nar uppsatta mal.

Nedan redogdrs for verksamheten under perioden kopplad till respektive mal.
15
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Tabellerna visar indikatorer for respektive strategiskt mal.
Strategiskt mal - Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi i balans for att trygga férvaltningen av landstingets
vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i
ekonomin for att sakerstélla att vi bedriver en kostnadseffektiv och affarsmassig
verksamhet i syfte att skapa varde for dgare och kunder.

Indikatorer
L. A Utfall o . . R
Ekonomi i balans Mal 2017 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)
Resultat fore skatt, inklusive reavinster, mkr | 335 ‘ 367 ‘ 335 ‘ 335 ‘ 335 ‘ 335
Locum AB
Resultat fore skatt, mkr | 7 ‘ 13 ‘ 7 ‘ 7 ‘ 7 ‘ 7

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhéllsfunktioner. Det totala
fastighetsinnehavet ar cirka tva miljoner kvadratmeter, vilket gor det till ett av Sveriges
storre fastighetsinnehav. Merparten av fastigheterna ar tekniskt avancerade och
installationstata samt uppfoérda under 1960- och 70-talet. Detta innebar att livslangden
hos installationerna i fastigheterna borjar ta slut och genomgaende renovering eller
utbyte behovs. Fastigheterna har stora investerings- och underhallsbehov de narmaste
tio aren.

For Landstingsfastigheter Stockholm [1] innebér de stora investeringarna under
kommande ar en avsevard pafrestning pa balansrékningen och resultatet. Den
affarsmodell som tillampas innebar bl a att LFS far behalla resultat utdver budgeterat
resultat. De framtida investeringarna kommer till stor del att Ianefinansieras.

Ersattningsinvesteringarna kommer att finansieras via kassaflodet i LFS. Detta medfor
att LFS inte kommer att klara soliditetskravet [2] pa 30 % Over tid. Trots det bedomer
Locum AB i samrad med SLL koncernfinansiering att det langsiktiga avkastningskravet
pa 6 % over tid kan uppnas.

Upprustningsbehovet i landstingets vardfastigheter ar stort. Den stora satsningen pa
ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna for att modernisera och
utveckla halso- och sjukvarden i lanet omfattar 17% av fatighetsbestandet. Resterande
83% ar i behov av upprustning av olika karaktar. For att hantera detta har fullmaktige
tilldelat 700 miljoner kronor, vilket ar en mycket mindre del an det faktiska behovet.

Under perioden har Locum frantréatt fastigheten Glaven 8, Kungsholmen, Stockholm.

For resultatutveckling och prognos, se 3.1.
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[1] Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) ar en resultatenhet inom Stockholms lans
landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter.
Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt avtal med SLL.

[2] Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital.
Affarsmodellen for LFS, som beslutades av landstingsfullméaktige ar 2002, innebér en
standig 70 % - belaningsgrad.

Strategiskt mal - Nojda kunder

Vara hyresgaster ska uppfatta oss som en av landets béasta fastighetsforvaltare 2020.
Det astadkommer vi genom ett processorienterat forvaltningsarbete, med en vl
fungerande fastighetsdrift och val genomférda byggprojekt.

Indikatorer
2 Utfall 2 . o a
No6jda kunder Mal 2017 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
N6jd-Kund-Index (NKI), 0-100 65 65 70 75 80 82
Hur vél Locum hanterar byggprojekt*, 0-100 N.A 65 70 75 80 82
Kundtjanstmatning, 1-5 N.A 4,25 4,3 4,3 4,3 4,3

N.A innebér att uppgift saknas.
* Utgors av en extrafraga i Fastighetsbarometern

Ett sjukhus ar en komplex verksamhet. Det utmarks av standiga forandringar. Till detta
kommer genomforandet av ett stort antal strategiska om- och nybyggnadsprojekt pa
sjukhusomradena. Manga sjukhusomraden &r idag byggarbetsplatser dar det byggs nytt
samtidigt som den ordinarie verksamheten maste kunna paga med sa lite stérningar
som mojligt.

Under aret har arbetet fortsatt utifran den forvaltningsmodell som inférdes under 2017.
Forvaltningsmodellen &r en struktur for rapportering, analys och atgarder. Modellen
fungerar som ett stod for att arbeta systematiskt med forvaltningsuppdraget och sakra
att bolagets leveranser haller hog kvalitet och motsvarar det som forvéantas av agare och
kunder.

Under maj och juni genomfordes arets driftméatning. Syftet med driftmatningen ar att
mata hur ndjda kunderna ar med entreprendrerna for fastighetsdrift och for utemiljo
inom ett antal omraden. Resultatet &r mycket gladjande. Kunderna ger betyget 80 (av
100), vilket &r en 6kning med 4 punkter jaAmfért med 2017. Mest ndjda ar kunderna
med bemdtande och arendehantering. Bakom resultatet ligger ett forandrat arbetssatt
med mer fokus pa uppféljning och standiga forbattringar kopplat till drift och
forvaltning.

Aven méatningen av hur Locums kundtjanst uppfattas av kunderna visar mycket hoga
nojdhetssiffror. Den senaste matningen visar att 86,7% av kunderna ar nojda eller
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mycket ndjda med sin upplevelse som helhet.

Den langvariga varmen under sommaren i kombination med perioder av hog
luftfuktighet innebar stor paverkan pa inomhusmiljon pa sjukhusen och ett hogt tryck
pa organisationen att I6sa de utmaningar som uppstod. Manga olika insatser gjordes
for att lindra. Forutom konventionella metoder i form av bl.a flaktar och extra
kylaggregat anvandes ocksa okonventionella metoder i form av is i flaktrum for att
sanka temperaturen.

Se dven 7 - Ledningens atgarder.

Den arliga kundundersokningen NKI (N6jd-Kund-Index) genomfors under perioden
augusti-september. Resultatet presenteras i mitten av oktober.

Har féljer ett axplock av klara leveranser under perioden:

e Andelen 6ppna arbetsordrar har minskat med 15% (Huddinge sjukhusomrade)

e Veckoronderingar pa sjukhuset for att atgarda brister (Huddinge
sjukhusomrade)

e Ca 70 nya cykelparkeringar (Danderyds sjukhus)

¢ 75 myndighetsbesiktningar genomfora enligt plan under forsta halvaret
(Soédersjukhuset)

e Manatliga kundrapporter

e Nytt skyltsystem pa allménna ytor inomhus

e Tips for battre inomhusklimat till verksamheterna (Karolinska sjukhusomréadet)

e Byte av aldre lysrorsarmaturer till LED-belysning inom sjukhuset (Sodertélje
sjukhus)

e Minskad energiforbrukning, bl a genom injustering av ventilation av varme.
Sankning med ca 40 kwh/kvm.

Strategiskt mal - Val genomforda projekt

Locum planerar och genomfor kvalitetssakrade lokalanpassningsprojekt och andra
byggprojekt som 6verenskommits och faststallts tillsammans med vara kunder och
agare.

Det uppnar vi genom att genomfora byggprojekt med fokus pa sa laga byggkostnader
som mojligt och med en slutprodukt till ratt kvalitet och uppgjord leveranstid.

Indikatorer
" . . A Utfall o . R R
Vil genomforda projekt Mal 2017 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
Statusbeddmning El-projekt i verksamhetsrapport N.A N.A 85 90 92 92
GRON >
Statusbeddmning Sl-projekt i verksamhetsrapport N.A N.A 80 85 90 90
GRON >
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N.A - Malet ar nytt varfor resultat saknas for 2016-2017.
* El avser ersattningsinvesteringar.
** S| avser strategiska investeringar.

For att mota det vaxande vardbehovet i Stockholms 1an genomfors just nu en av de
storsta satsningarna nagonsin inom héalso- och sjukvarden i lanet. For Locums del
innebér det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva
perioden nagonsin dar Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt.
Fastighetsinvesteringarna i LFS uppgar till 14 miljarder kronor under aren 2018-2022,
varav 4,5 miljarder kronor forvantas bli investerade under 2018.

Arligen genomfors i storleksordningen 800 byggprojekt av varierande storlek och
omfattning. Att bygga om i befintliga lokaler eller bygga nytt vagg i vadgg med pagaende
vardverksamhet ar for saval sjukhusen som for oss som fastighetsbolag en utmaning.
Genomforandet sker darfor i ndra samverkan med bolagsledningar och
verksamhetsforetradare.

Under perioden har arbetet fortsatt med att vidareutveckla gemensamma arbetssatt
och tillse att dessa tillampas i projekten. Vidare fortsatter arbetet med att vassa
processerna och verktygen avseende kostnadsstyrning i projekten.

Arbetet med att sékra processen for dverlamnande av projekten till verksamheterna har
intensifierats under 2018. Vidare kommer arbetet med ett 6kat fokus pa
ersattningsinvesteringarna att vidareutvecklas under 2018.

Har foljer ett axplock av klara leveranser under perioden:

e | januari invigdes ett nytt kok pa Sodersjukhuset. Det nya koket pa 1 070
kvadratmeter gor det mojligt att laga patientmaltider fran grunden pa
sjukhuset.

e | februari 6ppnades Narakut Danderyd. P4 den nya narakuten kan vuxna och
barn fa hjalp med akuta sjukdomar och olycksfall.

e | mars togs den nya forsorjningsbyggnaden (innehallande bl a godsmottagning
och sop- och tvattsug) pa Sodersjukhuset i bruk.

¢ | maj 6ppnade den nya narakuten pa Sodertalje sjukhus.

e P& S:t Gorans sjukhus har tidigare administrativa lokaler byggts om till tjugo
vardplatser for psykiatrisk heldygnsvard.

e PaKarolinska Universitetssjukhuset, Solna, har en dagoperativ verksamhet
Oppnat. Lokalerna é&r kompletta med pre- och post-operationsavdelning dar
patienterna far ga hem efter kirurgin samma dag.

e PaKarolinska Universitetssjukhuset, Huddinge, har den forsta av tva nya BB-
och forlossningsenheter blivit klara.

e PaRosenlunds sjukhus har det fardigstéallts och invigts en ny narakut.

e Tre byggnader pa Sodersjukhuset har preliminart certifierats med Miljobyggnad
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Guld.
Strategiskt mal - Effektivt miljoarbete

Vart langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala ar 2030 och minimera negativ paverkan
pa miljo och halsa. Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att miljoarbetet ar
integrerat i ordinarie verksamhet.

I Locums miljoplan 2018 (2017-2030) beskrivs miljomalen — pa kort och lang sikt —
samt strategier och atgarder for att na malen. Miljoplanen uppdateras arligen.

Utdrag av delmal och indikatorer

Effektivt miljoarbete Mal 2017 ;j;;;" Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021

Verksamhets- och fastighetsenergi i landstings-agda 8 12 10 12 14 15
fastigheter har minskat med 10 % ar 2021 och med
30 % ar 2030, i jamforelse med ar 2011*

Sakerstalla en sorteringsgrad om 290 % i byggprojekt 290 94 290 290 290 290

Minst 90% av material och produkter som anvands vid 95 94 90 90 90 90
ny- och ombyggnation har fatt bedémningen
accepterade eller rekommenderade enligt
Byggvarubeddmningens kriterier ar 2021*

* Miljomal ur SLL:s miljoprogram 2017-2021

Tillsammans med vara kunder och leverantérer arbetar vi for langsiktigt hallbara
fastigheter for god vard. Nar vi underhaller och forvaltar fastigheter gor vi det med
storsta mojliga hansyn till miljo, halsa och ekonomi. Centralt i vart arbete ar att gora
ratt fran borjan — att vara proaktiva och tanka langsiktigt.

Enligt SLL:s miljoprogram ska fastighets- och verksamhetsenergin i landstingsagda
fastigheter minska med 10% ar 2021 jamfort med ar 2011. Locum har ett hogre
energimal som innebar att minskningen med 10% ska ske redan 2018. Under perioden
har det darfor varit stort fokus pa att arbeta med energieffektiviserande atgarder.
Uppskattningen ar att Locum kommer att nd malet for energieffektivisering under
2018.

Strategiskt mal - N6jda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa forvaltning av vardfastigheter och projektledning av
komplexa byggprojekt ar vi en attraktiv arbetsgivare med stolta och kompetenta
medarbetare.

Det far vi genom ett bra ledar- och medarbetarskap, ett systematiskt arbetssatt, en god
arbetsmiljo, utvecklande arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal och
ledord.

Indikatorer

20



JJt Stockholms lédns landsting

Locum AB

Delarsrapport

Diarienummer
[LS 2017-1383]

Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Mal 2017

Utfall
2017

Mal 2018

Mal 2019

Mal 2020

Mal 2021

Medarbetarskapsindex

78

81

79

79

80

80

Ledarskapsindex

78

81

79

79

80

80

Totalindex*

76

79

78

79

80

80

* | Totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i
Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex..

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog. |
Locums uppdrag att skapa samhallsnytta ingar att forvalta och utveckla landstingets
vardfastigheter. Vi kan erbjuda saval utvecklande som utmanande arbetsuppgifter och
pa det sattet lockar vi nya medarbetare fran savél offentliga som privata verksamheter.

Kompetensutveckling och kompetensforsdrjning ar av strategisk betydelse for att
Locum ska kunna mota och genomfora de utmaningar bolaget star infor. Locum vill

stimulera till karriarutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom
kompetensomradet eller genom rérlighet inom Locum. Under 2018 fortséatter
utvecklingen av Locums arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera och behalla

medarbetare.

Exempel pa stérre kompetensutvecklingsaktiviteter som genomforts under perioden ar
projektledarutbildning, som genomfors for hela projektavdelningen, samt
introduktionsutbildning for medarbetare och chefer pa forvaltningsavdelningen.

Ett internt utvecklingsprogram for Locums personalledande chefer, som pabdrjades
under 2017, fortsatter. Syftet med programmet ar att 6ka kunskapen om ledarskapet i
stort, men fr a skapa ett gott natverk mellan deltagarna. Genom natverket uppnas
enhetlighet i ledarskap, tillit och fértroende mellan deltagarna och som évergripande

mal ett Locum.

Utifran SLL:s nya varderingar arbetar Locum vidare med att tydliggéra vad som ingar i
ett Onskvart chef-/ledarskap och medarbetarskap.

Den arliga medarbetarundersokningen NMI (N6jd-Medarbetar-1ndex) genomfors
under perioden september-oktober. Resultatet presenteras under november.
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5 Personal och utbildning

Totalt var 287 personer anstallda den 31 augusti 2018, 138 kvinnor och 149 man. Det ar
nio fler &n motsvarande tid 2017. Sedan slutet av 2017 kan vi se en pataglig minskning
av av personalomsattningen. For perioden 1 januari — 31 augusti ar
personalomséattningen 7% jamfort med 14,2% for motsvarande period 2017. Antalet
uppsagningar har minskat och vi har sett en viss forbattring i moéjligheten att rekrytera
vissa kompetensgrupper. Fortfarande ar det dock svart att hitta t ex personer med viss
specialistkompetens. Sommarens langa period med extremvarme och dartill hdga
luftfuktighet innebar extra belastning pa den personal som arbetade under dessa
manader. Analys av detta kan innebara att planeringen inféor kommande
semesterperioder troligtvis kommer att a&ndras, for att sdkerstalla och trygga
bemanningen.

Jamfort med 2016-2017 har Locum minskat antalet inhyrd personal genom
konsultvaxling. Férutom den ekonomiska aspekten visar sig forbattringar gallande bl a
battre kommunikation, kompetensoverforing och battre service till vara kunder.

I vart arbete for att forbattra arbetsmiljon, foljer vi kontinuerligt upp
personalomséattning, rekrytering och uppfattningen arbetsgivarvarumarket.
Nyanstallda och de som slutar sin anstéllning pa Locum far svara pa en enkét rérande
onboarding, introduktion och exit. HR genomfor aven intervjuer vid avgangar. Analys
av saval enkatsvar som intervjuer gors. Vi har en intern ledarutvecklingsarena, dar alla
personalledande chefer regelbundet traffas for att diskutera aktuella @mnen.

Bemanningslaget ar oférandrat. Konkurrensen om talangerna ar tuff. For att klara
bolagets uppdrag fokuserar vi i rekryteringen pa seniora byggprojektledare, forvaltare
och chefer.

I arbetet med att tydliggora vart samhaéllsviktiga uppdrag har vi fortsatt att arbeta med
vart arbetsgivarvarumarke. For att det ska fungera maste det vara dkta och darfor ar
det viktigt att borja inifran. Under 2017 formulerade vi Locums medarbetarlofte som vi,
forutom att anvanda internt, anvander oss av i rekryteringssammanhang och i kontakt
med studenter och pa andra arenor dar vi kan hitta blivande medarbetare pa Locum.
Utifran medarbetarloftet har vi ocksa tagit fram nya texter till hemsidan. | likhet med
foregdende ar har vi deltagit vid LAVA och BAD, KTH:s arbetsmarknadsdagar. Detta
for att markera var narvaro inom student- och akademikervarlden.
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5.1 Bemanning

Bemanning - Farandring fran fg ar (%)

7.3 7.3 Narvarotid och extratid (%)

I Helzrsarbeten (%)

g Lanekastnadsutveckling
Il E=manningskostnader
4
2
o
0 I
-0.4
Aug 2018
Helarsarbetare Utfall Budget Bud.get Utf?ll fg | Forandr. Prougnos Bu:iget Bud.get Bokilut
awvik. ar % ar ar awvik. fgar
B )
emanning 279 270 9 280 -0,4% 280 270 10 276

- Helarsarbeten

Avvikelse helarsarbeten och kostnadsutveckling i jamforelse med
foregaende ar

Jamfort med samma tidpunkt foregaende ar sa har antalet heltidsanstallda 6kat fran
278 till 287 personer per 2018-08-31. Det innebar en 6kning pa nio personer vilket har
medfort en kostnadsokning pa 441 000 kr.

Avvikelse helarsarbeten i jamforelse med periodiserad budget

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

Vid halvarsskiftet 2018 var vi 287 stycken tillsvidare heltidsanstallda pa Locum. Budget
for 2018 ar 270 stycken heltidsanstéllda och prognosen ar 280 stycken heltidsanstéllda.
Att vi berdknar att Locum kommer ha nagot fler anstéllda an vad vi angett i tidigare
prognos beror pa att vi nu till viss del genomfér en konsultvaxling.

5.2 Sjukfranvaro

Prognos

Procentuell sjukfranvaro utfall Utfall fg ar Forandr. Prognos ar Budget ar awvik

Bokslut fg ar

Procentuell sjukfranvaro

2,64 3,98
totalt
- varav kvinnor 3,61 5,11
-varav mdn 1,74 2,91
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Total sjukfranvaro av ordinarier arbetstid har for samtliga medarbetare sjunkit fran
3,98% 2017 till 2,64% for motsvarande tid 2018. For kvinnor &r motsvarande siffror
5,11% 2017 och 3,61% 2018 och for man 2,91% 2017 och 1,74% 2018. Det innebar en
markant minskning av sjuktalen. Skillnaden i sjukfranvaro mellan man och kvinnor
sammanfaller med den skillnad som finns inom samhallet i 6vrigt. De insatser som ar
gjorda har visat pa ett positivt utfall for sdval man som kvinnor, dock nagot mer for
kvinnor. Prognosen framover &r att sdkerstalla att den goda trenden fortsatter.

Aktiviteter for att arbeta med systematiskt arbetsmilj6 i syfte att forbattra arbetsmiljo
och minska sjukfranvaron har varit:

e Tillhandahalla underlag i form av analys och statistik till ledning och chefer.

o Séakerstallande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett nytt APT-hjul
med tillagg av SAM-omraden. Det ger utrymme for dialog chef och medarbetare
emellan om fragor som ror ex. arbetsbelastning, ergonomi, krankningar,
jamstalldhet och mangfald etc.

¢ HR medverkar i alla rehabiliteringsarenden som stod och radgivare till chef.

e Fortsatt systematiskt samarbete med skyddsombuden.

e Skyddsronder pa alla lokalkontor genomfors en gang/ar eller vid behov.

e Enny typ av chefsforum ledd av HR paborjades under 2017 och har fortsatt
under varen 2018 och ger utrymme for att diskutera alla typer av
personalfragor, arbetsmiljo och mojlighet att sakerstalla kunskap hos chefer om
tidiga signaler, arbetsbelastning och balans mellan krav och resurser.

o Uppfdljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras
manadsvis till ledningsgruppen, uppféljning av handlingsplaner efter
skyddsronder gors tva ganger/ar.

e Locum har aven arbetat med foérebyggande insatser som sjukgymnastik,
ergonomi, naprapat, lakarvard och samtalsstdd i ett flertal olika arenden.
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6 Vasentliga handelser, risker och mojligheter

6.1 Specifikation av risker

Diarienummer
[LS 2017-1383]

Riskfaktorer

Forklarande kommentar

Skattat
belopp Mkr

Ingéri
prognos?
Ja/Nej/Delvis

Tjansteforsaljning

Personalforsorjning

Pensionsskuld

Forsaljning avprojektledartjanster paverkas av hyresgasternas
efterfragan samt investeringsbehov.

Att ha ratt kompetens pa endverhettad marknad gor att fokus
hamnar pa att bibehalla personal.

Pensionskostnad baserad pakKPA's berdkningar ar en
ickepaverkbar kostnad. Det exakta beloppet faststélls i januari
2019.

Ja

Delvis

Delvis

Summa
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7 Ledningens atgarder

Atgarder for kad driftsakerhet vid landstingets sjukhus har arbetats in i
budgetunderlaget for 2019 och investeringsplan 2019-2028 som styrelsen beslutade om
den 12 april 2018.

Med anledning av effekterna den varma sommaren haft pa vardfastigheterna och
verksamheterna kommer en lagesrapport att lamnas till Locums styrelse den 27
september 2018.

Landstingsstyrelsen lamnade i augusti 2018 ett uppdrag till landstingsdirektdren att ta
fram ett kunskapsunderlag med en handlingsplan for hur landstinget ska sakra varden
vid extremvader. Locum kommer att bista i detta arbete.
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8 Namnd-/styrelsebehandling
Delarsrapporten per augusti 2018 behandlas i styrelsen for Locum AB den 27
september 2018.
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1 Inledning

Resultatet for perioden uppgar till 566 mkr, vilket ar 436 mkr hogre an periodiserad
budget.

De storsta posterna som bidragit till det hogre resultatet ar tva fastighetsforsaljningar
som bidragit med reavinster om totalt 257 mkr. Vidare ligger utfallet for
kapitalkostnader hogre &n budgeterat. | motsats ligger utfallet pa
forvaltningskostnaderna lagre &n budget. Anledningen ar bl.a. att investeringsutgifter
som ej ar aktiverbara har kostnadsforts.

I prognos 2 uppgar resultatet till 550 mkr, vilket ar 215 mkr 6ver budget. Resultatkravet
(budget) uppgar till 335 mkr. Den hdgre prognosen ar ett resultat av reavinsterna samt
ovan namnda férandringar pa kostnadssidan.

I 6vrigt hanvisas till delarsrapporten for Locum AB.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Landstingsfastigheter Stockholm, LFS, ar en resultatenhet inom Landstingsstyrelsens
forvaltning som Locum AB ansvarar for.

Det langsiktiga avkastningskravet pa eget kapital i LFS uppgar till 6 % 6ver tid som
uttrycks i ett resultatkrav. For 2018 uppgar resultatkravet till 334,9 mkr. Darutover
finns bl.a. en kapitalstruktur i form av ett soliditetskrav pa 30 %. Enligt
Landstingsfullméktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt resultat utdver
resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for soliditeten om 30 %.

2.2 Styrning av namnd/bolag
Se delarsrapport for Locum AB

2.3 Efterlevnad av styrande dokument
Se delarsrapport for Locum AB

2.4 Uppdrag kopplade till mal
Se delarsrapport for Locum AB

2.5 Uppsikt - anmodan fran landstingsstyrelsen
Se delarsrapport for Locum AB

2.6 Intern styrning och kontroll
Se delarsrapport for Locum AB
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3 Ekonomi

3.1 Resultatutveckling och prognos

Diarienummer

[LS 2017-1383]
[LOC 1801-0165]

Resultat* Utfall Budget Bud.get Utf?II fg  Forandr Prognos But:lget Bud.get Boksﬂlut
avvik. ar % ar ar awvik. fgar

Hyresintakter 1790 1758 32 1728 3,6% 2704 2640 64 2607
Fastighetsservice 196 181 15 219 -10,5% 308 271 37 337
Erhallna bidrag

Ovriga bidrag 12 77 -65 103 -88,8 % 141 116 25 125
- varav omstdllningsbidrag 12 77 -65 103 -88,8% 141 115 26 125
Ovriga intdkter 8 0 8 22 -64,7 % 12 0 12 8
Verksamhetens intdkter 2005 2016 -11 2072 -3,2% 3164 3027 137 3078
Forvaltningskostnader -298 -189 -109 -281 6,3% -532 -284 -248 -589
Mediakostnader -246 -252 6 -232 6% -410 -375 -35 -366
Drift och skotsel -242 -218 -24 -185 30,6 % -409 -340 -69 -329
Loépande underhall -101 -85 -16 -79 28,6 % -205 -200 -5 -183
Ovriga kostnader -172 -161 -11 -205 -16,3 % -274 -243 -31 -323
Verksamhetens kostnader -1059 -906 -153 -981 79% -1830 -1443 -387 -1789
;);’:s'g,j‘;mmgs rostmader 4 12 77 65 103 -887% -141 -115 26 125
Avskrivningar -625 -749 124 -622 0,5% -1 009 -1124 115 -927
Finansnetto -12 -83 71 -46 -73,4% -32 -125 93 -55
f::“l’l::: /‘;‘;:Tust 309 278 31 422 -268% 293 335 -42 307
Reavinst/forlust 257 0 257 48 257 0 257 60
Resultat** 566 277,5 288,5 469,9 550 334,9 215,1 366,8

* mkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

*** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Awvvikelse utfall i jamforelse med periodiserad budget

Verksamhetens intakter

e Hyresintakter foljer budget, utfallet ligger knappt 2 % hogre an periodiserad
budget. De hogre intakterna beror framst pa 6kade parkeringsintakter, detta i
samband med att en ny leverantor, Apcoa, tagit éver driften av parkeringarna
jan 2018. Utfallet for parkeringsintakterna ar 64 mkr, vilket ligger 14 mkr over
budgeterade 50 mkr. Vidare har det tillkommit hyresavtal som inte var aktuella

vid tillfallet for budgetering.

o De 6kade intakterna for fastighetsservice forklaras framst av en hégre
forsaljningen av 80-projekt mot vad som antagits i budget. Utfallet for intékter
fran 80-projekt ar 27 mkr, vilket ar nastan 16 mkr 6ver budget pa 11 mkr. De
okade intakterna beror pa att posten ar svar att budgetera och budgeteras

utifran forsiktighetsprincipen.

e Ovrigabidrag har ett utfall pa 12 mkr, vilket &r 65 mkr lagre an periodiserad
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budget pa 77 mkr. Differensen bestar i att vi inte har sokt omstallningsbidrag i
samma takt som budgeterat. Bidraget ar budgeterat i lika tolftedelar medans
kostnaderna istallet uppstar sporadiskt dver aret.

Verksamhetens kostnader

o Utfallet for forvaltningskostnader ligger 109 mkr dver periodiserad budget med
ett utfall pa 289 mkr mot budgeterat 189 mkr. De hogre kostnaderna forklaras
av kostnadsforda investeringsutgifter och avser utgifter som inte ar aktiverbara.
Totalt ar det 178 mkr som har kostnadsforts fordelat pa atta olika
investeringsprojekt lokaliserade pa Sodersjukhuset och Danderyds sjukhus.
Vidare har omstallningskostnaderna inte arbetats upp i takt enligt budget och
har ett utfall pa 65 mkr lagre kostnader mot budget.

e Mediakostnaderna foljer budget och har ett utfall pa 246 mkr, 6 mkr (ca 3%)
under periodiserad budget pa 252 mkr. Vi har hittills i ar haft nastan 10 mkr
lagre kostnader for fjarrvarme an budgeterat vilket ar vaderrelaterat. Det kan
finnas viss slapning i utfallet och kostnader for kyla kan héja utfallet efter den
varma sommaren. For posten fastighetsel och verksamhetsel ligger kostnaderna
2 mkr 6ver budgeterade 136 mkr med 138 mkr. Forsorjningskvarteret pa
Sodersjukhuset som driftsattes i borjan pa 2018 har en hogre forbrukning an
antaget samt el saljs vidare till NKS i hdgre grad an antaget i budget. Ett mildare
klimat har samtidigt hallt nere 6vriga befinliga elkostnader vilket gjort att
differensen mot budget inte &r storre.

o Utfallet for drift och skotsel ligger 24 mkr 6ver periodiserad budget. Det ar
framforallt posten for skadegorelse och averkan som drar ner utfallet med
kostnader 19 mkr 6ver budgeterat. De enskilt storsta kostnaderna ar en
garagebrand pa Bromma samt skador pa Danderyd som uppstod efter skyfall
sommaren 2016 som inte gick pa forsakringen utan nu kostnadsforts, bada
summerar totalt till 7 mkr. Vidare lag inte kostnader for hyra av ny reservkraft
pa Sodersjukhuset med i budget, en kostnad som hittils i &r uppgar till ca 4 mkr.

e Utfallet for Iopande underhall ar 16 mkr 6ver periodiserad budget. Flera
fastigheter har gatt éver budget, dock raknar de flesta med att halla arsbudget.
Nagra sjukhus, daribland Nacka, Dalen och Handen har underhallsbehov som
overskrider deras budget.

Kapitalkostnader

e Avskrivningarna har ett utfall pa 625 mkr, vilket ar 124 mkr lagre mot
periodiserad budget pa 749 mkr. De lagre avskrivningarna beror pa forsening i
projekten samt att vissa projekt skrivs av med annan och langre
avskrivningsperiod an budgeterat.

e De finansiella kostnaderna ligger under budget med 71 mkr. Laneportféljens
genomsnittranta har sankts sedan budgeteringstillfallet. Aktuell snittranta ar
1,0 %.
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Reavinst

e Vibudgeterar inte for reavinster i budgeten enligt forsiktighetsprincipen.
Utfallet avser reavinsten fran tva fastighetsforsaljningar. Det ar fastigheterna
Glaven 8 (Stadshagsgarden) pa Kungsholmen och Riset 11, (Vita bergens
behandlingshem) som saldes i maj respektive juli. Forsaljningslikvid for Glaven
8 uppgick till 261 mkr, for Riset 11 uppgick den till 45 mkr. Efter
forsaljningskostnader och utrangering av fastigheternas bokforda varden
resulterar forsaljningarna i en reavinst pa totalt 257 mkr.

Avvikelse utfall i jamforelse med motsvarande period foregaende ar

Verksamhetens intakter

e Hyresintakterna har 6kat med knappt 4 % for perioden, fran 1 728 mkr 2017 till
1790 mkr i ar. 15 mkr av de dkade intakterna beror pa nytillkomna ytor pa
Sodertalje sjukhus som invigdes i april 2017. Resterande del avser flera mindre
tillkommande kontrakt samt en hyresreduktion under 2017 pa Karolinska i
Solna.

e Utfallet for intékter fran fastighetsservice ar i ar 11% lagre mot foregaende ar
vilket framst forklaras av att receptionstjansten togs bort vid ingangen av 2018.

e Ovriga bidrag hade ett hogre utfall 2017 vilket beror p& en hogre
upparbetningsgrad av omstallningskostnader foregdende ar. Pa helaret
forvantas vi ha arbetat upp var budget 2018 vilken éverskrider budget for 2017.

Verksamhetens kostnader

e Mediakostnaderna har ckat fran foregaende ar, fran 232 mkr for perioden 2017
till 246 mkr 2018. Total 6kning pa 14 mkr. Det &r huvudsakligen tillkommande
elkostnader for NKS om totalt tvd mkr per manad som paverkar differensen.
Kostnaderna mots upp av motsvarande intékter. Mediakostnaderna for
Sodersjukhuset har 6kat pga tre tillkommande byggnader,
forsorjningskvarteret, som aktiverades i bérjan av 2018.

e Kostnaderna for drift och skétsel har 6kat med 57 mkr mot samma period 2017.
De hogre kostnaderna beror till storsta delen pa 6kade kostnader avseende
skadegorelse och averkan, arets utfall ligger 21 mkr éver periodens utfall for
2017. Generellt ar det ett storre antal forséakringsarenden i ar. Delar av beloppet
kan komma att erséttas av forsakring. Aven parkeringskostnader har ett hogre
utfall i ar, de 6kade parkeringskostnader beror pa inkdrning av ny leverantor.
Fran och med sommaren 2017 har fler sjukhus nattvéaktare an tidigare vilket
medfor att bevakningskostnaderna 2018 har ett 5 mkr hogre utfall jamfort med
2017. Samt har det i ar tillkommit hyra for reservkraft pa Sodersjukhuset.

o Utfallet for Iopande underhall ligger 29 % hogre an utfallet samma period 2017,
motsvarande 22 mkr. Det hogre utfallet ar en foljd av att underhallsprojekten
har pabdrjats tidigare i ar an forra aret.
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e Ovriga kostnader &r hittills i &r 16 % lagre i r jamfort med foregdende &r. De
lagre kostnaderna beror till stor del av att tjansten for reception som erbjods
under 2017, har dragits in och har inte erbjudits under 2018.

Kapitalkostnader

e Periodens utfall for avskrivningar ligger 3 mkr hoégre jamfort med utfallet for
2017. Nya anlaggningar har tillkommit sasom ett nytt forsorjningskvarter pa
Sodersjukhuset samt tva stora ombyggnationer pa Danderyds sjukhus,
samtidigt som flera aldre investeringar har skrivits av.

e Kostnader for finansnetto ligger 73 % lagre i ar. Det lagre utfallet &r en foljd av
en lagre snittranta 2018 gentemot aret fore.

Prognos i jamforelse med budget

Verksamhetens intakter

e Hyresintakterna ligger 64 mkr hogre i prognosen jamfort med budget. De hogre
intékterna avser till stérsta delen parkeringsintékter, dar ett nytecknat avtal
med ny parkeringsleverantor berdknas ge 6¢kade intékter pga framst
kontrollavgifter. Ovrig hyresokning avser tillkomna lokalhyreskontrakt som inte
var aktuella vid budgeteringstillfallet.

o Intakterna for fastighetsservice har justerats upp som en foljd av en 6kad
efterfragan pa 80-projekt och FM-tjanster hittills i ar.

e Aven Ovriga intakter har justerats upp i prognosen. Det ar omstallningsbidraget
som har okat till 141 mkr, fran 116 mkr. En 6kning med 25 mkr. Okningen beror
pa att foregdende ars budget inte arbetades upp till fullo och avses nyttjas under
2018 istéllet.

Verksamhetens kostnader

e Forvaltningskostnaderna har 6kat med 243 mkr, fran budget pa 289 mkr till
532 mkr. Okningen beror framfor allt pa behov att kostnadsfora utgifter som
inte ska aktiveras i de strategiska fastighetsprojekten, framforallt pa Danderyds
sjukhus och Sodersjukhuset.

e | prognosen har mediakostnader dkat fran budget om 375 mkr, till 410 mkr. En
0kning med 35 mkr. Den enskilt storsta anledningen &r att vi saljer mer el till
NKS mot vad som antagits i budgeten, totalt nastan 14 mkr. Vidare ser vi nu att
det forsorjningskvarter pa Sodersjukhuset som driftsattes i borjan pa aret
forbrukar nastan 7 mkr i ar i mediakostnader som ej var medraknade i budget.
Prognosen har aven justerat for berakning enligt fast pris och inte utifran
spotpris som gjordes pa en del sjukhus infor budgeteringstillfallet.

o Kostnader for drift och skotsel ligger 69 mkr hoégre i prognosen mot budget.
Budget uppgar till 340 mkr mot prognosen som uppgar till 409 mkr. Det ar
framfor allt ett 6kat behov av akut och felavhjalpande underhall som har
uppstatt. Totalt ligger prognosen for dessa tva poster 37 mkr 6ver budget. Det
avser bl.a. atgarder pa rérposten pa Huddinge sjukhusomrade, lackande golv



JJ& Diarienummer
Stockholms ldns landsting  Landstingsstyreisen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

och tak pa Dalens sjukhus, atgarder pa fasaden pa fastigheten Grimman 2 och
atgarder pa stammarna pa Sabbatsbergs sjukhusomrade. Vidare ligger
prognosen for skadegorelse och dverkan 14 mkr éver budget. | budget lag
kostnader om 9 mkr som nu har 6kat till 23 mkr. Kostnaderna ékar gentemot
budget med 7 mkr for de tva skadorna namnda tidigare, garagebrand pa
Bromma sjukhus samt takskada pa Danderyds sjukhus. Utéver dessa tva ar det
ovanligt manga pagaende skadeprojekt. Slutligen tillkommer driftskostnaden
for ny reservkraft pa Sodersjukhuset med 5 mkr.

e Det I6pande underhallet har héjts med 5 mkr. Det &r pa grund av att det pa en
del av sjukhusen under aret har uppstatt underhallsbehov som éverskrider
deras budget(behovet ar storst pa Dalen, Nacka och Handen).

Kapitalkostnader

e Avskrivningarna ar nedjusterade i budget som en foljd av att det har varit
forseningar i projekten samt att vissa projekt skrivs av med en langre
avskrivningsperiod an budgeterat.

e Finansnettot fortsatter utvecklas positivt tack vare att marknadsrantorna ar
fortsatt laga. | prognosen ar de finansiella kostnaderna nedjusterade som en
foljd av detta.

3.11 Konsultkostnader
Landstingsfastigheter har inga konsultkostnader pa resultatet. Se Locum AB.

3.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget

(mkr) 2018 2018 2018 2019
Resultat ink reavinst 566 550 334,9 334,9
Underhall 101 205 200 200
Investeringsvolym 3159 4861 4861 3180

Summa 3826 5616 5395,9 3714,9
Avskastning pa eget kapital fore reavinst 4% 5% 6% 6%
Soliditet 21% 22% 30% 30%

e Avkastningen pa eget kapital avser rullande tolv. Den lagre avkastningen beror
pa att stora kostnadsforingar av ej aktiverbara projektutgifter gjordes under
hosten 2017 samt augusti 2018.

e Soliditeten har sjunkit under en tid som en foljd av LFS hoga
investeringsutgifter. Investeringarna genererar en hogre belaning an tidigare.

e Lopande underhall ligger 16 mkr 6ver periodiserad budget vilken for augusti ar
85 mkr. Prognosen &r justerad upp nagot fran 200 mkr till 205 mkr pa helar.

e Upparbetad investeringsvolym motsvarar 65 % av budget, vilket &r 82 mkr
under periodiserad budget.
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3.3 Investeringar

Investeringar (mkr)

I Utfall
LUtfall fg &r
- - ,-d---f"".I —+— Prognes ar
4000 Budget ar
2000 I I I
- ul 0 I
Jan 2018  Mar2018 Maj2018  Jul2018  Sep 2018 MNov 2018
Prognos i jamforelse med arets budget
Investeringar, Mkr Arets utgift, 1808 Prognos, 2018 Budget, 2018 Awvik, PR-BU Upparb.grad, %

Specificerade objekt

2464

3964

3579

385

69%

Ospecificerade
objekt

695

1231

1282

-51

54%

Justeringspost

0

-334

0

-334

0%

Totalt investeringar

3159

4861

4861

0

65%

Investeringsutfallet for 2018 fér Landstingsfastigheter Stockholm tom augusti uppgick
till 3 159 mkr. Av de specificerade objekten som pagar har foljande objekt haft storst
utfall under 2018: nya behandlingsbyggnaden vid Danderyds Sjukhus och
Sodersjukhuset, ny- och ombyggnation av operation vid Huddinge sjukhus samt
strategisk fastighetsinvestering pa Sollentuna sjukhus.

Prognosen for 2018 ar oférandrat mot budget 4 861 mkr. For redogdrelse kring projekt
som har de storsta individuella avvikelserna i ar mot budget, se investeringsbilagan.

3.3.1

Investeringar per objekt

Se bilaga.

Investering per objekt
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JJ& Diarienummer
Stockholms ldns landsting  Landstingsstyreisen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

3.4 Fastighetsforsaljningar (exkl. bostadsratter)

Genomforda forsadljningar

Forsaljnings- Fasighets/ Verksamhet Hyresgast Avtal tecknas Realisations- Redovisad i Kommentar
objekt inventarie- reultat (Mkr) period
beteckning
Stadshagsgarden  Glaven 8 Vard 217 05
Vita bergen Riset 11 Behandlingshem 40 06
Kv Patienten fd del av Haga Mark calll kvartal 4

4:18

Tva fastighetsforsaljningar har genomforts tom augusti. Glaven 8 saldes i maj till en
forsaljningslikvid pa 261 mkr. Képare var en privatperson. Den andra forsaljningen
avser Riset 11 som saldes i juni till Brf Riset 11 med en forsaljningslikvid pa 45 mkr.
Under 2016 genomférdes en reglering av fastighetsgransen med Stockholms stad.
Tillaggskopeskilling fran denna reglering vantas under kvartal 3 2018. Regleringen
skedde i samband med forséljningen av kvarteret Patienten till Vitartes AB.

Pagaende/planerade forsiljningar

Spanga familjecentral, Ornsbergs behandlingshem och Husby gard som tidigare i ar
legat ute till forsaljning ligger nu i trada enligt direktiv fran politiken.

Karolinskas gamla huvudbyggnad, del av fastighet Solna Haga 4:18, gick inte upp for
beslut i LF den 12 juni vilket innebar att kopekontraktet som tecknades under varen
inte langre ar giltigt.

Pa grund av osédkerhet i tid avseende genomférande av fastighetsforsaljningar
prognostiseras inga reavinster.
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Diarienummer

JJ& Stockholms lans Iandsting Landstingsstyrelsen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

4 Verksamhet

4.1 Verksamhetsforandringar
Se delarsrapport for Locum AB

4.2 Ovrig verksamhet
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Diarienummer

Jt Stockholms ldns landsting  Lanastingsstyreisen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

5 Vasentliga handelser, risker och mojligheter

Tva fastighetsforsaljningar har genomforts under aret med en total reavinst om

257 mkr. Eventuellt tillkommer ytterligare ca 111 mkr i reavinst under aret. Se avsnitt
3.4 Fastighetsforsaljningar.

5.1 Specifikation av risker

Ingéri
Riskfaktorer Forklarande kommentar be?:a":ltlkr prognos?
pp Ja/Nej/Delvis
. Avsaknad av savil interna som externa resurser .
Resursbrist . Nej
(anstallda/konsulter)
Investeringar Investeringsvol.ymen kan 6verskrida budgeterade 4,8 mdr givet <300 Nej
nuvarande projektutfall
N Att ex. vis strejk eller konflikt pa arbetsmarknaden bryter ut vilket .
Samhille . . Nej
forsenar projekten
Tid Att projekten pga. olika anledningar blir tidsforskjutna Nej
Redovisning Att resultatet, inkl reavinster, inte jamfors med det av LF Nei
faststallda resultatkravet )
Extremvader Klimatpaverkan Delvis
Summa

Ledningen och Locums styrelse forutsatter att resultatkravet for LFS skall jamféras
med utfall inkl reavinster. Allt enligt tidigare praxis.
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Diarienummer

JJ& Stockholms lans Iandsting Landstingsstyrelsen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

6 Ledningens atgarder
Se delarsrapport for Locum AB

14



Diarienummer

JJ& Stockholms lans Iandsting Landstingsstyrelsen/ [LS 2017-1383]

Landstingsfastigheter [LOC 1801-0165]
Delarsrapport

7 Namnd-/styrelsebehandling
Delarsrapporten per augusti 2018 behandlas i styrelsen for Locum AB den 27
september 2018.
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Internkontrollplan 2018 for Locum AB

Status = Atgard sker enligt plan Trend = Atgarder har gett 6nskad effekt

Status = Atgarder sker enl plan men avviker m hégst 20 %
Trend = Avvikelse 20 procent, merparten av den dnskade effekten ar uppnadd men vissa delar kvarstar

2018-09-27 — ARENDE 06 — Bilaga 03

A M o
s3] | S
l . ) . o < | . A Kontroll- Riskdgare S|
Riskomrade Verksamhet |Riskbeskrivning Konsekvens < 2 | 8 |Atgird Frekvens g_ / ® : Kommentar
= =~ (7] moment ansvarig 5 T
] ] c
csls|z 2
S| 2| =
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Personalomsattningen har minskat, manga nyrekryteringar har genomférts. Marknadslaget
innebéar dock fortfarande att det ar svart att rekrytera viss kompetens.
Begrdnsa o Sjukfranvaron har minskat markant.
e Forvaltning har tillsammans med HR tagit fram ett utbildningspaket riktat primart gentemot ® Genomfor utbildningar i forvaltningavdelningens processer och Locums roll i landstinget.
forvaltare utifran att rollen forandrades 2016, darefter for teknikforvaltare i relevanta delar. Fastighetsdirektor
o Tydliggdr hur vart arbete i olika ndtverk och intressegrupper bidrar till andra intressenters g Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
utveckling. ¢ Utbildning i hyresjuridik genomférdes mandagen den 16 april.
¢ Fastighetsekonomiutbildning kommer att genomféras 12-13 juni.
e En samlad intranatsida for benchmarking, omvarldsbevakning, omvérldsanalys, natverk och
intressegrupper publicerad pa intranatet april 2018. Deltagande i intresseorganisationer ses
6ver under april/maj.
Begrdnsa
e Tillsammans med HR arbetar vi med att starka Locums arbetsgivarvarumarke och e ) . } . L
. . L X R K e X . . Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning 2018:
1. Exempelvis p g a férandringar i medarbetarl6fte samt introduktionsinformation och introduktionsutbildning for Projektdirektor Arbetet fortgar enligt plan
Risk att bolaget inte lyckas bolagets uppdrag eller attraktivitet. 2. projektavdelningen. o A ) . ) .
R R L X X . . . . Uppféljning Risken att tappa kompetent personal pa projektavdelningen kvarstar.
behdlla, attrahera eller rekrytera |Otydlighet i 4garstyrningen som * En HR-resurs finns med i projektavdelningens ledningsgrupp. X .
. . o . och/eller Tertial, delar
Verksamhetsrisk Locum AB enligt personalbehov och/eller  |paverkar bolagets majlighet att 4 4 16 X . .
. . K stickprov vid och arsbokslut
att nyckelkompetenser lamnar  fgenomféra uppdraget. 3. Skillnaden X .
. ’ ; internrevision
bolaget. mellan 16ne- och kompensationspaket i
offentligt respektive privat bolag. Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Begrinsa Arbete pagar enligt plan. Landstingets varderingar arbetas in i Locums affarsplan 2019.
8 L . " i o i X Locums "On-boarding" publiceras och implementeras just nu. Personalomséattningen och
¢ Arbetet i enlighet med projektet ”Effektivare landsting” samt implementeringen av K ) . i - R
X . . X N sjuktal har minskat, men svarigheten att rekrytera vissa specifika roller kvarstar.
landstingets nya vision och varderingar fortsatter under 2018.
o Utifran landstinget varderingar och Locums ledord (Lyhérdhet, ansvarstagande, tydlighet, e ) . }
. K o .. N . Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
handlingskraft) arbetar Locum vidare med att tydliggéra vad som ingar i ett 6nskvart chef- X . N i i K . X .
¢ Landstingets vision och varderingar finns publicerade pa Locums intranat.
/ledarskap och medarbetarskap. o . o s
R X . X . . X HR-och o Utbildningar och erfarenhetsutbyte for chefer med personalansvar pagar.
e HR har fatt ett tydligare 6vergripande ansvar for utbildningsplanering och budget. L R i i L o X
K . . . . . Kommunikations- e Bemanningssituationen har forbattrats och personalomsattningen har minskat.
e Utmaningarna som vantar under de kommande aren stéller héga krav pa att Locum som X . L N X . .
L e L . . direktor o Nytt/forandrat dgardirektiv paverkar verksamheten, arbete pagar.
organisation forstar uppdrag och levererar enligt 6verenskommelse. | detta ligger dven att . . ” . X §
L . . L . o Medarbetarloftet sdger: "Du far jobba med de mest komplexa fastigheter som finns,
tydliggora forutsattningar och konsekvenser for uppdraget i dialog med dgare och kund. . ) . . i i
. . L . R R ansvara for utmanande byggprojekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och
Locum &r 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare och effektivare . . i . X
R . . L o . arbetssatt, samtidigt som du arbetar tillsammans med kollegor med hog kompetens i en
med hjélp av tydliga mal och handlingsplaner som vi l6pande féljer upp och redovisar. . X R A
. X N N kultur som préglas av tydliga ledord och ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan
e Vi arbetar med Locums arbetsgivarvaruméarke och medarbetarlofte samt . B \
X o i X R . praglas av 6ppenhet och hjilpsamhet.
introduktionsinformation och introduktionsutbildning. N X ey . X . .
e Ett "Onboarding-arbete" paborjades hosten 2017. Kontinuerlig uppféljning med hjélp av
enkater och samtal - fran rekryteringsprocess, via introduktionsutbildningar till avgang.
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Begrdnsa e Locum har en PRIO-grupp dar man féljer utvecklingen av investeringsprojekt och vid behov
Ytterligare fokus pa medelsbehovsanalyser och i férekommande fall bortprioritera nya Ekonomidirektor omprioriterar.
investeringar enligt prioriteringsmodellen. o Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 (S6dersjukhuset och Danderyds
sjukhus).
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan.
¢ Uppsatta mal nas med god marginal.
Beerinsa * Byggprojektledningshandboken tydliggor projektledarens ansvar for avtalsuppfoljning.
Budgeterade medel fér & . N . . Uppféljning o Utbildningar genomférs kontinuerligt, dven med externa projektdeltagare.
Risk att medel fér genomférande o . . . o Kvalitetssdkra kalkyler [dpande genom projektets skeden. . .
ersadttningsinvesteringar inte racker till i . X och/eller Tertial, delar i . .
av bolagets uppdrag (exk! * Arbeta med aktiv ekonomistyrning X i R Projektdirektor o ; . }
Finansiella risker / eller att medel for att genomféra R . L . X stickprov vid och arsbokslut Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Locum AB strategiska 4 3,5 | 14 | e Styrningen av konsulter och entreprendrer tydliggors i Locums Byggprojektledningshandbok.

Redovisningsrisker

fastighetsinvesteringsprojekten)

ar otillrackliga.

forvaltningsuppdraget ar otillrackliga
utifran fastigheternas nuvarande status
och framtida behov.

* En uppfoljande utbildning av samtliga projektledare genomférs med start februari 2018.

Begrdnsa
* Manadsvis uppféljning av utvecklingsprojekt och évergripande kostnader i LFS.
* Manadsvis uppféljning av respektive enhets ekonomi samt for hela avdelningen i Locum AB.

internrevision

Arbete pagar enligt plan.

¢ Utbildning har hittills genomférts med drygt 60 deltagare.

e Ett behov av tydliggérande av uppféljning av leverantor och leverans uppmarksammades
vid internrevisionen.

Affarsutvecklings-
direktor

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Genomfért enligt plan.
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Internkontrollplan 2018 for Locum AB

Status = Atgarder sker enl plan men avviker m hégst 20 %
Trend = Avvikelse 20 procent, merparten av den dnskade effekten ar uppnadd men vissa delar kvarstar

2018-09-27 — ARENDE 06 — Bilaga 03
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Begrdnsa
g. . . X . . o Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Vi arbetar med att prioritera investeringsprojekt enligt prioriteringsmodellen. . . . L N X
o i R K . . X . Fastighetsdirektor Aktiviteter genomfors enligt plan.
* Arbetet enligt férvaltningsmodellen leder till en effektivare férvaltning med kontinuerlig oL . .
L N Prioriteringsmodellen kan behdva ses 6ver.
uppfoljning och rapportering.
Begrdnsa Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Forvaltningsplaner (som dven innehaller aktiviteter utifran NKl-resultatet) och manadsvisa PRIoY g R i PRIolning:
kundrapporter tydliggor vilka ataganden som pagar och planeras i fastigheterna samt status * Arbete pagar enligt plan.
. Pp yalies g pdg P e X . . o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra. Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar
for atgarder. Fastighetsdirektor .
. . . 8 sl s TR " 2017, dven detta ett mycket bra resultat.
e Systematisk proaktiv rondering saval invandigt som utvandigt i syfte att upptacka L . . o . X
X L * Uppfdljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillgidnglig kundtjénst for perioden
eventuella fel och brister i tid. . A
) . . . e januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).
e Vi kommer att tidigarelagga genomforandet av Driftméatning.
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Atgarder pagar enligt plan
* Uppfdljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillganglig kundtjanst fér perioden april-
juni med resultatet 4,28 (av 5).
. e Kunskapen om felanmalan till kundtjénst via locum.se ligger nu pa 77,6%
Begrdnsa . . S . . . . o
X . . * Hanteringstider for k- och samtalstider ligger inom malbild/manad.
o En effektiv kundtjanst som far bra betyg av vara kunder. Fastighetsdirektsr
o Oka kunskapen om felanmalan till kundtjanst via locum.se fran (67,6% till 80 %) under 2018. g e A . }
L i X B ) Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
¢ Genomsnittlig kétid for kunden 20 sekunder samt hanteringstid av drende 03:40 min. o o R
Atgarder pagar enligt plan
* Uppféljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillgdnglig kundtjénst for perioden
januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).
e Kunskapen om felanmaélan till kundtjénst via locum.se ligger nu pa 71,4%
» Hanteringstider fér ké- och samtalstider ligger inom malbild/manad.
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan. Kampanjen "Koll pa laget" (dvs en uppféljning av vad som &r
genomfort for respektive sjukhusomrade det senaste halvaret) pagar.
o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra! Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar
Kan inte tillgodose kundernas Begrdnsa Uppfdlining 2017, dven detta ett mycket bra resultat.
Verksamhetsrisk / Locum AB Risk att kunderna ar missndjda  |férvantningar och/eller behov . R - o Utifran de analyser som genomfors utifran NKI-resultatet och omvérldsanalyser, beslutas och/eller Tertial, delar HR-och * Uppfoljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillganglig kundtjanst fér perioden

Fortroendeskada

med bolaget och dess tjanster

(exempelvis ombyggnadsprojekt eller
fastighetsanknutna tjénster)

om insatser avseende utbildning och kommunikation. Exempelvis manadsbrev till sjukhusen,
tidningen RUM, koll-pa-ldget-kampanjen, kvartalsvis information kring olika teman.
e "Manadens insats" publiceras frdn och med april pa intranatet

Begrdnsa
e Arbetar tillsammans med forvaltning med att tydliggora och utveckla éverlamnandeskedet.
® Arbetar med fokus pa 6kat NKI i projekten.

Begrdnsa

o Sakerstalla myndighetskrav avseende bland annat OVK, hissar, el och medicinska gaser.

¢ Kanalisera information och analyser fran omvarldsbevakning och benchmarking till 6vriga
Locum, styrelsen och landstinget.

stickprov vid
internrevision

och arsbokslut

Kommunikations-
direktor

Projektdirektor

Affarsutvecklings-
direktor

januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).
Avseende trend avvaktar vi resultatet fran NKI-méatningen (Fastighetsbarometern).

internrevision mars/april 2018:

Arbete pagar enligt plan.

* Tema Sdker el i férsta numret av tidningen RUM 2018.

¢ Manadens insats april: Samarbete inom Locum viande missnéjd kund till mycket nojd!

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Projektet Overldmnandeskede ar fardigstallt, nu pdgar implementering.
lakttagelser vid internrevisionen omhéandertagna.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Ett antal forbattringsatgarder for att ytterligare utveckla 6verlimnandeskedet
uppmarksammades vid internrevisionen.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

e Omvarldsanalys infor affarsplan 2019 pagar.

¢ Myndighetsbesiktningar genomfors enligt plan.

o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra. Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar
2017, dven detta ett mycket bra resultat.

* Uppfoljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillganglig kundtjanst fér perioden
januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).

Avseende trend avvaktar vi resultatet fran NKI-méatningen (Fastighetsbarometern).

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

¢ En samlad intrandtsida for benchmarking, omvarldsbevakning, omvarldsanalys, natverk och
intressegrupper publicerad pa intranatet april 2018.

» Deltagande i intresseorganisationer ses dver under maj/juni.
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Begrinsa/Eliminera L . . . . 2 T
i o . . . . . Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt vid deldrsuppfoljning:
Fortsatt arbete i organisationen Hdll nollan dar Locum &r en av initiativtagarna och aktérerna pagar enligt plan
for Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen . Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en Projektdirektor & K gtp | . . X .
A . . L . B X . * Tva personer fran projektavdelningen finns representerade i Hdll nollan .
uppmaning och en pdminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna fér oss som jobbar i « Vi har tagit fram Ordnings- och skvddsregler och implementerat pa byegarbetsplatserna
bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser. g 8 ¥ g P pabyeg P ’
Begransa/Eliminera Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt vid delarsuppféljning:
¢ Arbetet med aktiv riskhantering i projekt fortgar kontinuerligt. pp ) R & P ppToining:
X N " _— A . . L Pagar enligt plan.
e Vi har anpassat Locums stodsystem for uppfoljning av arbetsmiljdincidenter. Projektdirektor . R . X § .
X . . e " A ¢ Tva personer fran projektavdelningen finns representerade i Hall nollan.
e Via arbetet i det branschgemensamma projektet "Hall nollan" tittar vi pd gemensamma X ) . R .
. « Vi har tagit fram Ordnings- och skyddsregler och implementerat pa byggarbetsplatserna.
nyckeltal fér branschen.
Begransa/Eliminera
8 R / N . Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
. . . . o . . | maj genomférs ett runda-bords-samtal mellan Locum (styrelseordférande och vd) och Uppfdljning VD « Genomfart
Legala risker Risk att sakerheten i vara Risk for olyckor i pagédende byggprojekt. inbjudna leverantérer om hur férekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas. och/eller Tertial delr :
/Bristande efterlevnad |Locum AB byggprojekt upplevs som Obehdriga har tilltrade till 3 4 12 X . L
e stickprov vid | och arsbokslut
av regelverk otillracklig byggarbetsplatserna.

internrevision
Begrinsa/Eliminera
Kontroller och revisioner avseende uppféljning av personalliggare och 1D06 pa Projektdirektor
byggarbetsplatser och i projekt fortgar kontinuerligt.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
Arbete med begransande atgarder pagar enligt plan.

Begrinsa/Eliminera

Affarsutvecklings- Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
e Utbildning for ramavtalade leverantorer avseende Locums Styrdokument fastigheter R . 8 pp ! g . /ap PRoining
L direktor Pagar kontinuerligt.
|genomférs lopande.
Begrinsa/Eliminera Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
* Uppfdljning av arbetsmiljon pa byggarbetsplatser genomférs med stickprovskontroller av Proiektdirektsr ¢ Rekrytering av ny arbetsmiljoingenjor pagar.
bland annat Locums arbetsmiljéingenjor. ! ¢ Ordnings- och skyddsregler anvands pa byggarbetsplatserna.
¢ Ordnings- och skyddsregler for byggarbetsplatser finns framtagna. e Ordnings- och skyddsregler publicerades 2018-04-26.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Péagar enligt plan. lakttagelsen vid internrevisionen omhéandertagna.
* Byggprojektledningshandboken tydliggor projektledarens ansvar for avtalsuppféljning.

Begrdnsa ¢ Utbildningar genomfors kontinuerligt, dven med externa projektdeltagare.
e Styrningen av konsulter och entreprenérer tydliggors i Locums Byggprojektledningshandbok. Projektdirektor
¢ En uppfoljande utbildning av samtliga projektledare genomférs med start februari 2018. Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

¢ Utbildning har hittills genomférts med drygt 60 deltagare.
e Ett behov av tydliggérande av uppféljning av leverantor och leverans uppmarksammades
vid internrevisionen.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
Projektdirektor ® Pagar enligt plan

* Genomfért bland annat fér Huddinge/Chopin avseende fakturahantering.

¢ Det kommer att genomforas ytterligare extern granskning av ekonomistyrning i projekt.

Begrdnsa
Uppfoljning av ekonomistyrning i projekt utférs av tredjepartsrevisor i utvalda projekt.

Budgeterade medel for investeringar
Risk att medel fér genomférande [inte racker till eller att medel for att

Finansiella risker / av de strategiska |genomfora de strategiska
R Locum AB ) . . « ) . P . 3 4 112
Redovisningsrisker fastighetsinvesteringarna ar investeringarna ar otillrackliga utifran o . » . o
otillréckliga. fastigheternas nuvarande status och Begréinsa Uppfoll(jmng i sa:‘nban(: metli internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
. Pagar kontinuerligt enligt plan.
framtida behov. o Kvalitetssdkra kalkyler Idpande genom projektets skeden. Projektdirektor & g stp

¢ Systemhandling och systemhandlingskalkyl ska finnas framtagna som underlag till

Arbet d aktiv ek istyrni
* Arbeta med aktlv ekonomistyring genomforandebeslut. Detta har tydliggjorts i den reviderade byggprojektledningshandboken.
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Internkontrollplan 2018 for Locum AB

Status = Atgarder sker enl plan men avviker m hégst 20 %
Trend = Avvikelse 20 procent, merparten av den dnskade effekten ar uppnadd men vissa delar kvarstar

2018-09-27 — ARENDE 06 — Bilaga 03

13l e T
s3] | S
l . : . o < || A Kontroll- Riskdgare S|
Riskomrade Verksamhet |Riskbeskrivning Konsekvens < 2 | 8 |Atgird Frekvens g_ / ® ﬁ Kommentar
= = (7] moment ansvarig 5 -]
] ] c
cls|z =
S| 2| =
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Begrdnsa e Locum har en PRIO-grupp dar man féljer utvecklingen av investeringsprojekt och vid behov
Ytterligare fokus pd medelsbehovsanalyser och i férekommande fall bortprioritera nya Ekonomidirektor omprioriterar.
investeringar enligt prioriteringsmodellen. o Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 (S6dersjukhuset och Danderyds
sjukhus).
Begrdnsa
. & . . . L . . . . . . L Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
Finansiella standardbilder (projektuppféljning) till styrelse, dgare och féretagsledning Projektdirektor R o L i
. ® Rapportering genomfors I6pande till foretagsledning och styrelse.
vidareutvecklas under 2018.
Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan.
Begrinsa ® Medel for utredning och kommande atgarder knutna till "Robusta sjukhuset" ligger med i
g. . X . . . Investeringsplanen for 2019. Avvaktar beslut fran Landstingsfullmaktige.
e Vidareutveckling av fastighetsforvaltningssystemet Landlord i syfte att bland annat skapa
tterligare mojligheter att analysera och férebygga risken fér paverkan av allvarlig stérning.
M & e . ¥ . ygg. . p . g & Fastighetsdirektor Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
¢ Framtagandet av kontinuitetsplaner finns med i alla forvaltningsomradens X . X | L . . . i
verksamhetsplaner e Vid styrelseméte den 22 februari redovisades atgardsforslag utifran genomférd utredning
. P C . avseende utdkad driftsikerhet (Robust sjukhus). Overlamnad till Landstingsfullméktige infér
¢ Genomférande av manatliga reservkraftsprover. R X
budget och investeringsplan 2019.
* Avseende kontinuitetsplaner fortgar arbetet pa samtliga férvaltningsomraden med hjalp av
sdkerhetsenheten.
Uppflining Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Risk for storningar som gor att i i i i iftss
Verksamhetsrisk Locum AB oo eg||e,— kungens Exempelvis avbrott i it-, el-, vatten- eller ; . b och/eller Tertial, delar Fastlghefsautomatlonen ska ?(oppla.\s uppi sar;nband mt.ad att rtﬁspektlve system dcrlftsatts.
_ |varmeforsorining. stickprov vid  |och arsbokslut Detta maste ske under byggtiden vilket medfor att fastighetsnat och TDK rum maste vara
verksamhet avstannar helt/delvis Begrinsa internrevision klara innan driftsattning sker. Locums projektledare ska i god tid efterfraga resurser fran SLL
g" X X L . . I IT. Processbeskrivning och aktivitetslista finns framtagen av Locum (godkand av SLL IT). Risken
e For uppkoppling av fastighetsautomation inom Locums V-Lan (Virtuellt ndtverk) LFS-NAT for i . N X .
. X B . ) Projektdirektor avseende resursbrist hos SLL IT kvarstar.
forvaltade fastigheter har Locum tréffat ett avtal med SLL IT avseende resurs fran SLLIT i
b rojekt.
YBEPTOJ Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Vid uppféljningen uppmarksammades att Locum vid éverlamnandet av fardigt byggprojekt till
kund/hyresgist ej far fastighetsautomationen uppkopplad i tid av SLL IT. SLL IT har svarighet
att uppfylla avtalet. Detta riskerar att verksamheter inte kan flytta in i nya lokaler i tid.
Begrdnsa
» Kontinuerligt arbete med aktiv riskhantering i projekten. i . R Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
h ) - S . . Projektdirektor . - o s ) ; .
¢ Kontinuerlig kommunikation med verksamheter infér och under byggprojekt for att minska Arbetet med begransande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.
risken for upplevda stérningar
Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
e . . exempelvis byggbranschen paverkar Begransa Uppfdljning Arbete pagar enligt plan
Risk for bristande tillgang pa L . . . . . . . . . . . .. . . . . .
i mojligheten att genomféra de Projektavdelningen kommer, i samarbete med upphandlingsavdelningen, I6pande informera och/eller Tertial, delar i . . ¢ Ett forum har initierats dar projektavdelningen och upphandling samverkar kring olika
Verksamhetsrisk Locum AB resurser/kompetens hos 3 4 12 Projektdirektor

leverantdrer/entreprendrer

strategiska byggprojekten enligt tidplan,
vilket leder till forseningar och
fordyringar.

marknaden om kommande stdrre projekt for att pa sa satt mojliggora for leverantérer och
entreprendrer att prioritera dessa projekt.

stickprov vid
internrevision

och arsbokslut

fragor.
» Projektavdelningen har flera aktiva kontaktytor gentemot branschen.
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Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Det arbete Locum kan paverka pagar enligt plan.
Begrdnsa Utbyggnad av eget fast? hetsné,': gé ar engli ,t) lan
* Ansvaret for SLLnet aligger SLL IT, vilket innebér att Locum ytterst &r beroende av SLL IT. ves g g pag gt pian.
lar i ; e For Locums kontor pa Pelarbacken har vi separata brandvéggar.
Galler inom bolaget och inom P P . .gg . Ekonomidirektor Uppfoljning i samband med internrevision mars/april 2018:
uppdraget. Exempelvis soka eller e Huvuddelen av Locums IT-system har genomgatt en Complianceprocess (ingar i pagaende . A K
. . Uppféljning Det arbete Locum kan paverka pagar enligt plan.
missbruka information (ekonomisk Informationssakerhetsarbete och GDPR). X ) L . . . A
Risk for intrang i IT-, passer- . L ) . . och/eller Tertial, delar * Avseende fastighetsautomation (SCADA) for forvaltade fastigheter ldgger Locum in detta pa
IT-baserade risker Locum AB E117 P brottslighet, férstérande datorintrang) | 2,5 | 4 10 |* Genomgéng av behérighet till Locums huvudkontor genomfors var 6:e manad. ! M . : : P P ; P
och/eller kommunikationssystem = oe X ’ stickprov vid || och arsbokslut ett eget natverk for att minska risken for stoérningar och intrang. Implementering pagar.
som man inte ha[ bt.ahotlghet till. internrevision « Brandvéggar byttes ut i april 2018.
Skydda lokaler fran intrang av
obehériga.
Begrdnsa Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbetet med att uppdatera behéringhetslistor i ekonomisystem och fakturasystem pagar Ekonomidirektor PRIcl g X pp' Jning:
A K ® Genomfors enligt dokumenterad rutin.
kontinuerligt.
Begrdnsa
e Krisberedskapsrutiner
e Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen fér arbetet med Eurocode (standard for
byggnationer). Dar tas hdnsyn bland annat till extremvader, exempelvis isstorm, skyfall, Projektdirektor Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
exceptionell sndlast. Vagledning Eurokod — olyckslaster. Pagar kontinuerligt.
*= Oférutsedda kraft- eller tryckbelastningar som éverskrider det man har dimensionerat
byggnaden fér vid nybyggnation, fér byggnader som ér hégre én tre vdningar éver jord.
Allvarlig storning eller risk for allvarlig Begrinsa Uppfodljning i samband med deldrsuppféljning:
storning i viktig samhallsfunktion som e Krisberedskapsrutiner med bland annat: Arbete pagar enligt plan. Interna sakerhetsregler publicerade. Utifran erfarenheter och analys
kraver skyndsam insats. Exempelvis - Kriskommunikationsplan Uppfélining HR-och av sommarens vader ser vi 6ver bemannings- och resursplaner.
avbrott i dricksvattenforsorjning eller Seatdr i och/eller Tertial, delar leati
Verksamhetsrisk Locum AB Risk for extraordinar handelse L A Jning - 25| 4 10 |- KIB (Kommunikatér i beredskap) . / . . Kommunikations-
elférsorjning. Handelse kopplad till - Rakelutbildning for berérda stickprovvid  Joch drsbokslut|girektsr Uppfodljning i samband med internrevision mars/april 2018:
extremvader (ex. storm, regn, snofall, - Genomfdrande av krisdvningar, vi deltar dven i sjukhusens krisdvningar vid behov. internrevision Reviderade Interna sikerhetsregler/Sikerhetsinformation Ostgotagatan 12 &r inte
6versvdmning), pandemi eller e Revidering av Interna siakerhetsregler pagar. publicerade. | 6vrigt pagar arbete enligt plan.
terrorattack.
Begrdnsa Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Vidareutveckling av fastighetsforvaltningssystemet Landlord i syfte att bland annat skapa PRIcY . g R ppToining:
. o " . . L Arbete pagar enligt plan.
ytterligare mojligheter att analysera och férebygga risken fér paverkan av allvarlig stérning. N i o - X . i
. . > . . . . . . ¢ Medel for utredning och kommande atgarder knutna till "Robusta sjukhuset" ligger med i
¢ Framtagandet av kontinuitetsplaner finns med i alla forvaltningsomradens Fastighetsdirektor X B . X L
verksamhetsplaner Investeringsplanen fér 2019. Avvaktar beslut fran Landstingsfullméaktige.
. . ) . . o * Sommarens varmebolja hanterades pa ett tillfredstéllande satt. Analys pagar.
e Risk- och sarbarhetsanalyser kommer att genomféras, denna gang med inriktning vatten och
varme.
Begransa Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
€ . . . PR . . Fastighetsdirektdr ppicining !5 « o arsuppIoining )
Arbetar for att sdkerstalla separat matning for elintensiv utrustning. Steg 1 &r att satta matare pa elintensiv utrusting som nyinstalleras.
Verksamhetsel utgor narmare halften av
energianvandningen i vardlokaler. Uppféljning
Verksamhetsrisk Risk att bolaget inte uppnar Bristande analys, samverkan med och/eller Tertial, delar
/ Locum AB & PP v 33| o9 /

Fortroendeskada

miljomal géllande energi.

vardverksamheterna och konkreta
energieffektiviseringsatgarder paverkar
mojligheten att uppna energimalen.

Begrdnsa
Miljobyggnad silver och guld ska efterstravas i tillampbara projekt.

stickprov vid
internrevision

och arsbokslut

Projektdirektor

Begrdnsa
| maj genomfors ett runda-bords-samtal mellan Locum (styrelseordférande och vd) och
inbjudna leverantérer om hur férekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas.

VD

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:

¢ Arbete med 6versyn pagar enligt plan.

e Kraven i den nya manualen for miljobyggnad ar hogre jamfort med tidigare manual, varfor
malséttning och hantering behover ses over.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
® Genomfort.
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Begrdnsa
€ X . . . . . . HR-och
Information fran VD (brev samt information pa locum.se) till leverantérer och L
o N Kommunikations-
samarbetspartners med paminnelse om SLL:s och Locums riktlinjer avseende mutor och andra direkts
irektor
oegentligheter.
Risken for oegentligheter inom bygg-
och fastighetsbranschen ar betydande.
Risk for brister i kravstéllning vid
upphandling och interna =
Risk att vara leverantorer bryter kppt 4t "gd 0t fslini Begrinsa
mot grundliggande réttigheter 0':0 ro.ka garder 'h‘:m avllljpp o;?mg * Kvalificering och utvérdering av leverantér infér upphandling. Uppfélining
och principer, utnyttjar svart av besiktningar oc ontrol a\{ ut"ort * Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser och i och/eller Tertial, delar Projektdirektor
arbete. Leverantor som har bristfallig 2 4 8

arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot

korruption.

ekonomi och inte betalar skatter och
avgifter. Leverantdr som har manga
underleverantdrer och/eller verkar i en
bransch med laga I6ner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sdsongsarbetare
med bristfalliga villkor.

projekt fortgar kontinuerligt.

Begrdnsa

Kvartalsvis kontroll av alla leverantérer (hos Skatteverket, kallas ocksa Begdran/Svar offentliga
uppgifter) samt kontroll av rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter mot antal anstéllda hos
ett urval leverantorer.

Begrdnsa
Samtliga delar regleras i driftavtalen ocksd med hanvisning till SLL:s uppférandekod for
leverantorer. Driftavtalen f6ljs upp av driftcontroller.

stickprov vid
internrevision

och arsbokslut

Ekonomidirektor

Fastighetsdirektor

Medarbetare eller samarbetspartners

Begrdnsa
| maj genomfors ett runda-bords-samtal mellan Locum (styrelseordférande och vd) och
inbjudna leverantérer om hur férekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas.

DERIdlISd

¢ Kontinuerligt genomféra bakgrundskontroll vid rekrytering i de fall det ar relevant.

¢ Information fran VD (brev samt information pa locum.se) till leverantérer och
samarbetspartners med paminnelse om SLL:s och Locums riktlinjer avseende mutor och andra
oegentligheter.

« Arlig obligatorisk utbildning i Regler avseende representation och motverkande av
korruption .

* Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselblasarfunktion tillgénglig dven for
leverantdrer pa locum.se.

o Sekretessblankett for medarbetare och leverantorer.

P VRIS S Uy DU | I T SN DR URUUUY -2 SUPE S SR DR MUY |

Begrdnsa
* Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser och i
projekt fortgar kontinuerligt.

VD

HR-och
Kommunikations-
direktor

Projektdirektor

Status
Trend/ atgird

Kommentar

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Genomfort enligt plan

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Genomfoérdes infor julen 2017 och kommer att genomféras infor sommaren 2018.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

Arbete fortgar enligt plan.

* Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselblasarfunktion finns tillganglig dven for
leverantdrer pa locum.se.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Arbete pagar enligt plan inom de omraden som féljdes upp vid internrevisionen.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Genomférdes senast den 20 juni 2018. Genomférs i fortsattningen 2-3 ggr/ar.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Kontrollerna genomférs igen i maj.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan. Uppféljning genomférs kontinuerligt.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
* Genomfort

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

e Locums regler avseende representation och motverkande av korruption med tillhérande
obligatoriskt utbildningsmaterial reviderades 2018-06-28.

* Under hosten planeras stickprovskontroll rérande bisysslor.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Arbetet pagar kontinuerligt. HR avvaktar SLL:s versyn av rutin for uppféljning av bisysslor
utifran férandrade regler.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:

» Kontroller och revisioner pagar kontinuerligt.

o Sekretessblankett for medarbetare och leverantérer.

¢ Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselblasarfunktion tillgédnglig dven for
leverantérer pa locum.se.
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. agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Uppfoljning
Legala risker / . - i 3
N o . Exempelvis bedréageri, ger eller tar och/eller Tertial, delar
Bristande efterlevnad |Locum AB Risk for oegentligheter e 2 3 6 X . .
muta. Agerar utifran jav eller stickprov vid | och arsbokslut T R
av regelverk ) . o X . Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
lintressekonflikt t ex vid olika former av internrevision « Arbete pagér kontinuerligt
beslut. Begréinsa ® Ny beslutsordning fér Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) antagen, géller

» Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart | utvalda projekt.
o Forslag till ny beslutsordning fér Locum AB och LFS framtagen, med "tva i férening":
« Okar kvaliteten pa vara avtal eftersom det &r fler personer som granskar

« Minskar risken for utpressning dar anstélld tvingas ingd oonskade avtal

« Minskar risken fér att ndgon anstalld skulle kunna lockas till oegentligheter.

Begrdnsa
Tar upp olika exempel pa vara avdelningsméten, bland annat pa bluffmail avseende
ekonomiska transaktioner. Tvingande information och instruktioner pa startsidan for

faktureringssystemet avseende bluffakturor, godkdnnarens och attestantens ansvar etc.

Begrdnsa
Samtliga delar regleras i driftavtalen ocksd med hanvisning till SLL:s uppférandekod for
leverantorer. Driftavtalen f6ljs upp av driftcontroller.

Projektdirektor

Ekonomidirektor

Fastighetsdirektor

fran 20181101.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

o Fakturagranskning pagar kontinuerligt.

¢ Tredjepartsgranskning avseende fakturahantering genomford bland annat for
Huddinge/Chopin

e Det kommer att genomforas ytterligare extern granskning av ekonomistyrning i projekt.
 Forslag till ny beslutsordning &nnu ej antagen.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
Aktiviteter pagar kontinuerligt.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan. Uppféljning genomférs kontinuerligt.
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