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Yttrande Gver landstingsrevisorernas &rsrapport 2017
for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6verldamnat arsrapport 2017 fér Locum AB. Locums styrelse
har beretts mojlighet att yttra sig 6ver rapporten senast den 28 september 2018.

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivs p3 ett andamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar rittvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB féresls besluta

att uppdra dt verkstallande direktéren att avge yttrande ver
landstingsrevisorernas &rsrapport 2017 fér Locum AB enligt forslag.

(ot p—
Anette Henriksson
Verkstallande direktor

Bilagor
1. Yttrande &ver landstingsrevisorernas arsrapport 2017 fér Locum AB
2. Landstingsrevisorernas arsrapport 2017 for Locum AB
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Yttrande over landstingsrevisorernas arsrapport 2017
for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2017 for Locum AB. Styrelsen for
Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig dver rapporten senast den 28 september
2018.

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Locums synpunkter

Sammanfattning 2017

Ar 2017 har varit annu ett handelserikt &r for Locum. Stockholms ldns landsting (SLL) genomfor
en av de storsta satsningarna nagonsin inom hélso- och sjukvarden. | denna satsning har Locum
en viktig roll inom ramen for genomfoérandet av ett stort antal ny- och ombyggnationer pa
flertalet av landstingets sjukhus. Locum hanterar just nu den hittills storsta projektportféljen i
bolagets historia motsvarande ett virde pa 15 miljarder kronor.

Forvaltningsuppdraget har under 2017 préaglats av fortsatt fokus pa att arbeta systematiskt
med I6pande forbattringar av driften och skdtseln av landstingets vardfastigheter. Under aret
har vi ocksa fullfoljt arbetet med att tydliggéra mal och férvantade leveranser, starka
samarbetet med vara kunder och 6ka kundnéjdheten.

Utifran ett helhetsperspektiv har 2017 varit ett bra ar — givetvis med en rad utmaningar — men
samtidigt med flera goda framsteg och resultat. Locum har under denna pressade period
lyckats uppna ett starkt ekonomiskt resultat som overstiger landstingsfullmaktiges resultatkrav.

Ett av Locums strategiska mal ar N6jda kunder. Malet for kundnoéjdhet 2017 var 65, vilket
uppnaddes. Matningen av kundndjdheten visade ett resultat pa 65 — en 6kning med 5 punkter
jamfort med 2016. Resultatet visar tydligt att Locums strukturerade och langsiktiga
forbattringsarbete ger resultat. Under 2017 har Locum dven genomfért matningar® av hur
kunderna tycker att kontakten med Locums kundtjanst fungerar. 83% av kunderna var ndjda
eller mycket néjda med Locums kundtjanst.

1 Genomférs var tredje manad for att bl a méta enkelheten att nd kundtjédnst, vintetid, aterkoppling, bemétande
och kundtjansts formaga att férsta drendet.
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Sammanfattningsvis bedomer landstingsrevisorerna att Locums verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer
revisionen att det finns riktlinjer och rutiner for att sékerstalla en tillracklig styrning och
intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer. Rakenskaperna bedémer
den auktoriserade revisorn som rattvisande.

Verksamhetsmassigt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Resultatet av 2017 ars medarbetarundersokning visar ett mycket gott resultat med en
hojning av totalindex med 5 enheter till 79. Undersdkningen besvarades av 96 % av de
tillfragade, vilket visar pa ett hogt engagemang.

Revisorerna pekar i rapporten pa att Locum under de senaste aren haft en 6kande
sjukfranvaro. Sjukfranvaron har minskat under 2017. Under aret har insatser for minskad
sjukfranvaro genomforts med bl a chefsstéd fran HR i alla rehabiliteringar, tidig
uppfdljning av korttidsfranvaro och 6kad kunskap hos chefer i att upptacka och agera pa
tidiga signaler pa ohélsa.

Hallbar tillvixt och utveckling

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att langsiktigt bli klimatneutrala och
minimera negativ paverkan pa miljo och hélsa. Viljeinriktningen och malen i landstingets
miljoprogram 2017-2021 utgor utgangspunkt i Locums miljdarbete. | miljoplanen, som ar
en del av Locums affarsplan, tydliggors bolagets miljomal och strategier for att na malen.

Av arsrapporten framgar att Locum nar malen for tva av tre indikatorer — d v s malen for
effektivisering av anvand energi samt andel sorterat byggavfall. Nar det galler andel
sorterat avfall fran byggentreprenad ar sorteringsgraden 94 %. Att malet inte uppnatts
beror pa en forandring i bedémningskriterierna hos Byggvarubedémningen, vilket ocksa
framgar av revisionsrapporten. Malet for 2018 har darfor justerats utifran SLL:s
miljoprogram som anger att minst 90 % av byggprodukterna ska vara accepterade eller
rekommenderade.

Intern styrning och kontroll

Redovisning av pagaende investeringsprojekt
Av rapporten framgar att revisorerna bedémer att uppféljningen av projektutfall samt
att dokumentationen avseende kostnadsforda utgifter i LFS behover starkas.

Locum har tidigare papekat att hela poangen med huvudprojekt och delprojekt ar att
uppfdljningen sker via huvudprojektet. Interna omforingar mellan delprojekt paverkar
alltsa inte utfallet i huvudprojektet. Nar ett projekt aktiveras gors det per delprojekt. | de
flesta fall aktiveras respektive delprojekt samtidigt. Vi bedéomer darfor att det inte finns
risk for felaktiga avskrivningar.
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Delprojekten ar ett satt att fordela den totala investeringsbudgeten till mindre
avgransade projekt. Detta ar nodvandigt for att sdkerstélla en effektiv projektstyrning.
Varje delprojekt har en ansvarig projektledare. Uppfoljningen av den totala budgeten
sker alltid via huvudprojektet. Delprojekten &r alltsa bara interna projekt, som inte
redovisas till SLL.

Nar det géller redovisningen av pagaende investeringsprojekt har Locum paborjat ett
forbattringsarbete for att starka intern styrning och kontroll. Exempelvis kommer
projektutgifter som inte kan aktiveras som anlaggningstillgang att kostnadsforas
[6pande.

Nar det géller de vid arsbokslutet upplupna projektutgifterna har kraven pa
underlag/dokumentation fortydligats och kvalitetssakringen starkts.

Styrning av vardens och trafikens investeringar

Landstingsrevisorerna har i en sarskild projektrapport (nr 11/2017) granskat styrning och
uppfdljning av tva storre investeringsprojekt, varav ett inom varden. Vardprojektet som
granskats ar behandlingsbyggnaden vid Danderyds sjukhus.

Styrelsen for Locum AB yttrade sig Over rapporten i samband med styrelsemotet den 24
maj 2018 (LOC 1802-0631). | yttrandet skriver Locum bl a féljande:

Ndr det gdller Locums roll och uppdrag konstaterar revisionen att den
projektorganisation som finns for det granskade projektet ér adekvat samt att
rapportering och uppfélining fran Locums sida har fokus pa rdtt saker — d v s budget, tid,
omfattning och framdrift. | det aktuella projektet har ocksa Locum pa ett tidigt stadium
och vid flera tillfdllen rapporterat prognosticerade avvikelser till landstingsstyrelsens
férvaltning (LSF) i enlighet med rapporterings- och uppféljiningsstrukturen.

Styrelsen kan konstatera att Locum agerar kompetent och professionellt utifrdn bolagets
roll och uppdrag i investeringsprocessen.

Infér de framtida utmaningar som landstinget stdr infér finns det definitivt ldrdomar att
dra fran de investeringsprojekt som nu genomférs. Viktigast dr att de rétta
férutsdttningarna finns fér att kunna driva flerariga komplexa byggprojekt
framgdngsrikt. Férutom det sjdlvklara i att det finns en klar och tydlig férdelning av
ansvar, roller och beslutsmandat mellan inblandade parter mdste det redan fran bérjan
de rdtta férutsdttningarna finnas for att genomféra projekten utifran beslutade ramar
(budget, tid och innehdll/omfattning). Idag i de strategiska projekten, dr det ekonomi och
tidplan som styr samtidigt som de detaljerade forutsdttningarna mdanga gdanger saknas
(hur ska innehdllet se ut, for vilken verksamhet bygger vi). Detta skapar en situation som
innebdr att Locum mdnga gdnger behéver rycka ut och I6sa problem istdllet for att
arbeta med att férebygga/férhindra att problem uppstar.
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Sedan den 1 mars 2018 har Locum ett férandrat dgardirektiv som bl a innebar att
planerings- och genomforandeansvaret for fastighetsinvesteringar inom
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) har 6verforts fran landstingsstyrelsen till Locum
AB. Locum ska dven samordna fastighetsinvesteringarna med de investeringar som gors
avseende medicinteknisk utrustning, inventarier samt informations- och
kommunikationsteknik.

Avslutningsvis ar det viktigt att den 6versyn av landstingets investeringsprocess som
pagar bidrar till att tydliggora roller och ansvar och darmed bidra till att sékerstélla en
effektiv investeringsprocess inom SLL.

Byggprojekt i vardens fastigheter

Hosten 2017 granskade landstingsrevisorerna tva byggprojekt vid Sodersjukhuset
respektive S:t Gorans sjukhus. Styrelsen for Locum AB yttrade sig 6ver
revisionsrapporten i samband med styrelsemdétet den 22 februari 2018 (LOC 1801-0192).

Utover de kommentarer som aterges i arsrapporten vill Locums styrelse aterigen betona
att Locum flaggade for kraftiga kostnadsoverskridanden i det aktuella projektet pa S:t
Gorans sjukhus hosten 2016, som en konsekvens av tva ar med overklaganden samt den
accelererande prisdkningen pa marknaden.

Arbetet med att forebygga oegentligheter

Landstingsrevisorerna beddmer att Locum har tillrackliga forutsattningar att forebygga
oegentligheter. | och med att det finns en forhéjd risk for oegentligheter inom
samhallsbyggnadssektorn rekommenderar revisorerna att Locum trots allt starker
kontrollen av entreprenérer/leverantorer.

Grundldggande i Locums arbete med att férebygga oegentligheter ar att skapa en kultur
dar medarbetarna kdnner sig bekvdma med att lyfta fragor kring oegentligheter. Locum
arbetar ocksa med en rad andra aktiviteter och atgarder.

Sedan 2016 finns det elektroniska personalliggare pa vara byggarbetsplatser. Syftet med
personalliggaren ar att motverka svartarbete och framja en sundare konkurrens i
byggbranschen. Ett annat exempel ar att Locum kvartalsvis begar utdrag fran
Skatteverket for att kontrollera befintliga leverantorer. Ett tredje exempel ar stickprov i
form av kontroll och uppféljning av ekonomin i vara investeringsprojekt. Tva stora
projekt (Sollentuna och Chopin) har granskats genom extern revision.

Nar det géller ekonomistyrningen i byggprojekt sker den bl a genom regelbundna
ekonomimoéten med respektive leverantor for att styra och f6lja upp kostnaderna i
projektet. Uppféljningen omfattar leverantdrens ekonomi, slutkostnadsprognos, ATA
(Andringar-Tilligg-Avgaende), betalningsplan, underlag fr&n underentreprenérer,

JL

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING




I ocum. 2018-09-27 — ARENDE 15 — Bilaga 1

VARDEN FOR VARDEN

sid5av6
Per-Inge Buskas Diarienr
Vice verkstéllande direktor RK 2017-0017 LOC 1710-1004
08-123 173 34 YTTRANDE
per-inge.buskas@sll.se 2018-08-27 |Projektnr: |Styre|sen for Locum AB

resursplan och dagbok. Aven hanteringen av fakturor och fakturaunderlag behandlas vid
ekonomimotena.

For ndrvarande pagar en 6versyn av Locums byggprojektledningshandbok. | 6versynen
ingar ocksa att se om rutinerna for kontroll av fakturor kan starkas ytterligare.

Under 2018 utvecklas hur Locum arbetar med avtalstecknande. | beslutsordningen for
Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm inférs dualitet, innebarande att avtal
eller beslut ska tecknas av tva i forening nar vardet overstiger 200 000 kronor.

Hantering av konst

Sedan varen 2018 pagar en utredning om konsten i landstinget. Utredningen leds av SLL
Analys och utveckling. Locum deltar i utredningen. De fragestallningar som tas upp i
revisionsrapporten berdrs ocksa i utredningen. Parallellt med utredningen har Locum
paborjat arbetet med en Gversyn av avsnittet om konst i byggprojekt i handboken for
byggprojektledning.

Intern kontroll och hantering av utlandsresor

Landstingsrevisorerna konstaterar att Locum i huvudsak féljer landstingets riktlinjer och
att Locums egna riktlinjer i allt vasentligt bedoms vara tillrackliga. Enligt
landstingsrevisorerna bor dock Locums regelverk fortydligas gallande beslut och
dokumentationskrav i samband med tjansteresa.

| juni 2018 uppdaterade och fortydligade Locum reglerna gallande tjansteresor.
Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM

Inkdpsprocessen inklusive utbetalningar

Tidigare rekommendation om att infora en regelbunden kontroll av nyregistrerade
leverantérer samt andringar i fast data atgardades 2016. Sjélva kontrollen av fast data
genomfors varje manad samt genom stickprov. Rutinbeskrivningen kommer att
fortydligas. Aven rekommendationen géllande krav pa dualitet i samband med
administration av bankbehdrigheter ar atgardad.

Tidigare ldmnade rekommendationer

Styrelsen for Locum bér systematiskt engagera hyresgdster i
energieffektiviseringsarbetet... (2014 ID: 508)

Av Locums energianvandning i befintligt fastighetsbestand uppskattas ca 35 % vara
verksamhetsenergi. | landstingets nya miljoprogram 2017-2021 stalls for forsta gangen
krav pa att dven verksamhetsenergin ska minska.

En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ar att sjukvarden blir alltmer
teknikintensiv och darmed mer energikravande. Locums roll avseende
verksamhetsenergin bor vara att, utifran bolagets uppdrag, stodja verksamheterna samt
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vara delaktig i arbetet att skapa incitament fér att minska anvandningen av
verksamhetsenergi.

Nar det galler att systematiskt engagera hyresgasterna i energieffektiviseringsarbetet
arbetar Locum idag med olika verktyg och mallar som ska stodja energieffektivisering i
verksamheterna. Nagra av verksamheterna har idag goda exempel pa arbetssatt for att
minimera energianvandningen.

Styrelsen menar att rekommendationen ar atgardad och att revisionen bér ompréva den
i samband med deldrsgranskning 2018.

Riakenskaper

Redovisning av omstallningskostnader i LFS
Locum noterar infor 2018 revisionens bedémning géllande redovisningen av
omstallningskostnader i LFS.

Anette Henriksson
Verkstallande direktor
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Landstmgsﬁnllmaktxge i Stockholms léns landsting
Arsstimman i Locum AB
Org nr 556438-7909

Granskningsrapport for Locum AB ar 2017

Vi av fullmiktige utsedda lekmannarevisorer har granskat Locums AB:s verksamhet &r
2017.

Styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De
ansvarar ocksé for att det finns en tillricklig intern kontroll och aterredovisning till
fullmaktige.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och landstingets revisionsreglemente samt utifién bolagsordning och
av bolagsstdimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomf‘orts med den inr 1ktnmg och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund fér var bedomning och provning och har gett det resultat som redovisas i
revisionskontorets Arsrapport 2017 for Locum AB. Vi bifogar en redogdrelse for resultatet
av granskningen.

Vibeddmer sammantaget att styrelsen i allt véisentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Styrelsens interna
styrning och kontroll har varit tillricklig.

Stockholm 2018-03-20
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Landstingsfullméktige i Stockholms ldns landsting
Arsstimman i AB Terreno
Org nr 556108-8195

Granskningsrapport for det vilande bolaget AB Terreno ar 2017

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller f6r verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillricklig intern kontroll och att dterredovisning sker till fullméktige.

Lekmannarevisorernas ansvar ér att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som géller
for verksamheten.

Vi av fullméktige utsedda lekmannarevisorer har tagit del av den auktoriserade revisorns

revisionsberittelse for AB Terreno &r 2017, men har i 6vrigt inte genomfort ndgon
granskning da bolaget dr vilande och ddrmed inte bedriver nigon verksamhet.

Stockholm 2018-03-20
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Styrelsen
Locum AB

ARSRAPPORT 2017
Locum AB

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade 2018-03-20 att verldmna rapporten till
styrelsen for Locum AB for yttrande senast 2018-09-28.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

anelSpention,

Turid Stenhaugen C}Z’WT AAWLKL %{L L

Ordforande Christina Holmgvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se www.sll.se/rev

Besdk oss: Hantverkargatan 25 B. T-bana R§dhuset



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET

STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2018-03-13
RK 2017-0017

Sammanfattning - Locum AB

I den é&rliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen &r tillrdcklig.

Bedomning for &r 2017

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstéllande  stdllande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillrdcklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande Inte rattvisande

Rakenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till 12,6 mnkr, vilket &r 5,6 mnkr hogre an faststillt re-
sultatkrav. Arets resultat for LFS uppgér till 367 mnkr, vilket 4r 32 mnkr hogre &n fast-
stéllt resultatkrav. LFS:s resultat har paverkats positivt av reavinster fran fastighetsfor-
séljningar, s.k. jamforelsestorande poster, med 60 mnkr. Revisionen konstaterar att full-
maktiges mal om en ekonomi i balans ddrmed har uppnétts bide for Locum och LFS.

Fullmaktiges och styrelsens mél for verksamheten har i huvudsak uppnétts. Det verksam-
hetsmaéssiga resultatet bedoms vara tillfredsstallande.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifrin genomford gransk-
ning, sammantaget som tillfredsstéllande. Bedomningen &r oférindrad jaimfort med
2016.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sakerstalla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms utifrdn genomford granskning sammanta-
get vara tillracklig. Styrelsen behover dock stirka den interna kontrollen av redovisningen
for pgéende investeringsprojekt for att sakerstalla en korrekt redovisning.

Bedomningen ar oforandrad jamfort med 2016.

Rakenskaper

Arsbokslutet ar i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt landstingets
anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild av &rets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den érliga revisionen prévas om verksamheten skots pd ett indaméalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om riikenskaperna &r rittvisande samt
om den interna styrningen och kontrollen #r tillricklig. Den Arliga revisionen omfat-
tar granskning och beddmning inom féljande omriden:

+ Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rikenskaper

Locum AB (Locum), som #gs av Stockholms lins landsting via Landstingshuset i
Stockholm AB, ér en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfrigor av fastighets-
forvaltande karaktér avseende Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) samt p& upp-
drag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska frégor. Landstingsstyrelsen
ansvarar for 6vergripande fastighetsstrategiska frigor samt investeringsfragor.
Locums styrelse ansvarar for vissa investeringar, exklusive strategiska fastighetsinve-
steringar, i enlighet med landstingets investeringsprocess.

Styrelsen for Locum administrerar och har resultatansvar for den fastighetsforval-
tande delen av verksamheten inom LFS, som ir en resultatenhet inom landstinget.
LFS har ingen egen personal utan administreras av personal hos Locum. I bedém-
ningen av Locums ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat ingér darfor dven en
bedémning av LFS ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat och den inter-na
styrningen och kontrollen. LFS:s rikenskaper bedéms diremot inom ramen fér be-
domningen av rdkenskaperna for landstingsstyrelsen. Revisionen har utforts enligt
aktiebolagslagen, kommunallagen, landstingets regler och anvisningar, riktlinjer for
samordnad revision och bolagsrevision inom SLL samt god revisionssed fér kommu-
nal verksambhet. Revisionen har utgtt frin revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna bitritts av landstingets revisionskontor.
Granskningen har genomf6rts av granskningsansvarig Joakim Klasa m.fl. vid revis-
ionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Fredric Hivrén vid EY AB.

Lekmannarevisorernas uppdrag 4r att granska om verksamheten skéts pa ett Anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den auktoriserade re-
visorn granskar rikenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning. Den interna styrningen och kontrollen granskas gemensamt.

Under granskningséret har 6msesidig information och samverkan skett mellan bola-
gets lekmannarevisorer och dess auktoriserade revisor.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen och verkstillande direktSren upp-
nétt fullmiktiges resultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmissiga mal.
Beddmningen omfattar &ven om styrelsen/VD genomfort givna uppdrag samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Bedomningsmélen och
beddmningskriterierna framgar av bilaga 2.

2.1 Ekonomiskt resultat Locum

Budget Bokslut Bokslut
2017 2017 2016
Resultatrdkning (mnkr)
Verksamhetens intakter 340,5 338,5 327,0
Verksamhetens kostnader inkl. av- -333,5 -335,1 -320,0
skrivningar och finansnetto
Varav omstéllningskostnader 0,0 0,0 0,0
Resultat fore bokslutsdisposition 7,0 ) 3,4 7,0
och skatt
Erh8lina koncernbidrag (komp) 0,0 9,2 0,0
Justerat resultat 7,0 12,6 7,0
Erh8lina koncernbidrag (skatt) 0,0 0 0,0
Lamnade koncernbidrag (skatt) 0,0 -13,4 -7,0
Resultat efter bokslutsdisposition 7,0 -0,8 0,0
och skatt
Balansomslutning (mnkr) 454 440 455
Arsarbetare (antal) 265 283

Justerat resultat uppgér till 12,6 mnkr, vilket ir 5,6 mnkr hogre 4n faststillt resultat-
krav. Resultatet &r 5,6 mnkr hégre 4n 2016 ars utfall.

Det justerade resultatet visar &rets resultat inklusive den kompensation bolag i LI-
SAB-koncernen kommer att erhélla i form av koncernbidrag for att neutralisera ef-
fekter av 6kad pensionskostnad pd grund av att Finansinspektionen i november 2017
beslutat om en sénkning av diskonteringsriintan. Justerat resultat kan jamforas med
utfallet 2016 och fullmiktiges budget 2017.

Med hénsyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen limnar bolaget dessutom
ett koncernbidrag pa 13,4 mnkr.

Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovisas till Bolagsverket upp-
gér till -0,8 mnkr. I den fortsatta analysen utgir revisionen frin det justerade resulta-
tet (12,6 mnkr), som &r jamforbart med fullmiktiges resultatkrav (7,0 mnkr).

Arets investeringar uppgar till 1 mnkr, att jamfora med fullmiktiges budget pa 4,5
mnkr. Budgetavvikelsen beror p4 ett liigre behov av inventarier och IT-konsulter.
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2.1.1 Jé&mforelse med budget 2017

Verksamhetens intakter uppgéar till 338,5 mnkr, vilket dr 2 mnkr (0,6 procent) ligre
4n budgeterat, vilket beror pa lagre intikter frin administrativa paslag i projekt pga.
lagre projektvolym. Den ldgre volymen gor ocksa att intdkterna frén tjansteforsilj-
ningen blir lagre 4n budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 315
mnkr, vilket dr 12,5 mnkr (ca 3,8 procent) ldgre dn budgeterat. Budgetavvikelsen be-
star av lagre kostnader for personal, p.g.a. farre nyrekryteringar &n planerat, samt
lagre kostnader for konsulter. Kostnaderna for inhyrd personal 6verstiger dock bud-
geten med ca 19 mnkr.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstéllande satt i styrelsens arsrapport.

2.1.2 Jamférelse med 2016 ars utfall
Jamfort med 2016 har verksamhetens intdkter 6kat med 11,5 mnkr (3,5 procent), vil-
ket framfor allt beror pa 6kade forsiljningsintikter och ett hogre forvaltningsarvode.

Verksamhetens kostnader har jamf6rt med 2016 6kat med 1,0 mnkr (0,3 procent),
vilket i huvudsak beror pé kostnaderna f6r inhyrd personal.

Enligt landstingets budget fér 2017 méste kostnadstkningstakten begransas och hal-
las pa en ldngsiktigt hallbar niva. Vidare framgar att 6kningstakten inom hela lands-
tinget méste begrinsas till i genomsnitt 3,3 procent under perioden 2016-2019.
Kostnadsutveckling fér Locum sett over flera &r varierar mycket beroende pa forand-
ringar i verksamheten. Exempelvis hade Locum mellan 2013 och 2014 en kostnads-
Okning pa 22 procent for en 6kad fast bemanning, inhyrd personal och konsulter be-
roende pd ett ut6kat uppdrag inom ramen f6r Framtidens Hilso- och sjukvéard. Kost-
nadsdkningen mellan 2016 och 2017 ligger ddremot pé 0,3 procent.

2.1.3 Bed&mning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer att fullméktiges mil om ekonomi i balans har uppnétts i och
med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Styrelsens ekonomiska resultat bedoms, i
likhet med 2016, vara tillfredsstdllande.
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2.2 Ekonomiskt resultat LFS

Budget Bokslut Bokslut
2017 2017 2016
Resultatrdakning (mnkr)
Verksamhetens intdkter 3 006 3078 3 022
Verksamhetens kostnader inkl. av- -2 671 2771 -2733
skrivningar och finansnetto
Varav omstéliningskostnader - 137 - 112 -133
Resultat fore bokslutsdisposition 335 307 289
och skatt
Fastighetsforsaljningar netto 0 60 251
Justerat resultat 335 367 540
Balansomslutning (mnkr) 23 289 22 816 20918

Justerat resultat uppgér till 367 mnkr, vilket dr 32 mnkr higre én faststallt resultat-
krav. Resultatet har paverkats positivt avjimforelsestérande poster i form av rea-
vinst med 60 mnkr. Resultatet ar 173 mnkr ldgre dn 2016 ars utfall.

Arets investeringar uppgar till 3 288 mnkr, att jimféra med fullmiktiges budget p&
4 046 mnkr. Budgetavvikelsen beror pd investeringar som &r forsenade av olika an-
ledningar. Bland annat har bygglov 6verklagats vilket leder till férseningar. Det finns
ocksd investeringsutgifter som bedémts som ej aktiverbara vilket leder till ett ldgre
investeringsutfall. En del projektarbeten har ocksd paborjats senare dn planerat.
Locum har l16pande under aret signalerat om ett ldgre utfall f6r LFS i linje med det
faststéllda utfallet.

Revisionen konstaterar att avkastningen i LFS (exkl. fastighetsforsaljningar) r 6 pro-
cent bide fér 2017 och for 2016. Detta dr samma niva som fullmiktiges mal om lang-
siktig avkastning i LFS.

2.2.1 Jamforelse med budget 2017

Verksamhetens intékter uppgér till 3 078 mnkr, vilket &r 72 mnkr (2,4 procent) hogre
an budgeterat. Intikterna for hyror 6verstiger budgeten med ca 47 mnkr, varav ex-
terna hyror utgor ca 36 mnkr och interna hyror ca 11 mnkr. Fastighetsservice och 6v-
riga intékter 6verstiger budget med 50 mnkr vilket till stérsta del beror pé en hogre
forsiljning av fastighetsanknutna tjanster. Bidraget for omstéllningskostnader &r 25
mnkr ldgre &n budget.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 1 781
mnkr, vilket &r 320 mnkr (ca 22 procent) hogre dn budgeterat. Av budgetavvikelsen
dr 320 mnkr hanforbart till férvaltningskostnader. Forvaltningskostnader bestér ex-
empelvis av kostnader for investeringsprojekt som inte ska aktiveras men ocksa av
kostnader for tvister, avgifter till kommuner och férgiveskostnader.
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Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstéllande sétt i styrelsens arsrapport.

2.2.2 Jémférelse med 2016 ars utfall
Jamfort med 2016 har verksamhetens intékter 6kat med 56 mnkr (1,9 procent), vilket
framfor allt beror pd hogre interna hyresintakter.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2016 6kat med 50 mnkr (2,9 procent),
vilket i huvudsak beror pa hogre forvaltningskostnader.

2.2.3 Bedd6mning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmiktiges mél om ekonomi i balans har uppnétts i och
med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Det ekonomiska resultatet for LFS be-
d6ms, i likhet med 2016, vara tillfredsstallande.

2.3 Verksamhetsmadssigt resultat

Nedan redovisas maluppfyllelsen for ett urval av dels fullmaktiges, dels styrelsens
mal och uppdrag.

Av landstingets sex 6vergripande mal for 2017 ar tre tillampliga for Locum. Det giller
malen En ekonomi i balans (se avsnitt 2.1 och 2.2), Tryggad kompetensforsorjning
(se avsnitt 2.3.1) samt Hallbar tillvaxt och utveckling (se avsnitt 2.3.2). Locum har ut-
ifran de 6vergripande malen, dgardirektiv, forvaltningsavtal och sin vision brutit ned
maélen till sina egna s.k. strategiska mal.

2.3.1 Tryggad kompetensférsdrjning

Attraktiv arbetsgivare Mal Bokslut Bokslut Klarat
2017 2017 2016 malet

Stolta och motiverade medarbetare =75 81 75
(medarbetarindex)

M3I- och resultatorienterade chefer > 76 81 76
(ledarskapsindex)

Totalindex stolta och motiverade > 74 79 73
medarbetare

Utfallet for de tre indikatorerna ar hogre an foregdende ar och malen f6r 2017 upp-
nas. Locum har de senaste éren haft en 6kande personalomséttning och sjukfranvaro.
For chefer ar personalomsittningen 30 procent under 2017. Trenden med den
okande sjukfranvaron har under 2017 dock brutits och minskat nigot.
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2.3.2 Hallbar tillvéxt och utveckling

Hallbar tillvaxt och utveckling Mal Bokslut Bokslut Klarat
2017 2017 2016 maélet

Effektivisering av anvand energi (%) 8% 12% ET
jamfort med 2011

Andel sorterat byggavfall (%) > 90 % 94 % 93 %
Andel godkénda byggprodukter enligt = 95 % 94 % 96 %

Byggvarubedémningen, %

Indikatorerna for hallbar tillvaxt och utveckling har under &ret anpassats till lands-
tingets nya miljoprogram 2017 — 2021. Tidigare fanns tre indikatorer for energian-
vindning mot nuvarande en; effektivisering av anvind energi. Locum har dven pa-
borjat ett utvecklingsarbete kopplat till att visualisera energistatistiken i fastighetsbe-
standet. Utfallet for indikatorerna for energi och for sorterat byggavfall nér mélen.
Indikatorn for godkdnda produkter nér inte helt det uppsatta mélet och har dven ett
lagre utfall dn foregéende ar. Bakgrunden ar férandringar av bedomningskriterierna
hos Byggvarubedomningen som innebér att manga produkter fatt sinkt betyg, vilket
har paverkat andelen godkdnda produkter i byggprojekten. Malet for 2018 och
framat har darfor justerats utifran SLL:s miljoprogram 2017—2021 som anger att
minst 90% av byggprodukterna ska vara accepterade eller rekommenderade.

2.3.3 Nojda kunder

Nojda kunder Mal Bokslut Bokslut Klarat
2017 2017 2016 malet

No6jd-Kund-Index (NKI), % 65 65 60

Tidigare och senast i budget for 2016 fanns det flera indikatorer for kvalitet; NKI-, lo-
kal-, projekt-, drift- och trygghetsmatning. I budget och affarsplan f6r 2017 finns inga
andra indikatorer for kvalitet 4n NKI. Ledningen for Locum har framfort till revis-
ionen att ett pigiende forandringsarbete innebar att styrmal och indikatorer for
verksamheten kan komma att dndras framéver. Revisionen noterar att utfallet for
nojda kunder ar hogre dn foregdende ar och kommer upp i nivd med Locums mal for
2017.

2.4 Bedomning verksamhetsmadssigt resultat

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstal-
lande sitt i styrelsens arsrapport. Revisionen noterar att Locums arbete med att 6ka
kundnojdheten, bryta utvecklingen av sjukfrénvaron och fa mer motiverade medar-
betare har gett resultat. Locum behover dock slutfora sitt arbete med att utveckla
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energistatistiken for att kunna redovisa enligt krav i Miljoprogram 2017 - 2021. Re-
visionen bedémer att fullm#ktiges méal i huvudsak har uppnitts.

2.5 Samlad bedémning av ekonomiskt och verksamhetsméssigt
resultat
Arets resultat for Locum uppgr till 12,6 mnkr, vilket &r 5,6 mnkr hogre 4n faststallt
resultatkrav. Arets resultat for LFS uppgar till 367 mnkr, vilket 4r 32 mnkr hogre 4n
faststallt resultatkrav. LFS:s resultat har péverkats positivt av reavinster frin fastig-
hetsforsdljningar, s.k. jimforelsestérande poster, med 60 mnkr. Revisionen konstate-
rar att fullméiktiges mal om en ekonomi i balans har uppnétts medréknat reavins-
terna.

Styrelsen har i huvudsak natt de uppstiillda mélen fér ngjda kunder, hallbarhet och
kompetensforsorjning. Revisionen noterar att Locums arbete med att 6ka kundnéjd-
heten, bryta utvecklingen av sjukfrénvaron och f4 mer motiverade medarbetare har
gett resultat. Locum behdver dock slutfora sitt arbete med att utveckla energistatisti-
ken for att kunna redovisa enligt krav i Miljoprogram 2017 — 2021. Revisionen bedé-
mer att styrelsens verksamhetsmaéssiga resultat #r tillfredsstillande.

Revisionen konstaterar att det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet har
beskrivits pd ett i huvudsak tillfredsstillande sitt i styrelsens rsrapport

Sammantaget bedoms det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet, utifrin
genomford granskning, som tillfredsstillande.

3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur styrelsen och verkstillande direktéren tar
ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse
och regelefterlevnad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgir av bi-
laga 2. Granskningen har genomforts av revisionskontoret och auktoriserad revisor.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Revisionens granskning visar att Locum i budgeten och i affirsplanen i huvudsak
brutit ner de av fullméktiges mél som berdr verksamheten till egna uppfoljningsbara
strategier, mal och indikatorer. Inom varje mélomréade finns indikatorer for att mata
de uppsatta mélen. Strategierna och mélen bedoms vara i linje med fullméktiges mal.

Vid styrelsemoten och ledningsgruppsméten behandlas bolagets ekonomi och pre-
stationer samt Gvriga verksamhetsforiandringar. Styrelsen informeras om det ekono-
miska utfallet i relation till budget med prognos for fortsittningen av aret. Bolaget
hari delrapporten for 2017 prognostiserat drets resultat till 7 mnkr. Utfallet blev dock
5,6 mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten vilket bero pa koncernbidraget for
hégre pensionskostnader.

Den auktoriserade revisorn har granskat bolagets VD-instruktion samt arbetsordning
for styrelsen, som faststillts under 2017, och har inte funnit nigot att notera.
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3.2 Redovisning av pdgdende investeringsprojekt

Revisionen granskade under 2016 Locums hantering av LFS:s pdgiende investerings-
projekt. Revisionen bedomde2 att Locum i huvudsak hanterar LFS:s pdgiende pro-
jekt i enlighet med god redovisningssed samt gillande riktlinjer och rutiner. Locum
rekommenderades att i vissa fall stairka dokumentationen for att 6ka sparbarheten.
Under 2017 har uppf6ljande granskningar genomférts, delvis avrapporterade till led-
ningen i delrapporterings-PM 2017.

I deldrsgranskningen framkom att beloppsmassigt stora omforingar har gjorts mellan
olika investeringsprojekt. Det géller framforallt mellan delprojekt som avser pa-
gaende projekt pé ett och samma sjukhus. Granskningen #ven i &rsbokslutet har visat
att det i redovisningen saknas underlag med bedémning av de belopp som ska omf-
ras och skilen till omforingarna. Den méngd omforingar som gors visar ocks3 att det
finns risk for att den initial bedomningen av pé vilket investeringsprojekt utgifter ska
redovisas inte ar tillrackligt tillforlitlig. Om utgifter finns redovisade i fel projekt
finns risk att avskrivningar paverkas.

Locum har f6r LFS investeringsprojekt under aret kostnadsfort tidigare redovisade
utgifter i pAgdende projekt till ett sammanlagt belopp pa 263 mnkr 2017. Kostnadsfo-
ringen har genomforts efter det att Locum genomlyst pdgdende projekt i enlighet
med rutin frdn landstingsstyrelsens forvaltnings. Kostnadsféring av utgifter har skett
av poster som i genomlysningen bedomts inte kunna aktiveras som en anliggnings-
tillgdng. Kostnadsforingarna har framst gjorts i december och har attesterats av VD.

Precis som konstaterades i delrapporterings-PM saknas det i flera fall underlag i re-
dovisningen for bedémning av de belopp som ska omféras och skilen till omféring-
arna. Flertalet gjorda bedomningar bygger pa separata berikningar i Excel. I ett fler-
tal fall har kompletterande underlag efterfragats av den auktoriserade revisorn for att
kunna bekrifta kostnadsforda utgifter mot verifierande underlag. Locum har dérefter
upprattat en separat PM for att belysa vilka 6verviaganden som gjorts. Den relativt
omfattande kostnadsf6ring som gjorts visar att rutiner behovs tas fram avseende att
initialt gora bedémning av om utgiften utgor en aktiverbar tillgdng. Projektutgifter
som inte kan aktiveras som anlaggningstillgdng bor kostnadsforas 16pande.

Granskningen har visat att det finns risk att Locum for LFS rikning omfor medel
mellan olika delprojekt utifran ett budgetperspektiv. Locum gor fér LFS en kontinu-
erlig uppfoljning av projektutfall jamfort med budget. Revisionen har éven iakttagit
bade att atgdrder ibland har vidtagits forst efter att budgeten redan har 6verskridits
eller att atgarder inte vidtagits alls.

For 2017 har 98 mnkr redovisats som upplupna projektutgifter (2016: 349 mnkr) vil-
ket avser upparbetade utgifter pa pdgéende projekt men dir fakturor Annu inte erhal-

! LFS redovisade per 31 december 2016 pagdende projekt till ett vdrde av 6,2 miljarder kro-
nor.

2 Rrsrapport 2016 Locum AB

3 Rutin fér grénsdragning mellan drift- och investeringsredovisning SLL styrning och ekonomi
2017
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lits. Locum har av den auktoriserade revisorn ombetts att uppritta en analys av redo-
visade projektutgifter i LFS fran féregdende rakenskapsar for att bl.a. kunna bedéma
substansen i uppbokade poster. Den auktoriserade revisorn har tagit del av underlag
och stickprovsvis granskat mot de av Locum uppskattade utgifterna. Posten upp-
lupna projektutgifter innehéller inslag av beddmningar och saknar ofta dokumentat-
ion.

Bed6mning

De upplupna projektutgifterna innehaller inslag av bedémningar och dokumentat-
ionen avseende beddmningarna beh6ver forstirkas. Det dr framforallt analyser och
beddmningar som behdver goras i storre utstrickning och dokumenteras for att sa-
kerstilla en korrekt redovisning. Rekommendationen fran tidigare ar bedéms dar-
med inte som &tgirdad.

Revisionen bedémer att uppfoljningen av projektutfall bor stirkas for att undvika att
budgetoverskridanden upptacks forst efter att budgeten redan har forbrukats.

Den auktoriserade revisorn bedomer att den interna kontrollen av redovisningen f6r
pégiende investeringsprojekt inte dr helt tillricklig. For att sikerstilla en korrekt re-
dovisning behover dokumentationen stirkas avsevart.

Rekommendationer:

e Styrelsen for Locum bor stirka den interna kontrollen av redovisningen av
pagdende projekt i LFS.

e Ledningen for Locum bor implementera en rutin fér inventering av pdgdende
projekt i LFS for att 16pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt
sakerstilla att dessa kostnadsfors i ritt period.

e Ledningen for Locum bér forstiarka dokumentationen avseende kostnads-
forda utgifter i LFS samt sikerstilla att erforderliga underlag finns bifogade
verifikationerna.

3.3 Styrning av virdens och trafikens investeringar

Landstinget har sedan 2010 med beslutet om byggnationen av Nya Karolinska Solna
(NKS) och foljdinvesteringarna med anledning av framtidens hilso- och sjukvird
successivt 6kat investeringsvolymerna. Aven inom trafikomridet har investeringarna
successivt 6kat. I fullméktiges budget for 2017 berdknas investeringsutrymmet de
nirmaste tio aren till 116 mdkr. Motsvarande siffra i budget 2016 var 110 mdkr. Inve-
steringar per r har okat frin ca 3 miljarder kr 2006 till 15 miljarder kr 2016, en fem-
dubbling pé tio &r. Mot bakgrund av de succesivt 6kande investeringsvolymerna har
revisionen darfor granskat om styrning och uppféljning av landstingets investeringar
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ger forutsittningar for en god ekonomisk hushallning. 4 Inom hélso- och sjukvérden
granskades investeringsobjektet behandlingsbyggnad vid Danderyds sjukhus.

Av granskningen framkommer att den landstings6vergripande styrningen av vardens
investeringar inte varit tillriicklig for att sikerstilla en god ekonomisk hushallning pd
sikt. Under 2017 har ansvaret for framtidens hilso- och sjukvard dverforts till hélso-
och sjukvérdsforvaltningen. Foretridare for landstingsledningen respektive led-
ningen for hilso- och sjukvérdsférvaltningen har olika uppfattning om ansvaret for
vardens investeringar har foljt med som en del i det uppdraget. Under 2018 ska det
operativa planerings- och genomférandeansvaret for alla fastighetsinvesteringar
inom varden Gverforas fran landstingsstyrelsen till Locum samtidigt som landstings-
styrelsen fortsatt ska ansvara for landstingets investeringsfragor.

Av granskningen framkommer att Locum har satt upp en adekvat projektorganisat-
ion for att folja upp projektet ny behandlingsbyggnad vid Danderyds sjukhus. Rap-
porteringen och uppféljningen av investeringen bedéms av revisionen ha fokus pa
budget, tid och projektets omfattning/framdrift. Revisionen anser dock att Locum
bor 6verviga hur bolaget kan bidra till en mer proaktiv styrning av vardens investe-
ringar i syfte att pa ett tidigare stadium kunna minska risken for framtida éverdrag
av uppstillda tids- och investeringsbudgetar.

PA ett tidigt stadium och vid flera tillféllen har Locum rapporterat prognostiserade
avvikelser gillande bade tid- och budgetoverskridanden till landstingsstyrelsens for-
valtning. Avvikelserna har dock varierat mycket mellan de olika rapporteringstill-
fallena. Direfter har funktionsomradet strategiska fastighetsfragor och investeringar
(SFI) vid landstingsstyrelsens forvaltning (LSF), vid ett flertal tillféllen rapporterat
till landstingsstyrelsens fastighets- och investeringsberedning (FIB) att investerings-
objektet befaras gi med kraftiga underskott, dock utan att precisera det faktiska be-
loppet som beddmts osékert.

Bedomning

Revisionen beddmer att Locum har f6ljt gillande genomforandeavtal f6r behand-
lingsbyggnaden vid Danderyds sjukhus. Vidare bedémer revisionen att osikerheten i
de rapporter som limnats till SFI frin 2015 lett till att beslut om utdkade medel
framkommit férst i budgeten till fullmiktige for 2018.

Sammantaget bedémer revisionen att dessa omflyttningar kan generera en risk for
att landstinget hamnar i en situation dir ingen tar ansvaret fullt ut for vardens inve-
steringar.

Locums styrelse har getts tillfille att avge yttrande senast 25:e maj 2018.

4 Revisionsrapport 11/2017, V&rd- och trafikinvesteringar, styrning och uppfdljning for en
god ekonomisk hushélining, RK 2017 - 0059
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3.4 Byggprojekt i vardens fastigheter

I landstinget genomfdrs flera stora byggprojekt inom ramen f6r Framtidens hilso-
och sjukvard. Revisionens tidigare granskningar har bl.a. visat p& behov av att fortyd-
liga ansvar och roller for investerings- och byggprojekt liksom beslutsunderlagen. Vi-
dare har tidigare granskningar visat pa forseningar, omprioriteringar och férdyringar
i projekten.s I ett sdrskilt projekts har revisionen nu granskat projektet behandlings-
byggnad vid Sédersjukhuset och projektet virdavdelningar och behandling vid S:t
Gorans sjukhus i syfte att bedéma hur byggprocesserna styrs och om den interna
kontrollen i projekten ar tillrdcklig.

Revisionen konstaterar att den valda organisationsformen dir landstingsstyrelsen
ansvarar for 6vergripande styrning av beslutade specificerade vardinvesteringar och
Locum ansvarar for att genomfora investeringarna i sig skapar otydligheter. Exem-
pelvis fértydligar inte den 6vergripande programguiden hur arbetet ska bedrivas. I
praktiken innebir detta att programansvarig fran landstingsstyrelsen férvaltning och
projektchefen fran Locum kan ha svért att hitta ridtt samarbetsformer. Otydligheten
menar revisionen ar en delforklaring till férseningar i byggprojekten. Revisionen be-
domer att flertalet av revisionens tidigare iakttagelser gillande behovet av att mer
tydligt fordela ansvar och att utveckla planering, samarbete och kommunikation mel-
lan berdrda parter kvarstar. Flera av dessa frigestéllningar berors i det effektivise-
ringsuppdrag som landstingsdirektoren fatt frin landstingsstyrelsen i bérjan av 2017.

Med s kallade samverkansavtal finns en risk att bestéllaren bli beroende av en enda
entreprendr for att kunna genomféra de olika delarna. Det kan dé vara svéart vid
eventuella motséttningar att 1dta ndgon annan entreprenér slutfora bygget. Revis-
ionen bed6émer att Locum behdver arbeta f6r att minska de risker som finns med
denna form av avtal dir en och samma entreprendr dr konsult, utférare- och totalent-
reprenor. Revisionen menar ocksa att landstingsstyrelsen tillsammans med Locum
bor Gverviga om det dr rimligt att landstinget bir hela den ekonomiska risken i dessa
avtal.

De tv4 granskade byggprojekten S:t Gorans sjukhus och SOS kommer enligt tagna
och kommande beslut blir ca 800 resp. 300 mnkr dyrare samt bli férsenade i minst
ett till tva &r. En viisentlig del av forklaringen nir det géller projektet pa S:t Goran ar
att det fick startas om efter en utdragen process dér bygglov 6verklagats av nérlig-
gande fastighetségare. Revisionen menar att det i s stora och komplexa projekt som
pagér i direkt nirhet till boenden behdver finnas en tidsméissig och utgiftsméssig be-
redskap for 6verklaganden redan i planeringsskedet. I byggprojektet pa S:t Gérans
sjukhus foreslds nu dven att projektets omfattning aterstillas.

Andra forklaringar till férsening och férdyrning som géller framforallt for projektet
p& SOS ir sjilva upphandlingen. Den gjordes i ett tidslige dir byggmarknaden dnnu
inte hade Gverhettats och det bedémdes vid upphandlingstillfallet att budgetens ra-
mar skulle hélla. Uppldgget med 16pande rakning har dock inneburit att prisékningar

5 Bl.a. i Projektrapport 8/2016 Lokalanpassning pa de mindre sjukhusen - processerna och
samordningen p& Sollentuna sjukhus
6 Landstingsrevisorerna Projektrapport 7/2017 Byggprojekt i v8rdens fastigheter
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ibyggbranschen slagit igenom direkt i projekten. Revisionen beddmer att en avvig-
ning gjorts dir landstingsstyrelsen tagit betydande risker genom att genomfora s
stora investeringar med erséttningsformen 16pande rakning. Ett val av fast pris hade i
inneburit att priset varit kiint samtidigt som entreprenéren hade behovt ta hajd for
risken i sitt anbud.

Bedomning

Revisionen bedomer att Locum borde ha signalerat risk fér 6verskridanden till lands-
tingsstyrelsen redan innan tilldelningsbeslutet togs. Landstingsstyrelsen borde & sin
sida i den styrning som anvints for projekteten tagit upp fornyade genomforandebe-
slut i fullm#ktige nir det stod Klart att projekten inte inrymdes inom beslutad budget.
Detta giller speciellt investeringsprojektet vid S:t Gorans sjukhus i det skede dér in-
vesteringens omfattning minskades jamfort med intentionen i genomférandebeslu-
tet. Revisionen menar att fornyade genomférandebeslut bor tas upp i fullméktige i ett
skede dir det &r mojligt att omprioritera eller omvérdera projektens genomforande.

Locums styrelse instimmer i sitt yttrande till dvervigande del i revisionens bedom-
ningar. Locums styrelse konstaterar att ett uppldgg med generalentreprenad med fast
pris visserligen ger en liagre ekonomisk risk, men att projekttiden blir langre. Detta
férfarande har enligt styrelsen inte varit méjligt dd upphandlingen i sé fall behover
goras pa fardprojekterade handlingar, vilket inte fanns. I en samverkansentreprenad
ar det mojligt att projektera parallellt med byggnation. Styrelsen avslutar sitt resone-
mang med att utfista ett mer noggrant 6vervigande av strategi i kommande upp-
handlingar.

3.5 Arbetet med att forebygga oegentligheter

Samhillsbyggnadssektorn anses vara mer drabbad av mutor och korruption &n andra
sektorer. Just nu pagar ett stort antal byggprojekt i virden som Locum ansvarar for. I
dessa dr bide entreprendrer och underentreprendrer anlitade vilket genererar ett
stort flode av fakturor i bolaget. Revisionen har dérfor granskat vilka férutsittningar
Locum har for att forebygga och sikerstilla att inga oegentligheter férekommer i
verksamheten.

Granskningen visar att styrelsen faststéller dokument som riskanalys, IK-plan och
styrdokument med utgéngspunkt fran landstingsfullmiktiges policydokument som
t.ex. hillbarhetspolicy och regler for representation och motverkande av korruption.
Ledningen for bolaget tar i sin tur tar fram olika styrdokument och handledningar
och fordelar det praktiska arbetet med att motverka oegentligheter. Locum har dven
information pé intranitet om hur anstéllda ska agera i situationer med risk for oe-
gentligheter. Det finns ocksa en visselbldsarfunktion dir oegentligheter eller missfor-
hallanden kan komma till Locums kinnedom om det inte kommer fram via den ordi-
narie linjeorganisationen. Vidare ska alla anstillda genomg en e-kurs om korruption
och representation. Av granskningen har &ven framkommit att Locum i sitt arbete
mot ekonomiska oegentligheter har en mojlighet att fa juridiskt st6d fran SLL.

7 Locum styrelsemote 2018-02-22
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I Locums antikorruptionspolicy anges bl.a. att taklagsfest kan forekomma nér pro-
jektet dr av storre omfattning eller av speciell karaktir och att festen i s fall ska folja
landstingets och Locums representationsregler. Taklagsfester arrangeras for att tacka
byggarna och har sitt ursprung fran den tid da man tog hjilp av grannar for att bygga
sitt hus.8 Revisionens granskning av ett antal taklagsfester visar att det finns styrelse-
beslut och att festerna har f6ljt gallande regelverk.

I revisionens granskning av byggprojekt i vairdens fastigheter 9 (se avsnitt 3.4) kon-
stateras att Locum behdver sakerstilla att riskarbetet i de enskilda programmen om-
fattar eventuell forekomst av oegentligheter. Ansvaret for att forebygga oegentlig-
heter, t.ex. att underentreprenérer faktiskt inte anviinder sig av svart arbetskraft, har
lagts pa entreprendren i avtalen for projekten. Revisionen menar att Locum, efter en
risk- och vésentlighetsanalys, bor f6lja upp hur entreprenorerna arbetar med detta
omrade. Locum bor ocksé stilla krav pd att det ska finnas dokumenterat hur entre-
prendren arbetar for att motverka oegentligheter.

Enligt Locums olika avtal ska de krav som &ligger entreprenoren ocksé gilla for even-
tuella underentreprenorer. Exempel pa krav ar bl.a. kreditviardighet och uppfyllande
av skattskyldigheter. Locum gor en kreditupplysningskontroll pd sina leverantorer
(och entreprendrer) i samband med att en ny leverantor registreras i Locums faktura-
system och da gors &ven en skattekontroll. Om kontrollen visar ndgot oegentligt sa
sparras leverantoren och inga nya bestéllningar kan goras. Vidare gor Locum kon-
troller av leverantorer mot Skatteverket ca fyra gdnger per ar. Locum tar inga &ter-
kommande kreditupplysningar pa leverantorer.

Locum har dven ratt att kontrollera entreprendrens underlag samt underentreprenc-
rer. Exempelvis kan underlaget i en entreprenad utgoras av en specifikation av anta-
let personer som utfort arbetet och den tid som arbetet tog. Avtalen innehéller dven
sanktionsmdjligheter om Locums entreprendrer eller underentreprendrer inte upp-
fyller kraven. Exempel pa sanktioner &r forseningsvite, uppsigning och hivning.
Locum har anvént sig av forseningsvite och det har aven hant att upphandlade avtal
inte forlangts. Enligt Locum har hdvning aldrig anvénts. I intervjuer beskrivs att hiav-
ning innebdr att projekt férsenas och att Locum inte tar h6jd i projektplaneringen for
den foérsening som en hivning skulle innebira.

Den stora méangden fakturor och Locums rutiner for att hantera fakturor kan expo-
nera Locum for potentiella oegentligheter. Sidana oegentligheter kan utgoras av att
leverantorer och entreprenorer fakturerar mer an det 6verenskomna beloppet for
tjanster som utforts eller produkter som kopts.

Bedomning

8 https://sv.wikipedia.org/wiki/Taklagsfest, hdmtad den 2 januari 2018.
9 Landstingsrevisorerna Projektrapport 7/2017 Byggprojekt i vardens fastigheter
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Revisionen bedomer att Locum har tillrickliga forutsittningar att forebygga oegent-
ligheter. Det finns styrdokument som visar p en medvetenhet om att riskerna for oe-
gentligheter beh6ver motverkas. Locum arbetar ocksa med att skapa en kultur dir
medarbetarna kinner sig bekvima med att Iyfta frigor om oegentligheter.

Branschen har dock en forhojd risk f6r oegentligheter samtidigt som Locum &r inne i
en fas med ménga och stora byggprojekt. Revisionen menar dirfor att Locum behd-
ver stirka arbetet med kontroller och uppf6ljning i syfte att sikerstilla att entrepre-
norer och underentreprendrer f6ljer regler och riktlinjer for att férhindra oegentlig-
heter och minska riskerna for fortroendeskada. Det giller alla Locums leverantorer
och underleverantorer.

Revisionen beddmer att det med den stora mingden fakturor finns risk att kontrollen
inte dr tillrécklig av att fakturerat belopp inte stimmer med avtal och att specifikat-
ioner om utfort arbete inte bifogas. Revisionen kommer att f&lja upp rutinerna pa
omradet i en substansgranskning under 2018.

Rekommendationer:

e Locums styrelse bor stirka kontroll och uppféljning av entreprenérer/leve-
rantdrer och underentreprenorer/underleverantorer i syfte att sikerstilla att
inga oegentligheter férekommer.

¢ Locums ledning bor stirka rutinerna for kontroll av fakturor for att fore-
bygga eventuella oegentligheter.

3.6 Hantering av konst .

Revisionen har granskat hur landstinget sikerstiller att hanteringen av konst sker i
enlighet med styrande dokument.

3.6.1 Berdkning av konstanslag
Landstingsfullméktiges budget fér 2017 och landstingets ekonomihandbok slir

fast att tvé procent av produktionskostnaden f6r virdlokaler respektive en procent av
produktionskostnaden av administrativa lokaler ska avsittas till konst. Dessa krav
géller enbart byggnationer som Gverstiger tre mnkr. Enligt handboken och intervjuer
dr det Locum som har ansvaret att informera kulturforvaltningen om aktuella bygg-
nadsprojekt som berdrs av konstanslaget och som ska kalla till medverkan under pro-
jektets tidiga skede. Berdkningen av den konstnirliga utsmyckningen ska goéras med
utgdngspunkt i projektkalkylen for byggnationen.

T ett tjanstutldtande frin kulturforvaltningen 20152 framgar det att konstanslaget va-
rierar i stor grad beroende pé bestéllning, dir vissa byggnationer har 6ver tvd procent
med vissa ir under 0,5 procent. Locum har, tillsammans med SFI samt SLL ekonomi

10 511 M&l och Budget 2017, LS 2016-0257

 Konstnarlig utsmyckning - Anvisningar fér konstnarlig utsmyckning i samband med bygg-
nationer.

12 Svar p3 skrivelse ang8ende procentregeln, KUN 2015/270
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och styrning, tagit fram en mall for hur konstanslaget ska berdknas och vilka avdrag?s
som kan raknas avi samband med bestillningen av konst. Denna mall tydliggor inte
om konstanslaget fér olika lokaltyper ska redovisas gemensamt eller separat och en-
ligt intervjuer anses det otydligt om vilka avdrag som ska anvéndas vid strategiska in-
vesteringar respektive ersittningsinvesteringar. Kulturnimnden kommer fran och
med 20184 redovisa utfallet f6r konst for de projekt som ar fardigstillda for att ge ett
mer rittvisande nyckeltal och 6ka transparens kring konstkop inom landstinget och
framé6ver. Daremot ar det inte tydligt om konstanslagen ska sirredovisas eller inte.

Av granskningen framgér det att nir Locum férmedlar det utrdknade konstanslaget
till kulturférvaltningen fors avsittningen for konstnirlig gestaltning i vardlokaler och
administrativa lokaler samman till en gemensam procentsats. Detta medfér att kul-
turndmnden inte har mdjlighet att redovisa om tva procent avsitts till vardlokaler
och en procent till administrativa lokaler. I Locums handbok for byggprojektledning?s
betonas det att kostnaden for konst ska berdknas enligt anvisningarna i ekonomi-
handboken och mallen for konstanslag. Av intervjuer framgar det att ansvaret for att
sikerstilla att s& gors ligger inom ramen for linjeansvaret inom respektive projekt-
omréde. Locum gor ddremot ingen 6vergripande kontroll for att sékerstilla att konst-
anslag avsatts vid alla byggnationer 6ver tre miljoner i enlighet med landstingets be-
stimmelse. Vidare kvalitetssikrar inte Locum att konstanslagets beriknas enligt den
framtagna mallen.

3.6.2 Evakuering av konst

Evakuering av konst innebér att landstingsigd konst flyttas frin sin utstéllningsplats
ilandstingets lokaler eller fran lokaler som #gs av privata fastighetssigare dar lands-
tingsverksamhet bedrivs med anledning av en ombyggnation, renovering eller flytt.
Béde fast och 16s konst kan evakueras, i de allra flesta fallen ar det 16sa konstverk
som evakueras. De fasta konstverken ska skyddas i s stor grad som mo6jligt under
pagaende arbete med renoveringen eller ombyggnationen.

Landstingets konst dgas, enligt uppgift, av landstingsfullmiktige via landstingsfastig-
heter som Locum administrerar. Locum har dirmed ocksé ansvaret for redovisning
av bokforda kostnader for konst. Detta innebér att Locum ansvarar for den fasta
konsten som finns i fastigheterna, men det dr oklart huruvida ansvaret aven inklude-
rar den 16sa konsten. Inget fortydligande kring detta finns i landstingets regle-
mente, eller i Gvriga styrande dokument. Evakueringen av konst sker framforallt i
samband med byggnationer som berors av det procentuell konstanslaget, men
granskningen har visat att kostnaderna for evakueringen av den 16sa konsten inte
hanteras inom ramen for denna berdkning. Detta har lett till att kulturndmnden om-

13 Feljande avrakningar gors efter anslaget har rapporterats in: byggkreditiv (3,5 procent),
riskreserv (3 procent), budgetreserv (10 procent), paslag (0,8 procent) och eventuelit av-
drag for befintlig konst.

14 Kulturndmnden budget 2018, KN 2017/566

15 Locum Handbok byggprojektiedning, bilaga 2 — ekonomistyrning i projekt

16 Stockholms léns landsting, Arbetsordningar, reglementen och delegationsordning, revide-
rad 2017-06-14.
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héndertar kostnaderna for evakueringen dven om nimnden enligt reglementet en-
bart har ett tillsynsansvar f6r konsten. Hur kostnaden for evakueringen ska hanteras
ar inte faststallt i nagra styrande dokument.

Av intervjuer har det ocksa framgétt att samordningen mellan kulturférvaltningen
och Locum kan stérkas nér det giller evakueringen och hanteringen av konsten. Ex-
empelvis har det via intervjuer framkommit att samverkan kan stirkas nir det ska
kontrolleras att férrdden som nyttjas for att lagerhélla konsten 4r utformade p4 si-
dant sétt att konsten inte skadas. Det finns inte heller négon skriftlig rutin for att be-
skriva hur befintlig konst ska hanteras vid ombyggnationer och renoveringar. Det &r
upp till varje enskild projektledare pd Locum att kontakta kulturférvaltningen for att
se till att konsten hanteras pé korrekt sitt vid ombyggnationer/renoveringar.

Mellan Locum, kulturférvaltningen, SFI och SLL ekonomi och styrning anordnas
kontinuerliga avstimningsméten for att diskutera hantering av konst. Det har bland
annat framgatt av intervjuer att de i dessa méoten arbetar med att se 6ver ansvarsfor-
delningen och grinsdragningen mellan parterna infor budget 2019.

3.6.3 Bedbmning
Revisionen ser positivt pa att ett arbete p&gér for att fortydliga ansvarsférdelningen

och grinsdragningen mellan parterna som berors av berdkningen av konstanslaget
och evakueringen av konsten.

Revisionen har tidigare limnat en rekommendation till kulturnimnden om att de ska
sirredovisa konstanslagen i enlighet med skrivningarna i landstigets ekonomihand-
bok. For att kulturndmnden ska ha majlighet till det krivs det att Locum sirredovisar
procentsatsen for vardlokaler och administrativa lokaler. Revisionen bedémer att in-
struktionerna for hur konstanslagen ska beriknas ir otydliga, revisionen har dirmed
rekommenderat landstingsstyrelsen att fortydliga dessa instruktioner for att siker-
stélla att anslagen berdiknas och redovisas pa likartat sitt oavsett bestéllare.

Med anledning av att det inte &r specificerat inom landstinget om tillsynsansvaret for
konsten inkluderar att omhénderta kostnaderna for evakueringen av konsten menar
revisionen att Locum tillsammans med landstingsstyrelsen och KuN behover tydlig-
gora grinsdragningen mellan aktdrerna. Detta blir 4n viktigare i och med de flertalet
renoveringarna och ombyggnationerna som sker i landstinget. Specifikt giller det att
tydliggdra vem som ska hantera kostnaden for evakueringen av konsten, vem ska sti
for kostnaden av att lagerhalla konsten och om evakueringen av konst ska inkluderas
i konstanslaget.

Revisionen anser dven att Locum bor fortydliga sina interna rutiner fér hur projektle-
darna vid ombyggnationer och renoveringar ska samverka med kulturforvaltningen
for att sékerstilla att den befintliga konsten, bdde 16s och fast konst, hanteras p4 ett
korrekt sétt.

Rekommendationer:

e  Styrelsen for Locum bor, tillsammans med kulturnimnden och landstings-
styrelsen, tydliggora hur kostnaderna som relateras till evakueringen av
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konst ska hanteras och vilken verksamhet som har ansvaret fér konsten me-
dan den lagerhalls.

¢ Ledningen for Locum bor fortydliga sina interna rutiner for hur projektle-
darna vid ombyggnationer och renoveringar ska samverka med kulturforvalt-
ningen for att sékerstélla att den befintliga konsten, bade 16s och fast konst,
hanteras pa ett korrekt sitt.

3.7 Intern kontroll och hantering av utlandsresor

Revisionen har granskat den interna kontrollen vid hanteringen av utlandsresor for
att bedoma om Locum f6ljer de styrdokument som géller inom landstinget. Utlands-
resor férekommer i liten omfatining inom Locum. For rakenskapsér 2016 och 2017
uppgar utlandsresekostnader till 122 tkr.

Landstingets styrdokument innehéller riktlinjer for att sdkerstilla att resor ska ske
effektivt med hansyn till milj6, firdtid och kostnad. Locum har egna regler for re-
sor?7. Reglerna slér fast att det firdmedel som 4r mest effektivt med hénsyn till restid,
miljo och total kostnad ska viljas. Det framgar ocksé att beslut om deltagande i resor,
kurser och konferenser for anstéllda ska godkéinnas skriftligt av respektive chef enligt
gillande beslutsordning. Det saknas dock information om hur beslut om resor ska
godkannas och vilka krav som finns p& dokumentation. Till exempel ar det oklart om
det ska finnas beslut for varje enskild resa eller om ett beslut kan tas om flera resor
inom samma projekt. Stickproven visar att det finns beslut for deltagande i projekt
vilka innehéller flera resor.

Bedéomning

Revisionen bedomer att Locum i huvudsak foljer landstingets riktlinjer for utlandsre-
sor. Locums egna riktlinjer bedéms ocksé i allt visentligt vara tillrackligt. Locums re-
gelverk bor dock fortydligas med om hur beslut om resor ska godkiinnas och vilka
krav som finns p& dokumentation. Det bor dven fortydligas huruvida det ska finnas
beslut om varje enskild resa i projekt som innehaller flera resor.

Rekommendation:

¢ Ledningen f6r Locum bor fortydliga regelverket med hur beslut om resor ska
godkénnas och vilka krav som finns p4 dokumentation.

3.8 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av drets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM for sty-
relsen. Nedan sammanfattas vésentliga iakttagelser frin denna rapport.

3.8.1 Fastighetsédgar- och byggherreansvaret

Revisionen har genomfort en Gversikilig granskning av fastighetséigaransvaret och
byggherreansvaret i landstinget i syfte att understka béde ansvarsfordelningen mel-
lan och inom de olika verksamheterna som hanterar fastighetsfrigorna.

17 Regler avseende representation och motverkande av korruption
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Fastighetsigarens ansvar dr omfattande med ett stort antal krav i olika forfatiningar
som plan- och bygglagen, miljGbalken, arbetsmiljélagen och lagen om skydd mot
olyckor. Byggherreansvaret ar riktat till den som vidtar atgérder i eller omkring en
byggnad och syftar till att sdkerstilla efterlevnaden av myndighetskrav under byggti-
den. Kraven pé byggherren framgar framférallt av plan- och bygglagen med tillho-
rande foreskrifter och av arbetsmiljolagen. Det finns omfattande risker med att inte
félja de lagar och forfattningar som reglerar fastighetsigarens och byggherrens an-
svar. Om olyckor intriffar och ménniskors hélsa eller miljén skadas mer eller mindre
allvarligt kan det for fastighetsigaren/byggherren fa ekonomiska konsekvenser ge-
nom att viten, andra ekonomiska sanktioner och béter kan komma att utgd. Om en
olycka intréffar kan ocks4 ett straffansvar bli aktuellt for en ansvarig fysisk person.

Granskningen visar att det ansvar som f6ljer av bide rollen som fastighetségare och
som byggherre, framforallt vad géller arbetsmiljé och brandskydd, i huvudsak &r for-
delat inom Locum.

Granskningen visar dock att det dr otydligt vem som har ansvar att fullg6ra fastig-
hetsigaransvaret inom landstinget. Det framgér inte explicit av varken nagot Gvergri-
pande styrande dokument eller specifikt for Locum. Det finns ddrmed en risk att fas-
tighetsigaransvaret inte har definierats och foérdelats inom landstinget med hénvis-
ning till de omfattande krav som stills. Nir det géller LFS finns inte heller ndgon re-
glering av fastighetsdgaransvaret annat 4n att Locum ska svara for fastighetsagarfra-
gor av fastighetsforvaltande karaktar. I formell mening dgs fastigheterna av lands-
tinget (dvs. ytterst landstingsfullméktige) vilket innebér att landstingsstyrelsen san-
nolikt har ett ansvar att foretrida landstinget som #gare av fastigheterna. Eftersom
det inte framgar vilka fastighetsfrigor som ar av fastighetsférvaltande karaktér och
vilka som inte dr det sa blir konsekvensen att det finns en otydlighet i fastighetsigar-
ansvaret for fastigheterna som ingér i LFS. Locums ledning har dock tolkat uppdra-
get som att bolaget har till uppgift att fullgora fastighetségaransvaret for fastigheter
inom LFS. Revisionen bedomer dirfor att Locum, tillsammans med landstingsstyrel-
sens forvaltning, bor tydliggora vilka krav som féljer av ansvaret som fastighetstigare
for att siikerstilla att detta hanteras i sin helhet inom och mellan respektive organi-
sation.

3.8.2 Inképsprocessen inklusive utbetalningar

Den auktoriserade revisorn har granskat inképsprocessen inklusive utbetalningar utan
visentliga noteringar. Stickprovsvis har fakturor ocksi granskats. Inga visentliga forand-
ringar har noterats i processen vid jamforelse mot tidigare &r.

Bolaget har tidigare rekommenderats att inféra en regelbunden kontroll av nyregistrerade
leverantorer samt dndringar i fasta data for att minska risken for fel och fiktiva leverants-
rer. Rekommendationen dtgirdades i samband med &rsbokslutet 2016. Den auktorise-
rade revisorn har dock noterat att kontrollen inte har utférts under 2017 och bolaget bor
darfor sikerstilla att rutinen for dndringar av fasta data f6ljs.

Vid genomgang av processen for utbetalningar och aktuella bankfullmakter notera-
des foregiende ar att det fanns en person som hade mojlighet att genomfdra utbetal-
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ningar utan systemkrav pa kontrasignering (dualitet). Bolaget har under ret atgér-
dat detta. Det har framkommit att det finns tre personer som har méjlighet att obe-
grinsat administrera bankbehorigheter utan krav pa dualitet. Den auktoriserade re-
visorns beddmning dr att bolaget bor tillimpa krav pa dualitet dven vid administrat-
ion av bankbehérigheter varfor rekommendationen endast bedoms som delvis atgar-
dad. Den auktoriserade revisorn menar att processen for ink6p och utbetalningar bor
stiarkas. Locum har enligt uppgift sedan granskning i deldrs-PM vidtagit dtgirder for
att stirka processen. Detta kommer revision att f6lja upp under 2018.

3.9 Granskningar utan vdsentliga iakttagelser

3.9.1 Ledningsnéra kostnader och representation

Den auktoriserade revisorn har stickprovsvis granskat ledningsnéra kostnader och
representation utan visentliga noteringar. Granskningen har omfattat kostnadskon-
ton rorande personalrepresentation, extern representation, vriga personalkostna-
der, resekostnader, logi i samband med resor samt avgifter for kurser och konferen-
ser.

3.9.2 Bokslutsprocessen

Den auktoriserade revisorn har granskat bokslutsprocessen, inklusive tertialbokslu-
ten och stickprovsvis granskning av manuella bokforingsordrar utan visentliga note-
ringar. Inga st6rre forandringar har noterats i bokslutsprocessen i jamforelse med ti-
digare &r.

3.9.3 Loéneprocessen inklusive pensionsavsattningen

Den auktoriserade revisorn har utan noteringar granskat 16neprocessen. En férdjupad da-
taanalys av lonetransaktioner har genomforts som en del av substansgranskning av per-
sonalkostnader.

Locum hémtar l6pande in prognoser frin KPA och justerar pensionsavsittningarna i
enlighet med dessa. Berikningen fran KPA bygger pa uppgifter rapporterade frin
Locum. Locum har i ir infort en ny kontroll for att sikerstilla att samtliga anstéllda
blir inrapporterade till Pensionsvalet respektive KPA. Foregdende ars rekommendat-
ion beddms dirmed atgirdad.

3.10 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 framgér hur rekommendationerna har
hanterats.

3.11 Samlad bedémning av intern styrning och kontroll

Revisionen beddmer att det finns riktlinjer och rutiner for att sakerstilla en tillrdcklig
styrning och intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer. Revisionen
menar dock att Locum mer aktivt beh6ver arbeta med kontroller och uppf6ljning i

19



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2018-03-13

syfte att sikerstdlla att regler och riktlinjer {6ljs for att forhindra ekonomiska oegent-
ligheter och minska riskerna for fértroendeskada béde hos entreprenérer/leveranto-
rer och hos underentreprenérer/underleverantorer.

Den auktoriserade revisorn bedémer att den interna kontrollen av redovisningen fér
pagéende investeringsprojekt inte &r helt tillricklig. For att sikerstilla en korrekt re-
dovisning behéver dokumentationen stirkas avsevirt.

Revisionen bedomer att uppf6ljningen av projektutfall bor stirkas for att undvika att
budgetéverskridanden upptéicks forst efter att budgeten redan har forbrukats och att
tillaggsbeslut om utékad budget bor godkinnas pé férhand

Baserat pa den sammantagna granskningen 2017 s #r bedomningen oférindrad
jamfort med 2016.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms utifrin genomford granskning, med
undantag av redovisningen av pdgdende investeringsprojekt i LFS, sammantaget vara
tillracklig.

4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsens redovisning &r upprittad i enlig-
het med lagstiftning och god redovisningssed sé att rikenskaperna ger en rittvisande
bild av resultat och stillning. Bedomningsmalen och bedémningskriterierna framgar
av bilaga 2.

Granskningen av rikenskaperna har genomforts av den auktoriserade revisorn.

4.1 Redovisning av omstallningskostnader i LFS

Under 2015 till 2018 uppstar betydande kostnader f6r virdens omstrukturering som
en foljd av genomforandet av Framtidsplanen for hélso- och sjukvirden. Omstall-
ningskostnaderna berdknas for hela landstinget uppga till totalt 3 500 mnkr. Enligt
fullméktiges beslut ska kostnaderna tickas genom ianspréktagande av reserverade
medel i eget kapital och kommer ddrmed pa central niva inte att belasta resultatet.
Styrelsen har i budgeten for 2017 kompenserats genom ett omstillningsbidrag pa 137
mnkr for att tdcka planerade omstillningskostnader. De redovisade omstillnings-
kostnaderna uppgér till 125 mnkr.

I likhet med tidigare &r redovisar Locum fér LFS rikning avskrivningar (totalt 13
mnkr for 2017) som omstéllningskostnader, vilket dock inte foljer regelverket fér om-
stillningskostnader(tl. Arets avskrivningar som redovisats som omstéllningskostna-
der &r hinforliga till evakueringspaviljonger pa Sodertilje sjukhus. JAamfort med
2016 dr 6,5 mnkr mindre redovisade pé detta sétt. Det beror pi att LFS #ndrat be-
doémning och inte langre redovisar avskrivningar tillhérande evakueringslokaler p&
Sodersjukhuset och ambulanshall pd Danderyd sjukhus som omstéllningskostnader.

111 pM "Definition for omstéllningskostnader kopplade till genomférandet av FHS”
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Bed6mning:

I likhet med tidigare &r redovisar Locum for LFS riakning avskrivningar som omstill-
ningskostnader trots att omstillningsbidraget inte kan erhéllas for dessa kostnader.

4.2 Uppfoéljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framférts ett antal rekommendationer avseende ri-
kenskaper. I bilaga 1 framgér hur rekommendationerna har hanterats.

4.3 Auktoriserade revisorns bedémning

Den auktoriserade revisorn bedomer att risken for att visentliga fel uppstér i de fi-
nansiella rapporterna till f6ljd av redovisningen av pigiende projekt (se avsnitt 3.2)
ir 13g men erforderliga underlag bér finnas bifogade verifikationer som méjliggor
sparbarhet. ‘

Arsredovisningen #r i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt
landstingets anvisningar och bed6ms ge en rittvisande bild av &rets resultat och still-
ning.

Rékenskaperna bed6ms av den auktoriserade revisorn vara rittvisande.

21



LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
1(2)

Sammanstillning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Locum AB, Arsrapport 2017

Gransk- : Rekommendation Argardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2010 Locums styrelse bdr kontrollera X En kartldggning av ansvar, roller och krav
(Projekt §foljsamheten till ramavtal, férbrukningar, har gjorts och Locum ska implementera
20/2010) {behov av nya ramavtal, anvant férandringarna under varen 2018. Locum
ID: 106 {upphandlingsforfarande m.m. genom for in skdrpta krav fér bl.a.
regelbundna uppféljningar av anlitade leverantérsuppfdljning i nya avtal. Inom
leverantdrer. fastighetsférvaltningen p& Locum finns en
funktion for systematiska analyser. Locum
bygger succesivt ut organisationen for
detta. Foljs upp i samband med
del8rsgranskningen 2018.
2010 Locums styrelse bér genom en mer X Avdelningen Afférsutveckling har arbetat
(Projekt | strukturerad uppfoéljning och systematiserad med nyckeltal och benchmarking och
2/2010) information inkluderande benchmarking identifierat aktiviteter i avdelningens
ID: 101 tydligare redovisa landstingets verksamhetsplan for 2018. Inget specifikt
lokalutnyttjande. rapporteras till styrelse eller dgare.
Revisionen konstaterar att en strukturerad
uppfdljning och systematiserad information
&r till gagn f6r Locum for att kunna pavisa
uppfyllande av agardirektivet. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2018,
2012 Locums styrelse bér komplettera och X Instrument, rutiner och processer finns
(Projekt itydliggéra mél och nyckeltal i framtagna for planering, uppféljning och
4/2012) | verksamhetsplaneringen samt stérka kvalitetssékring. Locum behéver g8 vidare
ID: 113 uppfdljnings- och kvalitetssékringsrutinerna med implementering och konsolidering av
i syfte att forstérka incitamenten for maéatningarna, rutinerna och processerna. I
kostnadseffektivitet. affarsplan 2018 har Locum &terinfort
indikatorer for kvalitet for sin verksamhet.
F8ljs upp | samband med 8rsgranskningen
2018.
2014 Styrelsen for Locum bdr systematiskt X Locum har vidtagit vissa atgarder for att
(Projekt {engagera hyresgdster i stddja hyresgéasternas
6/2014) |energieffektiviseringsarbetet samt utveckla energieffektiviseringsarbete. Bolaget har
ID: 508 metoder for att uppskatta/ tydliggéra deras aven borjat teckna sk. Grdna hyresavtal dar
kostnader for elférbrukningen. ett samarbete géllande
effektiviseringsarbete &r en ingdende del.
Rekommendationen bedéms vara delvis
uppfylld. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2018.
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BILAGA 1
2(2)

Sammanstillning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande ar: Locum AB, Arsrapport 2017

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2014 Styrelsen fér Locum bér se till att X Systematiken i Locums
(Projekt @systematiken i energieffektiviseringsarbetet energieffektiviseringsarbete bedéms idag
6/2014) }utvecklas nar det géller analys, 8tgérd och som god.
ID: 507 utvdrdering samt att tillgdngliga energidata
utnyttjas aktivt i detta arbete. Locums dvergripande energimdl har
faststéllts av ledningen i Affarsplan 2018
samt i Miljoplan 2018-2030. Det
dvergripande energimalet har sedan brutits
ned till detaljerade energimdl i de
framtagna energiplanerna med tillhérande
dtgardsforslag for varje fastighet.
Organisationen arbetar sZstematiskt med
att identifiera energisparatgérder genom
bl.a. energikartldggning, fastighetsdrift,
obligatoriska ventilationskontroller, 16pande
underhdll och investeringsprojekt for att
folja fastighetens energiplan och uppng
fastighetens energim&l. Matning av
energianvandningen fér varje fastighet gors
|6pande och presenteras i tydliga diagram.
Energidata for varje fastighet utnyttjas
aktivt fér att jamféra resultatet (utfall) frén
gjorda energieffektiviseringsatgérder med
fastighetens egna energimal.
2017 Styrelsen for Locum bor stédrka den interna
Arsrapp 1§ kontrollen av redovisningen av pagdende
ID: 1160 | projekt i LFS.
2017 Styrelsen for Locum bor, tillsammans med Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp kulturndmnden och landstingsstyrelsen, 2018.
ID: 1158 |tydliggdra hur kostnaderna som relateras
till evakueringen av konst ska hanteras och
vilken verksamhet som har ansvaret for
konsten medan den lagerhlls.
2017 Locums styrelse bor starka kontroll och
Arsrapp uppfdlijning av entreprendrer/leverantorer
ID: 1163 {och underentreprendrer/underleverantbrer i

syfte att sdkerstélla att inga oegentligheter
férekommer.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGSKRITERIER FOR 2017

Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

Bedomningsmal:
1. N&mnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges resultatkrav och dvriga ekonomiska mal.

2. Namnden/styrelsen har uppndtt fullmaktiges mal for verksamheten och genomfort tilldelade
uppdrag.

3. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten géllande
lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstédllande
Bedémningsmalen bedéms i allt vésentligt vara uppfylida. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tilifredsstdllande
Beddémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.

Otillfredsstédllande

Bedémningsmalen bedéms inte vara uppfyllida. Det finns allvarliga avvikelser som maste dtgérdas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s§ stora att fr8gan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med rimlig grad av
sékerhet leder till m3luppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad.

Bedomningsmail:

1. Namnden/styrelsen har faststéllt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststéllt ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga mal i linje med fullméktiges mal och 6vriga uppdrag. Mlen &r
matbara/uppféljningsbara.

3. N@mnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for vasentliga omréden for att sakerstélla att
verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfért en riskanalys som identifierar, vérderar och prioriterar
vésentliga risker. Némnden/ styrelsen har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder/
kontroller som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksamhet, sdval
for verksamhet i egen regi som fér sddan som uppdragits 8t annan att utfora, analyserar
vésentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som stédjer styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en réattvisande och tillférlitlig information om ekonomi
och verksambhet.

Bedomningskriterier

Tillrdcklig
Bedémningsmalen bedéms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillrdcklig
Bedémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.
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Otillracklig
Bedémningsmalen bedéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste dtgérdas

snarast.
Kommentar: Avvikelserna &r s§ stora att frégan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér

provas.

Rdkenskaper

Namndens/styrelsens redovisning &r uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
s8 att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stélining och kan ligga till grund for
styrning, ledning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper &r uppréattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och &rsbokslut/arsredovisning ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rékenskaperna uppfyller i allt vdsentligt bedémningsmalen. Avvikelser kan férekomma. Eventuella
vérderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel &r inte av s&dan karaktar att de véasentligen
paverkar bilden av ndmndens/styrelsens resultat och stéllning.

Inte rdttvisande
Rékenskaperna innehdller allvarliga avvikelser i forhallande till bedémningsma&len.
Kommentar: Avvikelserna &r s§ stora att fr8gan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér

prévas.



Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det
stdrsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor &r ett fértroendeuppdrag vars syfte &r att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna &r fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument fér den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjélvstyrelsen.

Ledaméter i namnder och styrelser ansvarar infér fullméktige for hur de
sjalva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
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ingar att genomféra en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller fér verksamheten, p8 ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret
den granskning som genomférts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas I6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll. se/rev. De kan ocks3 bestillas fran
revisionskontoret. Det g&r &ven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt frdn landstingsrevisionen genom att anmadla intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.

Jt Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besdksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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