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Ledningsgruppen

Styrelsen
Incidentrapport for maj-
augusti 2018 gdllande Landstingsfastigheter Stockholm
och Locum AB

Arendet

Rapport till Locums styrelse och ledningsgrupp avseende allvarliga incidenter och
trender kopplat till skydd av personal?, skydd av egendom, skydd av information,
krisberedskap och flygsdkerhet. Incidenterna utgér oonskade handelser som riskerat att
paverka eller har paverkat patientsidkerheten eller driften?av ett eller flera sjukhus samt
arbetsmiljorelaterade hindelser gillande medarbetare vid Locum. Aven hindelser som
kan paverka Locums anseende och varumaérke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,
driftorganisation, kunder, hyresgaster, bevakningsféretag samt SLL IT. Under perioden
2018-05-01 till och med 2018-08-31 har totalt 428 incidenter rapporterats, varav 136 ar
brandlarm/brand och 138 &r relaterade till arbetsmiljo/arbetsskada. Totalt bedéms nio
incidenter vara av allvarlig karaktar och/eller av intresse for styrelse och ledning.

Locum har haft stora utmaningar under sommaren med leverans av fjarrkyla med
kraftiga driftstorningar som féljd. Aven kraftiga &skovader och skyfall med efterféljande
hog luftfuktigheten har varit en stor utmaning i fastigheterna och inneburit
konsekvenser for varden bland annat for sterilférraden som ar sarskilt kansliga for fukt.
Locum har forsett vardverksamheterna med ett 100-tal luftavfuktare och ca 450 portabla
kylmaskiner.

Vid Danderyds sjukhus genomforde driftentreprenéren innovativa atgarder som att
nyttja 950 kg is for att fa ner varmen inne pa sjukhuset. Sommarens insatser kommer
rapporteras i sarskild ordning till styrelsen.

LInkl. patienter och besdkare

2 Med driften av ett sjukhus avses leverans av el, virme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m., vilket ar
klassat som samhallsviktig verksamhet av Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) med stdd av
forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt med stod av Sdkerhetsskyddslagen
(1996:627)
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Inrapporterade incidenter

Incidenter mars-augusti per kategori
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Kategorierna arbetsmiljé och brandlarm var under perioden maj-augusti manad de
kategorier som stod for merparten av incidenterna. Vidare ar antalet brandlarm i linje
med vad som &r férvantat fér maj och augusti manad.

Incidenter i form av skadegorelse har 6kat under perioden, vilket inte antas bero pa okat
sabotage utan tydligare incidentrapportering av klotter. Under rapporteringsperioden
har dven Locum bérjar rapportera incidenter for helikopterflygplatserna. Locum ar sedan
tidigare ansvariga for forvaltningen av samtliga flygplatser men har nu fatt ett
landstingsovergripande ansvar for flygsdkerheten.

Under perioden har det varit ovanligt mycket skarskador och allvarligare handelser vid
rivningsarbeten vid vara byggarbetsplatser.
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Incidenter maj-augusti per objekt
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Analys per sjukhus

Incidenterna vid Danderyds sjukhus har under perioden haft en kraftig 6kning och
orsaken till detta ar att vi har en entreprendr som har en féredémlig rapportering med
kontinuerliga kontroller dagligen.

Gallande Karolinska och Huddinge sjukhusomraden sa har bada sjukhusomradena haft
en okad andel onddiga brandlarm och problem med stérningar i elférsérjningen under

sommaren.
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L VI AR EN DEL AV
Box 17201, 104 62 Stockholm ~ Ostgétagatan 12, Stockholm  Vixel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 JL e L ANDSYING




VARDEN FOR VARDEN 2018-09-03
Maja-Lena Gustafsson Rapport | LOC 1801-0150
Sakerhetssamordnare

08-123 171 58
maja-lena.gustafsson@sll.se

Inrapporterade brandlarm och orsak

Brandlarm orsak mars-april 2018
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Under perioden rapporterades 136 brandlarm varav tva externa gréas/skogsbrander
bakom Huddinge sjukhusomrade, vilket fick till konsekvens att driftentreprenéren
reglerade ventilationen tills branden var slackt. Ingen paverkan for varden.

Den 24 juli intraffade rokutveckling i ett hisschakt i nya garaget pa Huddinge
sjukhusomrade. Raddningstjanst och polis tillkallades. och dven polisen. Felsokning med
varmekameror och rokevakuering genomfoérs av elektriker, hisstekniker, driftpersonal for
att hitta kallan till rokutvecklingen. Felsékningen gav inget och driftcentralen héll
utrymmet under uppsikt med inradan fran Raddningstjansten.
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Utveckling av brandlarmen o6ver aret
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Den roda linjen visar 2017 ars resultat och den gréna linje visar arets utveckling av
antalet brandlarm. Under sommaren intrdffade 24 brandlarm med anledning av den
hoga luftfuktigheten som gjorde att automatlarmet I6stes ut eftersom flera av
detektorerna reagerar pa anga.
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Rapport over allvarliga incidenter
Skydd av personal, patienter och besékare
Plats Beskrivning Atgird
1 | Rosenlunds sjukhus | Patient skadar sig Pa en slutenvardsavdelning slog en patient loss sprintarna till fonstergangjarnen och lyfte ut fonstret.
vid forsok att Darefter hoppade patienten ut och brét en fot och en arm nar hen landade. Fallet var ca 3-4 meter.
[dmna slutenvard. Driftentreprendren och fastighetsforvaltare i samarbete med sdkerhetssamordnare fran
(CR-180813-4) vardverksamheten tog snabbt fram en I6sning som gor att fonster inte gar att lossa.

Skydd av egendom (inkl. drift)

Incidentrapportering gallande skydd av egendom inklusive drift sa mmanstalls med utgangspunkt i kategorierna i incidentrapporteringssystemet (REQS).

Plats Beskrivning Atgird
2 Sodersjukhuset Elférsorjning till | Under rivningsarbetet sagades kablar av vilket medférde att strommen férsvann fran delar av OP plan 4.
operation
forsvinner och | Orsaken till hdndelsen var oaktsamhet vid rivningsarbete. Inga patientoperationer hade paborjats och
jven elférsorjningen var ater i drift efter ca fyra timmar. Ytterligare sdkerhetsronder upprattades i projektet
reservkraften och driften kommer framover narvara vid rivningsarbete vid kanslig media.

(CR-180815-4)
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Plats

Beskrivning

Atgird

3 S:t Gorans sjukhus

Gaslarm hela
sjukhuset CR-

Tekniskt haveri och gaslarm uppstod pa samtliga avdelningar. Eftersom detta &r en sallanhdndelse var
varden osdkra pa den interna rutinen, vilket ledde till oro och oordning.

betongklump
faller
okontrollerat
ner i teknikrum
(CR-180612-3)

180828-2 Felet berodde pa en trasig tryckvakt som senare atgardades av driften. Det var ingen fara for
patientsdkerheten. Locums férvaltningsorganisation skriver en handledning till Locums kundtjanst sa de
paminner varden om vilken rutin som géller vid dessa handelser.

4 S:t Gorans sjukhus 500kg En del av taket var inte armerat som forvantat och foll okontrollerat ner i ett last teknikrum pa vaningen

under. Betongblocket, som vagde 500 kg, fastnade pa ventilationskanalerna i taket. Ingen kom till skada
vid handelsen.

En ny arbetsbeskrivning har gjorts dar det framgar hur byggdelar ska sakras vid sagning samt hur
avsparrningar ska vara uppsatta samt kontrolleras fortlépande.

5 Danderyds sjukhus

Arbetsmiljéincid
enti
byggprojekt
(CR-180730-20)

En borrkarna stértade ner i ett schakt och landade pa golvet pa plan 2.

Nagra elektriker befann sig i schaktet for att utfora arbete och horde att det rasslade mot gangbryggorna
av smastenen som foll strax innan borrkarnan. Elektrikerna hann kasta sig ut ur schaktet innan
borrkdrnan kom nerfallande.

Platsledning och skyddsombud avbrot allt arbete i samtliga schakt. Utredning paborjades och
elektrikerna blev omhandertagna av sina arbetskamrater. En anmalan om allvarligt tilloud genomfordes.

Elektrikerna chockades, men ingen kom till fysisk skada vid handelsen.

Locum AB Besoksadress

Box 17201, 104 62 Stockholm

Ostgétagatan 12, Stockholm

Kundtjanst 08-123 172 00
Véxel 08-123 170 00
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Plats Beskrivning Atgird

6 Karolinska Sopbil korin i En sopbil hade luckan uppfalld och kérde in i forbindelsegangarna mellan F1 och Q6. Omradet sparrades
Universitetssjukhuset | forbindelsegang | omgaende av och en bedémning att det inte férelag skada pa konstruktionen genomfordes.
Solna CR-180508-4

Foraren kdnde inte till att sopluckan var i 6ppet lage under fard da ingen larmsignal hérdes inne i bilen.
Handelsen hade kunnat orsaka allvarlig personskada eller allvarlig skada pa konstruktion.

Locum ansvarar for forsdkringshandlaggningen. Kostnaden for atgarder kommer att bekostas av
avfallsdistributorens férsakringsbolag.

7 Sodersjukhuset

Problem med
fastighetsteknis
ka och
hyresgdstutrus
ning slas ut (CR-
180530-3)

Vid prov av reservkraften intraffade flera tekniska incidenter vid start.

Till f6ljd av detta stannade tre kompressor fér medicinska gaser samt fem hissar. Aven viss
hyresgastutrusning blev paverkad av stérningen.

Avdelningarna gick over till reservgas enligt rutiner och information om hissarna delgavs Sédersjukhuset.
Aven omstyrning av transporter genomférdes.

Sjukhuset var ater i normaldrift under eftermiddagen och driftentreprenéren gick runt pa samtliga
avdelningarna for att sdkerstélla att de hade atergatt till normalt driftlage.

8 S:t Gorans sjukhus

Takplatta rasar
ner
CR-180503-2,
180521-3

Nar ett hal mellan vaningsplan skulle gjutas igen gav formen vika och betong rann ner pa
undertaksplatta, som i sin tur foll ned i ett tomt undersékningsrum. Utredning visade pa att utforare inte
foljt arbetsbeskrivningen.

Locum AB Besoksadress

Box 17201, 104 62 Stockholm

Ostgétagatan 12, Stockholm

Kundtjanst 08-123 172 00
Véxel 08-123 170 00
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Plats

Beskrivning

Atgird

Senare intraffade ytterligare en incident dar en infastning av form mot yttervagg gick genom vaggen och
tryckte ut en vardpanel nagra centimeter fran vaggen i det tomma vardrummet pa andra sidan. Rummet
fick tillfalligt stangas av och utrustningen undersoktes och atermonterades. Orsak var att vaggen inte var
lika tjock som pa de ritningar over sjukhuset som fanns att tillga.

Locum jobbar nu i storre utstrackning med att ga igenom arbetsmomenten och sikerstilla att
relationsritningarna ar 6verensstammande med verkligheten. Vid de narmsta veckornas liknande
arbeten placerades dven personal pa “andra sidan” av arbetet for att kontrollera att allt gick ratt till och
for att skapa trygghet for vardpersonalen pa plats. Entreprendren har fatt en tillrdttavisning och tagit at

sig av det intraffade sa att de nu arbetar &n mer proaktivt i vira ombyggnadsdelar.

9 Danderyds sjukhus

Okontrollerad
avstangning
(CR-180601-2)

Byggentreprenaden stangde av aggregat till operationssal 2 och 3 samt kopplade bort varmeror till
aggregat. Ingen avisering om arbetena gjordes till driftentreprendren eller Locum. Operationssal 2 var i
drift. Detta kunde fatt allvarlig vardpaverkan men inga operationer pagick nar incidenten intraffade.

Larm gick till driftentreprenéren som omgaende meddelade verksamheten att operationssalarna inte
kunde anvandas och aggregaten startades upp igen.

Locum kallade till 6vergripande samordningsmote dar det beslutades att driften vid sjukhuset alltid ska
medverka vid alla avstangningar inom byggprojekten samt att driftstoppen forlaggs mellan 04:00-06:00
for att skapa minst vardpaverkan.

Locum AB Besoksadress

Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm

Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L
Véxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 _JL
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Skydd av information och telefoni

Den 16 juli fick Locum Kundtjanst stora telefoniproblem och det gick inte att kontakta
Locum kundtjanst. Det gick heller inte att ringa till Locums reservkundtjanst (You Call).

Locum gick over till manuella rutiner och informerade via hemsidan och Rakel. Telia
hade overgripande stora leveransproblem. Det fanns ingen kontaktpunkt mellan Locum
och vardgivarna under flera timmar.

Bevakning

Totalt har det varit 63 ordningsstorningar vid de objekt dar Locum ansvarar for
bevakningen.

Orsak till detta ar 6ppnandet av narakuten vid Rosenlunds sjukhus som drar till sig en
stokig malgrupp vid sjukhuset. Chef vid enheten vittnar om dagliga handelser av lagning,
prostitution och byte av stéldgods. Antalet ordningsvakter behévs omgaende ses over
vid Rosenlunds sjukhus och Maria Sjukhus som idag delar pa ordningsvaktsresurserna.

Under hosten placeras sprututbytesklinik vid Maria Sjukhus, vilket kommer krava utdokad
bevakning.

Danderyds sjukhus

Den 13 juni sker ett bedrageriforsok vid Danderyds sjukhus. Under morgonen upptacks
att dekaler klistrats pa p-automaterna. Ansvarigt parkeringsbolaget far i uppdrag att ta

bort dekalerna. Sakerhetspersonal och driftpersonal informeras om handelsen. Kontroll
gors av samtliga parkeringsplatser i fastighetsbestandet.

P& dekalerna uppgavs att betalning skulle ske till Swish-konto. Arendet polisanmaildes.
Maria Sjukhus

Den 27 augusti ber en person om att fa lana toaletten pa sjukhuset. En handvaska gloms
kvar pa toaletten. | samband med att ordningsvakten forsdka hitta identifikation
upptacks skarpladdad gevarsammunition. Ordningsvakten beger sig till polisstationen
och [amnar in vdskan.

Under perioden har Locum inlett en dialog med polisen pa Sodermalm i syfte att 6ka
tryggheten vid den nyéppnade narakuten vid Rosenlunds sjukhus. Vidare samarbetar
Locum med polisen infor den planerade sprututbyteskliniken pa Maria sjukhus.
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