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Arendet

Den 11-12 december 2018 beslutade landstingsfullmaktige om budget 2019 for
Region Stockholm. Vid budgetsammantradet faststdllde fullmaktige dven
resultatkrav och investeringsplan.

Bolagsstyrelser och namnder ska senast den 31 januari 2019 besluta om
verksamhetsplan for 2019 baserad pa landstingsfullmaktiges budgetbeslut. |
arendet redovisas forslag till verksamhetsplan 2019, investeringsbudget for 2019
och plan fér aren 2020-2023 samt internkontrollplan 2019.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att  godkanna forslag till verksamhetsplan och investeringsbudget 2019 samt
plan 2020-2023 for Locum AB,

att  godkanna forslag till internkontrollplan 2019 fér Locum AB, samt

att  forklara paragrafen omedelbart justerad, samt informera och éverlamna
samtliga handlingar till regionstyrelsen.
&Lwﬂ’@; P EN
Anette Henriksson
Verkstallande direktor
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1. Inledning

Locum AB forvaltar cirka tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter i Stockholms
lan at Region Stockholm (nedan Regionen).

Verksamhetsplanen baseras pa nytt agardirektiv och férandrad roll fr o m den 1
januari 2019.

Den nya fastighets- och servicenaimnden (FSN) ansvarar for Region Stockholms
fastighetsbestand (exklusive kollektivtrafikens fastigheter). Genomférandet av
fastighetsverksamheten koper naimnden fran Locum AB.

Den nya fastighetsorganisationen innebar ett delvis forandrat uppdrag for Locum
AB.

Infor arbetet med bolagets verksamhetsplanering genomfordes en
omvarldsanalys. Analysen utgar fran den svenska ekonomins utveckling, Agenda
2030, Sveriges Kommuner och Landstings material "Vagval for framtiden”,
regionens utveckling och utmaningar, dar bl a regionens framtidsplan for hélso-
och sjukvarden ar en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och
fastighetsmarknaden samt arbetsmarknaden har ocksa stor betydelse liksom
trender och utveckling inom varden.

Omviarldsanalysen resulterade i ett antal trender som paverkar Locum och vart
uppdrag.

Konkurrensen om kompetens inom bygg- och fastighetsbranschen har varit stor
de senaste aren. Arbetskraftsbristen har varit och ar fortfarande till stor del hogre
an i nastan alla andra sektorer. Bristande tillgdng pa resurser/kompetens, saval
internt som hos vara leverantorer, bedomer vi dven fortsattningsvis vara en
vasentlig risk for att kunna fullgora vart uppdrag (se vidare Internkontrollplan
2019, bilaga 2).

En annan stark trend ar den pagaende teknikutvecklingen dar nya innovationer
och tekniska hjalpmedel forenklar vardagen och skapar 6kade majligheter att
effektivisera verksamheten och samtidigt ge dgare och kunden bittre tjanst/vara.

En tredje trend ar den okade osakerheten och sarbarheten i samhallet. Tekniska
och ekonomiska strukturforandringar gor att vi ar mer sammankopplade med
varandra och dirmed ocks& mer sirbara. Okade informationsfloden stiller hogre
krav pa IT- och informationssikerhet i vara system. Samtidigt upplever vi ocksa
ett forandrat klimat dar extrema vaderhandelser blir vanligare. I
Stockholmsregionen kan det innebira perioder av mycket regn, kraftig blast, risk
for oversvamningar eller perioder av torka med vattenbrist som f6ljd och risk for
bréander.

Under de senaste aren har Locum arbetat med att inféra och vidareutveckla en
tydlig forvaltningsmodell. Arbetet syftar till att forbattra kundnojdheten genom
att arbeta mer systematiskt och i dialog med kund for att forvalta och utveckla
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fastigheterna. Under 2019-2020 kommer Locum att vidareutveckla arbetssattet i
syfte att 0ka driftsdkerheten i fastigheterna och stiarka samarbetet och
kommunikationen med véra kunder.

Fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm uppgar till 19,9
miljarder kronor under dren 2019-2028, varav 3,5 miljarder kronor forvintas bli
investerade under 2019.

Beroende pé nér i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet och
resursbehov. Under kommande ar kommer fortsatt ca 2 000 personer vara
engagerade i att genomfora byggprojekten. Det stéller stora krav pa bolaget och
véra leverantorer, bl a nir det giller samverkan och kommunikation med
vardgivare och kringboende.

Locum genomfor for narvarande ca 20 strategiska fastighetsprojekt pa atta
sjukhus med en total investeringsvolym pa ca 15 miljarder kronor. En av de mest
prioriterade uppgifterna ar att under 2019-2020 sikerstilla 6verlamning och
driftsattning infor verksamhetsstart av nya vardfastigheter med komplexa
tekniska system. Vilket stiller nya och utokade krav pa var
forvaltningsorganisation.

Budgeterat resultat for Locum AB for 2019 samt planar 2020 uppgar till 7
miljoner kronor i enlighet med resultatkravet utifran landstingsfullmiktiges
beslut om budget 2019 for Region Stockholm.

Den affarsmodell som géller for Locum innebar att forutom forvaltningsarvodet
har Locum ritt till ersattning for upparbetat arvode avseende resurser som
arbetar inom projektverksamheten.

Locum har gjort ett aktivt val att minska kostnader for inhyrd personal och i
stillet anstillt egen personal. Denna utveckling har bidragit till att kunskap
stannar kvar i bolaget och kostnaderna har kunnat reduceras och Locums
personalomsittning minskat.

2. Verksamhet

2.1 Namndens/bolagets mal, indikatorer uppdrag och
aktiviteter

2.1.1 Mal, indikatorer och malvirden
Verksamhetsplanen utgar fran styrande forutsattningar for bolagets verksamhet.

o Agardirektiv samt mal och budget fér Region Stockholm
e Policy och 6vriga styrdokument samt kraven i erforderliga standarder

Verksamhetsplanen utgar dven fran den omvirldsanalys som genomforts.

Locum, i likhet med andra verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och
de forvantningar som stills pa bolaget fran vara intressenter och omvirlden.
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Infor 2019 har vi identifierat ett antal trender som paverkar forutsattningarna for
hur vi ska bedriva var verksamhet och na de mél som géller for bolaget. Utifran
trenderna har vi sedan identifierat majligheter och utmaningar kopplade till
bolagets roll, uppdrag och mal.

Mal for Locum AB

Utifran Region Stockholms mal och bolagets uppdrag har Locum fyra mal som &ar
kopplade till Regionens mal.

e Stark ekonomi

e No6jd kund

e Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestillare
e Haéllbar utveckling

Till malen har Locum kopplat tre strategier — Okade virden for virden med
driftsdkra fastigheter, Okad nytta av innovation och digitalisering samt
Utvecklande chefs- och medarbetarskap.

Strategierna har stor betydelse for mojligheten att né dgarens och darmed
bolagets mal.

FN:s globala mal utifrdn Agenda 2030 och de olika héllbarhetsperspektiven ska
ocksa genomsyra allt vi gor.

Stark ekonomi

Locum ska ha en stark ekonomi for att trygga forvaltningen av regionens
vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det uppnar vi genom att ha ordning och
reda i ekonomin och sdkerstdlla att vi bedriver en kostnadseffektiv och
affdarsmdssig verksamhet i syfte att skapa vdrde for dgare och kunder.

Det overgripande syftet med ekonomiprocessen ar att ha hogsta fokus pa
kostnadskontroll i projekten savil som i den lopande forvaltningen. Region
Stockholms fastighetsverksamhet ar en av de mest omfattande i Sverige med flera
pagaende projekt i miljardklassen.

Under 2019 kommer en strategi att tas fram for hur Locum internt kan bli battre
pa att samordna upphandlingar, till exempel vid investeringar och
underhéllsatgarder. For upphandlingar inom regionen genomfor
Regionledningskontoret en utredning om hur detta kan genomforas effektivt
genom att samordna upphandlingar i sa stor utstrackning som mgjligt

En forstudie kommer att genomforas i syfte att ge 6kade mojligheter att styra,
kontrollera och folja upp alla inkop som gors i Locum AB och Landstings-
fastigheter Stockholm (LFS).

Under 2019 kommer affarssystemet Agresso att uppgraderas, vilket ger nya
mojligheter till utokad ekonomiuppfoljning bade for forvaltning och
projektledning. Darutover kommer aven ett arbete med att komplettera
nuvarande IT-stod med ett beslutsstodsystem att paborjas.
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Nya eller uppdaterade verktyg i form av systemstod kommer att bidra till att
utveckla sidkrare prognoser och en enhetlig uppfoljning for verksamheten som
exempelvis mediastatistik, ekonomisk uppfoljning etc.

Nojd kund
Locum ska erbjuda lokaler for god vard, vdl fungerande fastighetsdrift och vdil
genomforda byggprojekt.

Basen i Locums verksamhet ar driften av fastigheterna. Merparten av
fastigheterna ar tekniskt avancerade och installationstita samt uppférda under
1960- och 70-talet. Detta innebar att installationerna i fastigheterna har uppnétt,
och ibland passerat, sin tekniska livslangd och genomgaende renovering eller
utbyte behovs. Fastigheterna har stora investerings- och underhéllsbehov de
narmaste tio aren.

De senaste aren har praglats av fokus pa forvaltningsarbetet och att arbeta
systematiskt med 16pande forbattringar av driften och skotseln for att sikra att
vara leveranser haller hog kvalitet och motsvarar det som forvéntas av dgare och
kunder.

Under 2019-2020 ir det fortsatt fokus pa forvaltningsarbetet utifran strukturen
for rapportering?, analys och atgiarder som syftar till I6pande forbattringar av
driften och skdtseln av fastigheterna. I detta arbete ingar aktuella forvaltnings-
och fastighetsutvecklingsplaner for langsiktighet i forvaltning och utveckling av
fastigheterna. Vidare fortsitter arbetet med atgarder kopplade till eftersatt
underhall, 1angsiktig planering av upprustning av tekniska system samt planering
for att mota klimatforandringar och dess paverkan pa fastigheternas
driftsakerhet.

Uppfoljningen av driften av fastigheterna utgar fran ett proaktivt arbetssatt dar
det handlar om att forebygga och uppticka eventuella brister samt genomféra
atgarder innan det blir behov av akuta atgarder.

Locums interna uppfoljning av verksamheten sker i ménadsvisa
forvaltningsrapporter dar bl a driftarenden, felanmilningar och status inom olika
omraden (virme/ventilation, myndighetsbesiktningar m.m) f6ljs upp.

I arbetet med l6pande forbattringar av driften och skotseln av fastigheterna ingar
ocksa att vara kunder ar uppdaterade kring vad som sker. Varje manad far
kunderna en rapport med aktuell status 6ver hur fastigheten mar i form av bl a
driftstatistik, information om pagaende och planerade underhallsatgiarder och
lokalanpassningar.

t Forvaltningsmodellen bestar av 5- till 10-ariga fastighetsplaner, ettariga
forvaltningsplaner, manadsvis uppfoljning i kundrapporter samt ménadsvisa
forvaltningsrapporter (forvaltning, drift och projekt). Forvaltningsmodellen innehéller
dven aktiviteter sdsom ronderingar och projektbedomningar.
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Under 2019 kommer en 6versyn att goras av hur psykiatrins lokaler — i viantan pa
nya — kan forbattras och behovet av ersiattningsinvesteringar for lokalerna ska
utredas.

Framtidens sjukvdrd byggs nu

Samtidigt som arbetet pagar med att utveckla fastighetsforvaltningen befinner sig
Region Stockholm i en av de storsta satsningarna nagonsin pa att utveckla hilso-
och sjukvérden i Regionen. Under perioden 2019-2028 uppgar
fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm till 19,9 miljarder
kronor, varav 3,5 miljarder kronor foérviantas bli investerade under 2019.

Beroende pa nir i tiden investeringsbeslut tas paverkas verksamheten och
resursbehovet. Under kommande &r dr ca 2 000 personer engagerade i att
genomfora byggprojekten. Genomforandet av projekten stéiller stora krav pa
bolaget och vara entreprenorer, bl a nar det giller samverkan och
kommunikation med vardgivare och kringboende.

For narvarande genomfor Locum ca 20 strategiska fastighetsprojekt pa atta
sjukhus med en total investeringsvolym pa ca 15 miljarder kronor. Under 2019
fardigstalls bl a en ny behandlingsbyggnad samt en ny vardbyggnad pa
Sodersjukhuset. P4 Danderyds sjukhus pagar bygget av en ny akutvardsbyggnad
och pad Huddinge sjukhusomrade uppfors en ny behandlingsbyggnad for
operation och rontgen som ar fardig i slutet av 2019. Andra pagaende om- och
nybyggnadsprojekt ar bl a Nacka sjukhus (virdavdelningar), Sollentuna sjukhus
(vardavdelningar), S:t Gorans sjukhus (virdavdelningar och behandling) och
Sodertilje sjukhus.

I uppdraget vil genomforda projekt ar fokus pa sé 1aga byggkostnader som
mojligt och med en slutprodukt till ratt kvalitet och uppgjord leveranstid.

Under 2019-2020 ar en av de mest prioriterade uppgifterna att sakerstalla
overlamningen av projekten infor driftsattning och verksamhetsstart.

Under 2019 kommer ocksa en utredning att goras om hur narmiljon i anslutning
till fastigheterna kan utvecklas.

Okad nytta av innovation och digitalisering

Locum forvaltar idag ett omfattande fastighetsbestand innefattande stora och
komplexa informationsfloden och strukturer. Den snabba tillvixten av modern
teknik gor att kraven okat samtidigt som det ocksa finns okade mojligheter att
béttre forsta vara fastigheter och den information som finns om dem, jobba
smartare och erbjuda battre service till vara kunder.

I vart arbete fokuserar vi pd att hitta nya och innovativa l6sningar som gor att vi
kan anvinda all information vi har pa ett smartare sitt, leverera god
fastighetsforvaltning, vara en attraktiv arbetsgivare och samtidigt bidra till
héllbar utveckling.
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Det finns ett tydligt och gemensamt mél med Locums digitalisering — att erbjuda
béttre service till vara kunder samtidigt som vi skapar nya innovativa mojligheter
att battre forsta fastigheterna och majliggor att vi kan jobba smartare. Oavsett om
vi ar pa kontoret, ute hos kunden eller pa byggarbetsplatsen sa ska vi kunna na
den information vi behover for att kunna genomfora vara arbetsuppgifter pa ett
modernt och smidigt sitt. Det innebar att vi i framtiden snabbare kan ta fram all
relevant information om vara fastigheter utan att behéva dka ut till fastigheterna
eller friga andra om informationen.

Under 2018 har en projektplan for digitaliserad forvaltning faststallts. Planen
anger en tydlig inriktning, méalsattningar och delprojekt under aren 2019-2020.
Locums digitala transformation genomfors lopande och bestar av ett flertal
delprojekt och sker i samverkan med insatser inom ramen for pagaende
utvecklingsresa.

Under 2019 initieras bl a delprojekt som syftar till framtagning av nytt, flexibelt
och andamalsenligt dokumenthanteringssystem for bruk internt och externt,
fordjupad implementering av bolagets fastighetsforvaltningssystem for
effektivare uppfoljning av drift och fastighetsskotsel, samt 6kad
automatiseringsgrad i informationshantering.

Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestdllare

Locum har engagerade medarbetare med goda utvecklingsmojligheter, dr
intressant for potentiella medarbetare och ett attraktivt bolag att vara
leverantor till.

Locum finns pa en marknad med stor konkurrens om kompetens. Genom att
bolaget kan erbjuda intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som
skapar samhallsnytta lockar vi kandidater fran saval offentliga som privata
verksambheter.

De senaste arens medarbetaruppfoljning visar pa fortsatt vildigt hoga
nojdhetssiffror med ett resultat pa 82, vilket ar 4 enheter 6ver 2018 ars mal.
Utmaningen kommande ar ar att bibehalla denna hoga niva.

Under 2019-2020 fortsitter arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke i
syfte saval attrahera nya medarbetare som att behalla medarbetare.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att
Locum som foretag ska kunna mota och genomféra de utmaningar bolaget star
infor. Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pa majliga vagar
inom kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

En viktig del under 2019-2020 &r det fortsatta arbetet kring ett hallbart chefs-
och medarbetarskap. Medarbetarna ar den viktigaste resursen for att fa vara
fastigheter att fungera. Vi sitter alla med mer kompetens och erfarenhet an vi
anvander idag. For att nyttja vara samlade resurser dnnu battre kommer en del av
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medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifran ett sjilvledarskap och
agera i sjalvutvecklande team.

Med sjdlvledarskap menas att forsta vad jag som medarbetare ska gora, prioritera
vilken ordning det ska goras i och i 6vrigt sdkerstalla att forutsattningarna finns.
Utifran ett organisatoriskt perspektiv behover bolaget sikerstilla forutsattningar
for sjalvledarkap, att det finns tillgang till den information som kravs for att
prioritera smart och hantera fragor om resurser, kompetens eller handledning.

Under perioden kommer dven dagens traditionella hantering av HR-data att
digitaliseras som en del i utvecklingen av analys och atgérder.

Hallbar utveckling
Locums verksamhet bedrivs langsiktigt utifran social, ekologisk och ekonomisk
hdnsyn for att framja en hallbar utveckling.

Locum forvaltar regionens vardfastigheter med en uttalad striavan att framja en
langsiktig hallbar utveckling i uppdragets alla skeden — i planeringen,
projekteringen och byggskedet samt under forvaltningen, fastighetsdriften, under
ombyggnation till den slutliga rivningen och avfallshanteringen.

Region Stockholm kommer att utveckla en hallbarhetspolicy och ett
héllbarhetsprogram, i vilket Regionens miljoprogram inarbetas. Utifran
Regionens policy och program kommer Locum att utarbeta en hallbarhetsplan i
syfte att konkretisera vad hallbarhet innebar for Locum i praktiken. Locums
miljoplan kommer under perioden att arbetas in i den kommande
héllbarhetsplanen.

Miljoarbetet i Region Stockholm styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med
tillhorande tillaimpningsanvisningar. Locums miljoarbete ar en viktig del av detta
arbete och bidrar till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljo, hushallning med
energi, material och produkter samt minskade utslapp av vaxthuspaverkande
gaser.

Under uppforandet av byggnaden star byggprodukter for den storsta
klimatpaverkan och i forvaltningsskedet ar det energianviandningen. For att bli
klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet,
effektivisera anvindningen samt atervinna den energi som anviands. Fortsatt
utveckling av energieffektiviseringsarbetet kommer att ske under 2019-2020 med
fokus pé att utreda, analysera och konkretisera malsattningen och atgéarder for att
sianka den totala energianvindningen med 30% till 2030.

Teknikintensiv och varmealstrande utrustning 6kar inom sjukvarden, sa dven
kraven pa en god inomhusmiljo, vilket totalt sett bidrar till 6kad
energianvandning.

Locum stodjer verksamheterna i att hitta energieffektiva l0sningar genom att
tillhandahalla verktyg, informationsmaterial och via samverkansforum. Under
kommande ar kommer en plan som beskriver var strategi for arbetet med
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verksamhetsenergin att utarbetas. Aven ett utvecklingsarbete kopplat till
hantering av framtida extremvader kommer att fortsatta under 2019.

I arbetet med att bli klimatneutrala ingar att vilja energi som producerats med sa
liten miljopaverkan som mojligt. Locum koper fornybar energi nar sa ar mojligt
och installerar fastighetsnéra fornybar energiproduktion, sdsom solceller. Under
2019 kommer ocksé en hogre ambition gillande installation av solceller att
utredas. En utmaning under 2019 ar att 16sa problematiken kring den
administration som foljer av att en elproducent blir skattskyldig. Ett annat
uppdrag ar att under aret se 6ver hur laddinfrastrukturen for elfordon kan byggas
ut.

Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar det fortsatta
arbetet med att beakta och begransa klimatpaverkan under byggprocessen samt
utfasning av klimatpaverkande koldmedier.

For att minimera den negativa paverkan pa miljo och hilsa samt mgjliggora
framtida ateranvandning, stiller Locum lopande allt hogre krav pa de material
och produkter som anviands och byggs in i fastigheterna. Locum genomfor i
dagslédget en rad olika aktiviteter for att forebygga att avfall uppstar i byggprojekt
samt sorterar avfallet vid killan i sa stor utstrackning som majligt for att ge bésta
forutsattning till materialatervinning och materialdteranvandning. Fortsatt
utveckling av arbetet kommer att ske under kommande ar.

Locum arbetar ocksa med att stodja samt ge verksamheterna forutsattningar att
sortera sitt avfall for att né det 6vergripande malet om sorteringsgrad. Som ett led
i att utveckla och forbattra avfallshanteringen ytterligare kommer Locum under
2019 genomfora en ny upphandling inom ramen for hyresgasternas
avfallshantering.

Locum har fortsatt som malsittning att certifiera stora investeringsprojekt enligt
certifieringssystemet Miljobyggnad. Under 2018 skarptes kraven avsevart kopplat
till Miljobyggnad och dr ddrmed mycket mer utmanande framover.

I all verksamhetsanknuten planering och gestaltning av vardmiljo ar aspekter
som arbetsmiljo, trygghet, tillganglighet och 6ppenhet centrala ur ett (socialt)
héllbarhetsperspektiv. Den fysiska utformningen ska frimja patientens
mojligheter att tillgodogora sig varden. Manniskor i alla aldrar, med eller utan
funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter Locum férvaltar praglas
av trygghet och tillganglighet. For att tydliggora hur Locum arbetar med
héllbarhetsperspektivet ska atgarder som exempelvis arbetet med s.k.
trygghetsronder kompletteras med ett barnperspektiv likvil som Locums
overgripande anvisning Fysisk tillganglighet. Under aret ska fler aktiviteter och
atgarder tas fram.

Locum stiller relevanta ekonomiska, sociala och miljoméassiga krav vid
upphandling och f6ljer Regionens inkopspolicy savil som Regionens
uppforandekod for leverantorer. Under 2019 kommer Locum se 6ver
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mojligheterna till 6kad samverkan med andra landsting/regioner, SKL m.fl. for
fortsatt arbete med att forbattra arbetet med kravstéllning och uppfoljning.

Foljande indikatorer — kopplade till fullmiktiges mal — ansvarar Locum AB
sarskilt for.

RF
RF

RF

RF

Utfall
2018
Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda av
Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp)

Mal
2019

216
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Mal
2020

Kultur och konstnarliga uttryck som integrerad del av regionens verksamheter for

vélbefinnande och trygghet
Andel av fastighetsinvesteringar i halso- och sjukvarden som
anvands for konstnarlig gestaltning

1-2%

Foljande koncerngemensamma mal giller for Locum AB. I tabellen redovisas
ocksa Locums lokala mal kopplade till aktuellt fullmaktigemal.

RF

RF
Locum
Locum
Locum
Locum
Locum
Locum
RF

RF

RF

RF
RF

Locum

RF

RF

Utfall
2018

Langsiktigt hallbar ekonomi
Ett resultat i balans
Stark ekonomi
Resultat fore skatt, mkr N.A
Néjd kund
N&jd kund (NKI), 0-100 67
Driftmatning, 0-100 80
Kundtjanstmatning, 1-5 4,3
En hallbar Region Stockholm
Social hallbarhet
Indikator for social hallbarhet
(Utvecklas av Regionstyrelsen)
Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda av
Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp)

Hadllbar utveckling

Energianvandningen ska minska med 12% ar 2019 och med N.A
15% ar 2021 samt 30% ar 2030, i jamforelse med ar 2011

Andelen dgda och leasade fordon som drivs pa férnybara

drivmedel inom Region Stockholms ndmnder och bolag

Klimatpaverkan fran utslapp av vaxthusgaser, ton

koldioxidekvivalenter*

Mal
2019

70
80
4,3

-12

1-2%

Mal
2020

70
80
4,3

-14
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RF

RF

Locum
Locum

RF
RF

RF

RF
RF
Locum
Locum
Locum
RF

Miljopaverkan fran anvandning av lakemedel

(Utvecklas av Regionledningskontoret)

Klimatpaverkan fran Region Stockholms tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter**

Sakerstélla en sorteringsgrad om 290% i byggprojekt

Minst 90% av material och produkter som anvands vid ny-
och ombyggnation har fatt bedémningen accepterade eller
rekommenderade enligt Byggvarubedémningens kriterier ar
2021

Skattepengar ska frigoras till kirnverksamhet
Administrationens andel av de totala kostnaderna
(Indikator utvecklas av Regionstyrelsen)

Region Stockholms inkép och upphandlingar ar effektiva och
utvecklar regionen i hallbar riktning, indikator for effektiva
upphandlingar

(Indikator utvecklas av Regionstyrelsen)

Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare
Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare
Medarbetarindex, 0-100

Chefsindex, 0-100

Totalindex, 0-100***

Andelen sjukfranvaro i relation till arbetstid****

* Kalkyleras och rapporteras av Regionledningskontoret

** Rapporteras av Regionledningskontoret for respektive namnd/bolag

*** | totalindex ingar alla for Region Stockholms gemensamma fragor och samtliga fragor i medarbetar- och

chefsindex.

**** Mats och rapporteras av respektive namnd/bolag

Utfall
2018

N.A
N.A

81
84
82

Mal
2019

290%
90%

80
80
80
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Mal
2020

290%
90%

80
80
80
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2.1.2 Uppdrag och aktiviteter

I budget 2019 for Region Stockholm framgar foljande verksamhetsuppdrag for

Locum AB:

Koppling till mal i

Om uppdraget baseras pa en

fastighetsinvesteringar avsluta pagaende
utrustningsinvesteringar

investeringsutveckling

Uppdrag att-sats eller pa I6pande text
CUSEERZ01S i budget 2019
Locum AB ska inom ramen for sitt
samordningsansvar for utrustnings- och Hallbar

Lopande text

Uppdra at Locum AB att fortsatta
genomfdérandet av ombyggnad
mottagningar, etapp 2, vid Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge med en
fardigstallandetid till ar 2024

Hallbar
investeringsutveckling

Att-sats

Uppdra at Locum AB att fortsatta
genomférandet av anpassning
avdelningar, etapp 2, vid Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge med en
fardigstallandetid till ar 2024

Hallbar
investeringsutveckling

Att-sats

Uppdra till Locum AB att fortsatta
ombyggnaden av Vardavdelningar vid
Nacka sjukhus enligt reviderad tidplan
och omfattning

Hallbar
investeringsutveckling

Att-sats

Behovet av ersattningsinvesteringar for
psykiatrins lokaler och
investeringsutgifter for dessa ska utredas
under 2019

Hallbar
investeringsutveckling

Lopande text

Namnder och bolag ska utse en
innovationsansvarig och avsatta egna
medel for att aktivt stodja utveckling,
innovation och férnyelse som bidrar till
en hogkvalitativ och kostnadseffektiv
verksamhet samt en god arbetsmiljo

Stockholmsregionen ska
inom fem ar vara en av
Europas fem ledande
forskningsregioner inom
forskning som syftar till
battre halsa

Lopande text

Locum ska under 2019 arbeta aktivt med
att minska utslappen av ldkemedelsrester

Region Stockholms paverkan
pa klimatet ska minska

Lopande text
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Locum har f6ljande verksamhetsuppdrag fran fullmaktige sedan tidigare:

Uppdrag Koppling till mal i budget 2019
| samverkan med Danderyds sjukhus AB och halso- och
sjukvardsnamnden utreda vilken vard som ska utféras i de lokaler Hallbar investeringsutveckling

som iordningstalls i ombyggnadsetapp 2-4 av sjukhuset

Se 6ver delegationsordningen for att sdkerstélla att den ar i enlighet
med Policy for inkép samt tillférsakra styrelsen tillrdcklig kontroll 6ver
inképsverksamheten

Fortsatta ny- och ombyggnationen av behandlingsbyggnaden vid
Sodersjukhuset enligt reviderade fardigstallandetider och ursprunglig | Hallbar investeringsutveckling
omfattning inklusive teknisk upprustning

Fortsatta nybyggnationen av nytt forsorjningskvarter vid
Sodersjukhuset enligt reviderade fardigstadllandetider och omfattning
Fortsatta ny- och ombyggnationen av Vardavdelningar och

Skattepengar ska frigoras till
karnverksamhet

Hallbar investeringsutveckling

behandling vid S:t Gérans sjukhus med ny fardigstallandetid till ar Hallbar investeringsutveckling
2022

Se 6ver delegationsordningar for att sakerstélla att de ar i enlighet Skattepengar ska frigoras till
med Policy for inkép kdrnverksamhet

2.2 Avtal och overenskommelser

Locum AB:s forvaltningsuppdrag och erséttning for uppdraget framgéar av Avtal
om forvaltning samt Tillaggsavtal mellan Region Stockholm och Locum AB (LS
0402-0330).

Frén och med 2019 Overtar fastighets- och servicenamnden ansvaret for
ovanstaende uppgifter fran landstingsstyrelsen. Namnden képer genomfoérandet
av fastighetsverksamheten fran Locum AB. Mellan fastighets- och service-
namnden och Locum AB finns ett avtal som reglerar principer och generella
villkor for genomforandet av fastighetsverksamheten (FSN 2019-0010).

2.3 Verksambhetstal

Se avsnitt 2.1.1 Mal, indikatorer och malvdrden samt avsnitt 3 Ekonomi.

2.4 Internkontrollplan 2019

Internkontrollplan 2019 for Locum AB, se bilaga 2.

2.5 Regelefterlevnad

Region Stockholm formulerar Locums uppdrag och satter ramen for
verksamheten via bl a Agardirektiv, mél och budget. Aven FSN kan besluta om
uppdrag till Locum AB. Bolagets styrelse foljer upp verksamheten. Verkstallande
direktoren leder den lopande verksamheten inom givna uppdrag och ekonomiska
ramar mot uppsatta mal.
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I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att
forvalta Regionens och till regionen anknutna organs tillhoriga fastigheter samt
att tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltningsuppdraget regleras i ett
avtal med Regionen. En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter
hyresgisternas behov. Byggtjanster i projekten handlas upp i konkurrens pa
marknaden. Aven den tekniska driften samt fastighetsanknutna tjinster i
fastigheterna handlas upp i konkurrens. Locum f6ljer det kommunala dndamalet.

Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar Regionens och till
regionen anknutna organs tillhoriga fastigheter (exklusive kollektivtrafikens
fastigheter) samt tillhandahéller dartill kopplad service. Vidare tillhandahaller
Locum dndamalsenliga lokaler i huvudsak till verksamheter tillh6rande Region
Stockholm eller till aktorer som har avtal med Regionen. Bolaget bedriver inte
nagon verksamhet utanfor regionens omrade.

Likstéllighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika da
marknadsanpassade villkor alltid tillaimpas vid saval hyressattning av lokaler och
annan upplételse av lokal, byggnad och mark som vid tillhandahallande av
fastighetsanknutna tjanster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika 4gardirektiven, marknads-
anpassade villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal,
byggnad eller mark.

Specifika agardirektiv
Locum AB foljer de specifika dgardirektiv som landstingsfullmiktige beslutade
om den 11-12 december 2018.

Fastighets- och servicenamnden (FSN), genom Locum AB, ansvarar for
Region Stockholms fastighetsbestaind med undantag for kollektivtrafikens
fastigheter. Locum svarar, enligt forvaltningsavtal med Region Stockholm,
for saval ekonomisk som teknisk forvaltning av fastigheter inom LFS samt
for investeringar i enlighet med av Regionen faststilld investerings-
process.

Enligt dgardirektivet ska Locum ocksa utéver forvaltningsuppdraget bl a
utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sin 4gare samt FSN. Bolaget ska
ocksé bistd dgaren samt halso- och sjukvardsnamnden i fastighets-
strategiska fragor, bl a i samband med investeringsplaneringen.

Locum efterlever de av Regionens styrdokument som ar tillaimpliga for Locum
eller Locums uppdrag. For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika
styrdokument, utifran lagar och myndighetskrav, dar dven landstingets krav ar
inarbetade.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer for styrning av
kommun- och landstingsdgda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod
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for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for
legitimitet, andamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingsigda
bolag, Locum f6ljer dessa principer.

3. Ekonomi

3.1 Resultatbudget

16 (19)
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Resultat* Utfall Budget Budget Forandring Plan Plan Plan
2017 2018 2019 BU19/BU18 2020 2021 2022
Forsaljning av fastighetstjanster 223 226 271 45 266 265 270
Forvaltningsarvode 115 116 115 -1 121 119 121
Ovriga intakter 0 3 0 -3 0 0 0
Verksamhetens intdkter 339 344 385 41 387 384 391
Bemanningskostnader -263 -273 -299 -27 -313 -300 -293
varav inhyrd personal -24 -6 -9 -3 -18 -8 -5
Lokal och fastighetskostnader -17 -19 -19 0 -19 -19 -19
Ovriga kostnader -35 -35 -47 -12 -35 -46 -57
Verksamhetens kostnader -315 -327 -365 -38 -367 -365 -368
Avskrivningar -3 -2 -2 0 -2 -2 -2
Finansnetto -17 -8 -11 -3 -11 -10 -14
Justering post (Avser endast 2017) 9 0
Resultat** 13 7 7 0 7 7 7

* mkr

* *Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

3.1.1 Intikter

Forvaltningsarvodet fran LFS berdknas uppga ar 2019 till 115 mkr, vilket ar lika
med budget 2018 och utfall 2017. Arvodet kommer 6ka nigot under 2020 pa

grund av fardigstillande av de strategiska fastighetsinvesteringarna under 2019.

Forvaltningsarvodet svarar for ca 1/3 av Locums intikter. Forvaltningsarvodets
storlek ar relaterat till forvaltad area (BTA) i LFS.

Forsiljningsintdkterna fran sélda tjanster (i huvudsak projektledning) berdknas
oka jamfort med budget 2018 med 6 %. Jamfort med utfall 2017 ar 6kningen 22
%. Forsaljningsintdkterna ar beroende pa projektvolymen i LFS.
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3.1.2 Kostnader

Ovriga kostnadsslag, avskrivningar och finansnetto

Kostnader for lokalhyra berdknas vara oférandrad 2019 jamfort med budget 2018
och nagot hogre an utfall 2017. Nagra ytterligare lokalkontor har eller kommer
fardigstallas under budgetperioden.

Ovriga kostnader beriknas uppgé till 47 mkr, vilket dr 12 mkr hogre dn budget
2018. Detta beror framst pa en utokad satsning pa digitalisering. IT-utvecklingen i

bolaget har under négra ar varit mycket blygsam varfor det finns ett uppdamt
behov.

Kostnad for inhyrd personal beraknas 6ka med 3 mkr jamfort med budget 2018,
men minskar med 15 mkr mot prognos 2 2018. Fortfarande finns det vakanser
inom bl.a. forvaltning. Dessa vakanser ersitts for narvarande med inhyrd
personal i avvaktan pa att tjansterna kan tillsattas

Avskrivningarna berdknas uppga till samma nivd som budget 2018.

Finansnettot berdknas uppga till -11 mkr 2019 vilket dr 3 mkr lagre jamfort med
budget 2018. Okningen beror péa att basbeloppsupprakningen i pensionsskulden
bokfors som en finansiell kostnad.

Bemanning

De totala bemanningskostnaderna uppgar i budget 2019 till 299 mkr vilket ar 26
mkr hogre an budget 2018. Lonekostnaderna beraknas 6ka med ca 3 % och ar
relaterat till 16nerevision. Antalet anstillda forvintas 6ka jamfort med budget
2018 vilket ar i linje med bl.a. bemanningsplaneringen. Vid utgangen av
november 2018 uppgick antalet anstallda till 288. Driftsattningen av de
kommande strategiska fastighetsinvesteringarna kommer medféra en utokning
av forvaltningsorganisationen.
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FORANDRING AV ANTAL HELARSARBETEN BU BU BU BU BU
(nédrvaro- och franvarotid exkl extratid) 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt antal helarsarbeten 270 305 305 305 305
- varav flyttad vdrd/nytt uppdrag per férindring
- varav flyttad vérd/minskat uppdrag per féréndring
-varav "
3.2 Balansrikning
AC1712 BU1812 BU1912 Plan Plan Plan
Balansrakning (Controller) (Lokalt (Controller) 2020 2021 2022
Mkr ek.syst.)
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar 7 12 12 14 16 19
Finansiella anlaggningstillgdngar 1 1 1 1 1 1
Summa anlaggningstillgangar
Omsittningstillgangar 432 455 437 440 442 439
- varav kassa och bank 367 361 372 375 377 374
TILLGANGAR 440 468 450 455 460 459
EGET KAPITAL
Eget kapital 129 141 143 150 157 164
- varav drets resultat -1 7 7 7 7 7
Avsittningar 263 258 259 256 254 246
SKULDER
Langfristiga skulder 4 4 4 4 4 4
- varav lan- och leasingskuld 4 4 4 4 4 4
- varav OPS-skuld
- varav medfinansiering/investeringsbidrag
Kortfristiga skulder 44 65 45 45 45 45
Summa skulder 48 69 48 48 48 48
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 440 468 450 455 460 459

Balansomslutningen berdknas uppga till 450 mkr i slutet av 2019 vilket
motsvarar en 6kning med 2,2 % jamfort med utfall 2017. Pa tillgdngssidan har
kassan okat. Anldaggningstillgdngar berdknas 6ka med 5 mkr jamfort med utfall
2017. Pa skuldsidan o6kar eget kapital vilket motsvarar resultatkravet 2018 &

2019.
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3.3 Investeringar

Investeringar BU BU Plan Plan Plan Plan

Mkr 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Inventarier/IT 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

Totalt investeringar 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

Investeringarna avser IT och kontorsinventarier.
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1 Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt.
Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifran kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll for Region Stockholm och bolag, LS
1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt
for delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pé intranétet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet. Locum har i sin verksamhetsplan integrerat genomford riskbedémning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.

Den interna kontrollen utgar fran Regions Stockholms policy for intern kontroll (LS 1303-0431) och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer
regionens modell [1] och har inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att na uppsatta mal.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionsfullmaktigefullmaktige och regionstyrelsen.

Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma konkreta och
verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar 16pande till styrelsen hur den
interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstalla att atgirder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den
interna kontrollen.

Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av kvalitetschef. Uppfoljning genomfors i intervjuform
tillsammans med respektive processigare [2] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning.
[2] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalyser, bland annat infor arbetet med
verksamhetsplan, formuleras som risker och mgjligheter.
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Riskerna varderas i en bolagsovergripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av
riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna graderas
utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka visentliga risker som ska lyftas till den interna
kontrollplanen, samt om det finns 1agt virderade risker som ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

Omvirldsrisker

Finansiella risker

Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
IT-baserade risker

Verksamhetsrisker

Redovisningsrisker

Risk for fortroendeskada

Bolagsovergripande risker har identifierats och analyserats infor 2019 (se tabell nedan). Atta (8) visentliga risker har lyfts till
intern kontrollplan for 2019.

Till varje risk finns kontroller och/eller begransande atgirder specificerade, dtgarder som &terfinns i avdelningars/enheters
verksamhetsplaner.

Risk Riskbeskrivning Konsekvens
Risk for bristande tillgang pa Arb(.etskraftsbrlst (resuorser/kompl).(?t.ens) i bygg- och Tidsforskjutningar och skade
resurser/kompetens hos fastighetsbranschen paverkar mojligheten att . .

R i N . S kostnader i byggprojekt
leverantdrer/entreprendrer genomfora byggprojekten enligt tidplan.

Bristande medel och resurser innebér att det blir . o e .
Hogre kostnader for forvaltning och

Risk att planering av forvaltning och svarare att planera férvaltning och underhall av o1t et e ..
. i . . . . . underhall till f6ljd av 6kade akuta
underhall av fastigheterna inte har ett | fastigheterna ur ett [angsiktigt perspektiv. .t . N .
R T . . N atgdrder istdllet for proaktivt arbete
tillrackligt langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomfdra samordnade

underhallsatgarder pa flera sjukhus samtidigt. med forebyggande dtgarder.
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Risk

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk for otydlig investeringsstyrning

Principer for investeringsstyrning inarbetade i
budget 2019. Ny investeringsprocess annu inte
beslutad.

Kan leda till tidsforskjutningar och
Okade kostnader i byggprojekt.

Risk for olyckor och bristande sakerhet
i pagaende byggprojekt.

Risk for olyckor och bristande sakerhet i pagaende
byggprojekt

Olyckor i pagaende byggprojekt
och/eller att obehdriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Risk for storningar som gor att
verksamheten eller kundens
verksamhet avstannar helt/delvis

Alla stérningar som kan uppsta vid planerat arbete
eller oférutsedda handelser och som riskerar att
paverka kundens och/eller bolagets verksamhet helt
eller delvis. Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller
varmeforsorjning

Kund kan inte bedriva sin verksamhet
och/eller att Locum inte kan
genomfora sina uppdrag

Risk for extraordinar handelse

Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats.
Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller
elférsorjning, handelser kopplade till
extremvader/klimatforandringar (ex. storm, regn,
snofall, 6versvamning), pandemi eller terrorattack.

Kund kan inte bedriva sin verksamhet
och/eller att Locum inte kan
genomfora sina uppdrag

Risk att leverantor bryter mot
grundlaggande rattigheter och
principer, utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat arbete
mot korruption

Exempelvis leverantorer som har manga
underleverantorer eller som verkar i branscher med
Iaga loner eller att det finns en forhojd risk att
grundlaggande rattigheter och principer inte
efterlevs.

Samarbete med leverantérer som inte
uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod. Risk for
bland annat arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter mot
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grundldggande villkor/arbetsmiljokrav
etc

Medarbetare eller samarbetspartners
Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett | agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger | Till exempel genom bedrageri, ger
eller tar muta. Agerar utifran jav eller eller tar emot muta, agerar utifran jav
intressekonflikt t ex vid olika former av beslut. eller intressekonflikt vid olika former
av beslut m.m.

Risk for oegentligheter
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3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar nimnd/styrelse, ledningen i forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar
for att med rimlig grad av sdkerhet se till att nimnden/ bolaget:

Uppfyller faststéllda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sdkert sé att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom landstinget utgar frdn COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att férutse risker och
mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgiirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i hela Region Stockholm. Detta
innefattar ansvar for att se till att statusen pa den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar.

Niamnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid
delarsrapporering och arsbokslut.

Niamnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens dterrapportering och revisorernas granskning att
den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna kontrollen till nAmnden/styrelsen.
Niamnden/styrelsen sakerstiller att forvaltningschef/bolagschef vidtar atgarder som hanterar bristerna sa att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan oskaligt drojsmal atgarder och informerar
regionens ledning och dess revisorer.
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Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsdkran i styrrapporten om att man genom forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit
nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgér grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for internkontroll (LS 1303-0431) och ska se till att verksamheten
bedrivs i linje med regionens samt bolagets verksamhetsspecifika mal och styrdokument.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och certifierade ledningssystem, dar krav pa
uppfoljning, utvardering, kontroll och standiga forbattringar 6verensstimmer med regionens krav.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmiktige och regionstyrelsen. I styrelsens arbetsordning och instruktioner for Vd sakerstills en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Verkstillande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med regionens policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att
sdkerstilla att dtgarder vidtas rorande de brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forindrade forutsattningar for intern kontroll

I samband med arsbokslutet 2018 ska den interna kontrollplanen implementeras i Region Stockholms stodsystem Stodet.
Systemstodet stiller forandrade krav pa processen for bolagets 6vergripande riskarbete, varfor det kommer att behova ses 6ver
under 2019.

3.2.2  Analys och slutsatser
Se kapitel 2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Lopande kontroller finns till storsta del inarbetat i bolagets certifierade ledningssystem, exempelvis i verksamhetsspecifika
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styrdokument med tillhorande mallar/checklistor och/eller stodsystem.

Begransande/eliminerande atgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for 2019. Den interna
kontrollplanen kompletteras successivt.

3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplanen kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums
intranit. Internkontrollplanen inarbetas i bolagets verksamhetsplan samt i verksamhetsplaner pa avdelnings-/enhetsniva,
diarmed mojliggors genomforande av atgarder pa fler nivaer i organisationen.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll (LS1303-0431) och ska se till att verksamheten
bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer Region
Stockholms modell [1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och certifierade ledningssystem.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp
l6pande av respektive processigare [3] och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delar,
helér) och vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister [1] som iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter och i
Loggen [2] samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive processigare.

[1] Iakttagelser fran sGudl granskning som frdn interna och externa revisioner.
[2] En handlings- och atgdrdsplan for kontinuerliga forbdttringar av Locums arbetssditt.
[3] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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4 Sammanstallning av risker

Lag

Sannolikhet Konsekvens

4 Mycket sannolik - Det Mycket allvarlig
ar mycket troligt att - Konsekvensen
problem ska uppsta uppfattas som mycket
allvarlig och far helt
enkelt gj intraffa
3 Sannolik - Det ar troligt = Allvarlig

att problem ska uppstd = - Konsekvensen ar sa
stor att den helst inte
far intraffa
2 Mgjlig - Det &r mindre Kénnbar
troligt att problem ska - Konsekvensen
uppsta uppfattas som
besvarande
1 Mindre sannolik - Det Lindrig - Konsekvensen
ar inte troligt att uppfattas som liten

problem ska uppsta

Sannolikhet

Konsekvens

eHégeMedium Totalt: 8
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Mmal Lokala mal RI:S Riskagare
Hallbar 1 B 13763 Risk for bristande tillgang pa Riskédgare
investeringsutveckling resurser/kompetens hos Projekt-
leverantérer/entreprendrer  direktor
2 L IRVITY) Risk att planering av Riskagare
forvaltning och underhall av  Fastighets-
fastigheterna inte har ett direktor
tillrackligt langsiktigt
perspektiv.
3 B 14183 Risk for otydlig Riskdgare
investeringsstyrning VD,
ekonomi-
direktor,
fastighets-
direktor
Social hallbarhet 4 13769 Risk att vara leverantorer Riskagare
bryter mot grundlaggande Ekonomi-
rattigheter och direktor,

principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot
korruption.

fastighetsdir
ektor,
projekt-
direktor, HR-
direktor
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Mmal Lokala mal Ris Riskagare

5 13771 Risk for oegentligheter Riskdgare
Ekonomi-
direktor,
fastighets-
direktor,
projekt-
direktor

Region Stockholm ska 6 13767 Risk for extraordinar Riskdgare
uppriétthalla sina handelse Fastighets-
samhallsviktiga funktioner direktor,
vid extraordindra handelser projekt-
och klimatforandringar direktor

Skattepengar ska frigéras till 7 13757 Risk for olyckor och Riskagare
kdrnverksamhet bristande sdkerhet i VD, Affars-
pagaende byggprojekt utvecklings-
direktor,
projekt-
direktor

Vard i ratt tid 8 13760 Risk for storningar som gor Riskdgare
att verksamheten eller Fastighets-
kundens verksamhet direktor,
avstannar helt/delvis projekt-

direktor
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