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Per-Inge Buskas Diarienr
Vice verkstillande direktdr BESLUT LOC 1801-0165
08-123 173 34

per-inge.buskas@sll.se Styrelsen for Locum AB

Arsredovisning, arsrapport, bolagsstyrningsrapport och
hallbarhetsrapport 2018 for Locum AB samt arsrapport
for Landstingsfastigheter Stockholm

Arendet

Faststdllande och godkdannande av arsredovisning, arsrapport samt
bolagsstyrningsrapport och hallbarhetsrapport for Locum AB och Landstingsfastigheter
Stockholm avseende verksamhetsaret 2018.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB féreslas besluta
att  godkdnna arsredovisning och arsrapport 2018 for Locum AB,

att  underteckna arsredovisning 2018 fér Locum AB och framlagga
arsredovisningen for Locum AB for bolagsstamman for faststallande,

att  foresla bolagsstimman att forfogande stdende vinstmedel,
120 672 146 kronor, i Locum AB balanseras i ny rakning,

att  for egen del godkdnna arsrapport 2018 for Landstingsfastigheter
Stockholm,

att  foresla Fastighets och servicenamnden att godkdnna arsrapport 2018 for
Landstingsfastigheter Stockholm,

Bilagor

1. Arsredovisning 2018 fér Locum AB

2. Arsrapport 2018 fér Locum AB

3. Arsrapport 2018 fér Landstingsfastigheter Stockholm
4. Bolagsstyrningsrapport 2018 fér Locum AB

5. Hallbarhetsrapport 2018 fér Locum AB
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BESLUT LOC 1801-0165

Styrelsen for Locum AB

informera Region Stockholm att Landstingsfastigheter Stockholms resultat
2018 uppgick till 666 099 928 kronor, att jamfora med resultatkravet

334 900 000 kronor,

godkdnna bolagsstyrningsrapport 2018 fér Locum AB,

underteckna bolagsstyrningsrapport 2018 fér Locum AB,

framldgga bolagsstyrningsrapport 2018 f6r Locum AB for bolagsstimman
for faststallande,

godkdnna hallbarhetsrapport 2018 for Locum AB, samt

forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Anette Henriksson
Verkstallande direktor
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Arsredovisning

for

Locum AB

556438-7909

Rikenskapsar
2018-01-01 - 2018-12-31

Innehall

Forvaltningsberéttelse
Resultatrdkning
Balansrédkning
Kassaflddesanalys
Tilldggsupplysningar
Underskrifter

Styrelsens séte: Stockholm
Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i tusentals kronor (tkr).
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Locum AB
556438-7909

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Locum AB avger hdrmed &rsredovisning for rdkenskapsaret
2018-01-01 - 2018-12-31.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten
Locum AB &r ett heldgt dotterforetag till Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetsaret var Locum AB:s tjugofemte.
Locum AB har ett heldgt dotterforetag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande.

Locum AB &r en serviceenhet inom Stockholms [&ns landsting (SLL). Locum har specifika agardirektiv faststallda i landstingsfullméktige,
en bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda SLL enligt avtalet. Locum ska inom ramen for
forvaltningsavtalet genomfora de investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullméaktige faststélld investeringsprocess.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for sdval teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm
(LFS). LFS &r en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter, ett fastighetsbestand
pa cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms lan.

SLL formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via agardirektiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta styrelse
foljer upp och utvarderar verksamheten. Verkstéllande direktdren leder den I6pande verksamheten mot uppsatta mal. Till sin hjélp har
verkstéllande direktdren en ledningsgrupp. Under 2018 har ledningsgruppen bestatt av verkstéllande direkttr, vice verkstéllande direktor
och 5 avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgér frdn aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat
Principer for styrning av kommun- och landstingségda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar
till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, &ndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingségda bolag, Locum féljer
dessa principer.

Locums verksamhet styrs utbver ovanstdende av foljande styrande férutsattningar:

« Agarkrav och uppdrag

» Stockholms lans landstings mal

+ Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

» Aktuella lagar och foreskrifter

» SLL's styrande dokument och locums verksamhetsspecifika styrdokument
» Kraven i erfoderliga standarder [1]

[1] Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Milj6) och ISO 27001 (Informationssékerhet)
Viktiga férhallanden och védsentliga hidndelser

Gunnel Forsberg var till den 28 februari anstalld som VD pa Locum. Anette Henriksson tilltrddde som VD 1 mars 2018. Villkor for VD
redovisas under not 1 allmanna redovisningsprinciper.

Resultatoversikt (tkr) ' 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning 374 131 338 156 324 824 335 488 313 741
Rarelseresultat 34155 20 376 10 457 18132 23305
Resultat efter finansiella poster 17 739 3254 7 030 -21 805 30 891
Balansomslutning 456 853 441 667 432 827 434 463 428 370
Soliditet " (%) 29,0 29,2 29,3 28,6 29,3
Avkastning pa eget kapital 2 (%) 13,6 2,5 5,6 -17,5 24,6
Avkastning pa totalt kapital 3 (%) 76 - 4,7 2,4 4,3 8,5
Medelantal anstéllda 276 280 303 302 273

") Eget kapital/ Balansomslutning
2) Resultat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittligt eget kapital
%) (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning

Forvintad framtida utveckling samt vésentliga risker och osékerhetsfaktorer

Foér att méta det vaxande vardbehovet i Stockholms l&n genomfdrs just nu en av de storsta satsningarna nagonsin inom hélso- och
sjukvarden i lanet. Fér Locums del innebar det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva perioden ndgonsin
dér Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt.

Upprustningsbehovet i landstingets vardfastigheter &r stort. Den stora satsningen pa ny- och ombyggnationer av de strategiska
fastigheterna for att modernisera och utveckla halso- och sjukvarden i ldnet omfattar 17 % av fastighetsbestandet. Resterande 83 % &r i
behov av upprustning av olika karaktér. Fér att hantera detta har fullmaktige tilldelat 700 miljoner kronor, vilket &r en mycket mindre del an
det faktiska behovet.
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| Locums affarsplan redovisas bolagets ledord, strategiska mal, strategier fér att nd malen samt indikatorer for en fyraarsperiod. |
afférsplanen finns &ven intern kontrollplan med beslutade vésentliga risker, kontrollmoment och begrénsande atgérder, kvalitets- och
miljidmél samt landstingets vision och véarderingar. Affarsplanen utgar fran de styrande férutséttningarna for bolagets verksamhet samt
omvarlds-, marknads- och riskanalyser.

Bolaget har inlett en utvecklingsresa kring medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital vérld.
Utvecklingsarbetet inriktar sig pa framtida vardfastigheter, ndjdare kunder och &gare.

Forskning och utveckling
Bolaget genomfér benchmarking for att ta lardom av andra verksamheter med liknande uppdrag. Samverkan med universitet och
hégskolor &r betydelsefulla delar i Locums utvecklingsarbete, liksom samverkan med néringslivet och évriga kommuner.

Locum deltar i ett flertal ndtverksforum och samverkansprojekt, se exempel nedan.

« Fastighetsradet inom SKL

+ Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

* BIM Alliance

« European Health Property Network

* PTS - Program for teknisk standard

« Aff Forum for férvaltning och service

« Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranchen
« Forum for Vardbyggnad

« Utvecklingsprojekt inom internet of things (loT) for att forbatra kontroller av luftkvalitet
« Byggherrarna

* Byggvarubedémningen

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Locum valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rappport. Hallbarhetsrapporten har dverl@mnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillgénglig pa
locum.se

Fordndringar i eget kapital (tkr)
Under rékenskapsaret har foljande forandringar skett i eget kapital.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa eget

kapital fond resultat resultat kapital

Eget kapital 2018-01-01 10 000 2001 117 889 -801 129 089
Overforing resultat foregaende ar 0 0 -801 801 0
Erhallet aktiedgartillskott 0 0 2840 0 2 840
Arets resultat 0 0 0 744 744
Eget kapital 2018-12-31 10 000 2001 119 928 744 132 673
: 2018-12-31 2017-12-31

Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott 131 571 128 731

Férslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen foresiar att till forfogande stdende medel

balanserat resultat 119 928 552
arets resultat 743 594
120 672 146

disponeras sa att

i ny rakning Overfores 120 672 146
120 672 146

Styrelsens yttrande dver den féreslagna vinstutdelningen och/eller Iamnat koncernbidrag

| tillimplig omfattning konsolideras vinstmedlen i dotterbolagen inom koncermnen Landstingshuset i Stockholm AB hos moderbolaget. Detta
sker via utdelning och/eller koncernbidrag. Detta gors endast i den utstréickning som bolagets fria eget kapital tilldter. Moderbolaget
garanterar dotterbolagens fdrmaga att uppfylla sina forpliktelser gentemot tredje man p& kort och lang sikt. Det &r darfor styrelsen
bed®mning att den aktuella vardedverforingen inte strider mot forsiktighetsregeln i aktiebolagslagens 17 kapitel 3 paragraf.

Betréffande foretagets resultat och stéllning i dvrigt hénvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar samt tillaggsupplysningar. Alla
belopp uttrycks i svenska tusental kronor dar ej annat anges.
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Resultatriakning
2018-01-01 2017-01-01
Not -2018-12-31  -2017-12-31
Nettoomséttning 2,6 374 131 338 156
Ovriga rérelseintakter 105 335
374 236 338 491
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -77 821 -76 237
Personalkostnader 5 -259 639 -238 982
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterféring darav)
av materiella och immateriella anldggningstillgangar 1 -2 621 -2 896
-340 081 -318 115
Rorelseresultat 34 155 20 376
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintékter och liknande intékter 7 0 1
Réntekostnader och liknande kostnader 8 -16 416 -17 123
~16 416 17 122
Resultat efter finansiella poster 17 739 3 254
Bokslutsdispositioner 9 -16 995 -4 055
Resultat fore skatt 744 -801
Skatt pa arets resultat 10 0 0
Arets resultat 744 -801
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Balansrakning
Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlidggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 11 6 645 7132
6 645 7132
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 12,13 1000 1000
1000 1000
Summa anliggningstillgangar 7 645 8132
Omsittningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 612
Fordringar hos koncernféretag 421168 410 836
Qvriga fordringar 22 196 14 973
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 5844 7114
449 208 433 535
Summa omsittningstillgangar 449 208 433 535
SUNMMA TILLGANGAR 456 853 441 667
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15, 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 2 001 2 001
12 001 12 001
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 119 928 117 889
Arets resultat 744 -801
120 672 117 088
Summa eget kapital 132 673 129 089
Avsittningar 17
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 264 668 263 051
. 264 668 263 051
Langfristiga skulder 18
Skulder till koncernforetag 3631 3631
3631 3631
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 12 128 15235
Skulder till koncernféretag 14 401 1601
Ovriga skulder 6 655 8 326
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 22 697 20 734
55 881 45 896
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 456 853 441 667



Locum AB
556438-7909

Sida 5

Kassaflédesanalys
2018-01-01 2017-01-01
Not -2018-12-31  -2017-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 34 155 20 376
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 2621 2 896
Forandring pensionsskuld 1617 3421
Effekt av &ndrad diskonteringsranta i pensionsskulden -3702 -7 571
Réanta pensionsskuld -12 697 -9 545
21994 9 577
Erhallen ranta 0 1
Erlagd rénta -17 -7
Betald inkomstskatt 232 1842
Kassaflode fran den I6pande 22 209 11413
verksamheten fére férdndringar av
Fdéréndringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -8 649 -13 890
Forandring av rorelseskulder -3015 2165
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10 545 -312
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -2 134 -1 110
Kassafi6de fran investeringsverksamheten -2134 -1 110
Finansieringsverksamheten
Erhalina aktiedgartillskott foregadende ar 2900 2 541
Erhalina koncernbidrag foregaende ar 9 345 44722
Lamnade Koncernbidrag féregaende ar -13 400 -30 838
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -1 155 16 425
Arets kassafléde 7 256 15 003
Likvida medel vid arets bérjan 367 145 352 142
Likvida medel vid arets slut 374 401 367 145
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Noter

Not1 Upplysning om redovisnings- och virderingsprinciper

Aliménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Andrade redovisningsprinciper
Tidigare ars redovisning av Kassa/ Bank avser fordran pa Region Stockholm i form av behalining pa koncernkonto. Posten har i innevarande
&rs arsredovisning justerats genom att beloppet numera redovisas som fordringar hos koncernforetag.

Koncernredovisning
Foretaget &r ett moderféretag men uppréttar ingen koncernredovisning med hénvisning till undantagsregeln i arsredovisningslagen 7 kap. 2

Intéktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad féretaget fatt eller kommer att fa. Det innebér att foretaget redovisar inkomsten till nominelit
vérde (fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvida medel direkt vid leveransen. Avdrag gors for I3mnade rabatter.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nér de vasentliga férmaner och risker som &r forknippade med #gandet av
varan har dverforts fran foretaget till koparen.

Erséttning i form av rénta, royalty eller utdelning redovisas som intékt nér det ar sannolikt att foretaget kommer att f4 de ekonomiska férdelar
som &r férknippade med transaktionen och nér inkomsten kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt.
Rénta redovisas som intékt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjénsteférséljning och férvaltningsarvode

Tjansteforsaljning pa 16pande rékning intéktsredovisas i takt med att arbetet utfdrs. Férvaltningsarvodet intaktsredovisas i enlighet med avtal,
det vill séga fast pris/kvm. Upparbetad, ej fakturerad intékt tas i balansrékningen upp till det belopp som bersknas bli fakturerat och redovisas
i posten "Upparbetad men ej fakturerad intakt".

Redovisning av leasingavtal

Féretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Se vidare not 4.

Erséttning till anstéllda efter avslutad anstéllning

I foretaget finns savél avgiftsbestimda som formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dar
faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
forménsbestémda och berédknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfdr de tj&nster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Foretaget har formansbestémda pensionsplaner dér en pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i
enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionskuldens storlek erhalls fran ett oberoende
féretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhalina uppgiften.

Tidigare VD:n erhéll avséttning till pension genom l6nevéxling. Anstéliningen upphdrde i samband med att ordinarie VD tillridde.
VD omfattas av villkor enligt KFS branchavtal for fastighetsbolag med undantag fér nedan angivna villkor fran foretagets sida. VD omfattas av

pensionsavtalet PA-KFS 09.

For VD:s anstilining géller en Omsesidig uppségninstid om tre manader. Den 16n som utebetalas under uppségningstiden &r
pensionsgrundande. Vid uppségning frén foretagets sida &r VD beréttigad till ett avgangsvederlag som motsvarar tolv manadsléner och
beloppet utbetalas i samband med att anstéllningen upphdr. Avgangsvederlaget &r inte pensionsgrundande. Far VD annan anstélining inom
Stockholms [éns landsting eller nagot av dess bolag under en period om tolv manader efter anstallningens upphodrande ska utbetalt
avgéngsvederlag i motsvarande man betalas tillbaka. | tvrigt ska avrékning pa andra inkomster inte géras.

Anldggningstillgangar
Materiella och immateriella anléggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Efter genomgang av befintiiga anidggningstillgangar har konstaterats att inga betydande komponenter med vasentligt olika nyttjandeperioder
har identifierats.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Materiella anldggningstillgangar
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Maskiner och inventarier 10 ar
Fast inredning kontor 7 ar
Datorer kopta efter 2014 3ar

Ovriga redovisningsprinciper

Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas efter det forsta varderingstillféllet tifl upplupet anskaffningsvarde. Ovriga
skulder och avsattningar varderas till de belopp varmed de beraknas bli reglerade. Ovriga tillgangar redovisas till anskaffningsvérde om inget
annat anges ovan.

Vésentliga handelser efter rdkenskapsarets slut
Inga vastentliga héndelser har intréffat efter balansdagen som beddms paverka bedémningen av bolagets rékenskaper per 2018-12-31.

Upplysning om uppskattningar och bedémningar
Inga vasentliga uppskattningar eller bedémningar med vasentlig effekt pa redovisat resultat har tillldmpats under rékenskapséret.

Koncerntillhorighet
Narmast éverordnade moderfretag som upprattar koncernredovisning i vilken foretaget ingdr &r Landstingshuset i Stockholm AB (556477~
9378) med sate i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB &r ett av Stockholms I&ns landsting (232100-0016) helégt bolag.

Not 2 Nettoomséttningens férdelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt fdljande:

2018 2017
Verksamhet 1
Fastighetsfdrvaltning 114 630 115 000
Forséljningsintakter 259 501 223 156
Total nettoomséttning 374131 338 156
Not 3 Ersattningar till revisorer och revisionsforetag
2018 2017
Emst & Young
Revisionsuppdraget 314 130
Skatteradgivning 51 0
365 130
SLL Landstingsrevisorerna
Revisionsuppdraget 225 221
225 221
Not 4 Operationella leasingavtal
2018 2017
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal
18 301 16 892
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppségningsbara operationella leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 18 981 14 763
Ska betalas inom 2-5 ar 42 672 57 576
Foretaget har ingatt foljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Konot pl 8-9 Pelarbacken
Férrad Pelarbacken mindre
Kontor Haga 4:18
Kontor Persikan 1
Kontor Sjukhuset 6
Kontor Sickladn 202:1
Kontor Lasarettet 1
Kontor Medicinaren 5
Kopieringsmaskiner
Aterhd@mtningsfotéljer
Not § Anstillda och personalkostnader
Medelantalet anstéllda 2018 2017
Mén 142 143
Kvinnor 134 137

276 280
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Léner och andra erséttningar 2018 2017
Styrelse och verkstallande direktor 3670 1862
Ovriga anstillda 166 672 153 937
170 342 155 799

Tantiem till styrelse och verkstallande direktér ingar med 0 0
Pensions- och évriga sociala kostnader 2018 2017
Pensionskostnader fér styrelse och verkstéllande direktsr 401 160
Pensionskostnader for dvriga anstallda 20633 16 979
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 57 939 53 599
78 973 70738

Gunnel Forsberg var till den 28 februari anstélld som VD pa Locum. Anette Henriksson tillirddde som VD 1 mars 2018. Villkor for VD

redovisas under allménna redovisningsprinciper.

2018-12-31 2017-12-31
Utestaende pensionsforpliktelser
till styrelse och verkstéllande direktor 0 0
Koénsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel man i styrelsen 89% 89%
Andel kvinnor i styrelsen 11% 11%
Andel mén bland dvriga ledande befattningshavare 43% 43%
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 57% 57%
Not 6 Inkdp och forséljning mellan koncernforetag
2018 2017
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen 1% 17%
Andel av arets totala férsaljning som skett till andra foretag inom koncernen 100% 100%
Not 7 Ovriga ranteintékter och liknande intékter
) 2018 2017
Ovriga ranteintékter - 1
0 1
Not 8 Réntekostnader och liknande resultatposter
2018 2017
Rantedel i pensionsskuld -12 697 -9 545
Effekt av &ndrad diskonteringsrénta i pensionsskulden -3702 -7 571
Ovriga finansiella kostnader -17 -7
-16 416 17123
Not 9 Bokslutsdispositioner
2018 2017
Lamnade koncemnbidrag -21 595 -13 400
Mottagna koncermnbidrag 4600 9 345
-16 995 -4 055
Not 10 Skatt pa arets resultat
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt ' 744 -801
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (22%): -164 176
Skatteeffekt av:
Skattemassiga underskottsavdrag 1 -14
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 352 -220
Ej skattepliktiga intékter -189 58
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad i % 0,0% 0,0%

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgér 22% for ar 2018 (22% for ar 2017).

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Bolaget har ett skatteméssigt underskottsavdrag och behdver darfor géra en beddmning av eventuell skattefordran. Bedémnihg har gjorts

utifran det faktum att koncernen tidigare ar inte har betalat nagon inkomstskatt. Anledningen &r att koncernen, enligt géllande skatteregler,
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kan besluta om koncernbidrag. Bedémningen &r att bolaget under de ndrmaste aren inte kommer att betala ndgon inkomstskatt, vilket medfor

att nagon uppskjuten skattefordran pa skattemassigt underskottsavdrag inte redovisas.

Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
2018-12-31 2017-12-31

Ingdende anskaffningsvérden 24 404 23294
Arets anskaffningar 2134 1110
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 26 538 24 404
Ingdende avskrivningar -17 272 -14 376
Arets avskrivningar -2 621 -2 896
Utgéende ackumulerade avskrivningar -19 893 -17 272
Utgaende redovisat vérde 6 645 7132

Not 12 Andelar i koncernféretag

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 1000 1000
Utgaende redovisat vérde 1000 1000

Not 13 Specifikation av andelar i koncernféretag

Namn Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
andel andel andelar vérde

Terreno AB 100% 0% 1000 1000
1000

Org.nr. Sate Eget Arets

kapital* resultat®

AB Terreno 556108-8195 Stockholm 3699 -2

*Eget kapital samt Arets resultat har angetts i sin helhet oavsett dgarandel.
| Eget kapital ingar 78 % av obeskattade reserver
Med Arets resultat avses resultat efter finansiella poster

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
2018-12-31 2017-12-31

Upplupna intakter 442 834
Forutbetalda hyreskostnader 4152 3 576
Forutbetalda IT Tjanster 813 1449
Frutbetalda licenser 388 530
Ovriga forutbetalda kostnader 49 725

5844 7114
Not 15 Antal aktier och aktiernas kvotvarde 2018-12-31 2017-12-31
Antal aktier 1000 1000
Kvotvarde 10 000 10 000

Not 16 Disposition av vinst och forlust

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende medel (kronor)

Balanserat resultat 119 928 552
Arets resultat 743 594
120 672 146

disponeras s3 att

i ny rékning dverfores 120 672 146
120 672 146

Not 17 Avsittningar
2018-12-31 2017-12-31
Pensioner och liknande férpliktelser
Belopp vid arets ingang 263 051 259 630
Arets avsattningar 1617 3421

264 668 263 051
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Not 18 Langfristiga skulder

2018-12-31 2017-12-31
Forfaller senare dn 5 ar efter balansdagen

Skulder till koncernforetag 3631 3631
3631 3631

Not 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
2018-12-31 2017-12-31
Upplupna I6ner 385 1247
Upplupna semesteridner 10 450 9 552
Upplupna sociala avgifter 8 047 7423
Upplupna pensionskostnader 1584 1449
Ovriga upplupna kostnader 223 0
Ovriga forutbetalda intékter 0 1063
22 697 20734
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1 Inledning
Aret har priglats av fullt fokus p4 forvaltningsuppdraget och genomforandet av ett stort
antal byggprojekt i vardens fastigheter.

I det 1angsiktiga arbetet med att stirka relationen till kunderna och 6ka kundngjdheten
fortsatter arbetet i enlighet med den forvaltningsmodell som inforts.
Forvaltningsarbetet innebar att vi arbetar systematiskt med 16pande forbattringar av
driften och skétseln av fastigheterna. Det handlar om att tydliggora mal och férvantade
leveranser och samtidigt starka samarbetet med vara kunder och fa néjdare kunder.

Under maj och juni genomfordes arets driftmatning gillande fastighetsdrift och
utemiljo som visar att kunderna ger betyget 80 (av 100), vilket dr en 6kning med 4
punkter jaimfort med 2017. Bakom resultatet ligger ett forandrat arbetssatt med okat
fokus pa uppfoljning och stindiga forbattringar kopplat till drift och férvaltning. Aven
matningen av hur Locums kundtjanst uppfattas av kunderna visar gladjande siffror
86,7 % av kunderna ar nojda eller mycket ngjda med sin upplevelse av kundtjansten.

Kunderna ger Locum for andra aret i rad ett hogre betyg i Fastighetsbarometern.
Resultatet visar en forbattring med tva punkter, totalt sju punkter de senaste tva aren.
Allra mest n6jda ar kunderna med hur vi tar miljohansyn och hur vi hanterar klagomal.
Resultatet uppgick till 67 att jamféra med 65 for 2017.

Den langvariga virmen under sommaren i kombination med perioder av hog
luftfuktighet innebar stor paverkan pa inomhusmiljon pa sjukhusen och ett hogt tryck
pa organisationen att 16sa de utmaningar som uppstod. Manga olika insatser gjordes
for att lindra. Forutom konventionella metoder i form av bl.a fliaktar och extra
kylaggregat anvandes ocksa okonventionella metoder i form av is i flaktrum for att
sanka temperaturen.

For att mota det vixande vardbehovet i Stockholms 1dn genomfors just nu en av de
storsta satsningarna nagonsin inom héalso- och sjukvarden i lanet. For Locums del
innebar det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva
perioden nagonsin dir Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt. For
narvarande pagar det om-, ny- och tillbyggnationer pa bl a Sodersjukhuset, Danderyds
sjukhus, Huddinge och Solna sjukhusomréden, S:t Gorans sjukhus, Sollentuna sjukhus
och Nacka sjukhus. Fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm
uppgar till 14 miljarder kronor under aren 2018-2022, varav 4,7 miljarder kronor
forvantas bli investerade under 2018. Utfallet uppgar till 4,6 miljarder kronor.

Arligen genomfors i storleksordningen 800 byggprojekt av varierande storlek och
omfattning. Att bygga om i befintliga lokaler eller bygga nytt vigg i vigg med pagaende
vardverksamhet ar for saval sjukhusen som for oss som fastighetsbolag en utmaning.
Genomforandet sker darfor i nara samverkan med bolagsledningar och
verksamhetsforetradare.

Upprustningsbehovet i landstingets vardfastigheter ar stort. Den stora satsningen pa
ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna for att modernisera och
utveckla hilso- och sjukvarden i lanet omfattar 17 % av fastighetsbestandet. Resterande
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83 % ar i behov av upprustning av olika karaktar. For att hantera detta har fullmaktige
tilldelat 700 miljoner kronor, vilket dr en mycket mindre del dn det faktiska behovet.
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Totalt var 282 helarsarbetare anstillda den 31 december 2018. Det ar sex fler 4n 2017.

Personalomsattningen har minskat betydligt jamfort med 2017. Fran 20,4 % till 9,8 %
for 2018. Vidare har vi sett en viss forbattring i mojligheten att rekrytera vissa
kompetensgrupper.

Aven sjukfrdnvaron har minskat. Frin 3,9 % for 2017 till 3,0 % for 2018.

Under Locums nya Vd har bolaget ocksa paborjat en utvecklingsresa som handlar om
medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital varld. Det
innebar ett behov av fokus i verksamheten for att na storre framgéng, men ocksa att
foretagskulturen behover utvecklas for att mota de framtida utmaningar som véntar.
Malet med utvecklingsarbetet ar nojdare kunder och dgare, attraktivare arbetsplats och
framtida vardfastigheter.

30
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jan feb mar  apr maj jun jul 3UE sEp okt nowv dec

Utfall 2017 ——— 1t all 2018 = = = Budget 2013 4 Fg man prognos

Resultatet for perioden uppgar till 22,4 mkr, vilket ar 15,4 mkr hogre an budget for
samma period.

Framdrift sker i de strategiska projekten vilket har en positiv paverkan pa forsiljning av
fastighetstjanster samt den justering som skedde av timpriserna forra aret, vilket ger
okade intdkter med 34 mkr. Kostnaderna for personalkostnader ligger 6ver budget med
12 mkr medan lokal och fastighetskostnader ligger under med 1 mkr men sammantaget
ger det 6kade kostnader pa 10 mkr. De 6kade intdkterna bidrar till det positiva
resultatet.

1.1 Vasentliga hindelser 2018

Forvaltningsuppdraget paverkades under sommaren av den langvariga varmen i
kombination med perioder av hog luftfuktighet, som innebar stor paverkan pa
inomhusmiljon pé sjukhusen och ett hogt tryck pa organisationen att 16sa de
utmaningar som uppstod. Méanga olika insatser gjordes for att lindra. Férutom
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Fardigstallandet av de strategiska fastighetsinvesteringarna pagar enligt plan. Under
varen fardigstilldes bl a det s.k forsorjningskvarteret (byggnad 74) pa Sodersjukhuset.
Vidare fardigstalldes tre narakuter vid Danderyds sjukhus, Sodertilje sjukhus och
Rosenlunds sjukhus.

I oktober tilldelades den nya vardbyggnaden pa Sodersjukhuset priset som arets
miljobyggnad 2018.

Under hosten stod det ockséa klart att den nya behandlingsbyggnaden for operation och
rontgen (Chopin) pa Huddinge sjukhusomrade kommer att finansieras med en gron
obligation. Sammanlagt ror det sig om 750 mkr, dar investeringen sker enligt kraven
for miljobyggnad guld. Byggnaden beriknas sta fardig i slutet av 2019.

Inom hallbarhetsomrédet uppniddde Locum maélet att minska energianvindningen med
10 % under 2018, i jamforelse med basar 2011. Ett annat mal som uppnaddes med god
marginal var SLL:s mal om att minst 90 % av produkterna som anvéands i byggprojekt
ska vara bedomda. Resultatet 2018 blev hoga 98 %.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Beskrivs 1 Bolagsstyrningsrapport (F 3 Styrningsrapport bolag).

2.2 Styrning av namnd/bolag
Beskrivs i Bolagsstyrningsrapport (F 3 Styrningsrapport bolag).

2.2.1 Stiftelser

2.3 Efterlevnad av styrande dokument

Locum efterlever de styrande dokument som ar tillampliga for Locum och Locums
uppdrag. Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer for styrning av
kommun- och landstingsigda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for
bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet,
andamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingsigda bolag, Locum f6ljer
dessa principer.

Locums verksamhet styrs utéover ovanstiaende av foljande styrande
forutsittningar:

e Agarkrav och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullméaktige

o Aktuella lagar och foreskrifter

e SLL:s styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
e Kraven i erforderliga standarder [1]

Locums affarsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar fran de
styrande forutsattningarna.

Locums ledningssystem ar integrerat, det vill sdga flera kravstillande omraden [1] ar
inarbetade och samordnas for att uppna basta moéjliga nytta.

[1] Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Miljo) och ISO 27001
(Informationssdkerhet)

2.3.1  Specifika dgardirektiv
Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som giller fran och med den 1
mars 2018.

2.4 Uppsikt - anmodan fran landstingsstyrelsen

Anmodan

> Pagdende enligt plan Intensifiera arbetet med informations- och IT-sdkerhet

LS 2018-0486
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Anmodan

Kommentar

Fortsatt arbete med att utveckla medvetenheten om informations- och cybersdkerhet hos medarbetarna genom fortsatt utbildning. Locum och
Trafikférvaltningen utvecklar tillsammans en interaktiv utbildning inom omradet. Locum féljer EU:s dataskyddsdirektiv samt NIS-direktivet for att
skydda personuppgifter och sakerstélla hog sakerhet i natverk och informationssystem.

V Avslutad Sakerstalla att de ndédvandiga interna kontrollerna ar pa plats

LS 2018-0486

Kommentar

Locum AB utnyttjar relativt fa externa konsulter. Infor varje projektuppstart Gvervags noggrant om det inte i forsta hand finns intern kompetens.
De konusulter som dnda anlitas gors via de ramavtal som SLL tecknat.

v Avslutad Andamalsenligt utnyttjade av konsulter

LS 2018-0486

Kommentar

Locum AB utnyttjar relativt fa externa konsulter. Infér varje projektuppstart évervags noggrant om det inte i férsta hand finns intern kompetens.
De konusulter som dnda anlitas gors via de ramavtal som SLL tecknat.

2.5 Intern styrning och kontroll
Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i
sin affarsplan integrerat genomford riskbeddmning och intern kontrollplan fér att mojliggéra for bolaget att uppna fullmaktiges respektive
styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum foljer SLL:s modell [1] och har inarbetat den i ledningssystemet.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullmaktige och
landstingsstyrelsen. Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet policy for intern kontroll utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sékerstélla att atgérder vidtas rérande
de brister och férslag till atgdrder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locums ledningsgrupp (processagare) ansvarar darefter for planering och genomférande av kontroller samt férebyggande atgéarder i
internkontrollplanen. Atgarder som planeras i respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.

Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av kvalitetschef. Uppféljning genomfors i intervjuform tillsammans med
respektive processagare [2] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner. Uppféljning/granskning av tgarder
dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Kontrollmiljé, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning.
[2] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektér i ledningsgruppen.

Resultat och analys fran riskbedémningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i samband med affarsplanearbetet, formuleras som
risker och méjligheter. En riskanalys genomférs foér de riskfaktorer som bedéms kunna paverka méjligheterna att na uppsatta mal. Riskerna
varderas i en bolagsovergripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomférs av chefs- och
ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka
vasentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns lagt varderade risker som ocksa behéver behandlas i den interna
kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

. Omvarldsrisker

. Finansiella risker

. Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
. IT-baserade risker

. Verksamhetsrisker

. Redovisningsrisker

. Risk for fortroendeskada

12 vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan fér 2018. Till varje risk finns ett flertal kontroller och begréansande atgarder specificerade,
atgarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner fér 2018.

1 kapitel 5 finns en fordjupad sammanstéllning av risker, atgirder och kontrollmoment.
| sammanstallningen askadliggors de risker dér analysen resulterat i ett riskvarde >=6.
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Locum AB
Arsrapport
Resultat och analys fran riskbedémningen
Riskbeskrivning Konsekvens

Risk att bolaget inte lyckas behalla, attrahera eller
rekrytera enligt personalbehov och/eller att
nyckelkompetenser lamnar bolaget.

1. Exempelvis p g a fordndringar i bolagets uppdrag eller attraktivitet. 2. Otydlighet
i agarstyrningen som paverkar bolagets mojlighet att genomféra uppdraget. 3.
Skillnaden mellan |6ne- och kompensationspaket i offentligt respektive privat
bolag.

Risk att medel for genomférande av bolagets uppdrag
(exkl strategiska fastighetsinvesteringsprojekten) ar
otillrackliga.

Budgeterade medel for ersattningsinvesteringar inte racker till eller att medel for
att genomfora forvaltningsuppdraget &r otillrdckliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk att kunderna ar missnéjda med bolaget och dess
tjanster

Kan inte tillgodose kundernas férvantningar och/eller behov (exempelvis
ombyggnadsprojekt eller fastighetsanknutna tjanster)

Risk att sakerheten i vara byggprojekt upplevs som
otillracklig

Risk for olyckor i pagdende byggprojekt. Obehoriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Risk att medel for genomférande av de strategiska
fastighetsinvesteringarna ar otillrackliga.

Budgeterade medel for investeringar inte racker till eller att medel for att
genomfora de strategiska investeringarna ar otillrackliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk for storningar som gor att verksamheten eller
kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller varmeforsorjning.

Risk for bristande tillgang pa resurser/kompetens hos
leverantérer/entreprensrer

Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i exempelvis byggbranschen paverkar
mojligheten att genomfora de strategiska byggprojekten enligt tidplan, vilket leder
till férseningar och fordyringar.

Risk for intrang i IT-, passer- och/eller
kommunikationssystem

Gaéller inom bolaget och inom uppdraget. Exempelvis soka eller missbruka
information (ekonomisk brottslighet, forstérande datorintrang) som man inte har
behérighet till. Skydda lokaler fran intrang av obehériga.

Risk for extraordindr handelse

Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsorjning.
Handelse kopplad till extremvéader (ex. storm, regn, snofall, Gversvamning),
pandemi eller terrorattack.

Risk att bolaget inte uppnar miljomal géllande energi.

Verksamhetsel utgér narmare hélften av energianvandningen i vardlokaler.
Bristande analys, samverkan med vardverksamheterna och konkreta
energieffektiviseringsatgdrder paverkar majligheten att uppna energimalen.

Risk att vara leverantorer bryter mot grundlaggande
rattigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption.

Risken for oegentligheter inom bygg- och fastighetsbranschen &r betydande. Risk
for brister i kravstalining vid upphandling och interna kontrollatgérder iform av
uppféljning av besiktningar och kontroll av utfért arbete. Leverantér som har
bristfallig ekonomi och inte betalar skatter och avgifter. Leverantér som har manga
underleverantérer och/eller verkar i en bransch med laga I6ner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sasongsarbetare med bristfalliga villkor.

Risk for oegentligheter

Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt t
ex vid olika former av beslut.

2.6 Mal

2.6.1

Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hiilso- och sjukvarden

Vard i ratt tid och pa rdatt plats

Fastighetsbestandet har, trots en omfattande pagéende investeringsverksamhet, ett

fortsatt behov av medel for eftersatt underhall. Manga sjukhus har omfattande tekniska

Diarienummer
LS 2018-1077
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renoveringsbehov vilket pa sikt kan paverka vardverksamheten negativt. Locum AB har
pavisat behoven. Infor varje budget beslutas en investeringsplan vilket Locum f6ljer.
Finansieringen av respektive investering sker via interna lan via Internfinans.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Uppdrag fran Landstingsfullmaktige

» Pagaende enligt plan Ombyggnad Danderyds sjukhus AB

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 25
Uppdrag flyttat till Locum (beslut LS 2017-1002)

kommentar

Locum har under 2018 deltagit i utredningsarbetet i enlighet med (HSN 2018-0236). Medel finns avsatta i for ar 2019.
2.6.2  Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet

Konstnarliga uttryck som integrerad del av hdlso- och sjukvarden
@

Locum AB

Locum rapporterar utfall pa under aret avslutade projekt till Kulturforvaltningen.
Avsittningen varierar mellan 1-2 % av projektutgiften.

Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend mal Mmal
uppfyllnad

Andel av framtidsplanens investeringar som anvands for konstnérlig 12% 159 .
gestaltning e o

Locum rapporterar utfall pa under aret avslutade projekt till kulturférvaltningen..
2.6.3 Hallbar verksamhet

Malinriktad forskning, innovation och digitalisering

Det finns ett tydligt och gemensamt méal med Locums digitalisering - att erbjuda battre
service till vara kunder samtidigt som vi skapar nya innovativa mojligheter att forsta
fastigheterna och arbeta annu smartare. Bolagets digitaliseringsarbete utgar fran och
foljer landstingets faststillda strategi for digitalisering.

Under 2018 har fokus framst legat pa att faststilla strategiska inriktningar och
genomfora analysarbete for att ta fram behovsunderlag och mojliggora
kravspecifikationer. I augusti samlades alla chefer for att definiera Locums digitala
vision och sla fast vad som krévs av var organisation for att driva digitalt
utvecklingsarbete. Som en uppf6ljning av chefernas arbete bjod ledningen in hela
foretaget for en eftermiddag med inspirationsforeldsningar om innovation och
digitalisering i december. Under aret har ocksa konkreta aktiviteter genomforts som
exempelvis utveckling av befintliga system och inkép av nya system. En av bolagets tre
strategier handlar om just 6kad nytta av innovation och digitalisering, vilket kommer
att medfora okat fokus under 2019.

Mal

Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend Mal
uppfyllnad

10
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Diarienummer

Locum AB
Rrsrapport LS 2018-1077
. o mal .
Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend mal
uppfyllnad
Niamnden/bolaget har infort metoder och verktyg fér att arbeta med
. Ja . . Ja

innovationer pa ett systematiskt sétt

Under 2018 har vi arbetat med att lagga grunden for ett systematiskt innovationsarbetet.

Social hallbarhet och effektivt miljoarbete
Social hallbarhet

Locums uppdrag ar att utforma, férvalta och hyra ut lokaler for god vard. Lokalerna ska
vara sikra, trygga, andamalsenliga och héllbara — det innebar att lagkrav f6ljs, att krav
avseende patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god. Vi
vardesatter och framjar mangfald och likabehandling dar vi ska mota varje ménniska
med empati, respekt och tillit samt tillvarata den kunskap, erfarenhet och formaga som
varje individ bidrar med. Vart arbete praglas av hog affarsmaissig etik. Vi arbetar for att
forebygga oegentligheter och all form av korruption, utpressning samt givande och
tagande av muta.

Locum ska, inom ramen for sitt uppdrag, aktivt arbeta for att skapa hélsoframjande
miljoer i fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter. I all
verksamhetsanknuten planering och gestaltning av vardmiljo ar aspekter som
arbetsmiljo, trygghet, tillgdnglighet och 6ppenhet centrala ur ett socialt
héllbarhetsperspektiv.

Den fysiska utformningen ska frimja patientens mojligheter att tillgodogora sig varden.
Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Se nedan under indikatorerna for jamstdlldhet och jamlikhet, nationella minoriterer,
barns rdttigheter och delaktighet for personer med funktionshinder for mer detaljerad
information om respektive omrade.

Se dven 2.6.3.5 Fordjupad uppféljining hallbar verksamhet och underrubriken Social
hallbarhet - Uppforandekod for leverantorer for hur Locum arbetar med landstingets
uppforandekod for leveratorer samt uppfoljning av denna.

Under 2019 kommer vi fortsatta att arbeta att samordna hallbarhetsarbetet, med syfte
att tydliggora vad Locum gor redan idag och vad som behdver forbattras och utvecklas.

Effektivt miljoarbete

Miljoarbetet i Stockholm ldns landsting (SLL) styrs genom Miljéprogram 2017-2021
med tillhérande tillaimpningsanvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i Locums
miljoplan samt i rutiner och styrdokument. Locum bedriver ett systematiskt
miljoarbete for att sdkerstélla en framgéangsrik utveckling 6ver tid. Arbetet sker inom
ramen for det certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015 och ISO 9001:2015), mot
tydliga miljomal med l6pande uppfoljning samt &r integrerat i den ordinarie
verksamhetsstyrningen. I den externa revisionsrapporten for 2018 framgar att Locum
avseende miljo “uppnar sina mal i god omfattning och arbetet med att ta fram nya sker
l6pande pa ett mycket bra vis”. Locums miljoarbete bidrar positivt till maluppfyllelsen i
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det landstingsovergripande Miljoprogrammet.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Locum forvaltar SLL:s vardfastigheter, med vetskapen om att en byggnad paverkar
miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under byggnation,
forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen. Bolagets miljomal
konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Locums langsiktiga
och overgripande miljomal &r att vara klimatneutrala 2030 och minimera den negativa
paverkan pa miljo och hilsa.

Utover Locums sammantaget mycket goda maluppfyllelse inom miljéomradet 2018 kan
aven nedanstaende punkter exemplifiera bolagets framgangar under aret:

e Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets Miljébyggnad 2018 for den
nya vardbyggnaden vid Sodersjukhuset. Den nya vardbyggnaden ar certifierad
enligt Miljobyggnad Guld. Juryns motivering 16d: ”... med mdlsdttningen att
certifiera alla nya byggprojekt enligt Miljobyggnad, har Grets vinnare
certifierat en mycket tekniskt komplex byggnad pa Guld-nivai 14 av 15
indikatorer. Svdara utmaningar i en sjukhusbyggnad som dagsljus, ventilation
och termiskt klimat, har losts genom goda samarbeten och smarta l6sningar.
Det dr ett vdl genomfort och ambitiost projekt ddr miljovinsterna kommer till
nytta for personal och patienter en ldng tid framéver”.

¢ Locum genomfor arligen en undersokning nar det giller kundngjdhet. For
omradet "Miljohdnsyn” svarade kunderna 2018 att Locum ar, med god
marginal, battre an branschindex (66). Resultatet for omradet Miljohansyn blev
74, vilket ar en forbattring fran foregdende ar med 3 enheter och 8 enheter 6ver
branschindex.

e Under 2018 beslutades att Locums byggprojekt Chopin, en nybyggnation pa
Huddinge sjukhusomrade, ska finansieras av en gron obligation. Chopin
kommer bland annat ha operations- och rontgenverksamhet samt forlossning
och uppvakning. For Locums del ar Chopin det andra byggprojektet, som tack
vare hoga miljoambitioner, kan finansieras av en gron obligation.

Malet for energianvindningen ar 2018 om att minska energianvindningen med 10 %
jamfort med basaret 2011 uppnaddes. Mélet ndddes trots den extremt varma
sommaren med kraftigt 6kad kylanvandning, vilket paverkar nyckeltalet negativt.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

e Stdilla krav pa energiprestanda vid nybyggnationer och storre
ombyggnationer (SLL:s Miljoprogram 2017-2021, riktlinje)

Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljobyggnad som ar ett svenskt
certifieringssystem dar hoga krav stills inom omradena energi, inomhusmiljo och
material. Den 6vergripande malsittningen &r att alla projekt med en investeringsvolym
100 mkr, med vissa avgransningar, ska certifieras enligt Miljobyggnad. Genom att
certifiera och verifiera storre byggprojekt driver Locum arbetet med att skapa hallbara
fastigheter framét och far samtidigt en opartisk kvalitetssdakring som sékerstiller en
hogre energi- och miljoprestanda an lagkrav och branschpraxis.
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Locum AB
Arsrapport

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum har nio stycken projekt registrerade i certifieringssystemet och vid slutet av
2018 var fem av dessa certifierade enligt det hogsta betyget Miljobyggnad Guld, vilket
kan efterstravas i byggprojekt dir det finns en ambitios och uttalad miljoprofil.
Eftersom kraven som stills for att né betygsnivan Guld ar mycket hoga kravs ett gediget
samarbete mellan projektorer, specialister, entreprenorer och vardens verksamheter da
vardbyggnader dr komplexa fastigheter som innebiar svara utmaningar inom flera
omraden. For att sdkerstilla att fastigheterna uppnar den goda milj6- och
energiprestanda som ar kravstilld enligt Miljobyggnad, genomfors en verifiering ett par
ar efter byggnadens driftsattning. Exempelvis mits radonhalten, energianvindningen
och kvavedioxidhalten. Locum kommer darfor framover att arbeta med verifieringen av
de byggnader som gétt in i forvaltningsskede, samtidigt som 6vriga byggnader som
finns registrerade i Miljobyggnadssystemet kommer att certifieras.

Under 2018 borjade en ny version av Miljobyggnad géilla, manual 3.0. Locum arbetar
med att uppdatera rutiner och styrdokument for att méta de nya och skiarpta kraven av
certifieringssystemet. Kommande byggprojekt som ar aktuella for certifiering kommer
att folja Miljobyggnad 3.0, medan redan registrerade/pagaende projekt foljer kraven i

Miljobyggnad 2.2.

Projektomrade och projektnamn Manual Malniva Status

Danderyds sjukhus, Ny akutbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019
(januari)

Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN 2.2 Guld Ansokan sammanstalls for
certifiering

Sollentuna sjukhus, Vardavdelningar, specialistcentra och entré 2.2 Silver Certifierat enligt Guld 2017

S:t Gorans sjukhus, Vardavdelningar och behandling 2.2 Guld Ansokan sammanstalls for
certifiering

S:t Gorans sjukhus, Vardavdelningar och behandling 2.2 Guld Ansokan sammanstalls for
certifiering

Sodersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

Sodersjukhuset, Ny vardbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

Sodersjukhuset, Nytt forsorjningskvarter 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

Sodertalje sjukhus, Nya Sodertélje sjukhus 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2016,
verifiering sammanstalls

</li>

e Mal 1: Ar 2021 har landstingets utslipp av vixthusgaser minskat
med minst 50 procent i jamforelse med ar 2011 och med minst 75
procent jamfort med 1990 (SLL:s Miljoprogram 2017-2021).
Riktlinje: I forsta hand vdljer energi av _fornybart ursprung vid tecknande av

nya avtal om leveranser av elektricitet, fjarrvdrme och fjdrrkyla till egna

fastigheter

Landstinget mal ar nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar Locums mal ar
att vara klimatneutrala 2030. Ersitta koldmedier som har h6g Global Warming
Potential[1] (GWP) med kéldmedier som har lagre GWP. Fortsitta installera

13



-.JJ& Region Stockholm

solceller pa sjukhusens tak med malet att installera totalt 20 000 kvm solceller
senast 2020.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Klimatpaverkan, ton CO2-ekv, koldioxidekvivalenter

I miljoplanen beskrivs Locums overgripande mal att vara klimatneutrala ar
2030 och att minimera den negativa paverkan pa miljo och hélsa. De inhemska
utslappen av vixthusgaser inom bygg- och fastighetssektorn var enligt Boverket
2015 cirka 55 % fran uppvarmning av byggnader, cirka 26 % fran
byggverksamhet (nyproduktion/rivning) och resterande cirka 19 % fran ovrig
fastighetsforvaltning (renovering/ombyggnad). For att bli klimatneutrala
bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet, effektivisera
anvandningen samt dtervinna den energi som anvands. I arbetet att bli
klimatneutrala ingar dven att valja energi som producerats med s liten
miljopaverkan som mojligt. Locum koper fornybar energi nar sa ar mojligt och
installerar fastighetsnira fornybar energiproduktion. Ytterligare prioriterade
omraden kopplat till klimatneutralitet 4r minskad klimatpaverkan fran
byggprojekt, utfasning av klimatpaverkande koldmedier och kravstéllning av
fornybara drivmedel for transporter.SLL har i samverkan med Locum tagit fram
ett verktyg for berakning av klimatpaverkan, en klimatkalkyl. Dar Locum
tillsammans med andra ndmnder och bolag redovisar i enlighet med
tillampningsanvisning Miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-1486), i sarskild
ordning. Locums klimatpaverkansredovisning till SLL inkluderar: energi,
koldmedia, transporter av verksamhetsavfall och transporter av byggavfall som
skickas in separat till SLL. Arbetet med arets klimatkalkyl ar 4nnu ej avslutat
och darfor redovisas inget resultat i arsrapporten. Resultatet ifran
klimatkalkylen kommer att redovisas i Locum i korthet for 2018 och i SLL:s
miljoredovisning for 2018 som publiceras under varen/sommaren 2019.

Koldmedia
Koldmedier ar ett samlingsnamn pé de amnen som finns inne i en sluten
kretsprocess fran vilken kyla eller varme levereras. Koldmedier anvands bland
annat i kylmaskiner, frysar, luftkonditioneringsanldggningar och virmepumpar.
Locum arbetar 16pande med att fasa ut kéldmedier med hog klimatpaverkan
samt gora bra miljoval vid nyinstallationer. Utfasningen sker niar maskiner
konverteras till att kunna fungera med annat kldmedium, eller nar maskiner
skrotas och ersitts med fjarrkyla eller koldmedium med lagre klimatpaverkan.
Fastighetsndra fornybar energiproduktion, MWh
Locum har en malbild att installera 20 000 kvm solceller. Hittills har ca 7 700 kvm
installerats.Den varma och soliga sommaren har bidragit till en elproduktion som
ligger cirka 20 % Over den berdknade under nagra specifika manader. Under
vinterperioden i borjan av aret var det istillet stora snoméangder som lag pa solcellerna,
tillsammans med solfattiga sista delen av aret, som gjorde att produktionen lag under
den beriknade under de ménaderna. Solcellsanldggningarna har under 2018
producerat 1103 MWh, beriaknad produktion for samma period var 1074 MWh.
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Locum har aven solfangare installerade pa fem sjukhus for forvarmning av
tappvarmvatten. Solfangaranlaggningarna har under 2018 producerat 191 MWh.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Under 2018 producerades totalt 1294 MWh fastighetsnara fornybar energi.

e Madl 2: Ar 2021 arbetar landstinget systematiskt och effektivt med
klimatanpassning (SLL:s Miljoprogram 2017-2021).
Locum arbetar med de utmaningar och hansynstaganden som klimatférandringar
bidrar till exempelvis extremvader som varmeboljor och skyfall. SLL ska ta fram en
klimatanpassningsplan, samt en organisation i syfte om att sikerstélla att arbetet
bedrivs systematiskt och effektivt kopplat till mélet.

Klimatforandringar innebar nya utmaningar och hiansynstaganden kopplat till
exempelvis extremvader som varmeboljor och skyfall. Locums arbete kopplat till
klimatanpassning innebar att vidta atgarder som syftar till att anpassas till de
konsekvenser som ett forandrat klimat kan medfora. Sommaren 2018 var utifran ett
klimatperspektiv extrem. Locum och Region Stockholm kommer tillsammans under
2019 definiera vilka krav som ska finnas for vissa typer av lokaler och sedan genomfora
atgarder utifran ett beredskaps- och sidkerhetsperspektiv som syftar till att sjukhusen
ska klara en ny sommar 2019 eller liknande hindelse med extremvéder. Locum ser en
risk i att atgarderna kan leda till att energimalet da blir 4n mer utmanande att na.

Mél 8: Ar 2021 sker landstingets transporter till 95 procent med
Jornybara drivmedel (SLL:s Miljoprogram 2017-2021).

Landstinget mél ar nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar Locums mal ar att ar
2018 sker Locums transporter till 80 % med fornybara drivmedel.

Andel fornybart drivmedel (ifran transporter av byggavfall inom Huddinge
sjukhusomrade och transporter av hyresgastavfall (endast kéllsorterade fraktioner och
omklassat avfall). Utifran malsattningen 2021 har Locum satt mal att na 80 %
fornybart drivmedel till arsskiftet 2018/2019. Mélet uppnaddes 2018 med resultatet
89 % fornybart drivmedel, vilket ar en forbattring med 17 procentenheter jamfort med
2017. Forbattringen fran foregdende ar beror framst pa att mangden HVO har okat
(cirka 13 000 liter) samtidigt som mangden diesel har minskat (cirka 17 000 liter).

Uppfoljning av ar 2017 visade att andelen fornybart drivmedel minskat, kopplat till
avtalet for transporter av verksamhetsavfall, varfor Locum begarde en atgardsplan ifrén
avfallsleverantoren. Atgirdsplanen innehdll bland annat 16fte om att fasa in ytterligare
fordon som drivs med fornybart drivmedel under 2018.

Under aret har ett nytt avtal tratt i kraft for byggavfallsentreprenaden pa Huddinge
sjukhusomrade. I avtalet har Locum arbetat in kraven pa 6kad andel fornybart
drivmedel. Avtalet innebir en skiarpning av kraven pa andel fornybara drivmedel vid
varje arsskifte enligt tabell nedan.

Locum kan med utfallet 2018 se konkreta resultat av atgardsplanen och de hojda
kraven i det nya avtalet.
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Diarienummer

Locum AB

/S\rsrapport LS 2018-1077
Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
80 % 85 % 90 % 95 %

Under perioden 2019-2020 kommer Locum sannolikt inte att nd mélet om andelen
95 % fornybart bransle for transporter. Under 2020-2021 bedomer Locum att mélet om
95 % ar mojligt att nd, i och med mojligheten att skarpa krav i kommande avtal och

upphandlingar.

Ar for utfall Andel férnybart drivmedel (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
2018 (transporter byggavfall) 78 80 95

2018 (transporter verksamhetsavfall) 92 80 95

</li>

Ml 11: Ar 2021 har klimatpaverkan fréan landstingets tjiansteresor
minskat med 25 procent i jamforelse med ar 2016 (SLL:s Miljoprogram
2017-2021).

Landstinget mél ar nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar Locums mal ar att
Locum ska minska klimatpaverkan fran tjansteresor. For att minska klimatpaverkan
ifran tjansteresor arbetar Locum med att framja resfria moten genom att tillhandahalla
verktyg och IT-stod. Under 2018 genomforde Locum darfor ytterligare en utbildning
for medarbetarna i hur Skype anvinds. Utbildningen ar fortsatt digitalt tillgédnglig for
samtliga medarbetare. Under 2019 kommer mdojligheten att ses 6ver for de
samarbetspartners som saknar Skype, att genom en tilldggstjanst, ringa in till
Skypemoten. Forutom verktyg och IT-stod, finns dven riktlinjer for att tjainsteresor med
tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor med kollektivtrafiken fraimjas genom
subventionerade SL-kort.

Laddplatser

Locum driver ett pdgdende arbete med framtagandet av en parkeringsstrategi som aven
omfattar laddplatser for elbilar och ska beskriva hur arbetet ska ske framat. Parallellt
med parkeringsstrategin har Locum tillsammans med SLSO arbetat ihop en
overenskommelse om att Locum ska bygga 9o laddplatser och SLSO har ansokt om
bidrag fran Naturvardsverkets Klimatklivet for att subventionera byggandet.
Laddplatserna har byggts under hosten 2018 och kommer tas i drift under forsta
halvéret av 2019. Locum kommer att 4ga och forvalta laddplatserna medan de upplats
till SLSO via ett hyresavtal. Tillsammans med tidigare laddplatser finns det nu cirka
140 stycken inom landstingets fastigheter. Cirka 120 av dessa nyttjas av SLSO.

En viktig aspekt framat ror respektive sjukhus kapacitet och mgjlighet till utbyggnad av
laddplatser utan att paverka verksamheterna. I nagra fall, utifran de nya laddplatserna,
har maxkapaciteten for sjukhusets stéllverk redan natts. Det innebar att om ytterligare
laddplatser ska laggas till dessa sjukhus behover kapaciteten justeras, vilket i sig
innebar 6kade kostnader. Nagra exempel pa sjukhus dar maxkapaciten for sjukhusets
stillverk redan natts ar Jakobsbergs sjukhus och Lowenstromska sjukhuset.
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Riktlinje: Prioriterar resfria arbetssdtt, liksom resor med tag framfor flyg

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Mal 12. Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsdigda fastigheter
har minskat med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i
jamforelse med ar 2011 (SLL:s Miljoprogram 2017-2021).

Landstinget mél ar nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar malet ar att Locum
ska minska energianvindningen med 10 % till 2018, utifrén basar 2011.

Energieffektivisering, basar 2011 (%), anvdind energi for vdarme, kyla, elektricitet.
Mailet for energianviandningen ar 2018 var en minskning om 10 % jamfort med basaret
2011. Utfallet visar att energianvandningen minskade med 10% och darmed uppnaddes
malet for 2018. Den extremt varma sommaren ledde till en kraftigt 6kad
kylanvandning. For enskilda manader har kylanvindningen 6kat med upp till det
dubbla 6ver hela bestandet och annu mer pa enskilda objekt. Till skillnad mot en 6kad
varmeanvandning pa grund av ett kallare vader finns ingen allméangiltig metod for att
korrigera for en 6kad kylanviandning. Detta gor att en varm sommar slar hardare pa
nyckeltalet dn en kall vinter 4ven om avvikelsen fran normalar skulle vara lika stor.
Trots detta nar Locum det uppsatta malet for energieffektivisering 2018. « Locums
storsta energieffektiviseringséatgarder under 2018 kan hirledas fréan tillvaratagande av
overskottsvarme fran kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet, Norrtilje sjukhus
och S:t Gorans sjukhus. Tillsammans har dessa bidragit med besparingar pa cirka 1500
MWh, vilket motsvarar 0,4 % minskning av den totala energianvandningen 2018.« Ett
annat exempel pa effektiviseringar ar installationer av direktdrivna flaktar som
genomfors pa flera objekt. P& Norrtilje sjukhus har denna atgiard minskat elenergin for
de utbytta flaktarna med ca 35 %.« Den centrala dnganldggningen pa Karolinska
sjukhusomradet kommer att avvecklas under 2019. Redan under hosten 2018
identifierades mojligheten att stinga av delar av systemet vilket har gett en besparing
pa cirka 160 MWh. Den nya l6sningen kommer ge forbattrad verkningsgrad vid
produktion av &nga och mer lokal produktion kommer minska distributionsforluster i
systemet, vilket ssmmantaget kommer medfora en betydande energieffektivisering.

Systematiskt arbetssdtt

Locum arbetar systematiskt med energifrdgan och upprattar arligen objektspecifika
energiplaner utifrdn den overgripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens
energimal och atgirder for att nd mélet. Energiplanerna f6ljs upp systematiskt och
minst en gang per manad i Locums forvaltningsrapport. Uppfoljning av energiatgarder
och projekt som péverkar energianvindningen gors mot en lista dir energiatgiarder
finns samlade. Energiplanerna for respektive forvaltningsobjekt revideras arsvis.

Under 2018 har ett omfattande och genomgripande forbattringsarbete gjorts inom
Locum kopplat till energistatistiken. Felaktigheter bakét i tiden har rattats, definition
av begreppet "anviand energi” har fortydligats och forankrats inom SLL, strategi har
fastlagts for hur forandring av bestdndet, exempelvis tomstallningar och tillkommande
respektive avyttrade fastigheter, ska hanteras. Forbattringsarbetet var klart till T2
redovisningen och justeringarna har gjorts pa statistiken for alla &r under mélperioden
fran 2011. Revideringarna medforde att nyckeltalen f6r energianviandningen bakat,
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Locum AB
Arsrapport

korrigerats for bland annat 2016 och 2017 till -7 % respektive -10 % i ndmnd ordning.
Vidare har arbete inletts med att forbattra verktyg och visualisering av utfall och analys.
Inom Locums digitaliseringsprojekt pagar ett arbete med att ta fram en automatiserad
forvaltningsrapport. Resultatet kommer att bidra med tydligare visualiseringar samt
mojligheter till ytterligare analyser av fastigheternas energianvandning.

Energieffektiviseringsatgarder for att sinka energianviandningen identifieras lopande
med exempelvis energikartlaggningar. Under 2018 har arbetet med
energikartlaggningar fortsatt och utforts pa delar av Sédersjukhuset motsvarande

35 000 kvm. Energibesparande atgirder identifieras ocksa genom lopande
fastighetsdrift, obligatoriska ventilationskontroller, planerat underhall och
investeringsprojekt m.m.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan
med driftentreprenorerna. Framgangsfaktorer som identifierats ar energikompetens
och engagemang hos driftentreprenoren. Locum har under 2018 bedrivit ett
utvecklingsarbete for att forbattra och systematisera uppfoljningen av
driftentreprenorens energiarbete. Detta har lett till framtagande av mall som anviands
och foljs upp kontinuerligt i samband med energiméten.

Utover ovanstaende har ett vidareutvecklingsarbete av hur energi kravstills, granskas
och foljs upp i byggprojekt paborjats under 2018 och fortsatter under kommande ar.

Under 2018 har Locum tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora
fastighetsigare, deltagit i ett samverkansprojekt som paborjades 2017 med syfte att
identifiera 6verdimensionerade luftfloden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet ar i slutfasen och resultaten kommer att presenteras under 2019.

Ett arbete med att konkretisera det fortsatta energiarbetet for att n malsittningen
2030 har paborjats och kommer fortsiatta under kommande ar.

Utfall

pecmEviicpian Energieffektivisering (%)

Mal 2018(%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)

2018 10 % 10 15 30

</li>

Mal 13: Under programperioden har klimatpaverkan firan byggprocessen
i landstingets bygg- och anldaggningsprojekt beaktats och begrdansats
(SLL:s Miljoprogram 2017-2021).

Stockholm lans landsting ar inne i en period med stora investeringar i landstingets
vardfastigheter. Bygg- och anlaggningsprojekt star darfor for en visentlig del av
landstingets klimatpaverkan under de kommande aren. Vid uppforandet av byggnader
uppskattas produkter och material sté for cirka 80 % av klimatpéaverkan, medan
byggproduktionen och transporter till byggarbetsplatsen star for resterande. For att
begriansa klimatpaverkan under byggprocessen har Locum under 2017 och 2018
bedrivit ett arbete i dialog med SLL Hallbarhet.
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I och med att Locum beslutat att certifiera storre byggprojekt enligt Miljobyggnad 3.0
beaktas klimatpaverkan i dessa projekt eftersom indikator 15 Stommen och grundens
klimatpaverkan ingar. Malsattningen for indikatorn 15 ar att minst uppna Silver. For
att sakerstalla att klimatpaverkan beaktas och begransas dven i byggprojekt som inte
certifieras enligt Miljobyggnad 3.0, driver Locum en utredning. Utredningen ar baserad
pa en omvirldsanalys av foreslagna lagkrav, rapporter och utredningar inom bygg- och
fastighetsbranschen samt en rapport som SLL Hallbarhet fardigstillde under aret.
Resultaten fran Locums utredning visar att produktspecifika miljovarudeklarationer ar
ett fordelaktigt omrade att arbeta med for att minska klimatpaverkan. Locums rapport
inkluderar darfor bland annat forslag pa produktgrupper som kan komma att
kravstillas, malnivaer for CO2-utslapp samt belysa vilka risker och mgjligheter som
detta medfor i byggprojekt

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Maél 14: Ar 2021 har landstinget 6kat materialdtervinningen i bygg- och
anliggningsprojekt, samt genomfort atgdarder for att forebygga avfall
(SLL:s Miljoprogram 2017-2021).

Riktlinje: Frdmjar ateranvdndning av byggmaterial samt tillimpar Sveriges
byggindustriers riktlinjer for sortering av avfall i bygg- och anldggningsprojekt.

Redovisning av genomforda aktiviteter rorande mal 14, andel sorterat byggavfall
(%), byggavfall totalt och blandat byggavfall (ton)

For att forebygga byggavfall, mojliggora dteranvandning och en hog
materialatervinningsgrad samt minska utslapp av produkters miljo- och hilsoskadliga
amnen, maste en resurseffektiv avfallshantering sikerstillas. Locum arbetar med
fragan genom att beakta avfallsméngderna redan innan de har uppstatt, mojliggora
sortering, féra en I6pande dialog med verksamheterna, entreprendrerna och
avfallsleverantérerna samt bedriva en aktiv bevakning av omradets utveckling inom
branschen.For att minska uppkomsten av byggavfall har Locum under 2018 kartlagt
aktiviteter som i utredningar framtagna av branschen visat sig bidra till att reducera
mangden byggavfall. Exempelvis anvinds BIM-modeller vid projektering och
standardiserade typrum. Vidare f6ljs byggavfall upp kontinuerligt i byggprojekten och
Byggvarubedémningen anvands for att dokumentera och undvika ej 6nskviarda
kemikalier och produkter. All killsortering ska ske pa plats i enlighet med Sveriges
byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Locums mal ar
att en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket innebar att
endast 10 % av avfallet far utgora en blandad fraktion. Detta for att frimja och
mojliggora en hog materialatervinningsgrad av avfallet. Under 2018 uppstod 44 442
ton avfall pd Locums byggarbetsplatser varav 92 % sorterades pa plats, vilket innebar
att malet om sorteringsgrad uppnaddes. Byggavfallsstatistik sammanstills
kontinuerligt i samtliga pagaende byggprojekt vilket majliggor att forbattringsatgarder
kan vidtas direkt i byggprojekt som inte uppnér malet. Férutom 16pande arbete har
fokus under aret lagts pa att kartlagga och forbattra kvaliteten av
avfallsredovisningarna fran entreprenorerna.

Andel sorterat byggavfall

Ar for utfall
(%)

Mal 2018 (%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)
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Ar for utfall

Andel sorterat byggavfall
(%)

M3l 2018 (%)

M3l 2021 (%)

M3l 2030 (%)

2018

92

>90

>90

>90

</li>

Mal 15: Landstinget bedomer material och produkter som anvdnds vid
ny- och om-byggnation enligt Byggvarubedomningens kriterier och ar
2021 ar minst 90 % accepterade eller rekommenderade. 2021 ska 90 % av
material och produkter vara bedomda (SLL:s Miljoprogram 2017-2021).
Landstinget mal ar nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar malet ar att andel
godkanda byggvaror ska vara > 90 %.

Andel godkdnda produkter (%), andel accepterade, rekommenderade och ej godkdnda
(undviks) material och produkter

Locum stéller hoga krav pa material och produkter som anvands i byggprojekten och
byggs in i fastigheterna. Byggvarubedomningen (BVB) anvinds for att sdkerstélla att
byggprodukter och dess innehéll kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om
de i framtiden visar sig innehalla &mnen som har hélso- eller miljoskadliga effekter. Att
registrera och folja upp produkter i BVB ar darfor ett hallbart och langsiktigt arbete
som minskar miljépaverkan och bidrar till en sund och hilsosam inomhusmilj6. Locum
foljer manadsvis upp statistik 6ver produkter som registrerats i pagdende byggprojekt
och hanterar 16pande ej godkdnda material och produkter. Under 2018 uppgick
andelen godkidnda produkter som registrerats i BVB och anvénts i Locums byggprojekt
till 92 %. Resultatet innebar att Stockholms ldns landsting méal uppnaés, eftersom det
anger att minst 9o % av produkterna ska vara godkanda.

Andelen godkidnda produkter kan skifta fréan ar till ar da bade Locum och BVB hojer
kraven kontinuerligt. Under de senaste aren har exempelvis Locums styrdokument
uppdaterats, och omfattar nu ytterligare produktgrupper. BVB har skarpt
livscykelkriterierna och kommer under 2019 att gora andringar i kriteriet som galler
hormonstérande dmnen, detta medfor ytterligare skarpning. Ovanstdende innebar att
kraven fortlopande hgjs vilket innebar en risk att malet om 90 % inte kommer uppnaés i
framtiden om inte byggprodukter vidareutvecklas i samma takt som kraven. For att
delta i utvecklingen av BVBs verktyg representeras Locum i kriteriegruppen Kemiskt
innehall och livscykelkriterier.

I den redovisade statistiken ingar endast material och produkter som omfattas av
Locums riktlinje Overgripande anvisning — Produkt- och materialval,
bedomningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-kod &n
de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen (BSAB-systemet anviands for
att kategorisera och gruppera byggprodukter enligt en given struktur).

Ar for utfall Andel godkinda produkter (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)

2018 92 >90 >90

Andel bedomda material och produkter (%) samt antal bedomda material och
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produkter av totalt antal.

SLL:s overgripande mél om att minst 90 % av produkterna som anvands i byggprojekt
ska vara bedomda uppnas under 2018 dar resultatet for Locum blev 98 %. Locum har
anvant BVB som bedomningsverktyg under tio ar for att dokumentera produkter som
anvands i byggprojekten.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

I den redovisade statistiken ingar endast material och produkter som omfattas av
Locums riktlinje "Overgripande anvisning — Produkt- och materialval,
bedomningskriterier”. Detta innebar att produkter som tillhor en annan BSAB-kod dn
de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen.

Andel bedémda material och

Ar for utfall produkter (%)

M3l 2018 (%) Mal 2021 (%)

2018 98 >90 >90

</li>

Riktlinje: Inte anvander kemiska produkter som medfor en risk for halsa
och miljo, enligt landstingets utfasningslista (SLL:s Miljoprogram 2017-
2021).

Redovisning av mangden miljo- och hilsofarliga kemikalierI pagaende och nya
driftentreprenader anvinder Locum SLL:s “"Utfasningslista for miljo- och hdlsofarliga
kemikalier i kemiska produkter”, for att stilla krav pa materialval. Den entreprenor
som bedomt att det ar nodvandigt att anvinda en kemisk produkt, ska vilja ett
alternativ som inte paverkar hilsa eller miljon negativt. Ett systemverktyg for
registrering, bedomning och uppfoljning av kemikalier anvands, for att sakerstilla att
avtalskraven sedan f6ljs. Kontroller gors lopande for att f6lja upp dessa materialval.

Under 2018 anvinde ingen av Locums driftentreprenorer kemikalier innehéllande
forbudsamnen kopplat till SLL:s utfasningslista, vilket dr kravet i SLL:s riktlinjer for
milj6. Locums driftentreprenorer anvande under 2018 ett fatal produkter innehéallande
utfasningsamnen. Kategorin utfasningsamnen kraver inte dispens enligt Miljoprogram
2017-2021. Locum och driftentreprendrerna samarbetar i arbetet med att byta ut
produkter med utfasningsdmnen till battre alternativ, med bibehéallen funktion.

Stockholms lans landstings plan for hallbar upphandling (SLL:s
Miljoprogram 2017-2021).

SLL arbetar med framtagande av en plan for héllbar upphandling. Locum gor aktiva
stillningstaganden angdende lampliga ekonomiska, sociala och miljomassiga krav i
varje upphandling beroende pa vad som ska upphandlas. Miljokraven f6ljs 16pande upp
enligt fastlagda processer och rutiner.

Uppforandekoden har under 2018 foljts upp med stickprovsrevision och resultatet ska
enligt plan redovisas i januari 2019.

Riktlinje: Valjer i forsta hand ekologiskt kaffe, och te samt ekologisk eller
lokalproducerad frukt till anstdallda vid inkop och vid representation
(SLL:s Miljoprogram 2017-2021).
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Locum har sedan tidigare gatt 6ver till SLL:s avtal Frukt till anstallda samt SLL:s avtal
Dryckesautomater, vilket innebar att SLL foljer upp och redovisar statistik for malet.
All frukt som Locum koper in ar ekologisk och den dominerande delen av det kaffe och
te som Locum avropar ar aven det ekologiskt. Locum har avstimningar med
leverantoren av kaffe och te och i de samtalen diskuteras l6pande mojligheten att ga
over till ytterligare ekologiska produkter.

Riktlinje: Redovisning av avfall fran regionens sjukhusfastigheter

- sakerstdaller att verksamheterna arbetar resurseffektivt genom att
atervinna patientmat, forpackningar, tidningar, elavfall, farligt avfall
och andra visentliga fraktioner

- sakerstdallera att logistik och utrymmen for avfallshantering ar
andamalsenliga genom att stilla krav pa effektiva atervinningssystem i
samband med upphandling av avfallsentreprenorer (SLL:s Miljoprogram
2017-2021).

Inom avfallsomradet har Locums organisation dndrats under aret, vilket innebér att
Locum atertagit hanteringen av avfallsarenden till den egna organisationen, istéllet for
att skota den med konsultstod. En sammanhéllen hantering, med kontinuerlig kontakt
mellan olika aktorer, gor att bolaget battre kan styra hur avfallet kan hanteras, och pa
ett battre satt ha hyresgisternas basta i fokus.

Avfallsrutinerna ser olika ut beroende pa objektens utformning och organisation, och
darfor ar samarbete pa sjukhusen viktigt. Locum har under aret startat motesserier
kring avfallshanteringen. Motena handlar exempelvis om rutiner, arbetssitt och
tekniska problem. Att traffa de olika aktorerna ger ocksa samarbetsytor for att kunna
planera kampanjinsatser och utveckla sorteringen tillsammans.

Nir det géller avfallsfragorna har samarbete paborjats for att forbereda overflyttning av
felanmalan, fragor och bestillningar till Locums fastighetssystem. Flertalet av de
installationer som anvands i avfallshanteringen ar slitna och i behov av reparation och
nyinvesteringar. Delar av atgardsbehovet har inventerats under 2018, for att kunna
fortsatta utveckla 16pande underhall och nyinvesteringar, for battre floden och farre
felanmalningar.

Locum foljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som styr verksamheten, vart
arbete och vart agerande. Vart hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmidnna
forklaring om de mianskliga rattigheterna, ILO:s dtta kirnkonventioner, Agenda 2030 —
Varldens plan for hallbar utveckling, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot
korruption, Arsredovisningslagen, SLL:s policyer och styrande dokument samt Locums
Hallbarhetspolicy.

Locum forvaltar landstingets vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet
paverkar miljon under alla faser i livscykeln. Vi bedriver ett systematiskt och effektivt
miljoarbete for att minska klimatpaverkan, bli mer resurseffektiva samt minimera
miljo- och hilsorisker.
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. o mal .
Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend mal
uppfyllnad
Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg for ett systematiskt
. Ja . Ja . . Ja

arbete med jamstalldhet och jamlikhet

Alla medarbetare genomgar utbildningar rérande HBTQ, normer, kén och sexualitet samt utbildningen i att undanrgja hinder, som behandlar hur
man skapar tillganglighet for alla. | var etablerade struktur for arbetsplatstraffar (APT-hjulet) finns jamstalldhet och jamlikhet med pa agendan.
Den chefsintroduktion som genomférs fér samtliga nya chefer ingar utbildning om jamstalldhet och jamlikhet (fungerar som attityd- och
beteendepaverkan). Locum har under lang tid haft en jamn konsfordelning dar likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med arets
|6nekartlaggning kommer justeringar att ske.

Locum &r med och miter jamstalldheten enligt Nyckeltals-institutets jamstalldhetsindex (JAMIX) vartannat &r i samband med att SLL deltar. Detta
visar hur jamstalldheten ser ut i organisationen. | den rapport avseende Locum jamfors resultaten i organisationen med andra deltagande foretag
och organisationer. Locum far dven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat jamstalldhetsarbete.
Néasta matning genomfors 2019.

Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg for ett systematiskt . . . .
arbete med nationella minoriteter Ja Ja Ja

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL med minoritetsgrupper samt féljer landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for
att féra en aktiv dialog med intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser fér att stddja minoritetsspraken. Locum har pa den
publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag och roll dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till
finsktalande personer inom Locum

| verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, kan medarbetaren sjalv registrera aktuella uppgifter gallande medarbetarnas
sprakkunskaper. Har finns ocksd minoritetsspraken upptagna.

| samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett exempel &r Sédertilje sjukhus, ddr det finns information
pa svenska, engelska, finska och arabiska. Vilka sprak som viljs ut vid vilket tillfille arbetar Locum fram tillsammans med kommunen, som ofta
har god lokalkdnnedom.

Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg for ett systematiskt .
arbete med barns rattigheter Delvis Delvis Ja

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhetsyta ar dedikerad till barn/ungdomar.

Infér 2019 kommer en paketering och samordning av hallbarhetsarbetet att genomféras i syfte att tydliggéra vad vi redan gér och vad vi behéver
forbattra och utveckla. Ett sadant omrade &r barns rattigheter.

Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg fér ett systematiskt . . .
arbete med delaktighet for personer med funktionsnedséattningar Ja Ja

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs i de lokaler vi férvaltar och var kommunikation ska vara tydlig,
l4ttillganglig, anvandbar och anpassad till olika malgruppers behov.

Bemotande — m6ta manniskor med respekt
Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga arbetet i métet med kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk
tillganglighet ar delaktiga i Locums arbete kring bemotande.

En insiktsdag géllande tillgdnglighet och normkritiskt tdnkande har utarbetats i samrad med medlemmar i Locums samverkansrad for
tillganglighet. Under 2018 genomférdes tva insikts-dagar for personal inom férvaltnings- och projektavdelningen inom Locum. Utbildningen ingér
nu i Locums obligatoriska introduktionsutbildning och dterkommer ddrmed kontinuerligt kommande ar.

Locum deltog under aret vid seminarium som arrangerade av Myndigheten for delaktighet samt i de seminarier som arrangerats av lanets
organisationer som foretrader personer med funktionsnedséattning.
Kommunikativ tillgéanglighet — anvandarvénlig kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pa Locums hemsida har tillganglighetsfokus. Under 2018 har Locum arbetat med tillgédnglighetsanpassa digital text i
enlighet med EU-direktiv fran 26 oktober 2016 och som ska vara fullt inarbetat i september 2019. Exempelvis har dokument-mallar anpassats,
farg och formsprak och en intern utbildning har genomforts for de medarbetare som har redaktionsrattigheter.

Locum har kontinuerliga méten med samverkansradet for fysisk tillganglighet. Radsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit med
och granskat samt paverkat utformning av bland annat vard och entréhallsmiljéer. Exempel pa andra aktiviteter &r gemensamt studiebesék i en
sjukhusentré for att félja upp synpunkter och ge méjlighet till feedback infér fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter.

Fysisk tillgénglighet, 6ppenhet och samverkan

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas utformning tar hansyn till manniskors olika funktionsnedsattningar ar darfor A
och O. Under aret har Locum genomfort insiktsutbildningar som syftar till att sékerstalla intern kompetens inom omradet for att moéta upp de
krav som SLL stéller pa samtliga bolag och forvaltningar. Utbildningen baseras pa landstingets policy, lagkrav och riktlinjer samt prova-pa-
ovningar som exempelvis att sittandes i rullstol forflytta sig i vardmilj6er, for att ge en 6kad insikt och forstaelse av den fysiska miljon.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga satt som 6kar sjukhusens tillganglighet.

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet vilket skapar en mer tillganglig fysisk miljo. En sadan innovation ar en
ny typ av entrématta med integrerat ledstrak som succesivt planeras in i sjukhusens entrémiljer.

Locum arbetar I6pande med tillgénglighetsinventeringar for att identifiera och atgérda enkelt avhjélpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler
och fastigheter. Detta ar dven ett sétt att kvalitetssakra att arbetet med tillgénglighet utvecklas framat. Under 2018 inventerades
universitetssjukhusen och dokumenterades i databasen REQS.
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Diarienummer

Locum AB

/&rsrapport LS 2018-1077
Indik utfall Utfall fg&r  Trend mal mal
ndikatorer tfa tfa g ar ren uppfyllnad a

Allas arbetsférmaga tillvaratas

| Locums kontorslokaler finns majlighet till anpassning och avhjalpa hinder for funktions-nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos
nuvarande och blivande medarbetare.

Sdkra processer

Locum bedriver ett lopande och systematiskt sakerhetsarbete for att identifiera och
forebygga sikerhetsbrister samt hantera incidenter. For att kontinuerligt utveckla
medvetenheten om informations- och cybersikerhet, till exempel hur Locum AB
skyddar sina natverk och informationssystem, genomfors utbildningar av personal.
Vidare foljer Locum AB EU:s dataskyddsdirektiv samt NIS-direktivet for att skydda
personuppgifter och siakerstilla en hog sdkerhet i natverk och informationssystem,
vilket ocksa framjar skydd av immateriella tillgangar och personlig integritet.

Locum har sedan tidigare gjort klart sakerhetsskyddsarbetet och avvaktar nu att SLL
centralt fardigstaller den 6vergripande sidkerhetsskyddsanalysen for landstinget.
Parallellt kommer Locums sdkerhetsskyddsarbete revideras, sd att underlaget
harmoniseras med den nya sidkerhetsskyddslagen som trader ikraft 2019-04-01.

Exempel pa genomfort arbete ar:

e Metod/process vid implementering av ny lag, uppdrag, styrande dokument eller
revidering av dessa.

e Ledningen har kontinuerlig genomgang av ledningssystemet.

e Kvalitetssiakring siakras genom delegationsordningen.

o Kvalitetssiakring av dokumentation sker genom att utse processagare,
uppdateringsansvarig och kvalitetsansvarig (detta enligt delegationsordning) .

o Kvalitetssikring av sikerhet och krisberedskap sker i samrad med kvalitetschef
och respektive berord specialistenhet vid frfamtagning av material.

¢ Kontinuitetsplaner for externa kritiska beroenden har inrattats.

e Risk-och sarbarhetsanalyser for att identifiera risker och ge forslag pa atgéarder.

mal
Indikatorer utfall Utfallfgar  Trend a Mal
uppfyllnad

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg fér ett systematiskt ' . .
arbete med informationssikerhet Ja Ja

. Informationssakerhetsrad som standigt beaktar fragor rérande informationssikerhet.

. Infort projektgrupp i samband med implementering GDPR

. Infort Riktlinje for informationssakerhet (LOC 1801-0196)
Niamnden/bolaget har genomfért egenkontroll av arbetet med . . .
informationssikerhet p3 strategisk niva Ja Ja

. Infort Mall for klassificering av informationstillgangar (LOC 1801-0196) som ska anvandas av alla medarbetare och utgéra grunden

for klassificering av informationstillgdngar inom Locums verksamhet. Klassificeringen utgér en férenklad riskanalys avseende
informationtillgangens behov av skydd. Fokus vid klassificeringen ligger pa de potentiella konsekvenser som kan uppkomma om
informationstillgangen rojs for obehériga, forvanskas eller gors otillgénglig for verksamheten.

. Infort vagledningen "Informationssakerhet - Véagledning for medarbetare" (LOC 1801-0196) som beskriver hur
informationssakerheten beror det dagliga arbetet samt chefers sarskilda ansvar for informationssakerheten. Syftet med
vagledningen &r att sakerstélla att Locums information ges dandamalsenlig informationssakerhet sa att krav pa konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet samt sparbarhet tillgodoses.
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Diarienummer

Locum AB
Rrsrapport LS 2018-1077
. . mal .
Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend mal
uppfyllnad
. Uppdaterad Policy for IT, informationssakerhet och dataskydd som faststalldes av styrelsen for Locum AB den 12 april 2018 i
samband med anledning av ny lagstiftning, dataskyddsforordningen som tradde i kraft den 25 maj 2018.
Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg fér ett systematiskt
arbete med sékerhet . Ja . . Ja
. Infért Nyckelhanteringsmodul kopplat till Landlord
. Manuell och teknisk bevakning
. Projekt "Lock-down"
. Interaktiv sdkerhetsutbildning

. Brandutbildning

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg fér ett systematiskt . . .
arbete med krisberedskap Ja Ja

. Genomford 6vning med en utvald operativ krisledning

. Utbildning i RAKEL

. Utbildning samt vidareutbildning inklusive 6vning med Locums beredskapsfunktion

. Inférande av krisapplikation Softcrisis

. Revidering av den strategiska- samt operativa krisledningsplanerna inklusive uppdatering av larmlistor
. Revidering och utveckling av beredskapsparmen fér Locums beredskapsfunktion

Mal att definiera (Organisationseffektivitet)

Uppdrag fran Landstingsfullmaktige

V Avslutad Se 6ver delegationsordningar for att sdkerstilla att de &r i enlighet med Policy for inkép

LS 2017-1197

kommentar

Styrelsens arbetsordning, Vd-instruktion samt beslutsordning for Locum och LFS har reviderats under 2018 och anpassats for tillracklig kontroll
over inkopsverksamheten.

Fordjupad uppfoljning hallbar verksamhet

Innovation

Locum har under 2018 inlett "Utvecklingsresan”, vilket tydliggor vikten av stindig
utveckling i vardagen, att ta manga sma steg framat, mod att vdga prova nya sitt att
arbeta och samverka och att nyfiket utnyttja de mojligheter innovationer och
digitalisering ger. Syftet ar att ta tillvara pa teknisk och digital utveckling for att ge
kunder och dgare det basta och naturligtvis vara en attraktiv plats att utvecklas pa.

Véra kunders behov ar grunden i vart uppdrag och de tre strategier som tagits fram i
under aret utgar fran att vi samverkar med och har vara kunder och uppdragsgivare i
fokus. En av strategierna ar "Okad nytta av innovation och digitalisering”. Strategierna,
tillsammans med véara mal och ledord, ar utgdngspunkten i utformandet av
verksamhetsplaner och aktiviteter for 2019 och 2020. Under aret har dven dialog
inletts med olika innovationsaktorer, bl annat SLL Innovation for mojligheter till ett
innovationslabb p& Locum — att testa i liten skala utan riskera skada for vardens
verksamhet.

Under 2018 har projektplan for digitaliserad forvaltning framverkats och faststallts,
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vilken anger tydliga inriktningar, méalsattningar och delprojekt under aren 2019-2020.
Locums digitala transformation genomfors l6pande och bestar av flertalet delprojekt av
olika karaktarer och storlek och sker i samverkan med insatser inom ramen for
pagdende utvecklingsresa. Under 2019 initieras bl. a. delprojekt som syftar till
framtagning av nytt, flexibelt och &ndamalsenligt dokumenthanteringssystem for bruk
internt och externt, fordjupad implementering av fastighetsforvaltningssystem for
effektivare uppfoljning av drift och fastighetsskotsel, samt 6kad automatiseringsgrad i
informationshantering.”

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Forskningsprojekt

I ndra samarbete med forskare inom omraden kopplade till Locums uppdrag skapas
evidensbaserad praktik. Idéer frdn Locums medarbetare anvands i ett systematiskt
innovationsarbete. Testbidddar anvinds for att testa och demonstrera funktioner. Nya
produkter, processer och arbetssitt skapas i samarbete med akademi och externa
aktorer. SLL utlyste 2016 en doktorandplats pa KTH i syfte att 6ka kompetensen samt
starka varumarket som kunskapsorganisation och attraktiv arbetsgivare inom sina
organisationer. Pia Schonbeck sokte och blev tilldelad doktorandplatsen med placering
inom Institutionen for Byggvetenskap pa KTH. Forskningsprojektet syftar till att skapa
ett verktyg som kvalitetssdkrar information om produktens utformning genom hela
byggprocessen.

Social hallbarhet - Folkhilsa

I Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor négon risk for
halsan for de méanniskor som vistas i byggnaderna. I egenskap av foretradare for
fastighetsdgaren maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsdgaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor
fastigheterna bidra till att patienter, besokare och anstillda mots av en god miljo, som
stodjer tillfrisknande och bidrar till en hilsoframjande arbetsmiljo 6ver dygnets alla
timmar.

Allt ssmmantaget ska leda till en inomhusmiljo som ar bra att vistas i, en god bebyggd
miljo samt minimera risken for framtida saneringsbehov.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfororeningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och installationer
innehallande &mnen som kan utgora risker for omgivningen om dessa inte hanteras
korrekt. I Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgoér nagon
risk for omgivning och miljo. I den omfattande ny- och ombyggnadsfas av
fastighetsbestandet som SLL &r inne i, sker vid ombyggnationerna omfattande
saneringar av identifierade byggnadsfororeningar sisom asbest och kvicksilver. For att
forebygga och undvika framtida inbyggda byggnadsfororeningar anvands
bedomningssystemet Byggvarubedémningen (BVB).

Byggvarubedémningen
Bedomningssystemet syftar till att fraimja produktutvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd milj6. Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa att material och produkter
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som anvands och byggs in, ska vara bedomda enligt Byggvarubedomningens kriterier.
Locum ska alltid, sa langt det ar mojligt, anvanda Rekommenderade eller Accepterade
produkter som bedoms vara bast ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Anpassade miljokrav i upphandlingar for teknisk drift

I alla driftupphandlingar stélls anpassade miljokrav. For material och varor
innehallande kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund for de beslut som tas i
syfte om att vilja alternativ som inte paverkar hilsa eller milj6 negativt. Locum
anvander verktyget KLARA for att inventera och rapportera kemikalier som anvands i
driften. Vanliga driftkemikalier kan vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel
och skadedjursbekdmpningsmedel. Alternativa metoder ska alltid provas framfor
kemikaliekravande metoder.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll vart tredje ar pa samtliga objekt.
Under 2018 har OVK besiktningar och atgardande av brister efter OVK fran tidigare
utforda besiktningar utforts enligt plan. Inom digitaliserad utveckling sa har Locum
inom omradet OVK under hosten 2018 paborjat framtagande av en automatiserad
visualisering av framdrift i att dtgarda brister efter OVK

Internet of things for att forbdttra kontroller av luftkvalitet

Under 2018 har Locum fortsatt att delta i utvecklingsprojekt inom Internet of things
(IoT) tillsammans med andra aktorer. Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av
sensorer forbattra kvaliteten och effektiviteten vid kontroller av ventilation och
luftkvalitet. Projektomradet har avgransats till ventilation och luftkvalitet, men vi ser
framover att IoT innebér stora mojligheter att bland annat anviandas vid 6vriga
kontroller och besiktningar inom regionens fastigheter. Utvecklingsprojektet fortgar
under 2019.

Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

Under 2018 startades projektet Energieffektiv vard vars syfte ar att deltagande
industriforetag tillsammans med fastighetsigare, virden och akademien ska kunna ta
befintlig beprovad IoT-teknik som de anvander i andra sammanhang och med den gora
sd att regionen kan minska sin energiforbrukning ytterligare. Projektet kommer att
lopa pa till mitten av 2020.

For Locums medarbetare

Locum har, som méanga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort
antal aktiviteter som framjar hilsa i ett brett perspektiv. Inom Locum har alla
mojligheter till hdalsoundersokning med jamna mellanrum. Inom Locum har alla chefer
genomgatt en intern utbildning i Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo, vilket har inneburit att cheferna blivit medvetna om tidiga signaler
pa ohélsa och att insatser kunnat sittas in.

Social hallbarhet - Uppforandekod for leverantorer

Locum stravar efter att samarbeta med leverantorer som uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i landstingets uppforandekod och att inte gora affarer med
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leverantorer som skulle kunna skada Locum och landstinget. Darfor stills relevanta
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Vid varje upphandlingstillfalle gors en bedomning om det ar tillampligt att anvanda
landstingets uppforandekod for leverantorer. Bedomningen gors utifran riskomraden
och i det fall det som ska upphandlas kan utgora en riskbransch anvands landstingets
uppforandekod.

Exempel pa sdidana upphandlingsomraden ar byggentreprenader och upphandlingar
som ror stidning och utemiljo. Riskbeskrivningar nedan.

Leverantdr som kan antas ha omfattande eller

Lag risk

betydande negativ paverkan pa miljé och
manniskor. Paverkan sker bade pa och kring
arbetsplatsen, i leverantorsleden och i
lokalsamhaéllet. Hoga sociala risker som langa
arbetstider, Iaga I6ner eller barnarbete. Hoga
miljé- och arbetsmiljérisker beroende pa

Leverantdr som kan antas ha vissa negativa
effekter pa miljé och ménniskors hilsa. Typ
av verksambhet eller land kan dock indikera
att det finns sociala risker som langa
arbetstider, laga loner eller andra omraden
dar efterlevnad av landstingets
uppforandekod kan vara svag.

Leverantdr som antas ha begransade
negativa effekter pa miljé och ménniskors
hélsa. Typ av verksamhet eller land kan dock
indikera att det finns sociala risker som langa
arbetstider, laga loner eller andra omraden
dar efterlevnad av landstingets
uppférandekod kan vara svag.

farliga kemikalier i produktionen etc.

Under aret har tre (3) uppfoljningar genomforts for leverantérer inom omradet total-
och utférandeentreprenad. Leverantorer valdes ut i samrad med upphandling och
berorda avdelnings- och enhetschefer.

Uppfoljningen har skett genom intervjuer i enlighet med SKL:s modell Hallbar
upphandling - Steg for steg samt krav i SS-EN ISO 19011:2011, med en sd kallad
skrivbordsuppfoljning pa plats hos leverantoren.

Vid uppfoljningen kontrolleras att leverantorer har rutiner som syftar till att
varor/tjanster som levereras enligt avtalet ar framstillda under forhallanden som ar
forenliga med de grundlaggande villkoren i uppforandekoden. Rutinerna ska vara
effektiva for att forhindra och begrinsa avvikelser i de leveranskedjor som ar aktuella
for avtalet. Leverantoren ska ocksa kunna visa styrkande dokumentation som t ex.
genomforda riskanalyser, kravstillning gentemot och uppféljning av egna leverantorer,
processer och erforderliga styrdokument och/eller egna revisionsprotokoll.

Effektivt miljoarbete -Miljoprogram 2017-2021

Effektivt miljoarbete -miljoledningssystem

Locums har ett certifierat och integrerat ledningssystem, det vill siga flera
kravstillande omraden [1] ar inarbetade och samordnas for att uppna basta moéjliga
nytta. Ledningssystemet &r en del av bolagets verksamhetsstyrning.

[1] ISO-standarder for kvalitet, miljé, arbetsmiljo, informationssdkerhet och socialt

ansvarstagande.
Miljéledningssystem Ja Nej
Niamnden/bolaget har miljéledningssystem i enlighet med 1S014001 Ja
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Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Miljoledningssystemet ar integrerat i ordinarie verksamhetsstyrning Ja
2.6.4 Tryggad kompetensforsorjning

Attraktiv arbetsgivare

Locum har hogt deltagande (97 %) i SLL:s arliga medarbetarenkat och dar uppvisar vi
hogt ledarskapsindex (84) och hogt medarbetarskapsindex (82). Andelen
ambassadorer 6kade med 15 procentenheter under det gangna aret till 5 6%. Vi
bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bl a innefattar skyddsronder, APT-hjul,
chefsintroduktion samt enkiter for entry, onboarding och exit med samtliga
medarbetare. Den fackliga samverkan ar god. Vi foljer I16pande upp sjuktal och
personalomsattning, flextid, semesteruttag samt 6vertid. Vart fjarde ar erbjuds
halsoundersokning (vartannat ar for anstallda 50+).

Mal

Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend Mmal
uppfyllnad

Medarbetarskapsindex 82 81 .

Ledarskapsindex 84 81 .

Totalindex 81 79 .

Locum har hogt deltagande (97%) i SLL:s arliga medarbetarenkat och dar uppvisar vi hogt ledarskapsindex (84) och hogt medarbetarskapsindex
(82). Andelen ambassadérer 6kade med 15% under det gangna aret till 56%.

Modern arbetsorganisation

Under aret har ett antal gemensamma planeringsdagar genomforts, inklusive storre
gemensamma verksamhetsplaneringar, allt i syfte att 6ka helhetsforstielsen och ett
forbattrat samarbete gentemot kund. Chefsforumen har fortsatt i form av storre
kompetensutvecklings- och diskussionsforum samt mindre chefshandledningsgrupper.
Samtliga medarbetare har samlats vid tva tillfallen for att arbeta med Utvecklingsresan,
ett initiativ for att f& Locums olika delar att samverka dnnu battre for att vara kunder
ska fa maximal nytta av alla vara kompetenser. Vi vill utvecklas till ett bolag som latt
stiller om sig och tar tillvara pa teknisk och digital utveckling samt tar fram nya och
béttre arbetssétt for att ge kunder och dgare det basta och samtidigt vara en attraktiv
plats att utvecklas pa.

Systematisk kompetensplanering

Locum arbetar sedan 2012 i enlighet med Stockholms lans landstings modell for
kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att f4 en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Majoriteten av alla roller pa Locum har kompetenser definierade i
ProCompetence. 86 % av Locums medarbetare har kompetensdeklarerat sig. 78 % har
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registrerat utvecklingsplan.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Vi har aven en utvecklingtrappa for projektledare, forslag under utarbetande for andra
yrkesgrupper. HR driver ocksa ett utbildningsrad tillsammans med
verksamhetsrepresentanter for att sammanstélla behov och planera utbildningsinsatser
som beror ett flertal medarbetare och/eller anses vara av strategisk betydelse for
foretaget.

2.6.5 Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans
@

Bade Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm har under 2018 6vertriffat sina
respektive resultatkrav.

Mal

Indikatorer Utfall Utfallfgar  Trend uppfylinad Mmal
Resultatet fore omstallningskostnader 22,4mkr . >=7mkr
Locum AB har 6vertréffat resultatkravet med 15 mkr.

Uppdrag fran Landstingsfullmaktige

V Avslutad Résta for en dndring av AB Terrenos bolagsordning och antagande av dgardirektiv

LS 2017-1496 Lépande

[V 4 Avslutad Tillimpa hyresmodellen

LS 2017-0452

Sjalyfinansiering av drift och ersdtitningsinvesteringar

Samtliga investeringar bokfors i Landstingsfastigheter Stockholm. Vid behov av likvida
medel upptas interna lan via koncernfinansiering.

Hallbar investeringsutveckling

[
De strategiska investeringarna loper enligt plan.

Uppdrag fran Landstingsfullmaktige

> Pagaende enligt plan Fortsatta ny- och ombyggnationen av Sédersjukhuset

LS 2017-1025 Lopande

kommentar

Pagar enligt plan och berdknas vara fardigstéllda under 2019

’ Pagaende enligt plan Fortsdtta nybyggnationen av forsorjningskvarter vid Sédersjukhuset

LS 2017-1027 Lépande

kommentar
Fardigstallt till stora delar och delaktiverat under 2018
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Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Uppdrag fran Landstingsfullmaktige

> Pagaende enligt plan Fortsdtta ny- och ombyggnationen vid Sankt Gorans sjukhus

LS 2017-1137 Lopande

kommentar

P&gar enligt plan och beriknas vara fardigstallt 2021/2022

2.7 Effektivare landsting

Fran och med 2018 har funktionsomradet Strategiska fastighetsfragor och
investeringar (SFI) vid landstingsstyrelsen forvaltning samlokaliserats med Locum for
okad samordning och samverkan.

Under 2018 har en projektplan for digitaliserad forvaltning faststillts som innebar att
under 2019 initieras ett antal delprojekt som en del i Locums férnyelse- och
utvecklingsarbete. Bolagets arbete med digitalisering utgar fran att erbjuda battre
service till vara kunder och bidra till en hallbar utveckling samtidigt som vi skapar nya
innovativa mojligheter att battre forsta fastigheterna, jobba smartare och och darmed
bli mer effektiva.

2.7.1  Produktivitet
Se beskrivning under 2.7, Effektivare landsting, samt 4.2 Verksamhet/produktion.
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3 Ekonomi
3.1 Resultatutveckling
Resultat* Utfall Budget Zl\ll‘\j/ﬁf t Utf;:' fg Fér.’;\dr.
Forsaljning av fastighetstjanster 260 226 34 223 16,6%
Forvaltningsarvode 115 116 -1 115 -0,3%
Ovriga intakter 0 3 -3 0 -74,9 %
Verksamhetens intdkter 374 344 30 338 10,6 %
Bemanningskostnader -285 -273 -12 -263 81%
- varav inhyrd personal -25 -6 -19 -24 2,4 %
Lokal- och fastighetskostnader -18 -19 1 -17 5%
Ovriga kostnader -35 -35 0 -34 0,3%
Verksamhetens kostnader -337 -327 -10 -315 7%
Avskrivningar -3 -2 -1 -3 -9,5%
Finansnetto -16 -8 -8 -17 -4,1%
Justering pension mm. 5 0 5 9 -50,8 %
Resultat** 22,4 7 15,4 12,6

* mkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Avvikelse utfall i jimforelse med budget

e Forsiljning av fastighetstjanster avviker fran budget med 34 mkr vilket beror pa
att intdkterna for tidskrivning i projekt ar hogre dn budget pga god framdrift i
projekten. Framdriften far ocksa en positivt effekt pa 0,8% paslaget.

¢ Bemanningskostnaderna 6kar med 12 mkr jamfort med budget som en foljd av
att en del av rekryteringarna har resulterat i anstéllning av personal med ratt
kompetens till verksamheten. Se vidare kap 3.1.1

e Pensionskuldens storlek har justerats efter berakningar fran KPA vilket
paverkar posten justering pension diar Locum erhaller kompensation for
ranteeffekten samt att finansnettot paverkas ocksa av pensionskuldens
berdkning fran KPA dar kostnaden for pensionskulden bokfors.

Avvikelse utfall i jimforelse med foregiaende ar

¢ Bemanningskostnaderna hinger samman med den bemanningsplanering dar
Locum tidigare valt att ha inhyrd personal istillet for egen och dar skiftet
mellan inhyrd personal och egen personal succesivt pagar.

o Forsiljning av fastighetstjanster skiljer sig at vilket beror dels pa hojt timpris
samt att investeringsprojekten har en bra framdrift.

¢ Bland 6vriga kostnader har kostnaderna for konsultarvode IT-tjanster 6kat da
Locum har haft personalomsattning inom IT och behovt stodinsatser samt
vidarutvecklat system bl.a. Agresso.
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3.1.1 Bemanningskostnader
Bemanningskostnader* Utfall Budget Zl::ig'zt Utf;:' g Fﬁr.‘i/:dr.
Summa personalkostnader -259,6 -266,8 7,2 -239 8,6 %
forandring sem- och I6neskuld -0,9 0 -0,9 0,7
l6nekostnad -169 -167,8 -1,2 -156,1 8,3%
- varav évertid -1,4 -0,5 -0,9 -0,9 63,4%
- varav sjuklénekostnad -2,4 0 -2,4 -2,8 -17 %
PO-paligg -79 81,7 2,7 -70,7 11,6 %
Ovriga personalkostnader -11 -17 6 -13 -16,6 %
Inhyrd personal -24,9 -6 -18,9 -24,4 2,4%
Summa bemanningskostnad -284,5 -272,8 -11,7 -263,3 8,1%

* mkr

Fler medarbetare medfor 6kade 16nekostnader for Locum som f6ljd av vaxlingen fran
bemanningsplan med inhyrd personal till egen personal. Bdde projektledare och
personal inom forvaltning ar eftertraktade pa marknaden vilket gor att den personal
Locum soker dven eftertraktas av marknaden.

Inhyrd personal anviands av fraimst tva avdelningar forvaltning och projekt. Forvaltning
har tagit in inhyrd personal som forvaltare, hyresforhandlare, kundtjainstmedarbetare,
teknikforvaltare och projekt har haft behov av projektledare och projektchef.
Anledningen till inhyrningarna ar att ersiattningsrekryteringar inte funnits pa plats nir
medarbetare slutat samt den bemanningsplan som tidigare fanns dar inhyrd personal
skulle nyttjas istallet for att ersattningsrekrytera. Bemanningsplanen ar reviderad och
rekryteringar skall ske men dar inhyrd personal nyttjas tills vakanserna ar fyllda.
Rekryteringarna framdrift har inte skett i den takt som onskats varfor det fortsatt finns
ett behov av att nyttja inhyrd personal vilket medfor en fortsatt hog kostnad.

Avvikelse utfall i jaimforelse med budget

Ovriga personalkostnader avviker med 6 mkr under budget dir bade kostnader for
utbildning och konferenskostnader ingér.

Inhyrd personal avviker med 18,9 mkr vilket beror pa att ersattningsrekryteringar inte
kunnat ske i 6nskad takt och det har medfort ett fortsatt behov av inhyrd personal for
att kunna fullgéra Locums uppdrag.

Avvikelse utfall i jimforelse med foregiaende ar

Lonekostnaderna och PO-palagg har okat i jamforelse med foregaende ar vilket
forklaras av att den nyrekrytering av medarbetare som sker foljer
marknadsutvecklingen och dar de personalgrupper som Locum soker, projektledare
och tjanster inom forvaltning har ett gynnsamt marknadslége.

Kostnaden for inhyrd personal har 6kat i jamforelse med foregaende ar vilket forklaras
av att det fortsatt finns ett behov av inhyrd personal for att ticka vakanser som finns i
organisationen for att Locums skall kunna fullgora sitt uppdrag.

33



:JJ& Region Stockholm

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

3.1.2  Konsultkostnader

Locum anvander framst konsulter inom IT-tjanster. De system som kraver mest stod
ar: Agresso (ekonomisystemet) dar planering av versionsbyte pagar och Landlord
(fastighetssystemet) diar nya moduler planeras att driftsattas.

Avvikelse utfall i jamforelse periodiserad budget

Konsultkostnaderna ar lagre 4n budget med 1 mkr frimst inom konsultarvoden 6vriga
som forklaras av hur anstillningsformen for Locums foregaende Vd och nuvarande Vd
ser ut, dar den forre var anstilld hos landstingsstyrelsens forvaltning med placering pa
Locum medan nuvarande Vd ar anstilld av Locum AB och dar kostnaden for
foregaende Vd:n landade inom konsultarvoden 6vriga.

Avvikelse utfall i jimforelse med foregaende ar

Konsultkostnaderna for konsultarvoden 6vriga ar lagre i ar vilket forklaras av hur
anstillningsformen for Locums foregdende Vd och nuvarande Vd ser ut, dar den forre
var anstilld hos landstingsstyrelsen med placering pa Locum medan nuvarande Vd ar
anstélld av Locum och dar kostnaden for foregdende Vd:n landade inom
konsultarvoden ovriga.

3.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2018 2018 2019
Ett resultat i balans Uppnatt 22,4 7 7
Summa 22,4 7 7

3.3 Investeringar

Investeringar (mkr)
. Utfsll
Utfall fg ar

4 —— Prognos ar
Budget ar

2
| “I
« 1 LLLLLLI]

Jan 2018 Mar2018  Maj 2018 Jul 2018 Sep 2018 MNov 2018
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Avvikelse utfall i jaimforelse med budget

Diarienummer
LS 2018-1077

e Investeringarna for dret uppgar till 2,1 mkr jamfort med budgeten som ar
4,5 mkr. Datorer, IT-utrustning och mobler har 16pande kops in efter det behov

som finns for Locum att bedriva sin verksamhet.
3.3.1 Investeringar

Investeringar

Investeringar

(Mkr)

Utgift

Budget

ar

Budget

avvik.

Upparb

grad (%)

Utrustning
Ovrigt

Ersattningsinvesteringar

2,1

4,5

2,4

47%

Totalt investeringar

2,1

4,5

2,4

Investeringarna avser IT utrustning och kontorsmabler.

3.4 Resultatdisposition

MKR

Arets resultat fore bokslutsdispositioner

17,7

Erhallet koncernbidrag (kompensation)

4,6

Resultat att jamféra mot resultatkrav

22,3

“-varav resultatkrav

“varav resultat att behdlla innan soliditet éver 30%

2,8

Lamnat koncernbidrag (skatt)

-21,6

Resultat som behalls i verksamheten

0,7

3.5 Balansrikning

Balansrakning*

Utfall

Utfall fg ar

Forandr.

Anléaggningstillgangar
Omséttningstillgangar

- varav kassa och bank

438

374

8

432

367

SUMMA TILLGANGAR

446

440

Eget kapital
Avsattningar

Skulder

133

129

- varav ldngfristiga skulder

- varav kortfristiga skulder
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Balansrakning* Utfall Utfall fg ar Férandr.

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 446 440 6

*mkr

Omsittningstillgdngarna 6kar med 6 mkr till foljd av att kundfordringar och kassa okat
med 5 mkr respektive 7 mkr, samtidigt har 6vriga kortfristiga fordringar minskat med
5 mKkr.

Forandringen i eget kapital bestar av arets resultat och erhéllet aktiedgartillskott.
Avsattningar till pensionsskulden har 6kat med 2 mkr enligt berakningar fran KPA.

3.6 Kassaflodesanalys

Den lopande verksamheten forandrar kassaflodet genom arets justerade resultat samt
en 6kning av kortfristiga fordringar och en minskning av kortfristiga skulder.
Forandringar av kassaflodet fran investeringsverksamheten ar till f6ljd av investeringar
i datorer och inventarier. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten bestar av
reglerade koncernbidrag och aktiedgartillskott fran 2017.

Kassaflodesanalys 2018-12-31

Mkr

Den l6pande verksamheten

Kassaflode fran den lopande verksamheten 10,5
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -2,1
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1,2

Arets kassafléde 7,2
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4 Verksambhet

4.1 Verksamhetsforindringar
Organisation

Anette Henriksson ar sedan den 1 mars 2018 ny verkstillande direktor for Locum AB.
Katarina Norberg ar sedan den 2 januari 2018 ny fastighetsdirektor for Locum AB.
Bjorn Asander #r sedan den 1 oktober 2018 ny projektdirektor for Locum AB.

Nytt agardirektiv

Locum har sedan den 1 mars 2018 ett nytt specifikt 4gardirektiv. Det nya dgardirektivet
innebar att planerings- och genomférandeansvaret for fastighetsinvesteringar inom
Landstingsfastigheter Stockholm har 6verforts fran landstingsstyrelsen till Locum AB.
Locum far ocksa i uppdrag att uppritta fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm. Locum ska dven samordna
fastighetsinvesteringarna med de investeringar som gors i medicinteknisk utrustning,
inventarier samt informations- och kommunikationsteknik.

Syftet med forandringen ar att tydliggora roller och ansvar mellan Locum AB och
landstingsstyrelsen och darmed uppna en effektivare ledning och styrning av
landstingets vardfastigheter och utférandet av vardens investeringar.

4.2 Verksamhet/produktion
2018 har praglats av fullt fokus pa forvaltningsuppdraget och genomforandet av ett
stort antal byggprojekt i landstingets vardfastigheter.

Bolaget har ocksa paborjat en utvecklingsresa som handlar om medarbetarens
betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital varld. Det innebar ett behov av
fokus i verksamheten for att na storre framgang, men ocksa att foretagskulturen
behover utvecklas for att mota de framtida utmaningar som vantar. Méalet med var
utvecklingsresa ar att vi annu tydligare ska bli Ett Locum dar vara olika delar
samverkar, och dar vara kunder far maximal nytta av alla vara kompetenser. Vi ska
vara ett bolag som litt stéller om sig och tar tillvara pa teknisk och digital utveckling
samt att ta fram nya arbetssatt for att ge kunder och dgare det basta och naturligtvis
vara en attraktiv plats att utvecklas pa.

Locums affarsplan (bolagsovergripande verksamhetsplan) innehaller fem strategiska
mal. De strategiska malen i affirsplanen utgar fran SLL:s mal och vision och bidrar till
att landstinget nar uppsatta mal.

Nedan redogors for verksamheten under 2018 kopplad till respektive mal. Tabellerna
visar indikatorer for respektive strategiskt mal.

Strategiskt mal - Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi i balans for att trygga forvaltningen av landstingets
vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i
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Ekonomi i balans | Mal 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Mal 2019 | Mal 2020 ‘ Mal 2021

Landstingsfastighter Stockholm (LFS)

Resultat fore skatt, inklusive reavinster, mkr ‘ 335 ‘ 666,1 ‘ 360 ‘ 360 ‘ 360

Locum AB

Resultat fore skatt, mkr l 7 ‘ 22,4 l 7 | 7 ‘ 7

Locum forvaltar ett stort och komplext fastighetsbestand for viktiga
samhallsfunktioner. Det totala fastighetsinnehavet ar cirka tva miljoner kvadratmeter,
vilket gor det till ett av Sveriges storre fastighetsinnehav. Merparten av fastigheterna ar
tekniskt avancerade och installationstata samt uppforda under 1960- och 70-talet.
Detta innebar att livslangden hos installationerna i fastigheterna borjar ta slut och
genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora investerings- och
underhallsbehov de narmaste tio aren.

For Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) [1] innebéar de stora investeringarna under
kommande ar en avsevard péfrestning pa balansriakningen och resultatet. Den
affairsmodell som tillampas innebar bl a att LFS far behélla resultat utover budgeterat
resultat. De framtida investeringarna kommer till stor del att lanefinansieras.

Ersattningsinvesteringarna kommer att finansieras via kassaflodet i LFS. Detta medfor
att LFS inte kommer att klara soliditetskravet /2] pa 30 % over tid. Trots det bedomer
Locum AB i samrad med SLL koncernfinansiering att det langsiktiga avkastningskravet
pa 6 % over tid kan uppnas.

Upprustningsbehovet i landstingets vardfastigheter ar stort. Den stora satsningen pa
ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna for att modernisera och
utveckla hilso- och sjukvarden i lanet omfattar 17 % av fastighetsbestdndet. Resterande
83 % ar i behov av upprustning av olika karaktar. For att hantera detta har fullmaktige
tilldelat 700 miljoner kronor, vilket 4r en mindre del &dn det faktiska behovet.

Under 2018 har SLL frantratt fastigheterna Glaven 8 och Riset 11, Stockholm.
Forsiljningen av huvudblocket pa gamla Karolinska sjukhuset i Solna avbrots under
aret.

[1] Landstingsfastigheter Stockholm (LES) dr en resultatenhet inom Stockholms ldns
landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets
vardfastigheter. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt avtal med SLL.

[2] Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital.
Affdarsmodellen for LES, som beslutades av landstingsfullmdktige Gr 2002, innebdr en
stdndig 70 % - belaningsgrad.

Strategiskt mal - Nojda kunder

Vara hyresgiaster ska uppfatta oss som en av landets basta fastighetsforvaltare 2020.
Det astadkommer vi genom ett processorienterat forvaltningsarbete, med en vil
fungerande fastighetsdrift och vil genomforda byggprojekt.
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N6jda kunder

Mal 2018

Utfall 2018

Mal 2019

Mal 2020

Mal 2021

N6jd-Kund-Index (NKI) 0-100

70

67

70

70

70

Kundtjanstmatning 1-5

4,3

N.A

4,3

4,3

4,3

Under 2018 har arbetet fortsatt utifrdn den férvaltningsmodell som inférdes under
2017. Forvaltningsmodellen ar en struktur for rapportering, analys och atgarder.
Modellen fungerar som ett stod for att arbeta systematiskt med forvaltningsuppdraget
och sékra att bolagets leveranser haller hog kvalitet och motsvarar det som forviantas av
agare och kunder. En viktigt del i forvaltningsmodellen dr de kommunikationen med
kund genom regelbunden uppfoljning av hur det gar.

Under maj och juni genomfordes arets driftmatning. Syftet med driftmitningen ar att
mata hur néjda kunderna ar med entreprenorerna for fastighetsdrift och for utemiljo
inom ett antal omradden. Kunderna ger betyget 80 (av 100), vilket dr en 6kning med 4
punkter jamfort med 2017. Mest n6jda ar kunderna med bemotande och
arendehantering. Bakom resultatet ligger ett forandrat arbetssatt med mer fokus pa
uppfoljning och standiga forbattringar kopplat till drift och forvaltning.

Aven mitningen av hur Locums kundtjinst uppfattas av kunderna visar mycket hoga
nojdhetssiffror. Den senaste matningen som gjordes i september visar att 86,4 % av
kunderna ar no6jda eller mycket néjda med sin upplevelse som helhet. Resutatet for
sista kvartalet levereras den 29/1 2019.

Den langvariga virmen under sommaren i kombination med perioder av hog
luftfuktighet innebar stor paverkan pa inomhusmiljon pa sjukhusen och ett hogt tryck
pa organisationen att 16sa de utmaningar som uppstod. Manga olika insatser gjordes
for att lindra. Forutom konventionella metoder i form av bl.a flaktar och extra
kylaggregat anviandes ocksa okonventionella metoder i form av is i fliktrum for att
sanka temperaturen.

Den arliga kundundersokningen NKI (N6jd-Kund-Index) genomfors under perioden
augusti-september. Kunderna ger Locum for andra aret i rad ett hogre betyg i
Fastighetsbarometern. Resultatet visar en forbattring med tva punkter, totalt sju
punkter de senaste tva ren. Allra mest ngjda ar kunderna med hur vi tar miljohansyn
och hur vi hanterar klagomal. Undersokningen visar relativt samstammiga resultat for
de olika sjukhusomrédena. Mellan det hogsta och det lagsta resultatet skiljer enbart nio
punkter. Det som sticker ut ar sjukhusomrade Nord som toppar listan med hela 74
enheter.

Hir foljer ndgra exempel pa genomforda aktiviteter och resultat under 2018:

Andelen 6ppna arbetsordrar har minskat med 15 % (Huddinge sjukhusomrade)
Veckoronderingar pa sjukhuset for att dtgarda brister (Huddinge
sjukhusomrade)

Ca 70 nya cykelparkeringar (Danderyds sjukhus)

Nytt skyltsystem pa allminna ytor inomhus

Tips for battre inomhusklimat till verksamheterna (Karolinska sjukhusomradet)
Byte av dldre lysrorsarmaturer till LED-belysning inom sjukhuset (Sodertilje
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e Minskad energiforbrukning med ca 40 kWh/kvm.
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Strategiskt mal - Vil genomforda projekt

Locum planerar och genomfor kvalitetssakrade lokalanpassningsprojekt och andra
byggprojekt som overenskommits och faststillts tillsammans med vara kunder och
dgare. Det uppnar vi genom att genomfora byggprojekt med fokus pa sa laga
byggkostnader som mojligt och med en slutprodukt till ratt kvalitet och uppgjord
leveranstid.

Vil genomfdérda projekt Mal 2018 Utfall 2018

Statusbedémning El-projekt i verksamhetsrapport GRON> 85 94

Statusbedémning Sl-projekt i verksamhetsrapport GRON> 80 75

Ovanstaende indikatorer har foljts upp méanatligen under 2018. For december blev
resultatet for ersattningsinvesteringarna 94. For de strategiska investeringarna blev
resultatet i december 75.

For att mota det vaxande vardbehovet i Stockholms lan genomfors just nu en av de
storsta satsningarna nagonsin inom hélso- och sjukvarden i lanet. For Locums del
innebar det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva
perioden nagonsin dar Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt.

Arligen genomfors i storleksordningen 800 byggprojekt av varierande storlek och
omfattning. Att bygga om i befintliga lokaler eller bygga nytt vigg i vigg med pagaende
vardverksamhet ar for séval sjukhusen som for oss som fastighetsbolag en utmaning.
Genomforandet sker darfor i nara samverkan med bolagsledningar och
verksamhetsforetradare.

Under perioden har arbetet fortsatt med att vidareutveckla gemensamma arbetssatt
och tillse att dessa tillampas i projekten. Vidare fortsatter arbetet med att utveckla
processerna och verktygen avseende kostnadsstyrning i projekten.

Arbetet med att sdkra processen for 6verlamnande av projekten till verksamheterna har
intensifierats under 2018 och under hosten har justerade processer avseende
overlaimnandeskedet implementerats i verksamheten. Vidare har arbetet med ett 6kat
fokus pa ersattningsinvesteringarna vidareutvecklats under 2018 genom bl.a. en
uppdatering av var handbok byggprojektledning samt en heldagsutbildning i vara
arbetssatt for samtliga projektledare.

Har foljer ett axplock av klara leveranser under perioden:

e Ijanuariinvigdes ett nytt kok pa Sodersjukhuset. Det nya koket pa 1 070
kvadratmeter gor det mgjligt att laga patientmaéltider fran grunden pa
sjukhuset.

e I februari 6ppnades Narakut Danderyd. P4 den nya ndrakuten kan vuxna och
barn fa hjilp med akuta sjukdomar och olycksfall.

e I mars togs den nya forsorjningsbyggnaden (innehéllande bl a godsmottagning
och sop- och tvittsug) pa Sodersjukhuset i bruk.
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I maj 6ppnade den nya narakuten pa Sodertalje sjukhus.

P& S:t Gorans sjukhus har tidigare administrativa lokaler byggts om till tjugo
vardplatser for psykiatrisk heldygnsvard.

Pa Karolinska Universitetssjukhuset, Solna, har en dagoperativ verksamhet
oppnat. Lokalerna ar kompletta med pre- och post-operationsavdelning dar
patienterna far ga hem efter kirurgin samma dag.

P& Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge, har den forsta av tva nya BB-
och forlossningsenheter blivit klara.

P& Rosenlunds sjukhus har det fardigstillts och invigts en ny narakut.

Tre byggnader pa Sodersjukhuset har preliminirt certifierats med Miljobyggnad
Guld och byggnad 72 har tilldelats pris for arets miljobyggnad av SGBC.

Pa Sodersjukhuset har en ny obduktionsavdelning fardigstallts och tagits i drift.

Strategisk mal - Effektivt miljoarbete

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstilla en framgangsrik
utveckling over tid. I den externa revisionsrapporten for 2018 framgar att Locum
avseende miljo “uppnar sina mal i god omfattning och arbetet med att ta fram nya
sker lopande pa ett mycket bra vis”.

Nedanstaende punkter exemplifierar bolagets framgangar under aret.

I sin stravan att minimera negativ miljopaverkan och bidra till en hallbar
utveckling har Locum som malsittning att certifiera storre byggprojekt enligt
Miljébyggnad. Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets
Miljobyggnad 2018 for den nya vardbyggnaden vid Sodersjukhuset. Den nya
vardbyggnaden ar certifierad enligt Miljobyggnad Guld.

Locum genomfor arligen en undersokning nar det galler kundnojdhet. For
omradet "Miljohénsyn” svarade kunderna 2018 att Locum ar, med god
marginal, battre an branschindex (66). Resultatet for omradet Miljohansyn blev
74, vilket ar en forbattring fran foregdende ar med 3 enheter och 8 enheter 6ver
branschindex.

Under 2018 beslutades att Locums byggprojekt Chopin, en nybyggnation pa
Huddinge sjukhusomrade, ska finansieras av en gron obligation. Chopin
kommer bland annat ha operations- och rontgenverksamhet samt forlossning
och uppvakning. For Locums del ar Chopin det andra byggprojektet, som tack
vare hoga miljoambitioner, kan finansieras av en gron obligation.

Malet for energianviandningen ar 2018 om att minska energianvindningen med
10 % jamfort med basaret 2011 uppnaddes. Det trots att den extremt varma
sommaren med kraftigt 6kad kylanvandning paverkar nyckeltalet negativt.

Upplyfta miljdmal i Affirsplan 2018 Utfall 2018 M4l 2018 Ma&l 2021 Mal 2030
Minskad energianvandning jfr med 2011 (%) 10 10 15 30
Andel godkdnda material och produkter (%) 92 >90 >90 >90
Sorteringsgrad for byggavfall (%) 92 >90 >90 >90

Se vidare under 2.6.3.2 Social hdllbarhet och effektivt miljoarbete.
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Strategiskt mal - Nojda och stolta medarbetare

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Genom att vara ledande pa forvaltning av vardfastigheter och projektledning av
komplexa byggprojekt ar vi en attraktiv arbetsgivare med stolta och kompetenta
medarbetare. Det far vi genom ett bra ledar- och medarbetarskap, ett systematiskt
arbetssatt, en god arbetsmiljo, utvecklande arbetsuppgifter och en foretagskultur med
tydliga mal och ledord.

Den arliga medarbetarundersokningen NMI (N6jd-Medarbetar-Index) genomfordes
under oktober manad. Resultatet presenterades i november, se nedanstaende tabell.

Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Mal 2018

Utfall 2018

Mal 2019

Mal 2020

Mal 2021

Medarbetarskapsindex

79

82

79

80

80

Ledarskapsindex

79

84

79

80

80

Totalindex*

78

81

79

80

80

* I Totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i
Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex.

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog. I
Locums uppdrag att skapa samhéllsnytta ingar att forvalta och utveckla landstingets
vardfastigheter. Vi kan erbjuda savil utvecklande som utmanande arbetsuppgifter med
hog grad av samhillsnytta och pa det sittet lockar vi nya medarbetare fran savil
offentliga som privata verksamheter.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att
Locum ska kunna moéta och genomfora de utmaningar bolaget star infor. Locum vill
stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Vi har fortsatt utvecklingen av
Locums arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera och behéalla/vidareutveckla
medarbetare.

Exempel pa storre kompetensutvecklingsaktiviteter som genomforts under perioden ar
projektledarutbildning, som genomfors for hela projektavdelningen, samt
introduktionsutbildning fér medarbetare och chefer pa forvaltningsavdelningen.

Ett internt utvecklingsprogram for Locums chefer, som paborjades under 2017,
fortsatter. Syftet med programmet ar att 6ka kunskapen om ledarskapet i stort, men
framfor allt skapa ett gott natverk mellan cheferna. Genom nitverket uppnas
enhetlighet i ledarskap, tillit och fértroende mellan deltagarna och som 6vergripande
mal ett Locum. Tre av Locums medarbetare valdes ut och fick delta i SLL:s satsning
Morgondagens chef, ett led i landstingets chefsforsorjningsprocess.

Utifran SLL:s nya varderingar har vi under aret arbetat vidare med att tydliggora vad

som ingér i ett 6nskvért chef-/ledarskap och medarbetarskap.

4.3 Produktion ur ett jimstialldhetsperspektiv
Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor, patienter,
besokare, anstillda, leverantorer m fl. For att 6ka kompetensen inom omradena
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jamstalldhet och jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL genomga utbildningar
rorande HBT, etnicitet, normer och moten i vardagen och utbildningen Att undanrdja
hinder som behandlar hur man skapar tillganglighet for alla.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Personalledande chefer har i sin plan att genomfoéra en certifierad jamstalldhets- och
jamlikhetsutbildning. Lika loner for lika arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med
arets lonekartlaggning kommer justeringar att ske. Sedan 2017 anordnar Locums
tillganglighetsspecialist en utbildningsdag dar deltagarna far prova pa att i exempelvis
rullstol eller med synnedsittning ta sig fram i vara fastigheter och narmiljéerna
runtomkring. Syftet dr att skapa forstdelse och 6kad medvetenhet sd att forvaltare och
projektledare fattar relevanta och korrekta beslut om lokalernas tillganglighet.

I den kommunikation vi gor, print sdval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och
text pavisa den méngfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland oss som arbetar
pa Locum. Tilltal och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

I Locums kontorslokaler finns majlighet till anpassning och avhjalpa hinder for
funktionsnedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsformaga hos nuvarande och
blivande medarbetare.

Vartannat ar ar Locum med och méter jamstélldheten enligt Nyckeltalsinstitutets
jamstilldhetsindex, JAMIX. I den rapport vi fir fran oss jamfors resultaten i
organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far dven en bild av
utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett méalinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare ar. Framst
gillde detta langtidssjukfranvaro och fordldraledighet, dar kvinnorna dominerar. Detta
ar resultat som vi foljt upp och vi ser en trend pa att den negativa utvecklingen brutits.

Locum utmarker sig i positiv bemirkelse i jaimforelse med manga andra bolag och
forvaltningar vad giller andelen kvinnliga chefer. Av vara 32 chefer ar 17 kvinnor.
Under 2018 har Locum ledningsgrupp bestatt av 8 personer, varav 5 ar kvinnor och 3
ar man.
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Diarienummer
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Locum AB
Arsrapport

5 Personal och utbildning
Den 31 december 2018 hade Locum AB 293 heltidsanstillda.

Anette Henriksson tilltridde den 1 mars 2018 som ny Vd. Den 2 januari tilltradde
Katarina Norberg rollen som fastighetsdirektor, frén att tidigare ha varit tillférordnad
fastighetsdirektor. Den 1 oktober tilltridde Bjorn Asander rollen som projektdirektor,
fran att tidigare ha varit bitradande projektdirektor. HR har tagit fram ett nytt
introduktionsprogram for nyanstillda som syftar till att ge en battre helhetsbild av
organisationen.

I slutet av maj samlade Vd alla medarbetare for att staka ut riktningen for Locums
utvecklingsresa, som ska ta verksamheten vidare in i framtiden. Utvecklingsresan, dar
digital transformation, kultur och ledarskap ar centrala begrepp, syftar till att fa
bolagets olika delar att samverka dnnu battre for att vara kunder ska fa maximal nytta
av Locums samlade kompetens. Vi vill utvecklas till ett bolag som litt stiller om sig och
tar tillvara pa teknisk och digital utveckling samt nya arbetssatt for att ge kunder och
agare det basta och samtidigt vara en attraktiv plats att utvecklas pa. Som ett led i
utvecklingsresan har samtliga medarbetare deltagit i omvarldsanalys som ett forsta steg
i gemensamma verksamhetsplaner. Under december méanad samlades hela Locum f6r
att framtidsspana, inspireras och kompetensutvecklas inom innovation och
digitalisering.

Locum arbetar sedan flera ar utifrdn Stockholms lans landstings modell for
kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att f en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. For att ytterligare tydliggora kompetenskraven fortsitter arbetet med
inforandet av kompetenstrappor. Nya chefer har under aret gatt chefsutbildningar och
det interna chefs utvecklingsprogrammet fortsatter. Malet med detta ar att 6ka
formégan till strategisk planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledarskapet och 6ka
natverkandet i syfte att skapa Ett Locum.

Under det intensiva arbete som genomfors med utbyggnad och forandring av vardens
fastigheter i linje med Framtidens hilso- och sjukvard, har Locum stravat efter 6ppen
och transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt innebar det
bland annat regelbundna morgonsamlingar och Vd information, arbetsplatstraffar
(APT), tydlig information pa intranitet och kontinuerliga avstimningar med de fackliga
organisationerna.

5.1 Kompetensforsorjning

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog.
Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar darfor av strategisk betydelse for
att Locum ska kunna méta och genomfora de utmaningar bolaget star infor i uppdraget
att forvalta och utveckla Regionens vardfastigheter.

Under 2018 fortsatte utvecklingen av Locums arbetsgivarvarumarke i syfte att
attrahera och behélla medarbetare. Locum vill stimulera till karriarutveckling genom
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att visa pa mojliga vagar inom kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Ett utbildningsrad har bildats med verksamhetsrepresentanter som triffas regelbundet
for att sammanstalla behov och planera utbildningsinsatser som beror ett flertal
medarbetare och/eller anses vara av strategisk betydelse for foretaget.

Exempel pa storre kompetensutvecklingsaktiviteter som genomforts under aret ar
projektledarutbildning samt introduktionsutbildning for medarbetare och chefer pa
forvaltningsavdelningen.

5.2 Utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling

For att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och framtida
medarbetare ar kompetensutveckling och kunskapsoverforing av strategisk betydelse
och bygger bland annat pé tydliga rollbeskrivningar med kompetenser kopplade till
béde sakkunskap och affarsmal.

I syfte att ytterligare tydliggora kompetenskrav har en utvecklingstrappa for
projektledare uppdaterats och implementerats. En motsvarande trappa for forvaltare ar
under utarbetande. En kompetenstrappa mojliggor systematiskt angreppsatt att
identifiera en rolls kompetenskrav och vilka krav som stills for att utvecklas inom
rollen.

5.3 Gott och inkluderande ledarskap

Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran landstingets riktlinjer for chefsforsorjning
och syftar bland annat till att starka chefernas kommunikativa formaga, stotta och
utveckla deras viardegrundsbaserade ledarskap samt sikerstilla att de arbetar mal- och
resultatinriktat.

Nyanstillda chefer far en chefsintroduktion som fortydligar Region Stockholms
vardegrund och knyter ihop den med Locums organisation och processer.

Vi har en utarbetad och vil etablerad process for medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplan som dokumenteras i ProCompetence. Utifran de
kompetenser som anges i ProCompetence har vi upprattat en chefsutvecklingstrappa.

Tre av vara medarbetare har under aret deltagit i SLL:s utvecklingsprogram
Morgondagens chef.

5.4 En modern arbetsgivare

Vi har etablerade lonekriterier och alla chefer har genomgétt utbildning i
verksamhetsutvecklande 16nesittning. Locums lonekriterier stodjer en relevant
lonespridning och differentiering.

I vart arbete med att lopande utveckla arbetsmiljon, foljer vi kontinuerligt upp
personalomsittning, rekrytering och uppfattningen om arbetsgivarvarumarket.
Nyanstillda och de som slutar sin anstillning pa Locum far svara pa en enkit rorande
onboarding, introduktion och exit. I tilligg genomfor HR ocksa avgangsintervjuer.
Analys av sdvil enkétsvar som intervjuer gors. Vi har en intern ledarutvecklingsarena,
dar alla personalledande chefer regelbundet traffas for att diskutera aktuella Amnen.
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Landstinget erbjod under det gangna aret en samtalsledarutbildning som en av Locums
HR-medarbetare deltog i. Metodiken introduceras nu i Locums
chefshandledningsgrupper.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Vi fortsatter att arbeta proaktivt och forebyggande for att hélla var 1aga sjukfranvaro pa
en fortsatt 1ag niva.

Kompetensforsorjning syftar a ena sidan till att utifran verksamhetens uppstéllda mal
leda, utveckla och uppritthalla organisationens samlade kompetens sa att
verksamhetens behov pa kort och 1ang sikt uppratthalls.

A andra sidan, for att erbjuda en attraktiv och utvecklande milj6 for befintliga och
framtida medarbetare ar kompetensutveckling och kunskapsoverforing av strategisk
betydelse. Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med Stockholms lans landstings
modell for kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet
ProCompetence, erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga
kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens
mal och uppdrag. I syfte att ytterligare tydliggéra kompetenskrav pagar ett arbete med
kompetenstrappor for i forsta hand forvaltare och projektledare. En kompetenstrappa
mojliggor ett systematiskt angreppsitt att identifiera en rolls kompetenskrav och vilka
krav som stills for att utvecklas inom rollen.

Under det intensiva arbete som pagar med utbyggnad och forandring av vardens
fastigheter i linje med Framtidens halso- och sjukvard, stravar Locum efter 6ppen och
transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt fortsatter vi
med den vilfungerande strukturen med morgonsamlingar och Vd-information,
arbetsplatstraffar, tydlig information pa intranatet och kontinuerliga avstimningar
med de fackliga organisationerna [AJ1]

I landstingets medarbetarundersokning uppvisar Locum mycket hoga
medarbetarskapsindex och ledarskapsindex, samtidigt som utfallen géllande upplevelse
av krankningar och trakasserier ligger kvar pa en fortsatt 1ag niva. Aktiviteter for att
arbeta systematiskt i syfte att forbattra arbetsmiljo och minska sjukfranvaron har varit:

e Fragor som ror diskriminering, krankningar, trakasserier, jaimstalldhet,
jamlikhet och méangfald tas upp i APT-hjulet och i uppfoljningar av
medarbetarundersokningen genom diskussionsfragor och normspel.

o Sikerstillande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett APT-hjul med
tillagg av SAM-omraden.

e En arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet har tagits fram i
samverkan med Locums skyddsombud.

¢ Skyddsronder pa huvudkontor och lokal/projektkontor genomfors en gang/ar
eller vid behov.

e Ingen begiran om atgirder kring arbetsmiljo och arbetstider har inkommit
under &ret.

e HR medverkar i alla rehabiliteringsdrenden som stod och radgivare till chef.

e Fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa, uppratta
handlingsplaner och genomfora atgiarder for att undvika ldngvarig
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sjukskrivning.

e Det chefsforum som inférdes under 2017 ledd av HR, har fortsatt under 2018
och ger utrymme for att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljo och
mojlighet att sakerstalla kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning
och balans mellan krav och resurser. En forsta utvardering visade pa mycket
hog upplevd nytta bland cheferna.

e Uppfoljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras
manadsvis till ledningsgruppen, uppfoljning av handlingsplaner efter
skyddsronder gors tva ganger/ar.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Arsrapport

Locum har dven arbetat med forebyggande insatser som sjukgymnastik, ergonomi,
naprapat, lakarvard och samtalsstod i ett flertal olika drenden.

5.5 Bemanning

Bemanning - Farandring fran fg ar (%)

Nanrvarotid och extratid (36)

53 I Helarsarbeten (%)
g Lonekostnadsutveckling
Il Eemanningskostnader
6
4
22
2
0
Dec 2018
Heldrsarbetare Utfall Budget Bud_get Utf?ll fe Férandr.
avvik. ar %

Bemanning - Heldrsarbeten 282 270 12 276 2,2%

Avvikelse helarsarbeten och kostnadsutveckling i jamforelse med
foregaende ar

Forandringen beror pé att vi rekryterat personal till vakanser som tidigare var
bemannade med inhyrd personal. Locum ser fordelar i att ha kompetens i form av egen
anstélld personal — det tryggar kompetensoverforing 6ver tid och bedoms vara mindre
kostsamt ekonomiskt och mindre resurskravande totalt sett.

Avvikelse helarsarbeten i jimforelse med budget

Aven avvikelsen jamfort med budget beror p4 att vi rekryterat personal till vakanser
som tidigare var bemannade med inhyrd personal.
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Locum AB
Rrsrapport LS 2018-1077
5.6 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall fg ar Foréndr.
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,01 2,64 0,37
- varav kvinnor 3,93 3,61 0,32
-varav mdn 2,14 1,74 0,40

Sammantaget har Locum fortsatt en mycket 1ag andel sjukfranvaro och vi fortsatter
vart arbete med tidiga insatser vid signaler pa ohélsa, uppfoljning av korttidsfranvaro
och stod fran HR i alla rehabiliteringar. Dock har den totala sjukfrdnvaron av ordinarie
arbetstid okat nagot for samtliga medarbetare, for saval kvinnor som man. Tydligast
syns 0kningen bland kvinnor och i intervaller av sjukfranvaro pa 1-5 dagar och 6-14
dagar.

Vi ser glddjande nog en stor minskning nar det géller 1angtidssjukfranvaro bade for
maéan och kvinnor. Det senaste aret har stort fokus legat pa att arbeta med tidiga insatser
for att forebygga langa sjukskrivningar.
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6 Pagiende rattsprocesser (tvister)
Arbetsmiljoverket ./. SLL

Malet ror utdomande av vite pd grund av brister i hygienutrymmen pa Sodertilje
sjukhus. Arbetsmiljoverket har, med hanvisning till arbetsmiljolagen, forelagt SLL vid
vite om 5 000 000 kr att dtgirda brister inne pa patienttoaletterna senast den 1 januari
2017. P4 grund av att atgirderna inte var helt klara den 1 januari 2017, har
Arbetsmiljoverket ansokt om att vitet ska domas ut. SLL har motsatt sig ett utdémande
av vitet och uppgett att det i vart fall borde jamkas, eftersom bristerna i stort sett var
atgardade vid angiven tidpunkt.

Den 26 april 2018 meddelade forvaltningsratten i Stockholm dom innebérande att SLL
ska betala 1 000 000 kr. Vitet ska betalas nar faktura kommer.

Arbetsmiljoverket ./. SLL

Arbetsmiljoverket meddelade 2012-09-19 ett beslut att SLL fore den 2 januari 2017 ska
ha étgérdat vissa brister i hygienutrymmena pa Sédersjukhuset, annars far SLL inte
hyra ut de aktuella lokalerna. D4 bristerna inte ar avhjilpta riskerar SLL ett vite om
5000 000 kr.

For att SLL ska bli betalningsskyldigt kravs att Arbetsmiljoverket ansoker om ett
utdomande av vitet vid forvaltningsratten i Stockholm.

Categori Datat AB ./. Locum AB

Categori Data AB, yrkar 4 625 950 kr. Vi har bestritt yrkandet till del och medgivit det
till del men framfor allt invant att vi har ratt till vite om 5 905 800 kr samt darutover
ratt till avrakning med ett belopp om 300 000 kr avseende kostnader for att avhjilpa
de besiktningsanmérkningar som kvarstod efter att entreprenaden slutsbesiktats och
som Categori Data inte har atgardat.

L&T ./. Locam AB

Locum och L&T har olika uppfattning om hur avtalet oss emellan ska tillimpas
avseende 7 fragor. Vi har i enlighet med bestimmelserna i tillampligt standardavtal
vant oss till extern person/skiljeman som ska ange hur avtalet ska tolkas. Nar den
externa personen angivit sin uppfattning har vi 6verenskommit att folja den
uppfattningen.
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7 Ledningens atgarder
Med anledning av effekterna den varma sommaren haft pa vardfastigheterna och
verksamheterna lamnades en lagesrapport till Locums styrelse den 27 september 2018.

Vidare deltar Locum i arbetet med att ta fram ett kunskapsunderlag med en
handlingsplan for hur landstinget ska sikra varden vid extremvader.

Styrelsen for Locum har dven i samband med att underlag till budget och
investeringsplan for 2019-2028 lamnades in lyft behovet av atgirder for 6kad
driftsdkerhet vid landstingets sjukhus.
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8 Forvantad utveckling 2019

Fran och med den 1 januari 2019 ansvarar den nya fastighets- och servicenimnden
(FSN) for Region Stockholms fastighetsbestand (exklusive kollektivtrafikens
fastigheter). Namnden kommer ocksa att ansvara for investeringarna i
vardfastigheterna. Genomférande av fastighetsverksamheten képer namnden fran
Locum AB.

Den nya fastighetsorganisationen innebér ett delvis forandrat uppdrag diar Locums roll
renodlas till ett genomférandeansvar for fastighetsverksamheten. Bland annat ska
Locum genomfora de kop respektive forsaljningsuppdrag som beslutas av namnden
eller regionfullmaktige samt bereda samtliga drenden infor beslut. Locum ska dven
ansvara for forvaltningen av Projektavtalet for NKS samt bereda darenden infor beslut i
namnden om tillagg till eller andring av Projektavtalet.

Infér 2019 har ansvaret for pagaende utrustningsinvesteringar flyttats fran
regionstyrelsen till FSN. Fran och med 2019 flyttas ocksd ansvaret for nya
utrustningsinvesteringar till vairdproducenterna. Locum har kvar sin roll att samordna
fastighetsinvesteringarna med de investeringar som gors i utrustning.

Under 2019 fortsitter de omfattande ny- och ombyggnationer som pagar pa
akutsjukhusen och ett flertal av sjukhusen. For narvarande genomfor Locum cirka 20
strategiska fastighetsprojekt med en total investeringsvolym pa cirka 15 miljarder
kronor. Under 2019 fardigstalls bl a en ny behandlingsbyggnad och en ny vardbyggnad
pa Sodersjukhuset. I slutet av 2019 kommer ocksa en ny behandlingsbyggnad for
operation och rontgen att sta fardig pa Huddinge sjukhusomrade.

Nir ett flertal av de stora investeringsprojekten fardigstills under 2019-2020 kommer
det att vara en prioriterad uppgift att sdkerstilla 6verlamningen av de fardiga projekten
infor driftsdttning och verksamhetsstart.

Under 2019 fortsitter arbetet med att forbattra kundnéjdheten och hoja
kostnadseffektiviteten genom att arbeta enhetligt och systematiskt med l6pande
forbattringar av driften och skotseln av de fastigheter Locum forvaltar. Under 2019
fortsatter arbetet med att ta tillvara pa majligheterna till teknisk och digital utveckling
utifrdn den utvecklingsresa som péaborjats under 2018.
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9 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvants som i den senaste arsrapporten.
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10 Namnd-/styrelsebehandling

Arsrapporten for 2018 behandlas i styrelsen fér Locum AB den 20 februari 2019.
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1 Inledning

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) ar en resultatenhet inom
Stockholms lans landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt
avtal med Stockholms lans landsting.

Fastighetsbestandet utgors i huvudsak av sju akutsjukhus, varav tva
universitetssjukhus, nio narsjukhus samt ett antal vardcentraler,
psykiatriska mottagningar och tandvardskliniker. Fastigheterna ar beldgna
inom Stockholms lan. Fastigheterna klassificeras efter kategorierna
strategiska fastigheter och marknadsfastigheter. Med strategiska fastigheter
avses de fastigheter som landstinget skall forfoga 6ver for att sikerhetsstilla
en langsiktig tillgang pa andamalsenliga vardlokaler. Klassificeringen
marknadsfastighet innebér att fastigheten kan komma att avyttras.

Fastighetsbestandets totala lokalyta uppgér till 2,0 miljoner kvadratmeter
(BTA) varav de strategiska fastigheternas lokalyta uppgar till 1,9 miljoner
kvadratmeter (BTA).

Verksamheten har bedrivits enligt Affarsplan 2018. Planen har utarbetats
med utgdngspunkt i Locums uppdrag och policyer samt det Mél- och
Budgetdokument som beslutats av landstingsfullméaktige infor 2018 med
planar 2019-2021. Resultatkravet uppgar till 334,9 mkr.
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Resultatet for helaret uppgar till 666 mkr, vilket dr 331 mkr hogre dn budget.

Den storst post som bidragit till det hogre resultatet ar reavinster, avseende tre
fastighetsforsiljningar, motsvarande 348 mkr. Vidare ar utfallet for kapitalkostnader
hogre an budgeterat. I motsats ligger utfallet pa forvaltningskostnaderna lagre dn
budget. Anledningen ar bl.a. att investeringsutgifter som ej ar aktiverbara har
kostnadsforts.

Under aret har investeringsvolymen uppgétt till 4 590 mkr att jamfora med prognos pa
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4 861 mkr. Detta ar det hogsta utfallet som rapporterats och ar en konsekvens av
framtidsplanens genomforande.

I 6vrigt hanvisas till arsrapporten for Locum AB 2018.

1.1 Visentliga hiindelser 2018

Forvaltningsuppdraget, genom Locum AB, paverkades under sommaren av den
l&ngvariga virmen i kombination med perioder av hog luftfuktighet, som innebar stor
paverkan pa inomhusmiljon pa sjukhusen och ett hogt tryck pa organisationen att 16sa
de utmaningar som uppstod. Manga olika insatser gjordes for att lindra. Forutom
konventionella metoder i form av bl.a flaktar och extra kylaggregat anvindes ocksa
okonventionella metoder i form av is i flaktrum for att sinka temperaturen.

Fardigstillandet av de strategiska fastighetsinvesteringarna pagéar enligt plan. Under
varen fardigstilldes bl a det s.k forsorjningskvarteret (byggnad 74) pa Sodersjukhuset.
Vidare fardigstalldes tre narakuter vid Danderyds sjukhus, Sodertilje sjukhus och
Rosenlunds sjukhus.

I oktober tilldelades den nya vardbyggnaden pa Sodersjukhuset priset som arets
miljobyggnad 2018.

Under hosten stod det ocksé klart att den nya behandlingsbyggnaden for operation och
rontgen (Chopin) pd Huddinge sjukhusomrade kommer att finansieras med en gron
obligation. Sammanlagt ror det sig om 750 mkr, dar investeringen sker enligt kraven
for miljobyggnad guld. Byggnaden beriknas sta fardig i slutet av 2019.

Inom hallbarhetsomréadet uppniadde Locum maélet att minska energianvindningen med
10 % under 2018, i jimforelse med basar 2011. Ett annat méal som uppnaddes med god
marginal var SLL:s mal om att minst 90 % av produkterna som anviands i byggprojekt
ska vara bedomda. Resultatet 2018 blev hoga 98 %.

I 6vrigt har arbetet med att fardigstilla strategiska fastighetsinvesteringarna pagatt
enligt plan.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Landstingsfastigheter Stockholm, LFS, ar en resultatenhet inom Landstingsstyrelsens
forvaltning som Locum AB ansvarar for.

Det ldngsiktiga avkastningskravet pa eget kapital i LFS uppgar till 6 % 6ver tid som
uttrycks i ett resultatkrav. For 2018 uppgar resultatkravet till 334,9 mkr. Darutover
finns bl.a en kapitalstruktur i form av ett soliditetskrav pa 30 %. Enligt
Landstingsfullmaktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt resultat utover
resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for soliditeten om 30 %.

2.2 Styrning av nimnd/bolag
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

2.2.1  Stiftelser
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

2.3 Efterlevnad av styrande dokument
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

2.4 Uppsikt - anmodan fran landstingsstyrelsen
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

2.5 Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern kontroll

Resultat och analys fran riskbedémningen

2.6 Effektivare landsting
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

2.6.1 Produktivitet
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB



J& Region Stockholm

Landstingsstyrelsen/

Landstingsfastigheter Diarienummer

Arsrapport FSN 2019-0018
LOC 1801-0165
.
3 Ekonomi
3.1 Resultatutveckling
Resultat* Utfall Budget Zl::"g: t Utf;:' fe Féréziy:dr.
Hyresintdkter 2709 2640 69 2607 3,9%
Fastighetsservice 311 271 40 337 -7,7%
Erhallna bidrag
Ovriga bidrag 141 116 25 125 13,2 %
- varav ers. omstdllningskostnad 141 115 26 125 13,2 %
C)vriga intakter 13 ] 13 8 55,5%
Verksamhetens intdkter 3174 3027 147 3078 3,1%
Forvaltningskostnader -625 -284 -341 -589 6,2%
Mediakostnader -382 -375 -7 -366 43%
Drift och skotsel -395 -340 -55 -329 20,2 %
Lopande underhall -216 -200 -16 -183 179%
Ovriga kostnader -278 -243 -35 -323 -14 %
Verksamhetens kostnader -1895 -1443 -452 -1789 59%
- varav omstdllningskostnader *** -141 -115 -26 -125 13,2 %
Avskrivningar -948 -1124 176 -927 2,3%
Finansnetto -14 -125 111 -55 -74,5%
Resultat fore reavinst/forlust 318 335 -17 307 3,5%
Reavinst/férlust 348 0 348 60
Resultat** 666,1 334,9 331,2 366,8
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

*** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Avvikelse utfall i jimforelse med budget

Verksamhetens intakter

e Hyresintikterna adr 3% hogre dn budget. De nagot hogre intdkterna beror fraimst
pa okade och nya hyresavtal.

e Intdkterna for fastighetsservice ar 40 mkr hogre an budget dn budget ar vilket
beror pa en forsiktig budgetering.

e Ovriga bidrag ir 25 mkr hogre dn budget och avser ersittning for
omstallningskostnader.

Verksamhetens kostnader

e Utfallet for forvaltningskostnader ar 341 mkr hogre an budget. De hogre
kostnaderna forklaras av kostnadsforda investeringsutgifter och avser utgifter
som inte ar aktiverbara. Totalt dr det 311 mkr som har kostnadsforts fordelat pa
olika investeringsprojekt pa Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus S:t Gorans
sjukhus, Nacka sjukhus, Sollentuna sjukhus, Sodertélje sjukhus samt
Karolinska universitetssjukhuset Huddinge. Omstillningskostnaderna uppgick
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till 141 mkr vilket ar 25 mkr 6ver budget. Darutover har 39 mkr kostnadsforts
som forgiaveskostnader avseende sista delen av "Emergens", By 22 pa
Danderyds sjukhus samt transaktionskostnader for en avbruten.

e Utfallet mediakostnaderna har ett utfall pa 382 mkr vilket ar 7 mkr 6ver
budget. Forsorjningskvarteret pa Sodersjukhuset driftsattes i bérjan av 2018
har en hogre forbrukning &n antaget samt att el siljs vidare till NKS i hogre grad
an antaget i budget. Ett mildare klimat har kompenserat nagot for detta jamfort
med budgeterad mediakostnad.

o Utfallet for drift och skotsel ligger 55 mkr 6ver budget. Det ar framforallt kontot
for skadegorelse och averkan 6kat under aret med 30 mkr 6ver budget. Bl.a.
bestaende av kostnader for skador till f6]jd av undermaliga stammar pa
Sabbatsbergs sjukhus, kostnader pa Danderyds sjukhus som uppstod efter
skyfall sommaren 2016 som inte gick fick ersattning fran skadekontot samt
fuktskada pa Serafens vardcentral kostnadsforts.

o Utfallet for Iopande underhall ar 216 mkr vilket 4r 16 mkr 6ver budget. Bl.a. har
kostnader for sanering av miljofarliga amnen tillkommit.

Kapitalkostnader

e Avskrivningarna uppgar 948 mkr, vilket ar 176 mkr under budget. De lagre
avskrivningarna beror pa forseningen i projekten samt att vissa projekt skrivs av
med annan och langre avskrivningsperiod dn budgeterat.

¢ De finansiella kostnaderna uppgar till 14 mkr vilket ar 111 mkr under budget.
Laneportfoljens genomsnittranta har sankts sedan budgeteringstillfallet. Aktuell
snittranta ar 1,0 %.

Reavinst

e Reavinster budgeteras inte i forvag. Utfallet avser reavinsten fran tre
fastighetsforsiljningar. Det dr fastigheterna Glaven 8 (Stadshagsgarden) pa
Kungsholmen och Riset 11, (Vita bergens behandlingshem) som sildes i maj
respektive juli. Forsaljningslikvid for Glaven 8 uppgick till 261 mkr. For Riset 11
uppgick forsaljningslikviden till 45 mkr. Efter forsaljningskostnader och
utrangering av fastigheternas bokforda varden resulterar forsaljningarna i en
reavinst pa totalt 257 mkr. Darutover tillkommer en fastighetsreglering med
Stockholms Stad avseende del av Haga 4:14 dar Stockholms Stad forvarvar en
del av Kv Patienten for 91 mkr.

Avvikelse utfall i jimforelse med foregaende ar

Verksamhetens intakter

e Hyresintakterna ar 4 % hogre an foregaende ar. De nagot hogre intakterna
beror framst pa 6kade parkeringsintikter, detta i samband med att en ny
leverantor, Apcoa, tagit 6ver driften av parkeringarna jan 2018.

e Intdkterna for fastighetsservice ar ca 8 % lagre an foregdende ar vilket beror pa
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Verksamhetens kostnader

e Utfallet for forvaltningskostnader ar 6 % hogre an foregaende ar. De hogre
kostnaderna forklaras av kostnadsforda investeringsutgifter och avser utgifter
som inte ar aktiverbara. Totalt dr det 311 mkr som har kostnadsforts fordelat pa
olika investeringsprojekt pa Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus S:t Gorans
sjukhus, Nacka sjukhus, Sollentuna sjukhus, Sodertilje sjukhus samt
Karolinska universitetssjukhuset Huddinge. Omstéllningskostnaderna uppgick
till 141 mkr vilket 4r 16 mkr hogre dn foregaende ar. Darutéver har 39 mkr
kostnadsforts som forgaveskostnader avseende sista delen av "Emergens", By
22 pa Danderyds sjukhus samt transaktionskostnader f6r en avbruten
forsaljning.

e Utfallet mediakostnaderna ar 4 % hogre an foregaende ar vilket beror pa att bl.a
By 74 Forsorjningskvarterat fardigstallts under aret.

o Utfallet for drift och skotsel ar 20 % hogre an foregdende ar. Det ar framforallt
posten for skadegorelse och averkan 6kat jamfort med foregaende ar.

o Utfallet for Iopande underhall ar 18 % hogre an foregdende ar beroende pa ett
okan underhallsbehov.

Kapitalkostnader

e Avskrivningarna for 2018 var 2 % hogre an foregaende ar.
e De finansiella kostnaderna ir ca 75% lagre dn foregaende ar vilket beror pa ett
hogre utfall pa kreditivrantan givet investeringsvolymen for 2018.

Reavinst

e Utfallet avser reavinsten fran tre fastighetsforsiljningar. Det ar fastigheterna
Glaven 8 (Stadshagsgarden) pa Kungsholmen och Riset 11, (Vita bergens
behandlingshem) som sédldes i maj respektive juli. Forsiljningslikvid for Glaven
8 uppgick till 261 mkr. For Riset 11 uppgick forsaljningslikviden till 45 mkr.
Efter forsdljningskostnader och utrangering av fastigheternas bokforda varden
resulterar forsiljningarna i en reavinst pa totalt 257 mkr. Darutover tillkommer
en fastighetsreglering med Stockholms Stad avseende del av Haga 4:14 dar
Stockholms Stad forvarvar en del av Kv Patienten for 91 mkr.

3.1.1 Konsultkostnader

Landstingsfastigheter Stockholm anvinder bygg/teknik-konsulter som en naturlig del
av verksamheten. Dessa konsulter ar en nodviandighet for att genomfora dels
forvaltningsuppdraget dels investeringsverksamheten. Managementkonsulter eller
motsvarande anvands inte.

Exempel pa bygg/teknik-konsulter. Besiktningsmén, konstruktorer, geotekniker,
projektekonomer, projektledare, akustiker, brandkonsulter, arkitekter, elkonsulter,
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Den volym konsulter som pé ett eller annat sitt har avtal med Landstingsfastigheter
uppgar till ca 405 mkr for 2018. Detta skall stillas i relation till den sammanlagda
totala projektvolymen pa 5 696 mkr.

Avvikelse utfall i jimforelse periodiserad budget

Avvikelse utfall i jimforelse med foregiaende ar

3.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget

(mkr) 2018 2018 2019
Resultat inkl reavinst 666 334,9 334,9
Lépande underhall 216 200 203
Investeringsvolym 4590 4500 3532

Summa 5472 5034,9 4069,9
Avkastning pa eget kapital fore reavinst 6% 6% 6%
Soliditet 17% 21% 20%

e Resultatet inkl reavinster 6verstiger resultatkravet pa 335 mkr med 331 mkr.
ExKkl reavinster uppgér resultatet till 318 mkr vilket ar 17 mkr under
resultatkravet.

e Avkastningen pa eget kapital avser rullande tolv ménaders period.

e Soliditeten har sjunkit under en tid som en f6ljd av LFS hoga
investeringsutgifter. Investeringarna genererar en hogre belaning an tidigare.

¢ Lopande underhéll ligger 16 mkr 6ver budget vilket beror pa bl.a.
saneringsutgifter har redovisats som l6pande underhall.

e From och med 1 mars 2018 overfordes bl.a. investeringsmedel avseende NKS
Bygg motsvarande 361 mkr. Total investeringsprognos uppgar darfor till
4 861 mkr. Utfallet motsvarar 94 % av den investeringsprognosen.

10
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3.3 Investeringar

Investeringar {mkr)

I Ul
Utfall fg ar
—=— Prognos ar

4000 Budget ar

B I I I I I |
- ul [ I
Jan 2018 Mar2018  Maj2018  Jul 2018 Sep 2018 MNov 2018

Avvikelse utfall i jaimforelse med budget

Investeringsutfallet for 2018 for Landstingsfastigheter Stockholm uppgick till
4 590 Mkr, vilket ar 9o Mkr hogre dn budget och 271 Mkr ldgre dn prognos 2. Av de
specificerade projekten som pagar har féljande objekt haft storst utfall under 2018:

e Sodersjukhuset, nya behandlingsbyggnaden: 601 Mkr
¢ Danderyds Sjukhus, nya behandlingsbyggnaden: 562 Mkr

e Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge, ny och ombyggnation av operation
(CHOPIN): 602 Mkr

Prognosen for 2018 hgjdes i samband med prognos 1 till 4 861 Mkr, jamfort med
budgeterat belopp péa 4 500 Mkr. Det beror pa 6vertagande av NKS-Byggprojekt fran
SFI om 361 Mkr. Utfallet for 2018 uppgick till 4 590 Mkr. Anledningen till ett hogre
utfall jamfort med budget ar 6vertagande av NKS-Byggprojekt fran SFI. Anledningen
till det lagre utfallet jamfort med Prognos 1 beror framfor allt pa forskjutningar i tiden i
ett antal storre projekt.

Ytterligare forklaring till att utfallet ar hogre dn budgeterad utgift for 2018 beror pé att
ett antal projekt har fatt nya genomforandebeslut for att sdkerstélla att projekten
levereras i ratt omfattning. Detta géller &ven Behandlingsbyggnaden vid Danderyds
Sjukhus, Vardavdelningar och Behandling pa S:t Gorans sjukhus samt
Behandlingsbyggnaden och Forsorjningskvarteret pa Sédersjukhuset.

11
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3.3.1  Investering per objekt
Investeringar per objekt
Investeringar Utgift Budget Budget Upparb Total Total Total Total Fardig-
(Mkr) ar avvik. grad (%) utgift Prognos budget upparb stédllande
grad (ar)
(%)
. . . 1074
Strategiska investeringar 3721 3792 -71 98 6 17629 17629 61 N.A
Ersattningsinvesteringar 869 708 161 123 2745 3897 3897 70 N.A
. . 1349
Totalt investeringar 4 590 4500 90 102,0 1 21526 21526 62,7

De ospecificerade ersittningsinvesteringarna uppgar till 785 mkr.

For mer information géllande specificerade investeringsobjekt hanvisas till bifogad

bilaga.

De storsta avvikelserna gillande utfall jamfort med budget 2018 redovisas i tabellen
nedan.

Projekt Hogre Utfall 2018 jmf. Budget Kommentar

S:t Goran Vardavdelningar och Behandling 79 Mkr Nytt genomférandebeslut

Danderyds Sjukhus Ny Behandlingsbyggnad 225 Mkr Nytt genomforandebeslut

Sodersjukhuset Behandlingsbyggnad 149 Mkr Nytt genomforandebeslut

Sodersjukhuset Forsorjningskvarter 82 Mkr Nytt genomférandebeslut

Summa 535 Mkr

3.4 Fastighetsforsiljningar (exkl. bostadsritter)

Genomforda forsaljningar

Forsaljnings- Fasighets/ Verksamhet Hyresgast Avtal tecknas Realisations- Redovisad i Kommentar
objekt inventarie- reultat (Mkr) period
beteckning

Stadshagsgarden  Glaven 8 217 maj

Vita Bergen Riset 11 40 juni

Kvarteret Fore detta del 91 dec Avser

Patienten av Haga 4:18 uppgorelse
mellan
Stockholms
lans landsting
och
Stockholms
stad

Tre fastighetsforsiljningar har genomforts under aret. Glaven 8 saldes i maj till en
forsdljningslikvid pa 261 mkr. Kopare var en privatperson. Den andra forsiljningen

12
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avser Riset 11 som sédldes i juni till Brf Riset 11 med en forsiljningslikvid pa 45 mkr.
Under 2016 genomfordes en reglering av fastighetsgransen med Stockholms stad.
Tillaggskopeskilling fran denna reglering redovisades i december. Regleringen skedde i
samband med forsaljningen av kvarteret Patienten till Vitartes AB.

3.5 Resultatdisposition

Arets resultat for bokslutsdispositioner 666,1

- varav resultatkrav -334,9

- varav resultatandel som hdjer soliditeten dver 30 %

Resultat som behalls i verksamheten 331,2

3.6 Balansrikning

Balansrakning* Utfall Utfall fg ar Forandr.
Anlaggningstillgangar 25757 22 098 3659
Omséttningstillgangar 2061 718 1343
- varav kassa och bank 1062 85 977
SUMMA TILLGANGAR 27 818 22816 5002
Eget kapital 5415 5084 331
Avséttningar 57 929 -41
Skulder 22345 17 633 4713
- varav langfristiga skulder 19651 15069 4582
- varav kortfristiga skulder 2694 2564 131
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 27 818 22816 5002
*mkr

Balansomslutningen uppgick till 27 818 mkr vid utgangen av 2018. En 6kning med
22 % jamfort mot utfall 2017. Anlidggningstillgdngarna okar genom
fastighetsinvesteringar som finansieras genom upptagande av nya lan fran SLL
Internfinans, vilket ger en 6kning av langfristiga skulder.

Soliditeten uppgick till 17 % ar 2018. Det langsiktiga soliditetsmalet uppgar till 30 %
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3.7 Kassaflodesanalys
Kassaflodet uppgick till 977 mkr under 2018. I huvudsak har investeringsverksamheten
finansierats av 6kad beldning. Under aret har nyupplaningen uppgétt till 5 700 mkr.

Kassaflodesanalys 2018-12-31

Mkr

Den l6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 723
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 4221
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4475

Arets kassaflode 977
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4 Verksambhet

4.1 Verksamhetsforiandringar
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

4.2 Produktion fastigheter

Ltfall Litfall ]
2015 2017 2018
thyrningsgrad o o o
strategiska fastigheter a0% 2% 93%
Direktavkastning 2% 9% 10%
Avlastning eget
kapital (rullande 12 B % B% B %
man)
Upparbetningsgrad
ldpande underhall, jmf 108% 115% 100%
med budget
LIpparbetningsgrad
investeringar, jmf med 94 % 81% 100%:
budget

Direktavkastningen berdknas genom att resultatet fore avskrivningar, finansnetto och
reavinst sitts i relation till fastigheternas bokforda varde. Direktavkastningen uppgar
till 8 % for 2018 vilket dr marginellt 1agre dn 2017. Avkastningen pa eget kapital exKkI.
reavinster (rullande tolv manader) uppgar till 6 % vilket ar det langsiktiga malet. For
2018 sattes inget mal for uthyrningsgraden for de strategiska fastigheterna pga av de
pagdende strategiska investeringarna. Mélet som anges i tabellen ar fran 2017.

4.3 Verksamhet/produktion
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

4.4 Produktion ur ett jamstialldhetsperspektiv
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB
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5 Pagadende rattsprocesser (tvister)
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB
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6 Ledningens atgarder
Redovisas i Arsrapport 2018 for Locum AB

17



Jt Region Stockholm Landstingsstyrelsen/

Landstingsfastigheter
Arsrapport

Diarienummer
FSN 2019-0018
LOC 1801-0165

7 Forvantad utveckling 2019
Under 2019 kommer bl.a. de strategiska fastighetsinvesteringarna pa Sédersjukhuset,
Danderyds sjukhus, Sollentuna sjukhus, Sodertalje sjukhus fardigstallas och driftsattas.

Forvaltningsuppdraget kommer att utokas med de nya tillkommande byggnaderna.

I ovrigt forvantas verksamheten folja verksamhetsplanen for 2019.
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8 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste arsrapporten.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Arsrapporten 2018 behandlas i Locum AB:s styrelse den 20 februari 2019.
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1 Styrelsens arbete 2018

Bolaget ar ett landstingsigt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillamplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Stockholms ldns landsting ldimnat sa som budget samt, generella och
specifika dgardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for
landstingsstyrelsens uppsikt.

Landstingsstyrelsen ska arligen sirskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med
det kommunala andamaélet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor
underlag till prévningen.

1.1 Val avledaméter, revisorer och arvodering

Nomineringsprocessen leds av landstingsstyrelsens forvaltning. Landstingsfullméktige
utser arligen styrelser efter beredning i LISAB/landstingsstyrelsens utskott.
Landstingsfullméiktige utser dven revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer
anmals darefter i forekommande fall pa bolagets arsstimma. Beslut om arvodering
fattas av landstingsfullmaktige.

1.2 Styrelseledamoéter och sammansattning 2018

Styrelsens sammansiittning
Under 2018 bestod styrelsen av foljande personer

Styrelsen for Locum bestod 2018 av 9 ordinarie ledaméter, 9 suppleanter samt 2
arbetstagarrepresentanter med suppleanter.

Styrelsemedlemmar
Paul Lindquist (M) Ordforande

Lars Tunberg (L) 1:e vice ordforande
Rolf Lindell (S) 2:e vice ordforande
Mikael Igelstrom (M)

Christer Grunder (M)

Yusuf Aydin (KD)

Sven Andersson (S)

Carina Paulsson Ellert (S)

Tomas Eriksson (MP)

Suppleanter
Maria Elgstrand (M)

Magdalena Schroder (M)
Bjorn Samuelsson (M)
Margareta Cantell (C)
Lena Hallerby (L)
Lowisa Anderzon (S)
Solveig Holmgren (S)
Yildiz Kafkas (MP)
Roger Svalhede (S)
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Arbetstagarrepresentanter

Leif Engstrom (Vision)

Peter Stolpe (Suppleant Vision)
Sandra Carlsviard (SACO)

Lena Laurin (Suppleant SACO)
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VD och ovriga befattningshavare

Vd deltar vid samtliga styrelseméten, darutover deltar vice vd, bolagsjurist och
ekonomidirektor samt 6vriga foredragande fran bolaget enligt behov/onskemal vid
respektive styrelsemote, exempelvis fastighetsdirektor, projektdirektor,
upphandlingschef, miljochef, sakerhetschef etc.

1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordforande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen foreskriver.

1.3.1 Arbetsordning och VD-instruktion
I styrelsens arbetsordning och instruktioner for Vd sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner.

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen skall fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordforande skall leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen foreskriver.
Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning med instruktioner avseende
arbetsfordelning mellan styrelse och verkstillande direktoren samt instruktioner for
ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas till 4-6 ordinarie sammantriaden per ar.
Sammantriddena koordineras i den mén det dr mojligt till tidpunkterna for ekonomisk
rapportering och ordinarie bolagsstimma. Styrelsen genomfor en arlig utvardering av
sitt arbete samt verkstillande direktorens insatser i enlighet med Stockholms lans
landstings dgarpolicy.

Verkstallande direktoren (Vd) leder verksamheten i Locum inom de ramar som
styrelsen lagt fast. Vd tar fram informationsbeslutsunderlag infor styrelsemoten, ar
foredragande samt ger motiverade forslag till beslut. Vd leder bolagets arbete och fattar
beslut i samrad med 6vriga ledande befattningshavare.

1.3.2  Utvarderingar

Ett diskussionsunderlag for utviardering av eget arbete samt verkstallande direktorens
arbete skickades ut infor styrelsemotet 2018-11-22. Vid utviarderingsdiskussionen
deltog enbart styrelsemedlemmar. Resultatet delgavs Vd muntligt.
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1.3.3 Intressekonflikter
Ur Styrelsens arbetsordning faststdalld av styrelsen 2018-02-22.

5.Jav

Aktiebolagslagen innehaller regler om jav. Styrelseledamot far inte handlagga fragor
rorande avtal mellan ledamoten och Bolaget. Ledamot far inte heller handlagga fraga
om avtal mellan Bolaget och tredje man, om ledamoten i frdgan har ett vasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets. Ledamot far dessutom inte handlagga fraga om
avtal mellan Bolaget och tredje man som ledamoten ensam eller tillsammans med
annan far foretrada. Ledamot som enligt ovan dr javig avseende viss fraga ska
omedelbart meddela ordféranden och sin suppleant samt darefter inte deltaga eller
narvara vare sig i beredning, 6verlaggning eller beslut avseende fragan.

1.3.4  Styrelsens arbete
Under 2018 har styrelsen haft 5 ordinarie sammantraden och 1 extra ssmmantraden.
Sekreterare har varit Charlotte Viksten, bolagsjurist i Locum AB.

Styrelsemoten 2018

Torsdag den 22 februari kl. 15:00-17:00

Torsdag den 12 april kl. 12:00-17:00 (inkl. studiebesok)

Torsdag den 24 maj kl. 16:00-18:00 (inklusive seminarium kl. 13:00-15:30)
Mandag den 25 juni kl. 16:00-17:00 (extra)

Torsdag den 27 september Kl. 15:00-17:00

Torsdag den 22 november Kl. 15:00-17:00

Styrelsens niirvaro under 2018 (tabellen nedan)

22 12 24 26 27 22

2018 feb april maj juni sep nov Rdnvaroliantal)
Paul Lindquist M Ordférande N N N N N N 6av6
Lars Tunberg L 1:e vice ordférande N N N N N 5av6
Rolf Lindell S 2:e vice ordférande N N N N N 5avé
Mikael Igelstrom M Ordinarie N N N N N N 6av6
Christer Grunder M Ordinarie N N N N N N 6avé
Yusuf Aydin KD Ordinarie N N N N N 5av6
Sven Andersson S Ordinarie N N N N N N 6av6
Carina Paulsson S Ordinarie N N N 3avé6
Tomas Eriksson MP Ordinarie N N 2avé
Maria Elgstrand M Suppleant N N N N N N 6av6
Magdalena Schroder M Suppleant N N 2av6
Bjorn Samuelsson M Suppleant N N N N N N 6av6
Margareta Cantell C Suppleant N N N 3av6
Lena Hallerby L Suppleant N N N N N 5av6
Lowisa Anderzon S Suppleant N N N N 4ave
Solveig Holmgren S Suppleant N N N N N 5av6
Yildiz Kafkas MP Suppleant N N N N N 5av6
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2018 22 12. 24. .26. 2 22 Narvaro (antal)
feb april maj juni sep nov
Roger Svalhede | S Suppleant N N N N N N 6av6
Antal deltagare 15 15 15 11 15 15

Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter under 2018

Foljande drenden har behandlats under perioden januari — juni:

¢ Planeringsunderlag till budget inklusive investeringsplan
Granskning av intern kontrollplan avseende foregaende ar
Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning

Forslag till vinstdisposition

Styrelsens arbetsordning

Vd-instruktion

Bolagsstyrningsrapport

Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning

e Revisorernas arsrapport
Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms finansiella
verksamhet

Under perioden juli — december:

e Delarsrapport inklusive verksamhetsuppfoljning och uppfoljning av
innevarande ars interna kontrollplan

Riskanalys och intern kontrollplan for kommande ar

Affarsplan for kommande ar

Slutlig budget for kommande ar

e Revisorernas delrapporterings-pm

Darutover har investeringsarenden, remissvar over policydokument, motioner och
revisionsrapporter, incidentrapporter, beslutsordningar, upphandlingsstrategier,
tilldelningsbeslut vid upphandling, faststiallande av policydokument etc behandlats.

1.3.5 Fragor av sarskild vikt

Atgirder for 6kad driftsiikerhet av landstingets virdfastigheter

I Locums underlag till SLL:s mal och budget 2019 redovisades ett behov av atgiarder for
okad driftsdkerhet av landstingets vardfastigheter.

Underlag visar att det finns ett investeringsbehov under de narmaste 10 aren pa cirka 3
miljarder kronor for att hoja driftsdkerheten och minska de kritiska externa beroenden
som finns.

For teknisk upprustning av akutsjukhusen bedomer Locum att det erfordras ytterligare
cirka 5 miljarder kronor i investeringsmedel under den niarmaste 10-arsperioden.

Sammanfattningsvis bedoms kostnaden for 6kad driftsakerhet uppga till ytterligare 8
miljarder kronor utéver redan budgeterade medel.
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1.3.6  Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av landstingets revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av landstingsfullmaktige.

Bolagets externrevisorer upphandlas av landstingets revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av landstingsfullmaktige.

Vid arsstimman 2018 valdes

Granskningsansvarig, Landstingsrevisorerna
Johan Blomberg

Auktoriserad revisor
EY (Ernst & Young Aktiebolag)
Huvudansvarig revisor: Fredric Havrén

Lekmannarevisorer
Turid Stenhaugen

Lars Joakim Lundquist
Gunilla Jerlinger
Roine Hangvar
Jan-Erik Nyberg

Jan Holgersson
Inga-Lill Franzén

Bolagsledning, kvalitetschef samt ekonomichef har 16pande kontakt med bolagets
auktoriserade revisorer.

Auktoriserad revisor ges tillfille att delta vid minst ett styrelsesammantrade for att
redogora for bokslutsrevisionen.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststillda kommunala éindamalet

I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhoriga Stockholms lans
landsting (SLL) och landstingsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahalla
dartill kopplad service.

Bolaget ar vidare skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
Verksamheten skall bedrivas &t dgaren/i dgarens stélle.

Locums uppdrag ar framst att tillgodose landstingsfinansierade vardgivare med
andamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil landstingsagda forvaltningar och
bolag som av privata vardgivare. I fastigheterna finns dven i mindre utstriackning andra
kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem samt kunder som levererar
service i byggnaderna sdsom kiosker, restauranger och apotek. Locum har i uppdrag att
bidra med stdd och kompetens nar det giller inhyrning av lokaler pa den externa
marknaden till landstingets forvaltningar och bolag om de sa 6nskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens p4 marknaden. Aven den tekniska
driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahéller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgéaster som finns i
landstingets lokaler, s kallade Facility Managementtjianster, som ska underlatta for
verksamheterna att koncentrera sig pa sin kdrn-verksamhet. Locum handlar upp
tjansterna i konkurrens pa den 6ppna marknaden. Exempel pa tjanster ar servicecenter
(reception), vaktmasteri, lokalvard, drift och service av vardrelaterade UPS-funktioner
samt fastighetsnat.

Av § 4 1bolagsordningen for Locum AB foljer:
§ 4 Andamal med verksamheten

Bolagets syfte ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till Stockholms lans
landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal likstéllighetsprincip
samt i ekonomiskt hinseende enligt foljande:

e Verksamhet som giller forvaltning av egendom, sasom upplatelse och
overlatelse av fast och 16s egendom, ska bedrivas pa affirsmassig grund

o Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen

Locum foljer det kommunala andamaélet och inga avsteg har skett under aret.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna

I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att forvalta
Stockholms lans landsting och landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt att
tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltningsuppdraget regleras i ett avtal med



J& Region Stockholm

landstinget. En del i forvaltnings-uppdraget ar att anpassa lokalerna efter
hyresgisternas behov. Byggtjanster i projekten handlas upp i konkurrens pa
marknaden. Aven den tekniska driften samt fastighetsanknutna tjinster i fastigheterna
handlas upp i konkurrens. Locum foljer det kommunala &ndamaélet och inga avsteg har
skett under aret.
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Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar SLL:s och landstingsanknutna
organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill kopplad service. Vidare
tillhandahaller Locum dndamalsenliga lokaler i huvudsak till verksamheter tillhorande
SLL eller till aktorer som har avtal med SLL. Bolaget bedriver inte nagon verksamhet
utanfor landstingets omréade.

Likstillighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d& marknadsanpassade
villkor alltid tillampas vid savil hyresséattning av lokaler och annan upplatelse av lokal,
byggnad och mark som vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjilvkostnadsprincipen

Locum tilldimpar, i enlighet med de specifika dgardirektiven, marknadsanpassade
villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal, byggnad eller
mark. Vid uppdrag avseende fastighetsforsaljningar anlitas fastighetsmaklare for
affirsméssig forsaljning pa 6ppna marknaden.

Locum tillimpar, i enlighet med bolagsordning och de specifika dgardirektiven,
marknadsmassiga villkor vid tillhandahéallande av fastighetsanknutna tjanster liksom
vid genomforande av hyresgéstinitierade investeringar. De marknadsmassiga villkoren
faststalls i samband med upphandling av aktuell tjanst och entreprenad.

2.3 Efterlevnad av specifika agardirektiv
Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som landstingsfullmiktige
beslutade om den 2018-02-13 och som géller fran och med den 1 mars 2018.

Av Locums agardirektiv framgar att:

¢ Locum ir en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av
fastighetsforvaltande karaktiar avseende Landstingsfastigheter
Stockholm samt pa uppdrag av landstinget bista dgaren i
fastighetsstrategiska fragor.
Locums verksamhet och organisation utgar fran det forvaltningsavtal som
tecknats mellan landstinget och bolaget. Locum ar landstingets fastighetsbolag
och ar specialister pa vardfastigheter. Locums ldngsiktiga mal ar att vara en
tillgdng for landstinget och vardleverantorerna, som ska vara nojda med Locum
som fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Locum bistér
landstinget i fastighetsstrategiska fragor utifran uppdrag.

¢ Locum ska administrera och ha resultatansvar for
Landstingsfastigheter Stockholm.
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Locum har enligt avtal med landstingsstyrelsens forvaltning hela den
ekonomiska administration och resultatansvaret for Landstingsfastigheter
Stockholm.
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e Hyressiittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor.
Av Locums Hdllbarhetspolicy framgér att hyressiattningen ska baseras pa ett
marknadsmassigt synsatt och pa dgarens langsiktiga avkastningskrav.
Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas anvandbarhet, standard, skick,
avtalsvillkor och ldge. Policyn ar fastélld av Locums styrelse.

¢ Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter
inom Landstingsfastigheter Stockholm samt for investeringar i
enlighet med av landstinget faststilld investeringsprocess.
Under 2018 har arbetet fortsatt utifran den forvaltningsmodell som inférdes
under 2017. Foérvaltningsmodellen ar en struktur for rapportering, analys och
atgiarder. Modellen fungerar som ett stod for att arbeta systematiskt med
forvaltnings-uppdraget och sikra att bolagets leveranser haller hog kvalitet och
motsvarar det som forviantas av 4gare och kunder. Investeringsnivan under
2018 har fortsatt varit pa en hog niva utifran SLL:s investeringsbudget. Fokus
har varit pa s laga byggkostnader som mgjligt och med en slutprodukt till ratt
kvalitet och uppgjord leveranstid.

¢ Locum ska for landstingets rikning tillhandahalla indamalsenliga
lokaler till landstingets verksamheter.
Det innebair att 16sa speciella behov i andamaélsenliga lokaler med
standardiserade 16sningar, vilket dr en svar men nodvandig balansgéng for att
hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt satt.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv:

- Ur perspektiv av dndamadlsenlighet svarar lokaler for god vard mot
vardgivarensintentioner att utveckla arbetssitt och att organisera arbetet.

- Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt
tillintegritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

- Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor vl planerade lokaler en del i
detsmittskyddsforebyggande arbetet.

- Ur perspektiv av god arbetsmiljo ar narhet till stodjande rumsfunktioner,
tillgangtill dagsljus och utblickar samt tillrackligt svingrum vid assistans av
patienteravgorande for ett hallbart arbetsliv.

- Ur miljoperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljo
samtmiljobedomda byggnadsmaterial.

Styrdokument fastigheter

I 5 Kap 2§ Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) anges: “Ddr det bedrivs hdlso-
och sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som
behévs for att god vard skall kunna ges.”
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Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling av
landstingets vardfastigheter innebar kravstillning gentemot de leverantorer
som pa uppdrag av Locum utfor fastighetsdrift, byggprojekt och andra
forandringar i landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter anvands som
kravstallning vid upphandling av bygg- och driftentreprenader samt
konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och teknikl6sningar medfor
effektivare och sakrare vard, samt ldngsiktigt héllbara, robusta och
andamalsenliga vardfastigheter.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

Locums Styrdokument fastigheter ar styrmedel for att sdakerstélla lokaler for
god vard — att lagkrav f6ljs, att krav avseende patientsidkerhet uppfylls och att
arbetsmiljon i lokalen ar god — en gemensam standard som ska gélla for
fastigheter forvaltade av Locum. Styrdokumenten kan dven tillampas for
inhyrda lokaler. Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden
exempelvis fysisk tillganglighet, virdhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid
byggnads- och anldggningsarbeten, styr- och dvervakningssystem for
fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och virmesystem, system for
branddetektering, brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem,
teletekniska sidkerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.

e http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/

¢ Locum ska bista hyresgisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.
Locum arbetar kontinuerligt med att kostnadsminimera utgifterna utifran
hyresgisternas 6nskemal i samband med ombyggnad och renovering i
fastigheterna. Sedan 2017 anvinds en rutin som innebar att projektbedomning
gors pa alla investeringar (exklusive strategiska investeringar). Syftet med
projektbedomningen ar att gora en forsta bedomning med avseende pa
funktion, tid, ekonomi och risk utifrdn behovsanalysen.

¢ Locum ska i samrad med berorda enheter inom
landstingskoncernen uppritta underhallsplaner, forvaltningsplaner
och dylikt.
Underhallsplaner tas fram och revideras arligen for att planera de underhalls-
atgiarder som utfors i det forvaltade fastighetsbestandet. Forvaltningsplanerna
ar en 6verenskommelse med kunden om vilka investeringar, lokalanpassningar
och underhaéllsatgarder som kommer genomforas det kommande aret samt
vilka dtgarder vi kommer att genomfora for att 6ka kundnojdheten.

¢ Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsen for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.
Hos Locum finns hyresforhandlare som arbetar med inhyrning av strategiska
lokaler for kundernas behov. Arbetet innebar kontinuerliga avstimningar med
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kunderna om eventuella ombyggnads- eller utvecklingsbehov samt att bista
med kunskap och bevakning i hyresavtalsfragor. Tjansten tillhandahélls genom
sarskilda avtal.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

¢ Locum har riatt att erbjuda interna och externa hyresgiaster
fastighetsanknutna tjanster (Facility Management). Prisséittningen
av sadana tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor.
Servicecenter, vaktmasteri, lokalvard, telefoni och ndtadministration dr nagra
av de fastighetsanknutna tjanster Locum erbjuder hyresgasterna.

¢ Locum ska arbeta aktivt for att skapa hilsofrimjande miljoer i
fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.
Locum ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska
mediaanvindningen samt striva efter hog ateranvindningsgrad.
Locum forvaltar SLL:s vardfastigheter, med vetskapen om att en byggnad
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under
byggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.
Bolagets miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar
utveckling. Locums langsiktiga och 6vergripande miljomal ar att vara
klimatneutrala 2030 och minimera den negativa paverkan pa miljo och hilsa.

Miljoarbetet i Stockholm ldns landsting (SLL) styrs genom Miljoprogram 2017-
2021 med tillhérande tillimpningsanvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i
Locums miljoplan samt i rutiner och styrdokument. Locum bedriver ett
systematiskt miljoarbete for att sakerstilla en framgangsrik utveckling over tid.
Arbetet sker inom ramen for det integrerade och certifierade ledningssystemet
(ISO 14001:2015 och ISO 9001:2015), mot tydliga miljoméal med l6pande
uppfoljning samt ar integrerat i den ordinarie verksamhetsstyrningen. I den
externa revisionsrapporten for 2018 framgar att Locum avseende miljé "uppnar
sina mal i god omfattning och arbetet med att ta fram nya sker 16pande pa ett
mycket bra vis”. Locums miljoarbete bidrar positivt till maluppfyllelsen i det
landstingsovergripande Miljoprogrammet.
For att mojliggora effektiv planering och effektivt genomforande ska
bolaget samordna fastighetsinvesteringar med de investeringar som gors
avseende medicinteknisk utrusting, inventarier samt informations- och
kommunikationsteknik.
Landstingsstyrelsen genom SFI (Strategiska fastighetsfragor och investeringar)
ansvarar for utrustningsinvesteringar kopplat till fastighetsinvesteringar inom varden.
Locum roll ar att samordna utrustningsinvesteringarna.

¢ Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som
tilldelas av landstinget. Locum ska bista sdigaren samt hilso- och
sjukvardsnimnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat i
samband med investeringsplaneringen.
Locum tar arligen fram en investeringsplanering som redovisas bade for dgaren
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och hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

¢ Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfora de
investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullmiktige
faststiilld investeringsprocess.
Locum genomfor de projekt som landstingsfullméktige beslutar om i
investeringsplanen. Darutover kan landstinget besluta om vissa uppdrag som
Locum har att utféra, exempelvis genomforande av byggprojekt.

¢ Locum ska arligen genomfora kund- och
personalnojdhetsmatningar.
Kundnojdhetsméatningar:
Sedan 2015 anvander Locum Fastighetsbarometern Kontor for att mata hur
nojda vara kunder dr med forvaltningen av sjukhusen. Syftet med en forandrad
maétning var ett 6nskemal fran ledning och styrelse att vi skulle kunna jamfoéra
oss med andra aktorer pa fastighetsmarknaden. Kunderna ger Locum for andra
aret i rad ett hogre betyg. Resultatet 67 (mal 70) visar en forbattring med tva
punkter, totalt sju punkter de senaste tva aren. Allra mest néjda ar kunderna
med hur vi tar miljohansyn och hur vi hanterar klagomal. Locums strukturerade
och langsiktiga arbete for ett enhetligt arbetssitt ger resultat.

Under maj och juni genomfordes arets driftmdtning. Syftet med driftméatningen
ar att mata hur néjda kunderna ar med entreprenorerna for fastighetsdrift och
for utemiljo inom ett antal omraden. Kunderna ger betyget 80 (av 100), vilket ar
en 0kning med 4 punkter jamfort med 2017. Mest nojda ar kunderna med
bemoétande och drendehantering. Bakom resultatet ligger ett forandrat
arbetssatt med mer fokus pa uppfoljning och standiga forbattringar kopplat till
drift och forvaltning.

Aven mitningen av hur Locums kundtjénst uppfattas av kunderna visar mycket
hoga nojdhetssiffror. Den senaste méatningen som gjordes i september visar att
86,4% av kunderna ar nojda eller mycket n6jda med sin upplevelse som helhet.

Personaln6jdhetsméatning:
Arligen miter Locum hur medarbetarna upplever sin arbetsmiljo och Locum

som arbetsgivare. Fran och med 2016 anvinds en gemensam méatmetod for
undersokningen inom SLL. Detta gors i form av en enkét som besvaras
anonymt. Resultatet beaktas i arbetet med verksamhetsplaner och ingér som en
del i foretagets systematiska arbetsmiljoarbete. Ett fortsatt hogt resultat for
2018, for Medarbetarskapsindex 82.

¢ Locum ska genomfora jimforande studier (benchmarking) med
andra agare/forvaltare av andamalsfastigheter.
Bolaget genomfor benchmarking for att ta lirdom av andra verksamheter med
liknande uppdrag. Locum deltar i flera natverksforum och samverkansprojekt,
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se tabell med exempel nedan.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

Exempel pa olika samverkans- och utvecklingsprojekt

Fastighetsradet inom SKL Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard
BIM Alliance European Health Property Network

PTS - Program for teknisk standard Aff Forum for forvaltning och service

Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranschen Forum for Vardbyggnad

Utvecklingsprojekt inom Internet of things (IoT) for att forbattra

kontroller av luftkvalitet Byggherrarna

Byggvarubedémningen

2.4 Efterlevnad av landstingsovergripande styrande
dokument
Locum efterlever de styrdokument som ar tillampliga for Locum eller Locums uppdrag.
Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer {for styrning av kommun- och
landstingsidgda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och
som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, indamalsenlighet och
effektivitet i kommun- och landstingsidgda bolag, Locum foljer dessa principer.

Locums verksamhet styrs utover ovanstiaende av foljande styrande
forutsattningar:

e Agarkrav och uppdrag

¢ Stockholms lins landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

o Aktuella lagar och foreskrifter

e SLL:s styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
e Kraven i erforderliga standarder [1]

Locums affarsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar fran de
styrande forutsattningarna.

[1] Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) I1SO 14001 (Miljé) och ISO 27001
(Informationssdkerhet)

Locums integrerade och certifierade ledningssystem

Locums ledningssystem ar integrerat, det vill siga flera kravstidllande omraden ar
inarbetade och samordnas for att uppna basta moéjliga nytta. Vice Vd tillsammans med
kvalitetschef ansvarar for forvaltning, utveckling och uppfoljning av ledningssystemet
samt overgripande samordning av ingaende delar — utifran aktuell lagstiftning,
Stockholms lans landstings (SLL) och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
samt erforderliga internationella ISO-standarder [1] etc.

[1] ISO-standarder for kvalitet, miljé, arbetsmiljo, informationssdkerhet och socialt
ansvarstagande.
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Regler avseende representation och motverkande av korruption

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption
fram. Locums regler fortydligar det som géller specifikt for vart ansvarsomrade utifran
krav i SLL:s styrande dokument:

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

¢ Anti-korruptionspolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1342

e Stockholms lians landstings riktlinjer for anti-korruption och representation LS
2015-1342

e Rese- och moétespolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1341

e Stockholms ldns landstings riktlinjer for resor och moten i tjansten LS 2015-
1341

e Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms lans landsting LS 0708-0861 samt
Tillimpningsanvisningar bisyssla LS 2017-1339.

Under 2018 reviderades reglerna utifran landstingets dndrade styrdokument avseende
bisysslor. Arlig obligatorisk utbildning i reglerna har genomforts via Lirtorget.
Stickprovskontroll rérande bisysslor ar genomford. Information fran Vd (brev samt
information pa locum.se) till leverantorer och samarbetspartners med paminnelse om
SLL:s och Locums regler avseende mutor och andra oegentligheter.

Implementering av landstingets nya inkopspolicy

Under hosten har Locum arbetat i en tvarfunktionell beredningsgrupp for att
identifiera vilka atgarder som behover vidtas internt for att vi ska leva upp till den
beslutade inkopspolicyn. Arbetet i beredningsgruppen har bland annat resulterat i att
upphandlingshandboken har reviderats och blivit Handbok for upphandling och inkdp,
dar alla delar i inkopsprocessen beskrivs. Handboken har dven kompletterats med
processbilder som dskadliggor arbetsflodet och tydliggor var vilket ansvar ligger i
organisationen. Vidare har Vd utsetts till inképsansvarig. Locum deltar aktivt i
landstingets arbete med kategoristyrning, bland annat genom att lamna forslag pa
lampliga kategorier inom huvudkategorin Fastighet. Under 2019 kommer en forstudie
avseende att infora ett nytt inkopssystem, for att underlatta styrning och uppfoljning av
inkop, att genomforas.

Principer for ekonomistyrning

Locum styr verksamheten mot de av fullméktige beslutade resultatkraven.
Hyresmodellen skapar forutsattningar for att fordela kostnaderna som uppstar i
samband med att de strategiska fastighetsinvesteringarna fardigstalls. En barande
princip for Landstingsfastigheter Stockholms ekonomiska verksamhet baseras pa att
”"inga fria nyttigheter” skall finnas inom SLL.

Informationssikerhet

Informationssidkerhet ingar som kravstillande omrade i det integrerade och
certifierade ledningssystemet. Ett informationssédkerhetsrad beaktar fragor rérande
informationssakerhet. Policy for IT, informationssdkerhet och dataskydd faststalldes
av styrelsen den 12 april 2018 i samband med ny lagstiftning, dataskyddsforordningen,
som tradde i kraft den 25 maj 2018.

Mall for klassificering av informationstillgangar (LOC 1801-0196) anvinds av
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medarbetare och utgor grunden for klassificering av informationstillgdngar inom
Locums verksamhet. Klassificeringen utgor en forenklad riskanalys avseende
informationtillgangens behov av skydd. Fokus vid klassificeringen ligger pa de
potentiella konsekvenser som kan uppkomma om informationstillgadngen rojs for
obehoriga, forvanskas eller gors otillganglig for verksamheten.

Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

Informationssdkerhet - Vigledning for medarbetare (LOC 1801-0196) beskriver hur
informationsséakerhet beror det dagliga arbetet samt chefers sarskilda ansvar for
informationssidkerheten. Syftet med vagledningen ar att sikerstilla att Locums
information ges Andamalsenlig informationssikerhet s att krav pa konfidentialitet,
riktighet och tillginglighet samt sparbarhet tillgodoses.

Implementering av GDPR (Dataskyddsforordningen) ar genomford. Locum har aven
infort Riktlinje for informationssiakerhet (LOC 1801-0196).
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Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet se till att bolaget:

o uppfyller faststillda mél, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
e foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e bedrivs sikert sa att verksamheten skyddas samt,
o har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom landstinget utgar fran COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for internkontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets
verksamhetsspecifika mal och styrdokument.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och certifierade ledningssystem, dar krav pa uppféljning, utvardering,
kontroll och standiga forbattringar 6verensstaimmer med landstingets krav.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmaktige och
regionstyrelsen. | styrelsens arbetsordning och instruktioner for Vd sakerstélls en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv
hantering av verksamhetens risker.

Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med regionens policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att
uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt
den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sakerstalla att atgarder vidtas rérande de brister och férslag till
atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i
sin affarsplan integrerat genomford riskbedémning och intern kontrollplan for att mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive
styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum féljer SLL:s modell [1] och har inarbetat den i ledningssystemet.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullmaktige och
landstingsstyrelsen. Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet policy for intern kontroll utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rérande
de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locums ledningsgrupp (processagare) ansvarar darefter for planering och genomférande av kontroller samt forebyggande atgarder i
internkontrollplanen. Atgarder som planeras i respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.

Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan utférs av kvalitetschef. Uppféljning genomfors i intervjuform tillsammans med
respektive processagare [2] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner. Uppféljning/granskning av atgarder
dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Kontrollmiljé, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning.
[2] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i samband med affarsplanearbetet, formuleras som
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Diarienummer
LS 2018-1077

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

risker och majligheter. En riskanalys genomfars for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka majligheterna att nd uppsatta mal. Riskerna
varderas i en bolagsovergripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfors av chefs- och
ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka
vésentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns lagt varderade risker som ocksa behéver behandlas i den interna
kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

. Omvarldsrisker

. Finansiella risker

. Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
. IT-baserade risker

. Verksamhetsrisker

. Redovisningsrisker

. Risk for fortroendeskada

12 vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2018. Till varje risk finns ett flertal kontroller och begransande atgarder specificerade,
atgarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner fér 2018.

| kapitel 5 finns en férdjupad sammanstillning av risker, atgirder och kontrollmoment.
| sammanstallningen askadliggors de risker dar analysen resulterat i ett riskvarde >=6.

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk att bolaget inte lyckas behalla, attrahera eller
rekrytera enligt personalbehov och/eller att
nyckelkompetenser ldmnar bolaget.

1. Exempelvis p g a forandringar i bolagets uppdrag eller attraktivitet. 2. Otydlighet
i dgarstyrningen som paverkar bolagets majlighet att genomféra uppdraget. 3.
Skillnaden mellan I6ne- och kompensationspaket i offentligt respektive privat
bolag.

Risk att medel for genomférande av bolagets uppdrag
(exkl strategiska fastighetsinvesteringsprojekten) ar
otillrackliga.

Budgeterade medel for ersattningsinvesteringar inte racker till eller att medel for
att genomfora forvaltningsuppdraget ar otillrackliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk att kunderna ar missnjda med bolaget och dess
tjdnster

Kan inte tillgodose kundernas férvantningar och/eller behov (exempelvis
ombyggnadsprojekt eller fastighetsanknutna tjénster)

Risk att sdkerheten i vara byggprojekt upplevs som
otillracklig

Risk for olyckor i pagaende byggprojekt. Obehdriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Risk att medel for genomférande av de strategiska
fastighetsinvesteringarna ar otillrdckliga.

Budgeterade medel for investeringar inte réacker till eller att medel for att
genomfora de strategiska investeringarna &r otillrackliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk for stérningar som gor att verksamheten eller
kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller varmeforsorjning.

Risk fér bristande tillgadng pa resurser/kompetens hos
leverantérer/entreprendrer

Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i exempelvis byggbranschen paverkar
mojligheten att genomfora de strategiska byggprojekten enligt tidplan, vilket leder
till forseningar och fordyringar.

Risk fér intrang i IT-, passer- och/eller
kommunikationssystem

Giéller inom bolaget och inom uppdraget. Exempelvis s6ka eller missbruka
information (ekonomisk brottslighet, forstérande datorintrang) som man inte har
behorighet till. Skydda lokaler fran intrang av obehériga.

Risk for extraordinar handelse

Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsorjning.
Handelse kopplad till extremvéder (ex. storm, regn, snofall, dversvamning),
pandemi eller terrorattack.

Risk att bolaget inte uppnar miljomal géllande energi.

Verksamhetsel utgdér ndrmare hélften av energianvandningen i vardlokaler.
Bristande analys, samverkan med vardverksamheterna och konkreta
energieffektiviseringsatgdrder paverkar majligheten att uppna energimalen.

Risk att vara leverantdrer bryter mot grundlaggande
rattigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption.

Risken for oegentligheter inom bygg- och fastighetsbranschen ar betydande. Risk
for brister i kravstallning vid upphandling och interna kontrollatgarder i form av
uppféljning av besiktningar och kontroll av utfort arbete. Leverantér som har
bristfallig ekonomi och inte betalar skatter och avgifter. Leverantér som har manga
underleverantérer och/eller verkar i en bransch med laga l6ner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sasongsarbetare med bristfalliga villkor.

Risk for oegentligheter

Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt t
ex vid olika former av beslut.
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3.3 Overvakning

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum féljer SLL:s modell [1] och har inarbetat den i det certifierade ledningssystemet.

[1] Kontrollmiljé, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning

Atgarder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen féljs upp lI6pande av respektive
processagare [3] och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppféljning (tertial, delar, helar) och vid behov vid interna revisioner.
Eventuella brister [1] som iakttas dokumenteras internrevisionsrapporter, i Loggen [2] samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering
av respektive processagare.

[1] lakttagelser fran savdl granskning som fran interna och externa revisioner.
[2] En handlings- och atgdrdsplan for kontinuerliga férbéttringar av Locums arbetssdtt.
[3] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

3.4 Forsakran om internkontroll

Styrelsen ska forsakra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sdkerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomfoérs och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sikerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt drgjsmal
vidta atgarder och informera landstingets ledning och landstingsrevisorerna.

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom VD vidtagit nédviandiga atgirder for att
uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med Policy for
internkontroll LS 1303-0431.
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4 Landstingsrevisorernas samlade bedomning
Landstingsrevisorerna har under 2018 sedvanligt granskat den interna kontrollen
(I6pande granskning av internkontroll). Landstingsrevisorerna bedomde vid
underhandskommunikation i oktober den interna kontrollen for 2018 som tillracklig.
En arsrapport presenteras under varen 2019.
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5 Behandling av bolagsstyrningsrapporten
Foreliggande bolagsstyrningsrapport for ar 2018 ar styrelsebehandlad per den 20
februari 2019 och kommer att tillstdllas bolagets arsstimma for beslut.

Stockholm den 31 januari 2019
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Hallbarhetsrapport 2018

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2018. Denna hallbarhetsrapport utgor
bolagets lagstadgade? hallbarhetsrapport och ar en del av férvaltningsberattelsen for
Locum AB med organisationsnummer 556477-9378. Arets hallbarhetsrapport avser
rakenskapsaret 2018. Hallbarhetsrapporten avser samma period som arsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhets-
styrning, miljo, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for manskliga
rattigheter?, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Var hallbarhetsrapport beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomaéssig
hansyn i verksamheten, vart uppdrag samt i forhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners.

Under respektive avsnitt i denna rapport redovisas for var verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot Stockholms ldns landstings® mal, eventuella egna mél och
indikatorer utover landstingets samt genomforda aktiviteter under aret.

lllustrationen nedan: Social héllbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin dr ett
medel och en férutsdttning fér hallbar verksamhet.

SAMHALLE
Social hallbarhet

EKONOMI
Ekonomisk

héllbarhet

1 Rapporten har upprattats utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Rapporten féljer
dven Stockholms lans landstings anvisning och mall for Hallbarhetsrapport 2018.

2 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, hélsa och sdkerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen
organisation.

3 Region Stockholm fran och med 1 januari 2019.
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1 Verksamhet, verksamhetsstyrning, affarsmodell
1.1 Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets
vardfastigheter

Locum ska, inom ramen for sitt uppdrag, aktivt arbeta for att skapa halsoframjande
miljoer i fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter. | all
verksamhetsanknuten planering och gestaltning av vardmiljo ar aspekter som
arbetsmiljo, trygghet, tillganglighet och 6ppenhet centrala ur ett hallbarhetsperspektiv.
Den fysiska utformningen ska framja patientens mojligheter att tillgodogora sig varden.

Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Locum forvaltar ett fastighetsbestand omfattande tva miljoner kvadratmeter lokaler
inom Stockholms lan. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet. Fastigheterna
ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behovs for att god vard ska kunna ges.
Med detta avses inte bara de kvalitetskriterier som med fokus pa patienten ger en
inneboérd at begreppet God vard, utan ocksa de kvaliteter som ur ett lokalperspektiv
framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Vardfastigheter ar byggnader dar verksamhet med komplexa krav pagar dygnet runt.
Lag- och myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till tekniska installationer.

Nér vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska vi forhalla oss till ett
stort antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen,
patientlagen och arbetsmiljolagen ar nagra av de lagar som underlattar for oss att
konkretisera de kvalitetskriterier som géller vid utformning av vardlokaler.

Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vard och omsorg som
samhallet erbjuder. Narstaende férvantas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga
varden. Sett ur ett barnperspektiv ar av sarskild betydelse att barn har foralder/
narstaende i sin ndrhet under vardtiden, varfér vardrum pa en barnavdelning ska
erbjuda tillrackligt utrymme for évernattade foralder/narstaende.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv
e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till
integritet, sjalvbestammande och delaktighet

e Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet

e Ur perspektiv av god arbetsmilj6é ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till
dagsljus och utblickar samt tillrackligt svangrum vid assistans av patienter
avgorande for ett hallbart arbetsliv

e Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljoé samt
miljobedéomda byggnadsmaterial.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




I Hallbarhetsrapport 2018 sid5av 43
ocum.

LOC 1801-0165

VARDEN FOR VARDEN

1.2

Locum samverkar med 16 andra regioner inom PTS*. Systemet syftar till att hitta
gemensamma lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala samverkans-
grupper finns inom omradena: Funktion, el, bygg, VVS, styr och 6vervakning, CAD/BIM
och brandskydd.

Locum i landstinget
Locum AB ar ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB, 556477-9378.

Locum ar en serviceenhet inom Stockholms lans landsting (SLL) med uppgift att svara for
agarfragor av fastighetsforvaltande karaktar avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pa uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor. Locum har
specifika agardirektiv faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, ett avtal
avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Landstingsfastigheter &r en
resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets
vardfastigheter. Fastighetsbestandet uppgar till cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms lan. Locum hjalper ocksa till att hyra in lokaler for vardens behov. Locum
svarar dven for att for att sjukhus och andra vardinrattningar i Stockholms lan har
andamalsenliga lokaler. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet, saval
offentlig som privat.

SLL formulerar Locums uppdrag och satter ramen fér verksamheten via bland annat
agardirektiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta styrelse foljer upp och utvarderar
verksamheten. Bolagets verkstallande direktor (Vd) leder den I6pande verksamheten
inom givna uppdrag och budgetramar mot uppsatta mal. Till sin hjalp har Vd en
ledningsgrupp, bestaende av vice Vd och fem avdelningsdirektorer.

Locums arbete ska bidra till att saval 4gare som kunder dr néjda med Locum som
forvaltare av landstingets vardfastigheter.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen samt
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) Principer fér styrning av kommun- och
landstingsdgda féretag.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstaende av féljande styrande forutsattningar:
e Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

e Aktuella lagar och foreskrifter

e SLL:s styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument

e Kravierforderliga standarder®

4 PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering,
byggande och férvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

5 Bland annat kraven i 1ISO 9001:2015 (Kvalitet) ISO 14001:2015 (Milj6) och ISO 27001 (Informationssakerhet)
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1.2.1 Vision och ledord

SLL:s vision dr “en attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invdnarna
att sjéilva forma sina liv och fatta avgérande beslut”

Landstingets varderingar under 2018 var Oppenhet, Kompetens, Pélitlighet och
Samverkan. Landstingets varderingar ar tillsammans med bolagets ledord — Lyhérdhet,
Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft — vagledande i vart arbete for att na
uppsatta mal.

Konkret innebér det att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som att vi
levererar det vi kommit dverens om. Vi tydliggor forutsattningar och konsekvenser for
uppdraget i dialog med agare och kund. Vi ar 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid
efter att arbeta smartare och effektivare. Vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi
I6pande foljer upp och aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation ar rak och
transparent.

1.3 Hallbar verksamhet och hallbar utveckling
Vad géller styrningen av bolagets hallbarhetsarbete beslutar fullmaktige om styrande
dokument samt 6vergripande mal och/eller indikatorer fér hur ndmnder och bolag ska bedriva
sin verksamhet nér det géller miljo, social hallbarhet, personal och antikorruption. Utfall féljs
upp i samband med arsrapportering. Mal beslutade i fullmaktiges ar dverordnade andra mal
men inom miljéomradet finns ocksa mal i landstingets Miljoprogram 2017-2021 som foljs upp i
en arlig miljéredovisning.

SLL ska bidra till och skapa forutsattningar for en hallbar Stockholmsregion och Locum ar
en central pusselbit i landstingets arbete. Locum forvaltar SLL:s vardfastigheter med
vetskapen att de har en hallbarhetspaverkan under hela sin livscykel — fran planering,
projektering och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och
avfallshantering.

INGEN
FATTIGDOM

ANSTANDIGA 2
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
OCH EKDNOMISK PRODUKTION

1%
i (X)

13 Friomasen Jf 14 15 g™ § 16 mimsne:
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PARTNERSKAP - =
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fér hllbar utveckling

Agenda 2030 — Vérldens plan for hallbar utveckling

Locum féljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som styr verksamheten, vart
arbete och vart agerande.
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Vart hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s atta kdarnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar
utveckling, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisnings-
lagen, SLL:s styrande dokument samt var Hallbarhetspolicy®.

1.3.1 Fastigheters hallbarhetspaverkan, direkt och indirekt
Vi forvaltar landstingets vardfastigheter med vetskapen om att de har en hallbarhets-
paverkan under hela sin livscykel. En direkt och indirekt paverkan fran planering,
projektering och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och
avfallshantering.

Resursférbrukning e Material, produkter och kemikalier e Utvinning av ravara « Leverantérer i flera led » Arbetstillfallen och arbetsvillkor
Vattenanvandning e Avfall e Plast e Energiférbrukning e Ekosystem och biologisk mangfald e Halsa och vélbefinnande e Risk for korruption
Markanvandning e Inomhusmilj6 « Rent vatten « Mangfald och likabehandling e Digitalisering « Sdkerhet o Brandsakerhet o Vaxthusgaser
Transporter « Ekonomisk tillvaxt e Intressentbehov e Tillganglighet « Delaktighet e Risk for oegentligheter o Arbetsmiljo o Socialt ansvarstagande
Kvalitet « Anvéndbarhet  Efterlevnad av lagar och regler « Affarsmetoder « Samhéllsutveckling ¢ Féroreningar o Klimatférandringar

Projektering Byggskede Forvaltning och Ombyggnation Rivning/
fastighetsdrift Avfallshantering
! ﬁ,‘a 0l
e okl 5
(] A& FoowoIo

Kravstallning Uppfaljning Kontroll Analys och atgard

Styrning Planering

1.3.2 Locums Hallbarhetspolicy
Vart uppdrag innebar att inom Stockholms lans landsting forvalta, utveckla och hyra ut
lokaler i landstingets vardfastigheter. Utifran vart uppdrag och tillsammans med var
dgare och vara kunder planerar vi for hallbara fastigheter for god vard.

| Hdllbarhetsrapporten hdnvisas till nedanstdende delar i policyn. Numreringen dr enbart till
fér att underlétta ldsningen, den avser inte viktighet eller prioriteringsordning.

Var policy innebar att:

1. Kundens behov och 6nskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk och
miljomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har dialog med
vara intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag for framtida behov
och férvantningar.

2. Viverkar for god arkitektur i planering, byggskede och férvaltning. En ldkande
vardmiljé ar en del i patientens tillfrisknande, varfor vi lagger stor omsorg om en
val gestaltad miljo.

3. Fastigheternas infrastruktur ska utmarkas av teknisk driftsdkerhet dar teknikval
gors utifran krav pa funktionalitet, andamalsenlighet och langsiktig kostnads-
effektivitet.

6 Locums Hallbarhetspolicy finns att ldsa pa Locum.se. Hallbarhetspolicyn faststilldes senast av styrelsen for Locum
AB den 12 april 2018.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vi utformar och forvaltar lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga,
dndamalsenliga och hallbara — det innebar att lagkrav foljs, att krav avseende
patientsdkerhet uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs
i de lokaler vi forvaltar.

Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och pa dgarens
langsiktiga avkastningskrav. Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas
anvandbarhet, standard, skick, avtalsvillkor och lage.

Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv
planering, kontroll och uppféljning — standig forbattring ar en del i det dagliga
arbetet.

Vi stravar efter att bli klimatneutrala genom att minska energibehovet,
effektivisera anvandningen och atervinna den energi som anvands. Vidare valjer
vi fornybar energi samt fasar ut klimatpaverkande kéldmedier och drivmedel.

Vi anvdander material och produkter som inte har en negativ paverkan pa miljo
eller halsa. Miljokrav stélls pa alla produkter som byggs in i eller anvands av vara
entreprendrer i landstingets fastigheter.

Vi forebygger uppkomst av avfall och nar avfall anda uppstar ateranvander vi i
forsta hand, for att darefter materialatervinna det avfall som aterstar. Vi ger
dven kunden mojlighet till kdllsortering och atervinning.

Vi miljéinventerar forvaltade fastigheter, vid sanering och ombyggnadsprojekt
omhandertas fastighetsféroreningar.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav
som vara kunder och vi sjélva stéller. Detta goérs genom olika typer av kontroller
och uppfoljningar av saval leverantér som leverans.

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att forebygga
oegentligheter och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfallen vara ett inslag i
arbetet. All representation ska kdannetecknas av mattfullhet.

Vi &r organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa manniskor, miljo,
egendom och samhalle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid
nodlage och olyckor samt forhindrar eller mildrar negativ paverkan pad méanniska
och miljo.

Vi har en god arbetsmiljoé som framjar god fysisk och psykosocial hadlsa samt
balans mellan yrkes- och privatliv.

Var arbetsplats &r inspirerande och utvecklande — vi moter varje manniska med
respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och férmaga
som varje individ bidrar med.
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14 Certifierat ledningssystem, intern styrning och kontroll
Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och
certifierade ledningssystem. Locum har i sin affarsplan’ integrerat genomférd
riskbedomning och intern kontrollplan.

14.1 Styrdokument
SLL har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver vad
som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika ansvars-
omraden. For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran
lagar och myndighetskrav, dar aven landstingets krav ar inarbetade. Det finns specifika
styrdokument dokumenterade for respektive hallbarhetsomrade i denna rapport.

1.4.2 Styrdokument fastigheter
I 5 Kap 2§ Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) anges: ”Ddr det bedrivs hélso- och sjukvard
ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att god vard skall
kunna ges.”

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling av
landstingets vardfastigheter innebér kravstallning gentemot de leverantdrer som pa
uppdrag av Locum utfér byggprojekt och andra forandringar i landstingets fastigheter.
Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning vid upphandling av bygg- och
driftentreprenader samt konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklésningar medfér effektivare och
sakrare vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och andamalsenliga vardfastigheter.
Styrdokument fastigheter ar styrmedel for att sdkerstalla lokaler for god vard — att
lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar
god — en gemensam standard som ska gélla for fastigheter forvaltade av Locum.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillganglighet,
vardhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid byggnads- och anlaggningsarbeten, styr- och
overvakningssystem for fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och varmesystem,
Produkt- och materialval, system for branddetektering, brandlarm och brandslackning,
luftbehandlingssystem, teletekniska sdkerhetssystem system for medicinsk gas och
hissar, mediamatning.

http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/

1.4.3 Integrerat och certifierat ledningssystem
Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do,
Check, Act). Det vill sdga noggrann planering, kravstallning och upphandling av
samarbetspartners, effektivt genomférande, uppfdljning och kontroll av leverans och
leverantor, analyser, atgarder och forbattringar.

7 Motsvarar namnders/forvaltningars verksamhetsplaner.
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Styrdokument tillsammans med organisationsstruktur, styrnings- och beslutsprocesser,
rutiner samt planering, uppfoljning, analyser, forbattringar, férnyelse och utveckling
bildar det vi kallar for ledningssystem.

Locums ledningssystem &r integrerat, det vill sdga flera kravstéllande omraden ar
inarbetade och samordnas for att uppna basta maojliga nytta. Vice Vd tillsammans med
kvalitetschef ansvarar for forvaltning, utveckling och uppféljning av ledningssystemet
samt overgripande samordning av ingaende delar utifran aktuell lagstiftning, SLL:s
styrande dokument, Locums verksamhetsspecifika styrdokument samt erforderliga
internationella ISO-standarder etc.

Metod/process fér att implementera ny lagstiftning eller nya krav

Locum har en val inarbetad metod/process for att sdkerstélla att ny ?fﬂ:g-\(/fr-av
. . » . oranaring
lagstiftning eller nya krav omhandertas i verksamheten och/eller v
vid revidering av Locums styrdokument. GAP-analys
e Faktainsamlin
1. Internt behov eller krav utifran — Ett helt nytt krav eller behov 7 g
alternativt behov av forandring av befintligt styrdokument, -
. Samordning
process eller rutin. Utformning

2. Analys (Gap-analys), faktainsamling — Hur paverkar kravet/ s
forandringen Locum? Gap-analys: Det vill sdga jamfora mot:
Befintliga interna krav/interna styrdokument; SLL:s styrande
dokument; Aktuell lagstiftning; Tidigare erfarenheter;
Genomforda utredningar; Evidensbaserad information

Granskning
Beslut

(kallhanvisning, forklaring, motivering). Publicera

3. Planera och ta fram atgarder/information utifran "gapen” Implementera

4, Samordning med dem som berérs — tank helhet! v
Kommunikationsplaner (nar sa kravs), utbildning, web-baserad | Uppftljning |

information etc.

5. Remisser, godkdannandeflode — Interna beslut, styrelsebeslut etc.

6. Publicering, implementering — Kommunicera, informera, publicera, utbilda, férvara,
diariefora, arkivera.

7. Uppfodljning — Interna och externa revisioner, verksamhetsuppfoljning, rapporter, intern
kontroll, egenkontroll.

Intern revision

Interna revisioner genomfors minst tva ganger per ar enligt en trearig revisionsplan
Revisionerna genomférs och dokumenteras pa ett sadant satt att vi enkelt ser skillnaden
mellan vad som gérs och hur vi ska gora®. Vi foljer bland annat upp att policy, styr-
dokument, processer eller rutiner finns upprattade, ar aktuella, implementerad och
foljs.

Interna revisioner genomfors dven som uppfoljning av kontroller och begransande
atgarder i Intern kontrollplan samt kan dven anvéndas vid leverans- eller leverantors-
uppfoljning.

8 Bland annat utifran lag- och myndighetskrav, landstingets krav, krav i 1ISO 9001, 14001 etc.
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1.5

Vice Vd ansvarar for de interna revisionerna med hjalp av kvalitetschef (revisionsledare).
| ansvaret som revisionsledare ligger att infor varje revision uppratta ett revisions-
program, se till att internrevisionen genomfors, uppratta slutrapport samt aterfora
resultatet till ledningsgruppen.

Intern kontroll och risker knutna till hallbar verksamhet,

hallbar utveckling

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och
policydokument. Locum féljer SLL:s modell® och har inarbetat den i ledningssystemet.

Intern kontroll &r en process som syftar till att féljande mal uppnas
e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m m.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangs-
punkt i beslut fattade av landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen. Verkstallande
direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med SLL:s policy utforma konkreta och
verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll.

Vd rapporterar |6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen ldamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

e  Omvarldsrisker o |T-baserade risker
e Finansiella risker e Verksamhetsrisker
e Legala risker/Bristande efterlevnad e Redovisningsrisker

av regelverk (Compliance) e Risk for fortroendeskada

Risker och méjligheter fran omvarldsanalyser

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarldsanalyser, bland annat i samband
med affarsplanearbetet, formuleras som risker. Riskerna varderas i en bolags-
overgripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering
av riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och
exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om
vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns
lagt varderade risker som ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen. Locums
ledningsgrupp ansvarar darefter for planering och genomférande av forebyggande

9 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




I Hallbarhetsrapport 2018 sid 12 av 43
ocum.
LOC 1801-0165

VARDEN FOR VARDEN

atgarder i internkontrollplanen. Atgdrder som planeras i respektive enhets/avdelnings
verksamhetsplan.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar.
Arbetet innefattar bland annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och
forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen och externa revisionen.

Uppfoljning av att planerade kontroller och atgarder genomfors enligt plan utfors av
kvalitetschef. Uppfoljningen genomfors i intervjuform tillsammans med respektive
processigare’® samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppfoljning dokumenteras i den interna kontrollplanen. Uppfdljningen/granskningen
redovisas for styrelsen. Uppfoljning av atgarder i intern kontrollplan fér 2018 beslutas av
styrelsen i samband med arsbokslut.

1.5.1 Risker knutna till Hallbarhetsrapporten 2018
Tolv (12) vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2018. Till varje risk finns ett
flertal kontroller och begriansande atgarder specificerade, atgarder som aterfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2018.

Tabellen nedan: Utdrag ur Intern kontrollplan for 2018

I riskanalys (2017) samt beslutad intern kontrollplan for 2018 har atgarder/aktiviteter
knutna till nedanstaende risker f6ljts upp vi tertial- och delarsuppféljning samt infor
arsbokslutet. Under aret har kontroller och begransande/eliminerande atgarder
vidtagits for att minska riskerna. Dar sa krdavs kommer kontroller och begriansande
atgarder att bedrivas dven under kommande ar.

Risk Kapitel i
rapporten
Risk att bolaget inte lyckas behalla, attrahera eller rekrytera enligt personalbehov Kapitel 3
och/eller att nyckelkompetenser lamnar bolaget. Kapitel 4
Kapitel 1
Risk att sakerheten i byggprojekt ar otillracklig. Risk for olyckor i pagaende Kapitel 3
byggprojekt. Risk att obehoriga har tilltrade till byggarbetsplatserna. Kapitel 4
Kapitel 5
Risk for extraordinar handelse. Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Exempelvis avbrott i Kapitel 1
dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser kopplade till extremvader/ Kapitel 2
klimatférandringar (ex. storm, regn, snéfall, dversvdmning), pandemi eller Kapitel 6
terrorattack.
Risk for oegentligheter. Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt Kapitel 1
eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller Kapitel 4
intressekonflikt t ex vid olika former av beslut. Kapitel 5
Kapitel 1
Risk att bolaget inte uppnar miljmal gillande energi. Kapitel 2
Kapitel 6
Risk att vara leverantorer bryter mot grundldaggande rattigheter och principer, Kapitel 1
utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption. Kapitel 5

10 v, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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1.6 Kravstallning vid upphandling och landstingets uppférandekod

for leverantorer

Som offentligt foretag och tillika upphandlande myndighet ska Locum bland annat tillampa
lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145). Detta innebar att vi ska behandla
leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa
ett Oppet satt. Upphandlingar ska vidare genomféras enligt principerna om 6msesidigt
erkdnnande och proportionalitet iakttas. Locum ska ocksa folja Stockholms lans landstings
faststillda inképspolicy™®.

For att sakerstalla kvalitet och féljsamhet mot LOU ar det alltid Locums upphandlingsenhet
som ska kvalitetssdkra och annonsera upphandlingar. Inkép i form av avrop och bestallningar
ska félja vid var tid gallande beslutsordningar.

Locum har ratt att kontrollera leverantérens efterlevnad av kraven. Vi kontrollerar att de
produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som var dgare, vara kunder och
vi sjalva stéller. Detta gors genom olika typer av dialoger och uppfoljningar av saval
leverantér som leverans. Vid allvarliga brister har vi ratt att krava vite eller att hdva
avtalet.

1.6.1 Relevanta ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling
samt riskomraden
Locum stravar efter att samarbeta med leverantérer som uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i landstingets uppforandekod och att inte gora affarer med
leverantérer som skulle kunna skada Locum och landstinget. Darfor stalls relevanta
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

| varje upphandling ska det goras ett 6verviagande i samrad med enheterna for miljo,
teknik, sdkerhet samt med hallbarhetsansvarig om det behover stéllas sarskilda krav pa
leverantéren avseende respektive enhets ansvarsomrade. Exempel pa sadana upp-
handlingsomraden ar byggentreprenader och upphandlingar som rér stadning och
utemiljo.

Leverantdr som kan antas ha

. Leverantér som kan antas ha Leverantdr som antas ha
omfattande eller betydande negativ . . o ilia - . .
. e alia - vissa negativa effekter pd miljo | begransade negativa effekter pa
paverkan pa miljé och manniskor. . . IR Lo .
o o o . och manniskors hélsa. Typ av miljé och manniskors halsa. Typ
Paverkan sker bade pa och kring
- . . | verksamhet eller land kan dock |av verksamhet eller land kan dock|
arbetsplatsen, i leverantorsleden ochi |, . ) . - ) .
- R . . indikera att det finns sociala indikera att det finns sociala
lokalsamhallet. Hoga sociala risker som| . . . . ) . . .
o . e 1 risker som langa arbetstider, Iaga | risker som langa arbetstider, laga
langa arbetstider, Iaga I6ner eller .. . . . o ..
R S I6ner eller andra omraden dar I6ner eller andra omraden dar
barnarbete. Hoga miljo- och arbets- . .
R . . efterlevnad av landstingets efterlevnad av landstingets
miljorisker beroende pa farliga R .
uppférandekod kan vara svag. uppfoérandekod kan vara svag.

kemikalier i produktionen etc.

1115 1303-0353
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| bedomningen ska hansyn tas till om anbudsgivarna tillhor en riskbransch dar oskaliga
arbetsvillkor kan rada, om det finns sarskilda sakerhetsaspekter att beakta i det
kommande avtalet och om sarskilda krav avseende miljo behover stallas for att Locum
ska kunna bidra till Landstingets 6vergripande miljoplan.

LOU foreskriver att det vid upphandlingar 6ver troskelvardet som riktar sig mot risk-
branscher ska stallas krav pa arbetsrattsliga villkor som ska omfattar krav pa maximala
arbetstider, minimildnenivaer och ett lagsta krav pa semesterratt.

| alla upphandlingar ska dven ett 6vervagande goras om krav ska stéllas pa att
Landstingets uppférandekod ska géalla for leveransen. Vilka krav som valjs ut att galla for
upphandlingen dokumenteras i upphandlingens upphandlingsstrategi.

1.6.2 Uppfoljning av uppforandekoden
Under aret har tre (3) uppféljningar genomforts for leverantérer inom omradet total- och
utférandeentreprenad. Leverantorer valdes ut i samrad med upphandling och berorda
avdelnings- och enhetschefer. Uppféljningen har skett genom intervjuer i enlighet med
Sveriges kommuner och landstings (SKL) modell Hdllbar upphandling - Steg for steg samt krav i
SS-EN 1SO 19011:2011, med en sa kallad skrivbordsuppféljning pa plats hos leverantoren.

Vid uppféljningen kontrolleras att leverantorer har rutiner som syftar till att varor/tjanster som
levereras enligt avtalet ar framstallda under forhallanden som ar férenliga med de grund-
laggande villkoren i uppforandekoden. Rutinerna ska vara effektiva for att férhindra och
begransa avvikelser i de leveranskedjor som ar aktuella for avtalet.

Leverantoren ska ocksa kunna visa styrkande dokumentation som t ex. genomférda
riskanalyser, kravstallning gentemot och uppféljning av egna leverantérer, processer och
erforderliga styrdokument och/eller egna revisionsprotokoll.

Vid uppfoljningen konstaterades ett tydligt engagemang for fragor kring miljo, arbetsmiljo och
social hallbarhet samt en vilja att kontinuerligt forbattra verksamheten. Vid uppfoljnings-
tillfallet uppmarksammades dven ett antal omraden som behdvde atgardas utifran kraven i
landstingets uppférandekod for leverantérer. Under februari 2019 genomférs en uppféljande
kontroll av vidtagna atgarder.
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2 Effektivt miljoarbete, omsorg om miljon

Locum forvaltar Stockholms lans landstings (SLL) vardfastigheter, med vetskapen om att
en byggnad paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under
byggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen. Bolagets
miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Locums
overgripande malsattning ar att vara klimatneutrala ar 2030 och minimera den negativa
paverkan pa miljo och halsa.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstélla en framgangsrik
utveckling 6ver tid. | den externa revisionsrapporten for 2018 framgar att Locum
avseende miljo "uppnar sina mal i god omfattning och arbetet med att ta fram nya sker
I6pande pa ett mycket bra vis”.

Utover Locums sammantaget mycket goda maluppfyllelse inom miljdomradet 2018
exemplifierar nedanstaende punkter bolagets framgangar under aret.

e | sin strdvan att minimera negativ miljopaverkan och bidra till en hallbar utveckling
har Locum som malsattning att certifiera storre byggprojekt enligt Miljébyggnad.
Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets Miljobyggnad 2018 for den nya
vardbyggnaden vid Sédersjukhuset. Den nya vardbyggnaden ar certifierad enligt
Miljobyggnad Guld. For att na betygsnivan Guld stalls mycket héga krav, vilket kan
efterstravas i de byggprojekt som har en uttalad miljoprofil. | dagslaget har Locum
nio aktiva Miljébyggnadsprojekt och av dessa arbetar samtliga nybyggnadsprojekt
for att uppna totalbetyget Guld.

e Locum genomfor arligen en undersékning nar det géller kundnéjdhet. Fér omradet
"Miljohdansyn” svarade kunderna 2018 att Locum ar, med god marginal, battre an
branschindex (66). Resultatet for omradet Miljohdnsyn blev 74, vilket ar en
forbattring fran foregdende ar med 3 enheter och 8 enheter 6ver branschindex.

e Under 2018 beslutades att Locums byggprojekt Chopin, en nybyggnation pa
Huddinge sjukhusomrade, ska finansieras av en gron obligation. Denna nya
behandlingsbyggnad for operation och réntgen samt forlossning och uppvakning
kommer fardigstallas 2019. Fér Locums del dr Chopin det andra byggprojektet, som
tack vare hoga miljoambitioner, kan finansieras av en gron obligation.

e Malet for energianvindningen ar 2018 om att minska energianviandningen med 10
% jamfort med basaret 2011 uppnaddes. Malet naddes trots den extremt varma
sommaren med kraftigt 6kad kylanvandning, vilket paverkar nyckeltalet negativt.

Sammantaget bidrar Locums miljéarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljo,
minskade utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till
hushallning av material och produkter.
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Styrdokument knutna till Locums miljoarbete

Miljdarbetet i SLL styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhérande tillampnings-
anvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i Locums miljéplan samt i rutiner och
styrdokument, se nedan figur 1.

Internationella och nationella
miljémal

Region Stolckholms
Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljspién (2017-2030)

S —_—

o~ A
Styrdokument, Verksamhetsplaner
processer, rutiner, Enhets,- omrade- &
riktlinjer avdelningsniva

—_—

.
Handlingsplaner per
objekt Energiplaner

Figur 1. Visar Locums inarbetning av SLL:s Miljéprogram 2017-2021 i Locums miljéplan samt
rutiner och styrdokument.

Miljoarbetet sker inom ramen for det certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015
och 1SO 9001:2015), mot tydliga miljomal med l6pande uppféljning samt ar integrerat i
den ordinarie verksamhetsstyrningen. Locums miljdarbete bidrar positivt till mal-
uppfyllelsen i det landstings-6vergripande miljoprogrammet. Nedan listas de 6ver-
gripande styrdokumenten fér miljoarbetet.

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452
e Miljoprogram for Stockholms lans landsting 2017-2021, LS 2015-0092
e Riktlinjer for miljdarbete, LS 2015—-0092
e Tillampningsanvisningar avseende uppfdljning av miljoprogram for

Stockholms lans landsting 2017-2021, LS 2016-1486

e Policy for inkop, LS 1303—0353 (avsnittet om hallbarhet och affarsetik)
e Uppférandekod for leverantorer, LS 1303—0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
o Affarsplan - Av styrelsen beslutad affarsplan
e Miljoplan — Miljoplanen ingar som en del av affarsplanen och beskriver
Locums miljomal samt 6vergripande ansvarsfordelning m.m. Miljoplanen
uppdateras arligen.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfélining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg Locums integrerade ledningssystem certifierat enligt kraven i 1ISO
14001:2015 och ISO 9001:2015. Samtliga Styrdokument fastigheter finns tillgéngliga via
Locum.se under rubriken Verktygen for samarbetspartners och anvands som
kravstallning vid upphandling.
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2.2.1

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret
Nedan féljer en beskrivning 6ver mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter
under aret kopplat till effektivt miljoarbete.

Miljobyggnad — Locum vann forstapris!

Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljobyggnad som ar ett certifieringssystem
dar hoga krav stalls inom omradena energi, inomhusmiljo och material. Den 6ver-
gripande malsattningen ar att alla storre byggprojekt ska certifieras enligt Miljobyggnad.
Genom att certifiera och verifiera stérre byggprojekt driver Locum arbetet med att
skapa hallbara fastigheter for framtiden och far samtidigt en opartisk kvalitetssakring
som sdkerstaller en hogre energi- och miljoprestanda an lagkraven.

Forstapris for Arets miljobyggnad 2018

Under 2018 tilldelades Locum forstapriset for Arets Miljobyggnad 2018. Utndzmningen
”Arets Miljobyggnad” gick till den nya vardbyggnaden vid Sédersjukhuset som &r
certifierad enligt Miljobyggnad Guld. Juryns motivering 16d: ”... med malsattningen att
certifiera alla nya byggprojekt enligt Miljobyggnad, har arets vinnare certifierat en
mycket tekniskt komplex byggnad pa Guld-niva i 14 av 15 indikatorer. Svara utmaningar i
en sjukhusbyggnad som dagsljus, ventilation och termiskt klimat, har |6sts genom goda
samarbeten och smarta losningar. Det ar ett val genomfért och ambitiost projekt dar
miljovinsterna kommer till nytta for personal och patienter en lang tid framover”.

Fem projekt certifierade enligt Miljébyggnad guld 2018

Locum har nio stycken projekt som i olika skeden arbetar for att blir certifierade och
darefter verifierade enligt Miljébyggnad. Vid slutet av 2018 var fem av dessa projekt
certifierade enligt det hogsta betyget Miljobyggnad Guld, vilket kan efterstravas i
byggprojekt dar det finns en ambitids och uttalad miljoprofil, se nedan tabell 1.

Eftersom de Miljobyggnadskrav som stalls ar mycket hoga kravs ett gediget samarbete
mellan de olika parterna i byggprojektet da vardbyggnader dr komplexa fastigheter som
innebdr svara utmaningar inom flera omraden. For att sdkerstélla att fastigheterna
uppnar den goda miljo- och energiprestanda som ar kravstalld enligt Miljobyggnad,
genomfors en verifiering ett par ar efter byggnadens driftsattning.

Under 2018 bérjade en ny version av Miljobyggnad galla, manual 3.0. Locum arbetar
med att uppdatera rutiner och styrdokument for att mota de nya och skarpta kraven av
certifieringssystemet. Kommande byggprojekt som ar aktuella for certifiering kommer
att folja Miljobyggnad 3.0, medan redan registrerade projekt foljer kraven i
Miljébyggnad 2.2.

Projektomrade och projektnamn Manual Malniva Status

Danderyds sjukhus, by 52 Certifierat enligt Guld 2019
) 2.2 Guld . .

(nybyggnation) (januari)

Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN Ansokan sammanstalls for
. 2.2 Guld T

(nybyggnation) certifiering

Sollentuna sjukhus (ombyggnation) 2.2 Silver Certifierat enligt Guld 2017

S:t Gorans sjukhus, by 20 Anstkan sammanstalls for
] 2.2 Guld -

(nybyggnation) certifiering
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Projektomrade och projektnamn Manual Malniva Status

S:t Gorans sjukhus, by 45 Ansokan sammanstalls for
. 2.2 Guld I

(nybyggnation) certifiering

Soders;ukhyset, by 70 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

SoderSJukhgset, by 72 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

SoderSJukhgset, by 74 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018

(nybyggnation)

Sodertalje sjukhus, by 19/20 Certifierat enligt Guld 2016,
. 2.2 Guld . ..

(nybyggnation) verifiering sammanstalls

Tabell 1. Visar Locums Miljébyggnadsprojekt samt status for 2018.

Klimat

Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av samhallets klimatpaverkan.
Enligt Boverket stod de inhemska utsldappen av vaxthusgaser inom bygg- och fastighets-
sektorn for cirka 18 % av Sveriges totala inhemska utsldpp ar 2015. Av dessa utslapp
kom cirka 55 % fran uppvarmning av byggnader, cirka 26 % fran byggverksamhet
(nyproduktion/rivning) och resterande cirka 19 % fran 6vrig fastighetsforvaltning
(renovering/ombyggnad)?2.

Overgripande mal — vara klimatneutrala ar 2030
Locums overgripande mal &r att vara klimatneutrala ar 2030 och i SLL:s miljéprogram
finns malet att minska klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfért med 2011.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energi-
behovet, effektivisera anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet
att bli klimatneutrala ingar ocksa att valja energi som producerats med sa lite miljo-
paverkan som majligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar maojligt och installerar
fastighetsnara fornybar energiproduktion.

Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet &r minskad klimat-
paverkan fran byggprojekt, utfasning av klimatpaverkande kdoldmedier och kravstéllning
av fornybara drivmedel for transporter.

SLL har i samverkan med Locum tagit fram ett verktyg for berdkning av klimatpaverkan,
en klimatkalkyl. Arbetet med arets klimatkalkyl ar annu ej avslutat och darfor redovisas
inget resultat i hallbarhetsrapporten. Resultatet ifran klimatkalkylen kommer att
redovisas i Locum i korthet for 2018 och i SLL:s miljéredovisning for 2018 som publiceras
under varen/sommaren 2019.

Extremvader, klimatférandringar, klimatanpassning
Klimatforandringar innebar nya utmaningar och hansynstaganden kopplat till exempelvis
extremvader som varmebéljor och skyfall.

Locums arbete kopplat till klimatanpassning innebar att vidta atgarder som syftar till att
anpassas till de konsekvenser som ett férandrat klimat kan medféra.

12 Boverket, 2018:5 Hallbart byggande med minskad klimatp&verkan, 2018
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Sommaren 2018 var utifran ett klimatperspektiv extrem. Locum och Region Stockholm
kommer tillsammans under 2019 att definiera vilka krav som ska finnas for vissa typer av
lokaler och sedan genomféra atgarder utifran ett beredskaps- och sdkerhetsperspektiv
som syftar till att sjukhusen ska klara en ny sommar likt sommaren 2018 eller liknande
hdndelse med extremvader. Locum ser en risk i att atgarderna kan leda till att energi-
malet blir an mer utmanande att na.

Material och produkters klimatpaverkan

SLL &r inne i en period med stora investeringar i landstingets vardfastigheter. Bygg- och

anlaggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av landstingets klimatpaverkan under
de kommande aren. Vid uppférandet av byggnader uppskattar branschen att produkter
och material star for cirka 80 % av klimatpaverkan®3.

Locum driver ett utvecklingsarbete for att sdkerstélla att klimatpaverkan beaktas och
begransas i byggprojekt. Arbetet baseras pa analyser av lagkrav samt rapporter och
utredningar inom bygg- och fastighetsbranschen. Hittills framkomna resultat visar att
saval verktyget Byggvarubeddomningen (BVB) som produktspecifika miljévaru-
deklarationer fungerar val i arbetet for att minska klimatpaverkan i byggprojekt.

| och med att Locum beslutat att certifiera storre byggprojekt enligt Miljobyggnad 3.0
beaktas dven klimatpaverkan i dessa projekt i och med att indikator 15 ”Stommen och
grundens klimatpaverkan” ingar.

Transporter

Transporter och resor bidrar till utslapp av koldioxid, svaveldioxid, kvaveoxid, ammoniak
och partiklar, vilket leder till forsurning, 6vergddning, klimatpaverkan, marknéara ozon
och forbrukning av dndliga resurser,

For att minska klimatpaverkan finns malsattningen i SLL:s miljoprogram att minst 95% av
alla transporter ska ske med fornybara branslen ar 2021. Locum har brutit ned malet for
programperioden, se tabell 2 nedan. Locum uppnadde malet fér 2018 genom att na en
total andel fornybart drivmedel om 89% viket innebar en forbattring med 17
procentenheter jamfort med 2017. For detaljerad fordelning se vidare tabell 3 nedan.

Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021
80 % 85% 90 % 95 %

Tabell 2. Visar Locums nedbrytning av SLL:s madl rérande férnybart brénsle i transporter.

Forbattringen fran foregaende ar beror framst pa att mangden HVO har 6kat medan
mangden diesel har minskat. Locum kan harleda det forbattrade resultatet dels ifran
krav pa atgardsplan till foljd av tidigare forsamrat resultat samt att de 6kade kraven

fasats in i ett nytecknat avtal, vilket galler byggavfallstransporter.

13 Fossilfritt Sverige, Fardplan for fossilfrikonkurrenskraft mars 2018 — Bygg- och anldggningssektorn och IVL Svenska
MiljGinstitutet, Byggandets klimatpaverkan —Livscykelberdkning av klimatpaverkan och energianvdndning for ett nyproducerat
energieffektivt flerbostadshus i betong. Rapport nr B2217, 2015

14 Transporterna och miljén, https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-
omrade/Transporter-och-trafik/, 2018-12-14
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Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel fornybart drivmedel

byggavfallstransporter (%) 78 80 %

Andel fornybart drivmedel 92 80 95

verksamhetsavfallstransporter (%)

Tabell 3. Visar utfall for 2018 och mdl fér 2018 och 2021 fér andel férnybara drivmedel i
transporter.

For att minska klimatpaverkan ifran tjansteresor arbetar Locum med att framja resfria
moten genom att tillhandahalla verktyg och IT-stéd. Under 2018 genomforde Locum
darfor ytterligare en utbildning for medarbetarna i hur Skype anvands. Utbildningen ar
fortsatt digitalt tillganglig for samtliga medarbetare. Forutom verktyg och IT-stéd, finns
aven riktlinjer for att tjansteresor med tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor
med kollektivtrafiken framjas genom subventionerade SL-kort.

Energi

Genom att minska och effektivisera energianviandningen paverkar Locum bade malet om
minskad klimatpaverkan och malet om minskad energianvandning. Energipyramiden
visar Locums grundldggande standpunkt i energiarbetet, se nedan figur 2.

Producera férnybar energi

Atervinna

Figur 2. Locums energipyramid.

Strategin ar att i forsta hand minska behovet och effektivisera energianvandningen i
stravan efter att bli klimatneutrala.

Locum har malsattningen att minska energianvandningen med 15 % till ar 2021 och 30 %
till ar 2030, jamfort med ar 2011. Malet for energianvandningen ar 2018 var en
minskning om 10 % jamfort med basaret 2011. Utfallet fér 2018 blev en minskning pa 10
% jamfort med 2011 och malet for 2018 uppnaddes darmed, se tabell 4 nedan.

Den extremt varma sommaren ledde till en kraftigt 6kad kylanvandning. For enskilda
manader har kylanvdandningen 6kat med upp till det dubbla 6ver hela bestandet och
annu mer pa enskilda objekt. Trots detta nar Locum det uppsatta malet for
energieffektivisering 2018.

Locums miliéplan Utfall Mal 2018 mal mal
iop 2018 (%) (%) 2021 (%) | 2030 (%)
Minskad energianvandning jfr 2011 (%) 10 10 15 30
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Tabell 4. Utfall fér 2018 och mal fér 2018, 2021 och 2030 fér minskad energianvidndning
jamfért med Gr 2011,

Locums storsta energieffektiviseringsatgarder under 2018 kan harledas fran tillvara-
tagande av Overskottsvdarme fran kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet, Norrtilje
sjukhus och S:t Gérans sjukhus. Tillsammans har dessa bidragit med besparing pa ca
1500 MWh, vilket motsvarar en 0,4 % minskning av totala fastighetsbestandets
energianvandning under 2018.

Ett annat exempel pa effektiviseringar ar installationer av direktdrivna flaktar som
genomfors pa flera objekt. Pa Norrtélje sjukhus har denna atgard minskat elenergin for
de utbytta flaktarna med ca 35 %.

Annu ett exempel ir den centrala &nganldggningen pa Karolinska sjukhusomradet som
kommer att avvecklas under 2019. Redan under hosten 2018 identifierades mojligheten
att stanga av delar av systemet vilket gav en besparing pa ca 160 MWh 2018. Den
framtida l6sningen kommer ge forbattrad verkningsgrad vid produktionen av anga och
mer lokal produktion kommer minska distributionsforluster i systemet, vilket samman-
taget kommer medféra effektivisering av energianvandningen.

Systematiskt arbetssatt

Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréattar arligen objektspecifika
energiplaner utifran den dvergripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens
energimal och atgarder for att na malet. Energiplanerna foljs upp systematiskt och minst
en gang per manad i Locums forvaltningsrapport. Uppféljning av energiatgarder och
projekt som paverkar energianvandningen gérs mot en lista dar energiatgarder finns
samlade. Energiplanerna for respektive forvaltningsobjekt revideras arsvis.

Under 2018 har ett omfattande och genomgripande forbattringsarbete gjorts kopplat till
energistatistiken. Forbattringsarbete med energistatistiken har dven inletts inom ramen
for Locums digitaliseringsprojekt for att forbattra verktyg samt visualisering av analys
och utfall.

Energieffektiviseringsatgarder for att sdnka energianvandningen identifieras [6pande
med exempelvis energikartlaggningar. Under 2018 har arbetet med energikartlaggningar
fortsatt och utforts pa delar av Sodersjukhuset motsvarande 35 000 kvm. Energi-
besparande atgarder identifieras ocksa genom I6pande fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, planerat underhall och investeringsprojekt m.m.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan
med driftentreprendrerna. Locum har under 2018 bedrivit ett utvecklingsarbete som
forbattrat och systematiserat uppfoéljningen av driftentreprendrens energiarbete.

Ett arbete med att konkretisera det fortsatta energiarbetet for att na malsattningen
2030 har paborjats och kommer fortsatta under kommande at.

Under 2018 har Locum tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora
fastighetsagare, deltagit i ett samverkansprojekt som pabdrjades 2017 med syfte att

15 Basaret 4r valt utifran att 2011 ar basar fér energianvandning i SLL:s miljéprogram.
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identifiera 6verdimensionerade luftfloden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet ar i slutfasen och resultaten kommer att presenteras under 2019.

Verksamhetsenergi

Av Locums energianvandning i befintligt fastighetsbestand uppskattas, utifran energi-
kartlaggningar genomfdrda pa ett urval av Locums fastigheter, cirka 35 % vara
verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ligger i
att sjukvarden blir allt mer teknikintensiv. Locum stédjer verksamheterna i att hitta
energieffektiva I6sningar genom att tillhandahalla verktyg och informationsmaterial
samt via samverkansforum.

Under 2018 har Locum bland annat genomfort forbattringar av mallen Energirond och
energiavstdngning for att fortydliga och férenkla for verksamheterna, infort ytterligare
narvarostyrd LED-belysning pa bland annat Nacka sjukhus i syfte att effektivisera
anvandandet av belysning samt genomfért energiméten med verksamheterna pa
Sabbatsbergs sjukhus. Liknande aktiviteter genomférs dven pa 6vriga sjukhus.

Fastighetsnara fornybar energiproduktion
Locum har en malbild att installera 20 000 kvm solceller. Hittills har cirka 7 700 kvm
installerats.

Den varma och soliga sommaren har bidragit till en elproduktion som ligger cirka 20 %
over den berdknade under nagra specifika manader. Under vinterperioden i bérjan av
aret var det istdllet stora sndmangder som lag pa solcellerna tillsammans med solfattiga
sista delen av aret som gjorde att produktionen lag under den berdknade under de
manaderna. Solcellsanldggningarna har under 2018 producerat 1103 MWh, berdknad
produktion fér samma period var 1074 MWh.

Locum har dven solfangare installerade pa fem sjukhus fér forvarmning av
tappvarmvatten. Solfangaranldggningarna har under 2018 producerat 191 MWh.

Under 2018 producerades totalt 1294 MWh fastighetsnara férnybar energi.

Material och produkter
Locum stéller hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas och byggas in
i fastigheterna.

Bedémning av material och produkter

Byggvarubedémningen!® (BVB) anvinds fér att siakerstilla att byggprodukter och dess
innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehalla dmnen som har halso- eller miljoskadliga effekter. Att registrera och folja upp
produkter i BVB ar darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som minskar miljopaverkan
och bidrar till en sund och hdlsosam inomhusmiljé.

Locums mal ar att minst 90 % av produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara
godkénda, d.v.s. ha fatt bedémningen Rekommenderas eller Accepteras av BVB. Under
2018 vad 92 % av produkterna som registrerades i byggprojekten godkanda, se nedan

16 Byggvarubeddmningen &r ett verktyg som bedémer och tillhandahaller information om miljé- och halsobedémda material och
produkter. Byggvarubedomningen paverkar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
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tabell 5. Da standiga forandringar gors, av bade bedémningskriterierna, men dven vilka
produkter som ska omfattas av kraven, finns en risk att malsattningen inte uppnas i
framtiden. Locum bevakar darfor utvecklingen och deltar i kriteriegruppen Kemiskt
innehall och livscykelkriterier?’.

Tabell 5. Utfall fér 2018 samt mdl fér 2018 och 2021 fér byggmaterial - och produkter.

Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel godkadnda produkter (%) 92 >90 >90
Andel bedémda material och

> >
produkter (%) %8 290 290

Locum har anvant BVB som bedémningsverktyg under manga ar for att dokumentera
produkter som anvands i byggprojekten. Det innebar att en stor del av de produkter som
anvands i byggnationer av vardfastigheter redan finns bedémda da kraven pa att
leverantorerna ska ha registrerat och bedémt produkterna innan anvandning har funnits
under en langre tid. Av de produkter som registrerades i Locums byggprojekt under
2018 var 98 % bedémda av BVB.

Kemiska produkter i driftentreprenader

Locum har arbetat med utfasning och minskning av kemiska substanser som bedémts
vara farliga for halsa och miljé under en lang tid. Kemiska produkter som anvands i
driftentreprenaderna ska registreras, inventeras och rapporteras arligen till Locum.
Dessa steg gors i verktyget KLARA dar ingaende d@mnen i produkterna kontrolleras mot
SLL:s tvadelade utfasningslista®® for kemiska produkter och varor. Locums drift-
entreprendrer far inte anvanda produkter som innehaller forbudsdmnen. Inventeringar
genomférda i KLARA under 2018 visade att inga forbudsdamnen anvandes under aret.

Ekologiska livsmedel

Att producera livsmedel ekologiskt innebar bland annat att kemiska bekampningsmedel
och konstgddsel inte anvands, da anvdandningen av dessa leder till spridning av gifter till
mark och vatten medan anvandningen av konstgodsel leder till klimatpaverkan. All frukt
som Locum koper in ar ekologisk och den dominerande delen av det kaffe och te som
Locum avropar ar dven det ekologiskt®. Locum har en I6pande dialog med leverantdren
for att 6ka mojligheten att ga over till ytterligare ekologiska produkter.

Avfall

For att forebygga avfall, mojliggora ateranvdandning och en hog materialatervinningsgrad
samt minska utslapp av produkters milj6- och halsoskadliga amnen, behdéver en
resurseffektiv avfallshantering sdkerstillas.

17 Livscykelkriterier som beddms av Byggvarubeddémningen ar exempelvis tillverkning av varan, emballage, bruksskede samt avfall
och rivning.

18 Stockholms lans landsting, LS 2015-1281 Utfasningslista for miljé- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter, avsnitt 4.2.4
Férbudsamnen fastigheter, fordon, fartyg samt for service av medicinteknisk utrustning och 4.2.5 Utfasningsamnen fastigheter,
fordon och fartyg samt service av medicinteknisk utrustning, 2017

19 vid den senaste matningen utférd av Locum, som gjordes under 2017, var andelen ekologisk frukt 100 % och andelen ekologiskt
kaffe och te 60 %.
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Avfall fran byggprocessen

Locum arbetar med att framja en resurseffektiv avfallshantering genom att exempelvis
beakta avfallsmangderna innan de har uppstatt, mojliggora sortering, samt fér en
I6pande dialog med verksamheterna, entreprendrerna och avfallsleverantérerna.

For att minska uppkomsten av byggavfall har Locum under 2018 kartlagt aktiviteter som
i tidigare utredningar inom branschen visat sig bidra till att reducera mangden bygg-
avfall. Exempelvis anvands BIM-modeller vid projektering, standardiserade typrum har
tagits fram, byggavfall f6ljs upp kontinuerligt i byggprojekten och Byggvarubedémningen
anvands for att dokumentera och undvika ej 6nskvarda kemikalier och produkter. Locum
kommer fortsatta med dessa aktiviteter dven framdver och bevaka utvecklingen av
omradet inom branschen.

Avfallshanteringen kravstalls med att kdllsortering ska ske pa plats enligt Sveriges
byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Locums mal ar att
en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket framjar och moijlig-
gor en hog materialatervinningsgrad. Under 2018 sorterades 92 % av det uppkomna
avfallet pa Locums byggarbetsplatser, vilket innebar att malet uppnaddes, se nedan
tabell 6.

Tabell 6. Utfall fér 2018 samt mdal fér 2018 och 2021 for sorteringsgrad av byggavfall.

Locums miljoplan Utfall 2018 (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)
Andel sorterat byggavfall (%) 92 >90 >90

Avfall fran verksamheterna och driften

Locum arbetar tillsammans med verksamheter och entreprendrer for att hanteringen av
avfall fran sjukhusen ska fungera sa smidigt som mojligt. Fran de verksamheter som
vistas i Locums lokaler uppstar manga slags avfall, som behover behandlas olika
beroende pa vilken fraktion det &r. Verksamheterna &r beroende av flera avfalls-
hanterare dn Locum, t.ex. finns centrala avtal for vardens specialavfall och kommunerna
ager det hushallsliknande avfallet samt matavfallet. En I6pande dialog och uppféljning
av avfallsentreprendrer sakerstaller en fungerande och flexibel avfallshantering som
minimerar paverkan pa miljé och hélsa. Locum majliggor att verksamheterna kan kall-
sortera sitt avfall och tillhandahalla kéarl, dekaler och information om sorteringsrutiner.

Under 2018 har ett antal forbattringar skett, till exempel sker idag stod och styrning av
verksamhetsavfallet av en intern resurs och motesserier med sjukhusen har startats upp
i syfte om att fa till ett effektivare arbetssatt. Verksamheternas avfallsfragor har dven
flyttats over till Locums kundtjanst som nu finns for alla sjukhus.

Resultatet av verksamheternas avfall for 2018 kommer att redovisas pa Locums hemsida i
februari.

Hallbar upphandling

Locum gor aktiva stallningstaganden angaende lampliga ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav i varje upphandling beroende pa vad som ska upphandlas.
Miljokraven féljs I6pande upp enligt fastlagda processer och rutiner.

Se vidare under kapitel Kravstidllning vid upphandling och landstingets uppférandekod fér
leverantérer.
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Socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for
manskliga rattigheter

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invanare behandlas likvardigt
och individuellt, for att ingen ska diskrimineras direkt eller indirekt och for att resurserna
fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha samma mojlighet att fa
tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service landstinget ger. Dartill ska
krankningar av manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och korruption motverkas
genom tillampning av landstingets uppférandekod for leverantorer.

Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Vi vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, konséverskridande identitet eller uttryck, familjesituation, alder, religion eller
annan trosuppfattning, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt
engagemang eller sexuell laggning far inte forekomma.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument

e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452

e  Policy for inkép, LS 1303—0353

o Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

e Policy for delaktighet for personer med funktionsnedséattning, 2016—0469

o Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

e Folkhalsopolicy, LS 2016—0138

e Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvianda
minoritetssprak, LS 1003—0199

e Handlingsplan foér arbetet med Barnkonventionen, LS 0503—0549

e HBT-policy, LS1110-1297

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
Affarsplan — av styrelsen beslutad affarsplan
Regler avseende representation och motverkande av korruption
Styrdokument fastigheter
Arshjul for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM)
e Checklista Trygghetsrond — syftar till att identifiera omraden inom eller
utanfor fastigheten som kan upplevas som otrygga av patienter, anstallda
och besokare.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfélining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg Samtliga ”Styrdokument fastigheter” finns tillgdngliga via Locum.se
under rubriken ”Verktygen for samarbetspartners” och anvands som kravstallning vid
upphandling.
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3.2.1

Jamstalldhet och jamlikhet

For att 6ka kompetensen inom omradena jamstalldhet och jamlikhet ska alla
medarbetare inom SLL genomga utbildningar rorande HBTQ, normer, kén, och
sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanréja hinder, som
behandlar hur man skapar tillgdnglighet for alla.

| den chefsintroduktion som genomfors for samtliga nya chefer ingar utbildning om
jamstalldhet och jamlikhet (fungerar som attityd- och beteendepaverkan).

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text
pavisa den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa
Locum. Tilltal och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Locum ar med och mater jamstéalldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex
(JAMIX) vartannat &r i samband med att SLL deltar. Detta visar hur jamstélldheten ser ut
i organisationen. | den rapport avseende Locum jamfors resultaten i organisationen med
andra deltagande foretag och organisationer. Locum far dven en bild av utvecklingen
over tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat jamstéalldhetsarbete. Nasta
matning genomfors 2019.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjdlpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.

Locum har under lang tid haft en jamn konsfordelning dar likaloner for lika arbete ar en
sjdlvklarhet och i enlighet med arets I6nekartlaggning som genomfors i samverkan med
fackliga foretradare kommer justeringar att ske i loneprocessen 2019. Lika I6ner for lika
arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med 2018 ars I6nekartlaggning kommer
justeringar att ske under 2019.

Arshjul fér APT och SAM

| Locums etablerade struktur for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska arbets-
miljoarbetet (SAM) framtaget i samverkan med skyddsombuden, finns bland annat
diskussionsfragor och normspel som rér diskriminering, krankningar, trakasserier,
jamstalldhet, jamlikhet och mangfald.

APT-HJUL ) )
November i *5&;2 | Log

o,
remsentaton. krrugln,
biyeds

SAM-HJUL i

llustration: Ett drshjul for arbetsplatstrdffar (APT) och det systematiska arbetsmiljGarbetet
(SAM), reviderades utifrén nya krav under 2018.
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3.3

Tillganglighet och delaktighet for personer med

funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs i de
lokaler vi forvaltar och var kommunikation ska vara tydlig, lattillgdnglig, anvandbar och
anpassad till olika malgruppers behov.

Bemotande — mota manniskor med respekt

Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga arbetet i métet
med kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga i Locums
arbete kring bemétande.

En insiktsdag géllande tillganglighet och normkritiskt tinkande har utarbetats i samrad
med medlemmar i Locums samverkansrad for tillgénglighet. Under 2018 genomfordes
tva insiktsdagar for personal inom férvaltnings- och projektavdelningen inom Locum.
Utbildningen ingar nu i Locums obligatoriska introduktionsutbildning och aterkommer
dérmed kontinuerligt kommande ar.

Locum deltog under aret vid seminarium som arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt i de seminarier som arrangerats av lanets organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning.

Kommunikativ tillganglighet — anvandarvanlig kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pa Locums hemsida har tillganglighetsfokus. Under 2018
har Locum arbetat med tillgdnglighetsanpassa digital text i enlighet med EU-direktiv fran
26 oktober 2016 och som ska vara fullt inarbetat i september 2019. Exempelvis har
dokument-mallar anpassats, farg och formsprak och en intern utbildning har genomférts
for de medarbetare som har redaktionsrattigheter.

Locum har kontinuerliga méten med samverkansradet for fysisk tillganglighet.
Radsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit med och granskat samt
paverkat utformning av bland annat vard och entréhallsmiljoer. Exempel pa andra
aktiviteter ar gemensamt studiebesok i en sjukhusentré for att folja upp synpunkter och
ge mojlighet till feedback infor fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter.

Fysisk tillganglighet, 6ppenhet och samverkan
"Ndr man provar att sitta i rullstol férstdr man varfér spaken till blandaren vid handfatet

behéver vara sa lang sa att den dr ndbar och varfér mikron i personalrummet ska placeras i
bdnkhojd."

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas utformning tar
hansyn till manniskors olika funktionsnedsattningar ar darfor A och O.

Under aret har Locum genomfort insiktsutbildningar som syftar till att sakerstalla intern
kompetens inom omradet for att mota upp de krav som SLL stéller pa samtliga bolag och
forvaltningar. Utbildningen baseras pa landstingets policy, lagkrav och riktlinjer samt
prova-pa-ovningar som exempelvis att sittandes i rullstol forflytta sig i vardmiljoer, for
att ge en Okad insikt och forstaelse av den fysiska miljon.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga
satt som o6kar sjukhusens tillganglighet.
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3.5

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet vilket skapar
en mer tillganglig fysisk miljo. En sadan innovation &r en ny typ av entrématta med
integrerat ledstrak som succesivt planeras in i sjukhusens entrémiljoer.

Locum arbetar I6pande med tillganglighetsinventeringar for att identifiera och atgarda
enkelt avhjalpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler och fastigheter. Detta ar dven ett
satt att kvalitetssdkra att arbetet med tillgdanglighet utvecklas framat. Under 2018
inventerades universitetssjukhusen och dokumenterades i databasen REQS.

Allas arbetsférmaga tillvaratas

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjélpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande
medarbetare.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) tradde i kraft 2010. De
fem erkanda nationella minoriteterna i Sverige ar sverigefinnar, romer, tornedalingar, samer
(som aven ar ett urfolk) och judar. De historiska minoritetsspraken ar finska, romani chib,
meankieli, samiska och jiddisch.

Malet &r bland annat att ge skydd for de nationella minoriteterna, starka deras
moijligheter till inflytande och stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls
levande. Nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
Minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meankieli.

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL med minoritetsgrupper samt féljer
landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att fora en aktiv dialog
med intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stodja minoritets-
spraken. Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums
uppdrag och roll dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande
personer inom Locum

| verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, kan medarbetaren sjalv
registrera aktuella uppgifter gillande medarbetarnas sprakkunskaper. Har finns ocksa
minoritetsspraken upptagna.

| samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett
exempel ar Sodertalje sjukhus, dar det finns information pa svenska, engelska, finska
och arabiska. Vilka sprak som valjs ut vid vilket tillfalle arbetar Locum fram tillsammans
med kommunen, som ofta har god lokalkdnnedom.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa
Locums digitala bildskarmar som finns pa ett stort antal sjukhus.

Barnkonventionen

Alla verksamheter som ar finansierade av SLL ska arbeta for att barnkonventionen
omsatts i praktiken och utifran varje verksamhets uppdrag. Detta innebér bland annat
att arbeta systematiskt med att bemo6ta, kommunicera med och gora barn och unga
delaktiga utifran deras perspektiv och forutsattningar.
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3.6

Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets

vardfastigheter:

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhets-
yta ar dedikerad till barn/ungdomar, som bland annat framgar av kapitel 1.1 Férvaltning,
utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets vardfastigheter.

”...Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vdard och omsorg som
samhdllet erbjuder. Nérstdende forvéintas ofta vara en vdardgivarresurs i den offentliga
vdrden. Sett ur ett barnperspektiv dr av sérskild betydelse att barn har férélder/ndrstaende i
sin ndrhet under vardtiden, varfér vardrum pa en barnavdelning ska erbjuda tillrdckligt
utrymme fér évernattade fordlder/nérstdende...”

Nagra aktiviteter under 2019

Under 2019 kommer en paketering och samordning av hallbarhetsarbetet att
genomforas i syfte att tydliggora vad vi redan gor och vad vi behover forbattra och
utveckla. Ett sddant omrade &r barns rattigheter.

Checklista for Trygghetsrond kompletteras med ett barnperspektiv — Trygghetsronder
syftar till att identifiera omraden inom eller utanfor fastigheten som kan upplevas som
otrygga av patienter, anstallda och besokare.

Locums 6vergripande anvisning Fysisk tillgdnglighet, under Styrdokument fastigheter pa
locum.se, kompletteras med ett barnperspektiv.

Folkhalsa

| Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor nagon risk for
hilsan for de manniskor som vistas i byggnaderna. | egenskap av foretradare for
fastighetsdgaren maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsagaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor
fastigheterna bidra till att patienter, besdkare och anstéllda mots av en god miljo, som
stodjer tillfrisknande och bidrar till en halsoframjande arbetsmiljo éver dygnets alla
timmar.

Allt sammantaget ska leda till en inomhusmiljé som ar bra att vistas i, en god bebyggd
miljo samt minimera risken for framtida saneringsbehov.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfoéroreningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och installationer
innehallande dmnen som kan utgora risker for omgivningen om dessa inte hanteras
korrekt. | Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor nagon
risk for omgivning och miljo. | den omfattande ny- och ombyggnadsfas av fastighets-
bestandet som SLL ar inne i, sker vid ombyggnationerna omfattande saneringar av
identifierade byggnadsfororeningar sdsom asbest och kvicksilver. For att forebygga och
undvika framtida inbyggda byggnadsfororeningar anvands bedomningssystemet
Byggvarubedémningen.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.
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Byggvarubedomningen (BVB)

Beddmningssystemet syftar till att framja produktutvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd miljo. Vid ny- och ombyggnationer stalls krav pa att material och produkter
som anvands och byggs in, ska vara bedémda enligt Byggvarubedémningens kriterier.
Locum ska alltid, sa langt det ar mojligt, anvdnda Rekommenderade eller Accepterade
produkter som beddms vara bast ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.

Anpassade miljokrav i upphandlingar fér teknisk drift

| alla driftupphandlingar stalls anpassade miljokrav. For material och varor innehallande
kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att
valja alternativ som inte paverkar halsa eller miljé negativt. Locum anvander verktyget
KLARA for att inventera och rapportera kemikalier som anvands i driften. Vanliga drift-
kemikalier kan vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel och skadedjurs-
bekdmpningsmedel. Alternativa metoder ska alltid prévas framfor kemikaliekrdavande
metoder.

Se dven kapitel 2. Effektivt miljéarbete, omsorg om miljén.

Sdkerhet i byggprojekt

Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for de som arbetar pa uppdrag av
Locum, ar alltid hogt prioriterat. Under 2018 har de rutiner och checklistor for uppfoljning av
arbetsmiljofragor implementerats foljts upp. Locum har dven anstallt en arbetsmiljéingenjor
med uppgift att samordna arbetsmiljoarbetet pa Locums byggarbetsplatser. Malet ar att
arbeta forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar bygg-
projekten ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljogruppen i féreningen
Byggherrarna.

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://héllnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Finns dven som aktivitet under rubriken Néjda och stolta medarbetare.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll (OVK) vart tredje ar pa samtliga
objekt. Under 2018 har OVK besiktningar och atgardande av brister efter OVK fran
tidigare utférda besiktningar utforts enligt plan. Inom digitaliserad utveckling sa har
Locum inom omradet OVK under hésten 2018 pabdrjat framtagande av en
automatiserad visualisering av framdrift i att atgarda brister efter OVK.

Internet of things for att férbattra kontroller av luftkvalitet

Under 2018 har Locum fortsatt att delta i utvecklingsprojekt inom Internet of things
(loT), till-sammans med Vasakronan, Stockholms stad, Férvaltaren, SISAB och REQS
System. Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och
effektiviteten vid kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har
avgransats till ventilation och luftkvalitet, men vi ser framéver att loT innebar stora
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mojligheter att bland annat anvandas vid 6vriga kontroller och besiktningar inom
regionens fastigheter. Utvecklingsprojektet fortgar under 2019.

Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

Under 2018 startades rubricerat projekt vars syfte ar att deltagande industriféretag
(Vattenfall, Ericsson och Telia) tillsammans med fastighetsdgare och varden ska kunna ta
befintlig beprévad loT-teknik som de anvander i andra sammanhang och med den gora
sa att regionen kan minska sin energiférbrukning ytterligare. Deltar i projektet férutom
ovan namnda industribolag gor dven Danderyds sjukhus, LSF och KTH. Projektet kommer
att I6pa pa till mitten av 2020.

For Locums medarbetare

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort
antal aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Inom Locum har alla
moijligheter till hdlsoundersékning med jamna mellanrum. Inom Locum har alla chefer
genomgatt en intern utbildning i Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo, vilket har inneburit att cheferna blivit medvetna om tidiga signaler pa
ohalsa och att insatser kunnat sattas in.
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4.2

Nojda och stolta medarbetare

Arbetsmiljén pa Locum uppmuntrar till engagemang, delaktighet och samarbete. Vi
erbjuder en sdker, trygg och utvecklande arbetsmiljé som framjar god halsa och som ger
utrymme for en balans mellan arbete och fritid. Vi har en arbetsmiljé med marknads-
massiga och jamstallda ersattningsnivaer.

Nedan ur Locums Hallbarhetspolicy
e 16.Vihar en god arbetsmiljo som framjar god fysisk och psykosocial hélsa
samt balans mellan yrkes- och privatliv.
e 17.Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi moéter varje
manniska med respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap,
erfarenhet och formaga som varje individ bidrar med.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452
e Personalpolicy, LS 0909-0750
e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestammande, LS 0300-0088

Se dven styrdokument fér Socialt ansvarstagande, social hdllbarhet, respekt for ménskliga
réttigheter och Antikorruption.

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument

e Hallbarhetspolicy

e Affarsplan — av styrelsen beslutad affarsplan

o Regler avseende representation och motverkande av korruption

e SAM - Rutiner, handlingsprogram och checklistor knutna till det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)

e Samverkansavtal

e Medarbetarguide

e Arshjul for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska arbetsmiljo-
arbetet (SAM)

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfolining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Mal, indikatorer och utfall

Njda och stolta medarbetare Mal Utfall Mal Utfall Mal Mal Mal
2017 | 2017 2018 | 2018 2019 2020 | 2021
Medarbetarskapsindex 78 81 79 82 79 80 80
Ledarskapsindex 78 81 79 84 79 80 80
Totalindex® 76 79 78 81 79 80 80

20| Totalindex ingar alla f6r SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex.
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Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

De utmaningar som vantar Locum under de narmaste aren ar stora. Samtidigt som Locum
genomfor en rad mangmiljardprojekt i en av landstingets storsta satsningar nagonsin for
framtidens hélso- och sjukvard, ska vi 6ka kundndjdheten och na visionen att bli en av Sveriges
basta fastighetsforvaltare. Utmaningarna innebér ocksa méjligheter och &r en av vara
konkurrensfordelar.

Samhallsnytta

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog.
Genom Locums uppdrag att forvalta och utveckla landstingets vardfastigheter, kan vi
erbjuda saval utvecklande som utmanande arbetsuppgifter med hog grad av
samhallsnytta och pa det sattet lockar vi nya medarbetare fran saval offentliga som
privata verksamheter.

Stockholmsomradet har under de senaste aren praglats av ett flertal stora bygg- och
infrastrukturella byggprojekt. Det har medfort att efterfragan pa ett flertal kompetenser
varit hog, vilket dven har praglat Locums personalomsattning. Ett stort fokus har till
foljd av detta lagts pa rekrytering av ett flertal kompetenser.

”Du fdr jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara fér utmanande bygg-
projekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och arbetssdtt, samtidigt som du
arbetar tillsammans med kollegor med h6g kompetens i en kultur som préglas av tydliga
ledord och ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan préglas av 6ppenhet och
hjdlpsamhet.”

Arlig medarbetarundersékning

Den arliga medarbetarundersokningen NMI (N6jd-Medarbetar-Index) genomférdes
under oktober manad. Resultatet presenterades i november, se tabell under Mal,
indikatorer och utfall.

Kompetensforsorjning, utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling
Kompetensutveckling och kompetensférsorjning ar av strategisk betydelse for att Locum
ska kunna moéta och genomfdéra de utmaningar bolaget star infor. Locum vill stimulera
till karridarutveckling genom att visa pa majliga vagar inom kompetensomradet eller
genom rorlighet inom Locum. Vi har under 2018 fortsatt utvecklingen av Locums
arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera och behalla/vidareutveckla medarbetare.

Exempel pa storre kompetensutvecklingsaktiviteter som genomforts under perioden &r
en projektledarutbildning som genomfors kontinuerligt for saval interna som externa
projektledare, samt introduktionsutbildning for medarbetare och chefer pa
forvaltningsavdelningen.

Locum AB anvander relativt fa externa konsulter. Vi har rekryterat personal till vakanser
som tidigare var bemannade med inhyrd personal. Vi ser fordelar i att ha kompetens i
form av egen anstalld personal — det tryggar kompetensoverfoéring over tid och bedéms
vara mindre kostsamt ekonomiskt och mindre resurskrdavande totalt sett. Infor varje
projektuppstart 6vervags noggrant om det inte i forsta hand finns intern kompetens. De
konsulter som dnda anlitas avropas via de ramavtal som SLL tecknat.
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Kompetenskrav, KOLL och ProCompetence

Vi arbetar sedan flera ar enligt en inarbetad och val etablerad process fér medarbetar-
samtal och kompetensutvecklingsplan, i enlighet med landstingets modell for
kompetensplanering, KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stédet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behdvs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Utifran de kompetenser som anges i ProCompetence har vi upprattat en
chefsutvecklingstrappa. | syfte att ytterligare tydliggéra kompetenskrav har dven en
utvecklingstrappa for projektledare uppdaterats och implementerats. En motsvarande
trappa for forvaltare ar under utarbetande. En kompetenstrappa mojliggor systematiskt
angreppsatt att identifiera en rolls kompetenskrav och vilka krav som stalls for att
utvecklas inom rollen.

4.3.2 Gott och inkluderande ledarskap
Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran landstingets riktlinjer for chefsforsérjning och
syftar bland annat till att starka chefernas kommunikativa férmaga, stotta och utveckla
deras vardegrundsbaserade ledarskap samt sdkerstalla att de arbetar mal- och resultat-
inriktat.

Ett internt utvecklingsprogram fér Locums personalledande chefer, som pabérjades
under 2017, har fortsatt under 2018 och kommer att fortga dven under 2019.

Det chefsforum som inférdes under 2017 ledd av HR, har fortsatt under 2018 och ger
utrymme for att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och majlighet att
sakerstalla kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning och balans mellan
krav och resurser. En forsta utvardering visade pa mycket hég upplevd nytta bland
cheferna.

Nya chefer har under aret gatt chefsutbildningar och under hésten paborjades ett
internt ledarutvecklingsprogram, som kommer att fortsatta under 2019. Malet med
detta ar att 6ka formagan till strategisk planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledar-
skapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett Locum som en del av Ett landsting. Tre
av Locums medarbetare deltog i SLL:s satsning Morgondagens chef, ett led landstingets
chefsférsorjningsprocess.

Under det intensiva arbete som genomférs med utbyggnad och forandring av vardens

fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvard, har Locum stravat efter 6ppen och
transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt innebar det bland
annat regelbundna morgonsamlingar och Vd-information, arbetsplatstraffar (APT), tydlig
information pa intranatet och kontinuerlig avstamning med de fackliga organisationerna.

4.4 God arbetsmiljo for medarbetare, besokare och leverantorer

Locum har nar det gdller arbetsmiljé ett arbetsgivaransvar och ett fastighetsdagaransvar.
Som foretradare for byggherren (SLL) har Locum ett arbetsmiljéansvar vid byggnads-
och anlaggningsarbetet. Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa sin
arbetsplats. Vi arbetar med att stdrka chefers kunskap och férmaga att snabbt se och atgarda
psykosocial och fysisk ohélsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har aven ett fastighetsdgaransvar for allmanna ytor som Locum rader over, sasom
sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att samordna arbetsmiljéfragor innebar bland
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annat att se till att arbetet med att forebygga risker for ohalsa och olycksfall samordnas, klara
ut vem som skall sta for olika atgarder och fordela skyddsansvaret.

Halsa och friskvard

Locum ska vara ett foredome nar det galler halsa och friskvard och har darfor ett aktivt och
forebyggande halso- och friskvardsarbete. Chefer har utbildats i arbetsmiljo utifran
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk, social arbetsmiljo. Sjukfranvaro féljs noga upp
for att vi ska kunna arbeta forebyggande med atgarder. En aktivitet som understryks att alla
chefer ska gora, ar att ha kontinuerliga uppféljningar med sina medarbetare samt genomféra
arbetsplatstraffar regelbundet. Det senare ar ett forum for diskussioner rorande arbetsmiljo
och atgarder for att komma till ratta med eventuell ohélsa.

Locums medarbetare har under 2018 beretts majlighet till en hdlsoundersékning och i
samband med denna genomfors samtal med saval sjukskoterska och lakare. Det 6vergripande
resultatet pavisar att ett flertal medarbetare redovisar upplevd stress. Detta resultat
samvarierar med resultatet fran JAMIX och Locums uppféljning av anledningar till sjukfrdnvaro
samt resultatet fran medarbetarenkaten.

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng, som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hilsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare ater lunch och nyttjar kollektivtrafiken i stérsta mojliga man.

Lag sjukfranvaro

Under 2018 fortsatte det proaktiva och férebyggande arbetet for att minska sjukfranvaron,
med fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa, uppratta handlings-
planer och genomféra atgarder for att undvika langvarig sjukskrivning.

Sjukfranvarons utveckling foljs upp bade totalt och uppdelat pd man och kvinnor. Atgérder har
genomforts for att 6ka frisktalen och minska sjukfranvaron for en eller flera yrkesgrupper.
Frisktal avser andelen anstéllda med 0-5 sjukdagar per ar.

Sammantaget har Locum fortsatt en mycket |ag andel sjukfranvaro och vi fortsatter vart
arbete med tidiga insatser vid signaler pa ohélsa, uppféljning av korttidsfranvaro och
stéd fran HR i alla rehabiliteringar. Dock har den totala sjukfranvaron av ordinarie
arbetstid 6kat nagot for samtliga medarbetare, fér saval kvinnor som man. Tydligast
syns 6kningen bland kvinnor och i intervaller av sjukfranvaro pa 1-5 dagar och 6-14
dagar. Vi ser gladjande nog en stor minskning nar det galler langtidssjukfranvaro. Det
senaste aret har stort fokus legat pa att arbeta med tidiga insatser for att forebygga
Ianga sjukskrivningar.

HR medverkar i alla rehabiliteringsdarenden som stod och radgivare till chef. Uppféljning
av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras manadsvis till lednings-
gruppen, uppfoljning av handlingsplaner efter skyddsronder gors tva ganger/ar.

Skyddsronder
Skyddsronder pa huvudkontor och lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid
behov.

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen
Fortsatt arbete i organisationen Hall nollan dar Locum &r en av initiativtagarna och aktérerna
for Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en
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44.1

4.4.2

uppmaning och en paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for oss som jobbar i
bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser.

Riktlinjer Arbetsmilj6 vid byggnads- och anlaggningsarbeten

Riktlinjer Arbetsmiljé vid byggnads- och anldggningsarbeten anvands som kravstallning
vid upphandling av de leverantdrer som genomfér byggnads- och anldggningsarbeten
enligt uppdrag av Locum

Ordnings- och skyddsregler
Ordnings- och skyddsregler ar implementerade pa byggarbetsplatserna. Finns dven
publicerade pa locum.se.

Entreprendrsutbildningar, utbildning fér leverantorer

Locum har ett flertal utbildningar som ska genomféras av de leverantorer/entreprenérer som
arbetar pa uppdrag av Locum. Bland annat ”Att arbeta for Locum i sjukhusmiljo”. Utbildning
for ramavtalade leverantorer avseende Locums Styrdokument fastigheter genomfors I6pande.

Jamstalldhet och jamlikhet
Se kapitel 3.2 under Socialt ansvarstagande, social hdallbarhet, respekt fér ménskliga
réittigheter

Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Mellan Locum AB och de fackliga organisationerna finns ett Samverkansavtal; ett kollektivavtal
med rubriken “Samverkan i Locum AB”. | samverkansavtalet framgar hur arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna gemensamt ser pa kommunikation inom foretaget, dels mellan
chefer och medarbetare och dels mellan representanter for arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Syftet med samverkansavtalet ar att underlatta samverkan mellan parterna och 6ka de
anstalldas majlighet till delaktighet. Det ska ocksa understédja en fortlépande utveckling av
verksamheten. Utgangspunkten for samverkan ar att sa manga fragor som mojligt behandlas
av dem som direkt berdrs i sitt arbete. Individens inflytande ar basen i samverkanssystemet.
Arbetsplatstraffar och planeringssamtal ar tva grundlaggande former fér samverkan i Locum.
Darutover sker samverkan mellan arbetsgivaren och de anstalldas organisationer i
samverkansgrupp.

Samverkansgruppen traffas regelbundet, 5-6 ganger per termin. | gruppen, som leds av Vd,
finns representanter saval fér Locum som for de fackliga organisationerna. Behandling av en
fraga i samverkansgruppen ersatter information och férhandling enligt MBL:s regler.
Samverkansgruppen ar tillika Locums skyddskommitté.

Inom Locum finns tre fackklubbar

Fackklubb Ordférande 2018
Akademikerféreningen SACO Sandra Carlsvard
Vision Leif Engstrom
Ledarna Karin Sjondin
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5.1

5.2

5.3

Antikorruption

Ansvarsfulla och etiska affairsmetoder

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter och all
form av korruption samt givande och tagande av muta. Som anstéllda i ett landstingségt bolag
har vi alla ansvar for att aldrig missbruka var stéllning. Vi accepterar aldrig erbjudande om
formaner eller otillborliga gavor och visar stor forsiktighet i umgédnget med leverantorer och
kunder. Vi bestammer villkor fér betalning i samband med att vi bestéller varor eller tjanster
och betalar i enlighet med 6verenskomna villkor.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfdllen vara ett inslag i arbetet. All
representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

Ansvar i leverantorskedjan

Vi kvalitetssdkrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva staller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppfdljningar av
saval leverantér som leverans.

Locum stravar efter att samarbeta med leverantérer som uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i landstingets uppforandekod och att inte gora affarer med
leverantorer som skulle kunna skada Locum och landstinget. Vi staller relevanta ekonomiska,
sociala och miljomassiga krav vid upphandling. Vid varje upphandlingstillfille gors en
bedémning om det ar tillampligt att anvanda landstingets uppférandekod for leverantorer.
Beddmningen gors utifran riskomraden och i det fall det som ska upphandlas kan utgéra en
riskbransch anvands landstingets uppférandekod. Exempel pa sadana upphandlingsomraden
ar byggentreprenader och upphandlingar som rér stadning och utemiljo.

Locum har ratt att kontrollera leverantérens efterlevnad av kraven, vid allvarliga brister har vi
ratt att krava vite eller att hdva avtalet.

Styrdokument knutna till omradet

Stockholms ldns landstings styrande dokument
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342
e Riktlinjer for anti-korruption och representation, LS 2015-1324
e Tillampningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339
e  Policy for inkép, LS 2017-1197
o Uppférandekod for leverantoérer, LS 2013—0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy
o Regler avseende representation och motverkande av korruption
e Sekretessavtal

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfolining och kontroll ingdr i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg
e Visselblasarfunktion
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e Obligatorisk arliga utbildning avseende Regler avseende representation
och motverkande av korruption via Lartorget.

Nedan ur Locums Hallbarhetspolicy

e 1. Kundens behov och 6nskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk
och miljomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har
dialog med vara intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag for
framtida behov och férvantningar.

e 13.Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att
forebygga oegentligheter och all form av korruption samt givande och
tagande av muta.

e 14, Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfallen vara ett
inslag i arbetet. All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

5.4 Mal, uppfdljning och genomfoérda aktiviteter under aret
Locums mal ar att samtliga medarbetare ska kdnna till och efterleva Locums regler avseende
representation och motverkande av korruption.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption
fram. Locums regler fortydligar det som galler specifikt for vart ansvarsomrade utifran
krav i SLL:s styrande dokument:

e Anti-korruptionspolicy for Stockholms e Stockholms lans landstings riktlinjer for
lans landsting LS 2015-1342 resor och moéten i tjansten LS 2015-1341
e Stockholms lans landstings riktlinjer for e Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms
antikorruption och representation LS lans landsting LS 0708-0861 samt
2015-1342 Tillampningsanvisningar bisyssla LS 2017-
e Rese- och motespolicy for Stockholms 1339.

lans landsting LS 2015-1341

For att kontinuerligt paminna oss om vad som géller, halls diskussioner kring dessa regler
regelbundet pa saval foretagsovergripande niva, som pa arbetsplatstraffar och under
medarbetarsamtalet. Under 2018 reviderades reglerna utifran landstingets dndrade
styrdokument avseende bisysslor. Arlig obligatorisk utbildning i reglerna har genomforts via
Lartorget. Stickprovskontroll rorande bisysslor ar genomford. Information fran Vd (brev samt
information pa locum.se) till leverantdrer och samarbetspartners med paminnelse om SLL:s
och Locums regler avseende mutor och andra oegentligheter.

Obligatorisk utbildning och uppféljning

Samtliga medarbetare har under 2018 genomgatt den obligatoriska arliga utbildning om Regler
avseende representation och motverkande av korruption via Lartorget. Detta f6ljs upp av
narmaste chef. Statistik per avdelning tas fram ur Lartorget.

Visselblasarfunktion

Locum har sedan 2012-08-23 haft en Visselblasarfunktion. Syftet med visselblasarfunktionen ar
att maojliggora information om misstanke géllande oegentligheter. Information om
visselbldsarfunktionen ar aven tillgangliggjord for leverantérer, via locum.se.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




I Hallbarhetsrapport 2018 sid 39 av 43
ocum.

LOC 1801-0165
VARDEN FOR VARDEN

Stickprovskontroll av bisysslor

Samtliga medarbetare paminns om att informera om eventuella bisysslor av ndrmaste chef vid
det arliga medarbetarsamtalet. Stickprov rérande bisysslor genomférdes under 2018. Under
perioden januari-februari 2017 genomfordes stickprovskontroller pa samtliga nyanstallda samt
pa medarbetare i nya roller. Tidigare stickprovskontroll pa samtliga medarbetare genomférdes
i augusti 2015.

Information fran VD till leverantorer och samarbetspartners
| december 2018 skickades och publicerades ett julbrev fran VD till Locums leverantdrer och
samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av SLL:s och Locums regler.

Personalliggare implementerade i projekt, uppféljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomférs kontinuerligt.

Genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for vissa funktioner
Genomfors kontinuerligt i de fall det ar relevant.

Ny beslutsordning och avtal tecknas av ”“tva i férening”

Ny beslutsordning fér Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) antagen,
galler fran 20181101. Den nya beslutsordningen innebar att fran och med 1 november
2018 ska "tva i forening” granska och skriva under beslut och avtal 6verstigande ett
varde av 200 000 kronor. Férandringen avser alla som har ratt att fatta beslut och skriva
under avtal i den omfattning som beslutet géller.

Bakgrunden till beslutet ar att ge 6kad trygghet for dem som skriver under beslut och
avtal. Detta dels genom att kvaliteten pa beslut och avtal 6kar da det ar fler personer
som granskar dokumenten, dels minskar risken att nagon kan komma att misstankas for
oegentligheter. Liknande system finns dven inom andra bolag och foretag.

Runda-bords-samtal
I maj 2018 genomfdrdes ett runda-bords-samtal mellan Locum (styrelseordférande och vd)
och inbjudna leverantdrer om hur forekomsten av svart arbetskraft kan foérebyggas.

Uppfoljning av landstingets uppférandekod for leverantorer
Se kapitel 1.6.2.
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Vara intressenter ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet. Vi arbetar aktivt for att minimera var verksamhets negativa
paverkan pa manniska, miljo och samhélle. Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i — for var verksamhet och vart uppdrag —
vasentliga fragor. Det vill sdga fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av landstingets vardfastigheter och dess narmiljoer. Tabellen pa

foljande sidor askadliggér exempel pa hur Locum omhéandertagit fragor under 2018.

Intressent Omraden, 3mnen Dialogtillfdlle/Kanal Exempel pa hur Locum omhéndertagit visentliga fragor under 2018
Aktuella beslut, policy- Hallbarhetspolicy faststilld av styrelsen 12 april 2018, efter komplettering utifran
Agare, dokument, lagkrav och | Styrelseméte, styrelseseminarium, invigning/spadtag, férandringar enligt Dataskyddsférordningen.
styrelse, styrdokument. Informationsméten, Kundtidningen Rum, Information pa Faststdllande av IT- och informationssdkerhetspolicy efter komplettering med
politiker Fardigstallande av ny-, locum.se Dataskydd (Dataskyddsférordningen).
om- och tillbyggnad. Forandring av beslutsordning for Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).
Kundmatning, driftmatning, trygghetsronder, veckovisa .
ronderingar, anvisningsfoldrar exempelvis elsakerhets- Samverkan i 7-SAK, Svensk férening for sjukvardssakerhet.
anvisningar. Moten med sjukhusens miljorepresentanter i Utifran resultatet av NKI- och driftmatning, samt genomforda Trygghetsronder har
syfte att samarbeta kring sjukhusens avfall och energi. aktivitets- och atgardsplaner fram. Trygghetsronder har genomforts kontinuerligt
T . Dialoger kring landstingets miljéprogram. under 2018. Kundrapporter (fran férvaltningsplanen).
uzzikll?n'g, iéksrrhet, Pulsméten, frukostméten, kundméten, Husguiden, Under 2018 genomfordes dialog.e'r"kring landstingets miljéprogram samt
Kunder, miljé, utvirdering, kundernas intranat, digitala nyhetsbrev, kundtidningen verksamheternas och Locums miljoplan.
hyresgaster kundnajdhet. Rum, invigning/spadtag, broschyrer, informationsblad, Digitala skarmar (informationstavlor) uppdaterades under 2018. Lednings- och
pagiende byggprojekt. locum.se. Projektbedémning. Prioriteringsmodell. samverkansmodell (LFO, Ledning forvaltningsomrade) dar aven driftentreprencr
Utstallningar, informations- och utbildningsfilmer. deltar, vardgivaren &r adjungerad. Dialoger och kommunikationsinsatser har
Projektspecifika miljoprogram utifran landstingets genomforts kontinuerligt under 2018.
miljdprogram och Locums miljoplan, bland annat for att Under 2018 har ett flertal projektspecifika miljdprogram arbetats fram.
minska energianvdndningen och framja en god Ny riktlinje avseende fastighetsféroreningar publicerad.
inomhusmiljo.
Medarbetare, | Trivsel pa Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser, Hela organisationen har bidragit i omvarldsanalys och diskuterat vilka krav de
dven framtida | arbetsplatsen, arbetsplatstraffar (APT), bolagsévergripande utbildningar, viktigaste framtidstrenderna stéller p& Locum och hur vi bor agera.




VARDEN FOR VARDEN

Hallbarhetsrapport 2018

sid41 av43

LOC 1801-0165

Intressent Omraden, 3mnen Dialogtillfille/Kanal Exempel pa hur Locum omhéandertagit vasentliga fragor under 2018
utmaningar och Business Arena, 6ppet hus for studenter och kollegor i En Locum-gemensam framtidsspaning. Med olika seminarier berérde framtid och
pagaende projekt branschen, informations- och utbildningsfilmer. innovation pa olika satt, med syftet att etablera en gemensam kunskapsbas samt
inspirera och utmana oss att mota framtiden mer innovativt.
Insiktsdag gallande tillgdnglighet och normkritiskt tankande juni 2018.
Ett flertal andra arrangemang har genomforts under 2018, bland annat Business Arena.
Information har publicerats kontinuerligt under rubriken Verktygen Fér
samarbetspartners pa_locum.se.
Reviderat Regler avseende representation och motverkande av korruption utifran
forandringar avseende bisysslor i SLL:s styrdokument.
srvaltni h We.bbp.lats, .samradfmoten,"mformatlorjs- och Under 2018 har samverkan avseende energi och miljé genomférts med bland andra
E?\:Ziktl?r:ggasc tttﬂlldnm-g;ﬁlme:; ga-t'lIJRrer,dopEet:us for lsfu.tillenter och Region Skane och Vastfastigheter.
SIS vardfastichet oriegor 1 branschen . ur_m_ a-bord-samta .tl Sarnn]ans Fortsatt samverkan i (PTS) Program for Teknisk Standard, ar ett system for att
partners, gheter med styrelse och leverantérer. Externa remisser infor . i o . ) . .
e . . A . astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering, byggande och férvaltning. PTS
leverantérer Arbete i vardens lokaler | upphandlingar. Information/aterkoppling efter N o . .
. . . . . . ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
Hallbar utveckling upphandlingar. Benchmarking kring olika fragor rérande fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/
fastigheter och vardfastigheter specifikt. & gen. tips: P ’
Samverkan kring byggprodukter har genomforts tillsammans med Trafikforvaltningen
och Férvaltningen for utbyggd tunnelbana under 2018.
Dialog med Sweden Green Building Council (SGBC) kring anpassning av den nya
manualen for Miljobyggnad 3.0 till vardfastigheter.
Pensionarstraffar med bade pensiondrsorganisationer i
Invanare i }S_ltockh‘zlm ObCh fd Iinledarbetare é).a ‘Lolcun;t.Busmess Arena, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomférts kontinuerligt under 2018.
Stockholms Medborgardialog lusguiden, byggsky tar, vepor, '$'ta askarmar Trygghetsronder har genomférts kontinuerligt under 2018.
lan, lokal- (informationstavlor), broschyrer, informationsblad,
samhidllet utstallningar, informations- och utbildningsfilmer,
boendemoten, ga-turer, trygghetsronder.
- I-.Ilal\lllt.)arlyt;/eck::ng,d Brandskyddsféreningen bidrar till att sprida och utveckla le'tll(mJ;r SkY'||t|mI:jg o::sﬁrukﬁu;erad Ech uprl)(d.aFekrad"mked ZeknlsI.( be;lfrlv.mng.
ntresse-, tillganglighet, brand- férdjupade kunskaper om skadepreventivt arbete inom Insiktsdag ga.1 ande ti gang ighet och norm rlFls ttan an' e maj och juni 20'18.
bransch- och skydd, styrdokument, w . . . . Medverkan i standardiseringen (SIS TK/329) tillser aktualiserad kompetens inom
. A brandsdkerhet. Genom forskning och datainsamling kan vi . . - ; . o s
ideella benchmarking, LOU, . . T Locum, paverkar nationell, europeisk och internationell standardisering sa att
o N ] samla brandsaker kunskap och gora den tillgdnglig dar den . - o . .
organisationer | hallbarhet, forskning gbr som mest nytta skattebetalarnas intressen tillvaratas genom god standardisering vilken leder till god
och utveckling, FOU, ) konkurrenssituation pa marknaden och hog patientsdkerhet. En insiktsdag géllande
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Intressent

Omraden, 3mnen

Dialogtillfille/Kanal

Exempel pa hur Locum omhéndertagit vasentliga fragor under 2018

fastighetsteknik,
vardlokaler, arkitektur,
lokalplanering,
fastighetsforvaltning

Deltagande i SIS TK/329 sakerstéller att Locum forvaltar
och upphandlar de medicinska centralgasanlaggningarna
enligt gallande lagkrav, normer och standarder.
Néatverkstraffar, pensionarstraffar, samverkansmoten
bland annat Funktionshindersrérelsen i samverkan (HSO),
Delaktighet, handlingskraft, Rérelsefrihet (DHR) och
Synskadades riksférbund (SRF), seminarier, utbildningar

Dialoggrupp med Boverket for uppdatering av HIN,
samverkansmdten med Trafikférvaltningen

tillganglighet och normkritiskt tankande har utarbetats i samrad med medlemmar i
Locums samverkansrad for tillgéanglighet.

Insiktsdag gallande tillganglighet och normkritiskt tinkande maj och juni 2018.
Locum deltog under aret vid seminarium som arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt i de seminarier som arrangerats av |ldnets organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséattning.

Dialoger och samverkan har genomforts kontinuerligt under 2018.
Utvecklingsprojekt Universell utformning av ledstrak och valytor i Trafikforvaltningen
och Locums publika miljoer

Myndigheter

Myndighets-
forordningar,
Styrdokument
fastigheter etc

Myndighetsbesiktningar, hantering av eventuella brister
efter besiktning

Flera av Styrdokument fastighet reviderade.
http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
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7 Revisors yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Locum AB, org.nr 556477-9378.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2018 pa sidorna 1-42 och for
att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor
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