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Bakgrund

Intern kontrollplan

For att verksamheten ska bedrivas i enlighet med fullméktiges och bolagets uppsatta mél
samt Region Stockholms (Stockholms lans landsting under 2018) 6vergripande
styrdokument upprattas arligen en intern kontrollplan fér Locum AB och
Landstingsfastigheter Stockholm, utifran framtagen riskanalys.

Genomforande

Locums ledningsgrupp ansvarar for planering och genomférande av forebyggande
kontrollmoment och dtgarder i internkontrollplanen. Atgérder planeras i respektive
enhets/avdelnings verksamhetsplan.

Kontroll av att planerade atgarder och kontrollmoment genomférs enligt plan® utférs av
kvalitetschef. Uppfdljning genomférs i intervjuform tillsammans med respektive
processagare? samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppféljning dokumenteras i den interna kontrollplanen. Uppféljning/granskning
redovisas for styrelsen.

Nya rutiner for rapportering i koncerngemensamt stodsystem (Stddet) har paverkat
utformning av redovisning for styrelsen. Locum redovisar ett utdrag ur Stodet
kompletterat med en dvergripande matris som kortfattat beskriver de kontroller och
begransande atgarder som genomférts under aret.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sékerstalla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen och externa revisionen.

Resultat
Beddémningen &r att riskerna minskat. Atgarder har vidtagits for att minska riskerna men
hansyn maste tas till att effekten av vissa dtgarder realiseras successivt.

Tolv (12) vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan fér 2018. Till varje risk finns ett
flertal kontroller och begransande atgérder specificerade, dtgiarder som &terfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner. Under granskning och uppféljning av
atgdrder i samband med arsbokslut konstaterades status for 10 risker som grona, det vill
saga kontroller och begransande atgarder pagar enligt plan och 2 risker som gula, det vill
saga atgarder sker enligt plan och avviker med hogst 20 procent. Ingen risk dr rod.

Det &r Vd:s uppfattning att kontroller och begransande atgarder under &ret varit
tillrdckliga for att mdéta de risker som beskrivits i kontrollplanen.

Vissa aktiviteter fortgar kontinuerligt i den dagliga verksamheten. Lépande kontroller
finns till storsta del inarbetade i bolagets certifierade ledningssystem, exempelvis i

! Avdelningars/enheters verksamhetsplaner
2 vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektér i ledningsgruppen.
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verksamhetsspecifika styrdokument med tillhérande mallar/checklistor och/eller
stodsystem.

Dér sd krdvs kommer kontroller och begridnsande &tgérder att bedrivas dven under
kommande &r och planeras in i saval intern kontrollplan for 2019 som i respektive
enhets/avdelnings verksamhetsplan.

Landstingsrevisorerna har under 2018 sedvanligt granskat den interna kontrollen
(I6pande granskning av internkontroll). Landstingsrevisorerna bedémde vid
underhandskommunikation via mail i oktober den interna kontrollen fér 2018 som
tillrdcklig. En arsrapport presenteras under varen 2019.
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| ntern kontrol | p | an 20 18 fO r LOCU m AB riskvérde for Trend = Avvikelse 20 procent, merparten av den énskade effekten &r uppnddd men vissa delar kvarstar
2018.
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CRRCE A
AR
Begrdnsa
e Forvaltning har tillsammans med HR tagit fram ett utbildningspaket
riktat primart gentemot forvaltare utifran att rollen férandrades 2016,
déarefter for teknikforvaltare i relevanta delar. Fastighets-direktor
o Tydliggdr hur vart arbete i olika natverk och intressegrupper bidrar till
andra intressenters utveckling.
Begrdnsa
e Tillsammans med HR arbetar vi med att starka Locums
arbetsgivarvarumarke och medarbetarl6fte samt . X .
X . . R K o . Projektdirektor
introduktionsinformation och introduktionsutbildning for
. L ) projektavdelningen.
Risk att bolaget inte 1. Exempelvis p g a forandringar i * En HR-resurs finns med i projektavdelningens ledningsgrupp.
R bolagets uppdrag eller attraktivitet. 2. Uppfoljining
lyckas behélla, attrahera i . . .
i Otydlighet i dgarstyrningen som och/eller Tertial,
Verksamhets- |eller rekrytera enligt . . . . .
i paverkar bolagets mojlighet att 4414 ]16 stickprov vid | deldr och
risk personalbehov och/eller . i X R
|genomféra uppdraget. 3. Skillnaden intern ars-bokslut
att nyckelkompetenser . . . -
mellan I6ne- och kompensationspaket i revision

lamnar bolaget.

offentligt respektive privat bolag.

Begrdnsa

e Arbetet i enlighet med projektet "Effektivare landsting” samt
implementeringen av landstingets nya vision och varderingar fortsatter
under 2018.

o Utifran landstinget varderingar och Locums ledord (Lyhérdhet,
ansvarstagande, tydlighet, handlingskraft) arbetar Locum vidare med att
tydliggdra vad som ingér i ett énskvirt chef-/ledarskap och
medarbetarskap.

¢ HR har fatt ett tydligare 6vergripande ansvar for utbildningsplanering
och budget.

e Utmaningarna som vantar under de kommande aren stéller héga krav
pa att Locum som organisation foérstar uppdrag och levererar enligt
overenskommelse. | detta ligger dven att tydliggora forutsattningar och
konsekvenser for uppdraget i dialog med &gare och kund. Locum ar
o6ppna for nya I6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare och
effektivare med hjélp av tydliga mal och handlingsplaner som vi I6pande
foljer upp och redovisar.

e Vi arbetar med Locums arbetsgivarvarumérke och medarbetarlofte
samt introduktionsinformation och introduktionsutbildning.

HR-och
Kommunikations-
direktor

Status
Trend/ atgird
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Kommentar
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan och beskrivs kortfattat i den interna kontrollplanen.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrédnsande atgérder pagar enligt plan.

¢ En intern grundutbildning for hela forvaltningen har genomférts med start hosten 2018. Utbildningen innefattar forvaltnings- och driftprocesser,
dverlamning projekt/férvaltningen, vart uppdragl i landstinget, landstingets uppbyggnad och organisation etc
® Personalomsattningen har minskat.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

* Personalomsattningen har minskat, manga nyrekryteringar har genomférts. Marknadslaget innebar dock fortfarande att det ar svart att rekrytera viss
kompetens.

 Sjukfranvaron har minskat markant.

e Genomfor utbildningar i forvaltningavdelningens processer och Locums roll i landstinget.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

e Utbildning i hyresjuridik genomférdes mandagen den 16 april.

¢ Fastighetsekonomiutbildning kommer att genomféras 12-13 juni.

e En samlad intranatsida for benchmarking, omvérldsbevakning, omvarldsanalys, ndtverk och intressegrupper publicerad pa intranatet april 2018.
Deltagande i intresseorganisationer ses éver under april/maj.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrédnsande atgarder pagar enligt plan.
* Personalomsattningen har minskat. Risken att tappa kompetent personal pa projektavdelningen kvarstar.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt deldrsuppfoljning 2018:
Arbetet fortgar enligt plan.
Risken att tappa kompetent personal pa projektavdelningen kvarstar.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrinsande atgarder pagar enligt plan.

¢ "On-boarding-sidan" publiceras pa intrandtet under 2019.
e Personalomsattningen ar fortsatt 1dg och dven sjuktalen ligger pa lag niva. Svarigheten att rekrytera vissa roller kvarstar.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan. Landstingets varderingar arbetas in i Locums affarsplan 2019. Locums "On-boarding" publiceras och implementeras just nu.
Personalomsattningen och sjuktal har minskat, men svarigheten att rekrytera vissa specifika roller kvarstar.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

¢ Landstingets vision och vérderingar finns publicerade pa Locums intranat.

e Utbildningar och erfarenhetsutbyte fér chefer med personalansvar pagar.

e Bemanningssituationen har forbattrats och personalomsattningen har minskat.

o Nytt/férandrat dgardirektiv pdverkar verksamheten, arbete pagar.

¢ Medarbetarloftet sdger: ”"Du far jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara fér utmanande byggprojekt, far en kontinuerlig utveckling
av kompetens och arbetssatt, samtidigt som du arbetar tillsammans med kollegor med hég kompetens i en kultur som préaglas av tydliga ledord och
ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan préglas av 6ppenhet och hjdlpsamhet.”

e Ett "Onboarding-arbete" paboérjades hésten 2017. Kontinuerlig uppféljning med hjalp av enkéter och samtal - fran rekryteringsprocess, via
introduktionsutbildningar till avgang.
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Finansiella
risker/
Redovisningsris
ker

Risk att medel for
|genomforande av
bolagets uppdrag (exkl
strategiska
fastighetsinvesteringsproj
ekten) ar otillrackliga.

Budgeterade medel for
ersattningsinvesteringar inte racker till
eller att medel for att genomféra
forvaltningsuppdraget ar otillrdckliga
utifran fastigheternas nuvarande status
och framtida behov.

3,5

14

Begrdnsa
Ytterligare fokus pa medelsbehovsanalyser och i férekommande fall
bortprioritera nya investeringar enligt prioriteringsmodellen.

Ekonomidirektor

Begrdnsa

o Kvalitetssakra kalkyler [6pande genom projektets skeden.

* Arbeta med aktiv ekonomistyrning

¢ Styrningen av konsulter och entreprendérer tydliggors i Locums
Byggprojektledningshandbok.

¢ En uppfoljande utbildning av samtliga projektledare genomférs med
start februari 2018.

Projektdirektor

Begrdnsa

e Manadsvis uppféljning av utvecklingsprojekt och évergripande
kostnader i LFS.

* Manadsvis uppféljning av respektive enhets ekonomi samt foér hela
avdelningen i Locum AB.

Affarsutvecklings-
direktor

Begrdnsa

e Vi arbetar med att prioritera investeringsprojekt enligt
prioriteringsmodellen.

» Arbetet enligt férvaltningsmodellen leder till en effektivare férvaltning
med kontinuerlig uppféljning och rapportering.

Fastighets-direktor

Uppfoljning
och/eller
stickprov vid
intern
revision

Tertial,
delar och
arsbok-slut

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med &rsbokslut:
Kontroller och begrédnsande atgérder pagar enligt plan.

® Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 och tertial 3.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

® Locum har en PRIO-grupp dar man féljer utvecklingen av investeringsprojekt och vid behov omprioriterar.

o Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 (S6dersjukhuset och Danderyds sjukhus).

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begransande atgarder pagar enligt plan.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

Arbete pagar enligt plan.

e Uppsatta mal nas med god marginal.

* Byggprojektledningshandboken tydliggor projektledarens ansvar for avtalsuppféljning.
o Utbildningar genomférs kontinuerligt, dven med externa projektdeltagare.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Arbete pagar enligt plan.
o Utbildning har hittills genomforts med drygt 60 deltagare.

¢ Ett behov av tydliggérande av uppfoljning av leverantor och leverans uppmarksammades vid internrevisionen.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning och arsbokslut:
Genomfort enligt plan. Atgarder har gett 6nskad effekt.

Begrdnsa

e Forvaltningsplaner (som dven innehaller aktiviteter utifran NKI-
resultatet) och manadsvisa kundrapporter tydliggér vilka ataganden som
pagar och planeras i fastigheterna samt status for atgarder.

o Systematisk proaktiv rondering saval invandigt som utvandigt i syfte att
upptacka eventuella fel och brister i tid.

e Vi kommer att tidigarelagga genomforandet av Driftméatning.

Fastighets-direktor

Begrdnsa

o En effektiv kundtjanst som far bra betyg av vara kunder.

o (Oka kunskapen om felanmalan till kundtjanst via locum.se frdn (67,6%
till 80 %) under 2018.

¢ Genomsnittlig kétid for kunden 20 sekunder samt hanteringstid av
drende 03:40 min.

Fastighets-direktor

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Arbetet pagar enligt plan. Infor 2019 behéver investeringsplaneringen ses 6ver utifran nya forutsattningar.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Aktiviteter genomfors enligt plan.
Prioriteringsmodellen kan behdva ses éver.

Granskning och uppfoljning av atgarder i samband med arsbokslut:
* Arbetet pagar enligt plan.
* Resultatet fran NKI-mé&tningen blev 67 (65 for 2017), malet var 70.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
* Arbete pagar enligt plan.

o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra. Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar 2017, dven detta ett mycket bra resultat.
* Uppféljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillginglig kundtjénst for perioden januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
* Arbetet pagar enligt plan.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Atgarder pagar enligt plan

* Uppféljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillgénglig kundtjanst for perioden april-juni med resultatet 4,28 (av 5).

¢ Kunskapen om felanmaélan till kundtjénst via locum.se ligger nu pa 77,6%
* Hanteringstider for ko- och samtalstider ligger inom malbild/manad.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Atgarder pagar enligt plan

* Uppfdljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillgdnglig kundtjénst for perioden januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).

¢ Kunskapen om felanmaélan till kundtjénst via locum.se ligger nu pa 71,4%
« Hanteringstider fér ké- och samtalstider ligger inom malbild/manad.
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Verksamhetsris
k/Fortroende-
skada

Risk att kunderna ar
missndjda med bolaget
och dess tjanster

Kan inte tillgodose kundernas
forvantningar och/eller behov
(exempelvis ombyggnadsprojekt eller
fastighetsanknutna tjanster)

12

Begrdnsa

o Utifran de analyser som genomférs utifran NKI-resultatet och
omvadrldsanalyser, beslutas om insatser avseende utbildning och
kommunikation. Exempelvis manadsbrev till sjukhusen, tidningen RUM,
koll-pa-laget-kampanjen, kvartalsvis information kring olika teman.

¢ "Manadens insats" publiceras frdn och med april pa intranatet

HR- och
Kommunikations-
direktor

Begrdnsa

e Arbetar tillsammans med forvaltning med att tydliggora och utveckla
overlamnandeskedet.

o Arbetar med fokus pa 6kat NKI i projekten.

Projektdirektor

Begrdnsa

o Sakerstalla myndighetskrav avseende bland annat OVK, hissar, el och
medicinska gaser.

e Kanalisera information och analyser fran omvarldsbevakning och
benchmarking till 6vriga Locum, styrelsen och landstinget.

Affarsutvecklings-
direktor

Uppfoljning
och/eller
stickprov vid
intern
revision

Tertial,
deldr och
ars-bokslut

Granskning och uppféljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Arbetet pagar enligt plan
* Resultatet fran NKI-mé&tningen blev 67 (65 for 2017), malet var 70.

Uppféljning i samband med delarsuppfoéljning:

Arbete pdgar enligt plan. Kampanjen "Koll pa laget" (dvs en uppféljning av vad som ar genomfort for respektive sjukhusomrade det senaste halvaret)
pagar.

o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra! Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar 2017, dven detta ett mycket bra resultat.

¢ Uppféljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillganglig kundtjanst fér perioden januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).

Avseende trend avvaktar vi resultatet fran NKI-méatningen (Fastighetsbarometern).

internrevision mars/april 2018:

Arbete pagar enligt plan.

* Tema Sdker el i forsta numret av tidningen RUM 2018.

¢ Manadens insats april: Samarbete inom Locum vande missndjd kund till mycket nojd!

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
* Arbetet pagar enligt plan.
* Resultatet fran NKI-m&tningen blev 67 (65 for 2017), malet var 70.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Projektet Overlamnandeskede ar fardigstillt, nu pagar implementering.
lakttagelser vid internrevisionen omhandertagna.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Ett antal forbattringsatgarder for att ytterligare utveckla 6verlamnandeskedet uppmarksammades vid internrevisionen.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:

e Omvaérldsanalys infér affarsplan 2019 &r genomférd. Risker och méjligheter omhédndertas i 2019-2020 ars affars-/verksamhetsplan.
* Resultatet fran NKI-méatningen blev 67 (65 for 2017), malet var 70.

« Oversynen av deltagande i intresseorganisationer genomférd och presenterad fér Vd 12 juni 2018.

* | dvrigt enligt nedan.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

® Omvadrldsanalys infor affarsplan 2019 pagar.

* Myndighetsbesiktningar genomfors enligt plan.

o Utfallet fran driftmatningen blev mycket bra. Totalindex 80 (av 100) mot 76 (av 100), ar 2017, dven detta ett mycket bra resultat.
¢ Uppféljning av kvalitetsmalet En kundfokuserad och tillgénglig kundtjanst for perioden januari-mars med resultatet 4,26 (av 5).
Avseende trend avvaktar vi resultatet fran NKI-matningen (Fastighetsbarometern).

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
* En samlad intranétsida for benchmarking, omvarldsbevakning, omvérldsanalys, natverk och intressegrupper publicerad pa intranatet april 2018.
* Deltagande i intresseorganisationer ses éver under maj/juni.

Legala risker/
Bristande
efterlevnad av
regelverk

Risk att sdkerheten i vara
byggprojekt upplevs som
otillracklig.

Risk for olyckor i pagaende
byggprojekt. Obehoriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

12

Begransa/Eliminera
Fortsatt arbete i organisationen Hdll nollan dar Locum &r en av
initiativtagarna och aktoérerna for Samverkan for noll olyckor i

byggbranschen . Hall Nollan http://hélinollan.se/ &r en uppmaning och en

paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna fér oss som jobbar i
bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa vara
byggarbetsplatser.

Projektdirektor

Begransa/Eliminera

* Arbetet med aktiv riskhantering i projekt fortgar kontinuerligt.

e Vi har anpassat Locums stodsystem for uppfoljning av
arbetsmiljéincidenter.

e Via arbetet i det branschgemensamma projektet "Hall nollan" tittar vi
pa gemensamma nyckeltal for branschen.

Projektdirektor

Begrinsa/Eliminera

| maj genomfors ett runda-bords-samtal mellan Locum
(styrelseordférande och vd) och inbjudna leverantérer om hur
forekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas.

VD

Begrinsa/Eliminera
Kontroller och revisioner avseende uppféljning av personalliggare och
ID06 pa byggarbetsplatser och i projekt fortgar kontinuerligt.

Projektdirektor

Uppféljning
och/eller
stickprov vid
intern
revision

Tertial,
deldr och
ars-bokslut

Granskning och uppféljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begransande atgarder pagar enligt plan.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt vid delarsuppféljning:
Pagar enligt plan.

* Tva personer fran projektavdelningen finns representerade i Hdll nollan .

Vi har tagit fram Ordnings- och skyddsregler och implementerat pa byggarbetsplatserna.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begransande atgarder pagar enligt plan.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt vid delarsuppféljning:
Pagar enligt plan.

* Tva personer fran projektavdelningen finns representerade i Hall nollan.

Vi har tagit fram Ordnings- och skyddsregler och implementerat pa byggarbetsplatserna.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
¢ Genomfort.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning och arsbokslut:
Arbete med begransande atgdrder pagar enligt plan.

3av7



Begrinsa/Eliminera
¢ Utbildning for ramavtalade leverantérer avseende Locums
Styrdokument fastigheter genomférs l6pande.

Affarsutvecklings-
direktor

Begransa/Eliminera

¢ Uppfoljning av arbetsmiljén pa byggarbetsplatser genomférs med
stickprovskontroller av bland annat Locums arbetsmiljéingenjor.

¢ Ordnings- och skyddsregler for byggarbetsplatser finns framtagna.

Projektdirektor

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning och arsbokslut:
Kontroller och begrénsande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.

Granskning och uppfoljning av atgarder i samband med arsbokslut:
* Kontroller och begransande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.
o Ny arbetsmiljoingenjor rekryterad.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppfoljning:
* Rekrytering av ny arbetsmiljéingenjor pagar.

¢ Ordnings- och skyddsregler anvands pa byggarbetsplatserna.

* Ordnings- och skyddsregler publicerades 2018-04-26.

Finansiella
risker/
Redovisningsris
ker

Risk att medel for
|genomforande av de
strategiska
fastighetsinvesteringarna
ar otillrackliga.

Budgeterade medel for investeringar
inte racker till eller att medel for att
|genomftra de strategiska
investeringarna ar otillrackliga utifran
fastigheternas nuvarande status och
framtida behov.

12

Begrdnsa

e Styrningen av konsulter och entreprenérer tydliggdrs i Locums
Byggprojektledningshandbok.

¢ En uppfdljande utbildning av samtliga projektledare genomférs med
start februari 2018.

Projektdirektor

Begrdnsa
Uppfodljning av ekonomistyrning i projekt utférs av tredjepartsrevisor i
utvalda projekt.

Projektdirektor

Begrdnsa
o Kvalitetssdkra kalkyler Iopande genom projektets skeden.
¢ Arbeta med aktiv ekonomistyrning

Projektdirektor

Begrdnsa
Ytterligare fokus pa medelsbehovsanalyser och i férekommande fall
bortprioritera nya investeringar enligt prioriteringsmodellen.

Ekonomidirektor

Begrdnsa
Finansiella standardbilder (projektuppféljning) till styrelse, dgare och
foretagsledning vidareutvecklas under 2018.

Projektdirektor

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrdnsande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:

Pagar enligt plan. lakttagelsen vid internrevisionen omhéndertagna.

* Byggprojektledningshandboken tydliggor projektledarens ansvar for avtalsuppféljning.
* Utbildningar genomférs kontinuerligt, dven med externa projektdeltagare.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
o Utbildning har hittills genomférts med drygt 60 deltagare.
* Ett behov av tydliggérande av uppféljning av leverantor och leverans uppmarksammades vid internrevisionen.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
« Ytterligare extern granskning framflyttad pa grund av javiga revisorer, hade uppdrag hos Locums leverantor.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppfoljning:

® Pagar enligt plan

* Genomfért bland annat fér Huddinge/Chopin avseende fakturahantering.

* Det kommer att genomforas ytterligare extern granskning av ekonomistyrning i projekt.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begridnsande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppfoljning:

Pagar kontinuerligt enligt plan.

¢ Systemhandling och systemhandlingskalkyl ska finnas framtagna som underlag till genomférandebeslut. Detta har tydliggjorts i den reviderade
byggprojektledningshandboken.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
* Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 och tertial 3.

Uppfdljning i samband med deldrsuppfdljning:
e Locum har en PRIO-grupp dar man féljer utvecklingen av investeringsprojekt och vid behov omprioriterar.
* Kostnadsfor ej aktiverbara utgifter i samband med tertial 2 (S6dersjukhuset och Danderyds sjukhus).

Uppfdljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning och &rsbokslut:
* Rapportering genomfors I6pande till foretagsledning och styrelse.

Risk for stérningar som

Begrdnsa

 Vidareutveckling av fastighetsforvaltningssystemet Landlord i syfte att
bland annat skapa ytterligare majligheter att analysera och forebygga
risken for paverkan av allvarlig storning.

¢ Framtagandet av kontinuitetsplaner finns med i alla
forvaltningsomradens verksamhetsplaner.

* Genomférande av manatliga reservkraftsprover.

Fastighets-direktor

Uppfoljining

Granskning och uppféljning av atgérder i samband med &rsbokslut:

| Locums underlag till SLL:s mal och budget 2019 redovisades ett behov av atgarder fér 6kad driftsdkerhet av landstingets vardfastigheter. | beslutet fran
Landstingsfullmaktige fanns ej medel fr utredning och kommande atgérder knutna till "Atgarder for okad driftsakerhet av landstingets vardfastigheter"
med.

Uppfdljning i samband med delarsuppféljning:

Arbete pagar enligt plan.

® Medel for utredning och kommande atgarder knutna till "Robusta sjukhuset" ligger med i Investeringsplanen fér 2019. Avvaktar beslut fran
Landstingsfullmaktige.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

o Vid styrelseméte den 22 februari redovisades &tgardsforslag utifrdn genomférd utredning avseende utdkad driftsikerhet (Robust sjukhus). Overlamnad
till Landstingsfullmaktige infor budget och investeringsplan 2019.

* Avseende kontinuitetsplaner fortgdr arbetet pa samtliga férvaltningsomraden med hjalp av sékerhetsenheten.
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Igt‘)r att verksamheten

. . och/eller Tertial,
Verksamhets- Exempelvis avbrott i it-, el-, vatten- ) i .
i eller kundens B . 3 12 stickprov vid | deldr och
risk verksamhet avstannar eller varmeforsorining. intern Srs-bokslut Granskning och uppféljning av atgarder i samband med &rsbokslut:
helt/delvis revision Risken avseende resursbrist hos SLL IT kvarstar.
Beerinsa Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
g“ . . L . Fastighetsautomationen ska kopplas upp i samband med att respektive system driftsétts. Detta maste ske under byggtiden vilket medfér att fastighetsnat
e For uppkoppling av fastighetsautomation inom Locums V-Lan (Virtuellt . . . R R o s s . . . R . -
. o i N Projektdirektor och TDK rum maste vara klara innan driftsattning sker. Locums projektledare ska i god tid efterfraga resurser fran SLL IT. Processbeskrivning och
natverk) LFS-NAT for forvaltade fastigheter har Locum tréffat ett avtal - i X . i i .
R X . aktivitetslista finns framtagen av Locum (godkand av SLL IT). Risken avseende resursbrist hos SLL IT kvarstar.
med SLL IT avseende resurs fran SLL IT i byggprojekt.
Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Vid uppféljningen uppmarksammades att Locum vid éverldmnandet av fardigt byggprojekt till kund/hyresgéast ej far fastighetsautomationen uppkopplad i
tid av SLL IT. SLL IT har svarighet att uppfylla avtalet. Detta riskerar att verksamheter inte kan flytta in i nya lokaler i tid.
Begrdnsa
* Kontinuerligt arbete med aktiv riskhantering i projekten. Proiektdirektsr Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning och arsbokslut:
¢ Kontinuerlig kommunikation med verksamheter infér och under ) Arbetet med begransande dtgarder pagar kontinuerligt enligt plan.
byggprojekt for att minska risken for upplevda stoérningar
Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) . . Arbete pagar enligt plan. Risk fér bristande tillgang pa resurser/kompetens hos leverantérer/entreprendrer kvarstar.
P . A . . Begrdnsa Uppfoljning
Risk for bristande tillgang |i exempelvis byggbranschen paverkar i i . i . X
. o B Projektavdelningen kommer, i samarbete med upphandlingsavdelningen, och/eller Tertial, e ) . . . .
Verksamhets- |pa resurser/kompetens |méjligheten att genomféra de . ) . X . . . i . ) X R Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppféljning:
. . . R Rk 3 12 |I6pande informera marknaden om kommande storre projekt for att pa sa |Projektdirektor stickprov vid | deldr och . . R
risk hos leverantérer/ strategiska byggprojekten enligt A e N . o X R Arbete pagar enligt plan
. X i o X satt mojliggora for leverantérer och entreprendrer att prioritera dessa intern ars-bokslut L . . . . X i R
entreprendrer tidplan, vilket leder till férseningar och K . o Ett forum har initierats dar projektavdelningen och upphandling samverkar kring olika fragor.
. R projekt. revision ) . )
fordyringar. * Projektavdelningen har flera aktiva kontaktytor gentemot branschen.
Begrinsa Uppféljning i samband med delarsuppféljning och arsbokslut:
g . . X i . N Det arbete Locum kan paverka pagar enligt plan.
e Ansvaret for SLLnet aligger SLL IT, vilket innebér att Locum ytterst ar Utbveanad av eget fastizhetsnat pagar enliet plan
beroende av SLL IT. vee & & P8 gtpian.
e For Locums kontor pa Pelarbacken har vi separata brandvéggar.
P P . .gg Ekonomidirektor Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Géller inom bolaget och inom ¢ Huvuddelen av Locums IT-system har genomgatt en Complianceprocess . . .
d E \vis sdka ell (ingar i pagaende Informationssakerhetsarbete och GDPR) Uppfdlini Det arbete Locum kan paverka pagar enligt plan.
) e upP raget.' xempe'ws soka e e',' sarip g . ; . ppTOlning . * Avseende fastighetsautomation (SCADA) for forvaltade fastigheter lagger Locum in detta pé ett eget natverk for att minska risken for stérningar och
Risk for intrang i IT-, missbruka information (ekonomisk * Genomgang av behdrighet till Locums huvudkontor genomférs var 6:e och/eller Tertial, N . o o
IT-baserade X o . R X . A intrdng. Implementering pagar.
. passer- och/eller brottslighet, forstorande datorintrang) 2,5 10 |manad. stickprov vid | deldr och “ L
risker o K . . ] . ¢ Brandvaggar byttes ut i april 2018.
kommunikationssystem |som man inte har behérighet till. intern- arsbok-slut
Skydda lokaler fran intrdng av revision
obehoriga.
Granskning och uppfodljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Begrdnsa ® Attestrattsforteckning ar uppdaterad.
Arbetet med att uppdatera behoringhetslistor i ekonomisystem och Ekonomidirektor
fakturasystem pagar kontinuerligt. Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
* Genomfors enligt dokumenterad rutin.
Begrdnsa
o Krisberedskapsrutiner
e Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode
(standard for byggnationer). Dar tas hansyn bland annat till extremvader,
exempelvis isstorm, skyfall, exceptionell snélast. Vagledning Eurokod — Projektdirektor Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt deldrsuppféljning och &rsbokslut:
olyckslaster. Pagar kontinuerligt. Kontinuerlig vaksamhet kring risken for extraordinar handelse kvarstar.
*= Of6rutsedda kraft- eller tryckbelastningar som éverskrider det man
har dimensionerat byggnaden fér vid nybyggnation, fér byggnader som
dr hégre dn tre vdningar éver jord.
Allvarlig stérning eller risk for allvarlig Begrdnsa
storning i viktig samhallsfunktion som e Krisberedskapsrutiner med bland annat: Uppfoljning Uppféljning i samband med delarsuppfdljning och arsbokslut:
kraver skyndsam insats. Exempelvis - Kriskommunikationsplan HR-och och/eller Tertial Arbete pdgar enligt plan. Interna sdkerhetsregler publicerade. Utifran erfarenheter och analys av sommarens vader ser vi 6ver bemannings- och
Verksamhets-  |Risk for extraordinar avbrott i dricksvattenforsérjning eller - KIB (Kommunikat6r i beredskap) o . ' . resursplaner.
. « . . ) 2,5 10 e . Kommunikations- stickprov vid | deldr och
risk héndelse elforsorjning. Handelse kopplad till - Rakelutbildning for beroérda direkts intern ars-bokslut
« . irektor - -
extremvdder (ex. storm, regn, snofall, - Genomfdrande av krisévningar, vi deltar dven i sjukhusens krisévningar revision Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

6versvamning), pandemi eller
terrorattack.

vid behov.
 Revidering av Interna sikerhetsregler pagar.

Begrdnsa

e Vidareutveckling av fastighetsforvaltningssystemet Landlord i syfte att
bland annat skapa ytterligare mojligheter att analysera och férebygga
risken for paverkan av allvarlig storning.

¢ Framtagandet av kontinuitetsplaner finns med i alla
forvaltningsomradens verksamhetsplaner.

e Risk- och sarbarhetsanalyser kommer att genomféras, denna gang med
inriktning vatten och varme.

Fastighets-direktor

Reviderade Interna sikerhetsregler/Sakerhetsinformation Ostgdtagatan 12 &r inte publicerade. | dvrigt pagar arbete enligt plan.

Granskning och uppfoljning av atgarder i samband med arsbokslut:
o | beslutet fran Landstingsfullmaktige fanns ej medel for utredning och kommande atgéarder knutna till "Robusta sjukhuset" med.

Uppféljning i samband med deldrsuppfdljning:

Arbete pagar enligt plan.

¢ Medel for utredning och kommande atgarder knutna till "Robusta sjukhuset" ligger med i Investeringsplanen for 2019. Avvaktar beslut fran
Landstingsfullmaktige.

* Sommarens varmebélja hanterades pa ett tillfredstallande satt. Analys pagar.
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Verksamhetsel utgdr narmare halften

Begrdnsa
Arbetar for att sdkerstalla separat matning for elintensiv utrustning.

Fastighets-direktor

Uppféljning i samband med delarsuppféljning och arsbokslut:
Steg 1 ar att satta matare pa elintensiv utrustning som nyinstalleras.

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrédnsande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.

Under 2018 bérjade en ny version av Miljébyggnad gélla, MB 3.0. | den nya versionen har flera forandringar gjorts och manga krav har skarpts. Utifran
detta har Locum fattat ett nytt beslut avseende vilken ambitionsniva som ska gélla i byggprojekt. Beslutet &r baserat pa en analys av ambitionsnivan i bygg-
och fastighetsbranschen, andra regioners och landstings beslut samt skillnaderna mellan kraven i MB 2.2 och MB 3.0. | beslutet for kommande
certifieringar 4r malsattningen att certifiera nybyggnationer enligt Guld, med kravet att minst uppna Silver. For stérre ombyggnationer dr ambitionen att
uppna Silver i de fall det finns férutsattningar for det.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt deldrsuppféljning:
* Arbete med Gversyn pagar enligt plan.
¢ Kraven i den nya manualen fér Miljobyggnad &r hogre jamfort med tidigare manual, varfér malsattning och hantering behover ses 6ver.

ianvandni i vardlokal Uppféljning
av energianvandningen i vardlokaler.
Verksamhets-  |Risk att bolaget inte X g g och/eller Tertial,
. . ol el Bristande analys, samverkan med ; ) X
risk/ Fortroendefuppnar miljomal gallande|| , stickprov vid | deldr och
K vardverksamheterna och konkreta . .
skada energi. i L R " intern ars-bokslut
energieffektiviseringsatgarder paverkar Begrdnsa . . . L.
e . R . Projektdirektor revision
méjligheten att uppna energimalen. Miljobyggnad silver och guld ska efterstravas i tillampbara projekt.
Begrdnsa
| maj genomfors ett runda-bords-samtal mellan Locum
N L . VD
(styrelseordférande och vd) och inbjudna leverantérer om hur
forekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas.
Begrdnsa
8 . . . . . . HR-och
Information frdn VD (brev samt information pa locum.se) till .
N . Kommunikations-
leverantérer och samarbetspartners med paminnelse om SLL:s och direktd
irektor
Locumes riktlinjer avseende mutor och andra oegentligheter.
Risken for oegentligheter inom bygg-
och fastighetsbranschen &r betydande.
. . N Risk for brister i kravstallning vid Begrédnsa
Risk att vara leverantérer . X - . . e .
brvt X upphandling och interna o Kvalificering och utvardering av leverantor infor upphandling.
M Zrlrno d kontrollatgarder i form av uppféljning * Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa Projektdirektor Uppfélining
rundldggande L . . .
. |g" ) E8 o av besiktningar och kontroll av utfort byggarbetsplatser och i projekt fortgar kontinuerligt. och/eller Tertial,
Fortroende- rattigheter och principer, B P . . o
X arbete. Leverantér som har bristfallig stickprov vid | deldr och
skada utnyttjar svart . R . 2
. ekonomi och inte betalar skatter och intern- ars-bokslut
arbetskraft eller inte har X . R .
avgifter. Leverantér som har manga revision

ett strukturerat arbete
mot korruption.

underleverantdrer och/eller verkar i en
bransch med laga l6ner och/eller
anlitar migrantarbetare eller
sdsongsarbetare med bristfalliga villkor.

Begrdnsa

Kvartalsvis kontroll av alla leverantérer (hos Skatteverket, kallas ocksa
Begiran/Svar offentliga uppgifter) samt kontroll av rimligheten i
inbetalda arbetsgivaravgifter mot antal anstéllda hos ett urval
leverantorer.

Ekonomidirektor

Begrdnsa
Samtliga delar regleras i driftavtalen ocksa med hanvisning till SLL:s
uppférandekod for leverantorer. Driftavtalen foljs upp av driftcontroller.

Fastighets-direktor

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Genomfort.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning och arsbokslut:
Genomfort enligt plan.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Genomfordes infor julen 2017 och kommer att genomféras infér sommaren 2018.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:

Under aret har tre (3) uppfoljningar genomforts for leverantérer inom omradet total- och utférandeentreprenad. Leverantérer valdes ut i samrad med
upphandling och berérda avdelnings- och enhetschefer. Uppféljningen har skett genom intervjuer i enlighet med Sveriges kommuner och landstings (SKL)
modell Hallbar upphandling - Steg for steg samt krav i SS-EN 1SO 19011:2011, med en sa kallad skrivbordsuppféljning pa plats hos leverantéren. Planering
pagar infér 2019 infor det fortsatta arbetet.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete fortgar enligt plan.
* Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselbldsarfunktion finns tillgénglig dven for leverantérer pa locum.se.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Arbete pdagar enligt plan inom de omraden som féljdes upp vid internrevisionen.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Genomfordes senast den 19 september 2018.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Genomfoérdes senast den 20 juni 2018. Genomférs i fortsattningen 2-3 ggr/ar.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Kontrollerna genomfors igen i maj.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning och arsbokslut:
Arbete pagar enligt plan. Uppféljning av driftavtalen genomférs kontinuerligt av driftcontroller.

Begrdnsa

| maj genomfors ett runda-bords-samtal mellan Locum
(styrelseordférande och vd) och inbjudna leverantérer om hur
forekomsten av svart arbetskraft kan forebyggas.

VD

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
* Genomfort
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Legala risker /
Bristande
efterlevnad av
regelverk

Risk for oegentligheter

Medarbetare eller samarbetspartners
agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar
muta. Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid olika former av
beslut.

Begrdnsa

* Kontinuerligt genomféra bakgrundskontroll vid rekrytering i de fall det
ar relevant.

¢ Information fran VD (brev samt information pa locum.se) till
leverantdrer och samarbetspartners med paminnelse om SLL:s och
Locums riktlinjer avseende mutor och andra oegentligheter.

« Arlig obligatorisk utbildning i Regler avseende representation och
motverkande av korruption .

* Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselblasarfunktion
tillganglig dven for leverantorer pa locum.se.

o Sekretessblankett for medarbetare och leverantérer.

* Avstamning avseende eventuell bisyssla genomférs vid
medarbetarsamtal.

o APT-hjul innehallande SAM (Systematiskt arbetsmiljéarbete) finns som
verktyg for vara arbetsplatstraffar.

HR-och
Kommunikations-
direktor

Begrdnsa
e Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser och i projekt fortgar kontinuerligt.

Projektdirektor

Begrdnsa
¢ Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart | utvalda
projekt.
e Forslag till ny beslutsordning for Locum AB och LFS framtagen, med
"tva i forening":
« Okar kvaliteten pa véra avtal eftersom det ar fler personer som
|granskar
« Minskar risken for utpressning dar anstélld tvingas ingd oonskade avtal
« Minskar risken for att ndgon anstalld skulle kunna lockas till
oegentligheter.

Projektdirektor

Begrdnsa

Tvingande information och instruktioner pa startsidan for
faktureringssystemet avseende bluffakturor, godkdnnarens och
attestantens ansvar etc.

Tar upp olika exempel pa vara avdelningsméten, bland annat pa bluffmail
avseende ekonomiska transaktioner.

Ekonomidirektor

Begrdnsa
Samtliga delar regleras i driftavtalen ocksd med hanvisning till SLL:s
uppférandekod for leverantérer. Driftavtalen foljs upp av driftcontroller.

Fastighets-direktor

Uppféljning
och/eller
stickprov vid
intern-
revision

Tertial,
deldr och
ars-bokslut

Granskning och uppféljning av atgirder i samband med arsbokslut:
o Stickprovskontroll rérande bisysslor samt obligatorisk utbildning i "Locums regler avseende representation och motverkande av korruption" genomféord.
Brev fran Vd publicerat pa locum.se

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
e Locums regler avseende representation och motverkande av korruption med tillhérande obligatoriskt utbildningsmaterial reviderades 2018-06-28.
e Under hosten planeras stickprovskontroll rérande bisysslor.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:
Arbetet pagar kontinuerligt. HR avvaktar SLL:s Gversyn av rutin for uppfdljning av bisysslor utifran férandrade regler.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begransande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.
Infort att avtal tecknas av "tva i forening". | 6vrigt enligt nedan.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt delarsuppfoljning:

* Kontroller och revisioner pagar kontinuerligt.

o Sekretessblankett for medarbetare och leverantérer.

* Rutinbeskrivning samt information om Locums Visselblasarfunktion tillgdnglig dven for leverantérer pa locum.se.

Granskning och uppfdljning av atgarder i samband med arsbokslut:
Kontroller och begrinsande atgarder pagar kontinuerligt enligt plan.
Infort att avtal tecknas av "tva i forening". | vrigt enligt nedan.

Uppféljning i samband med delarsuppfoéljning:
* Arbete pagar kontinuerligt.
* Ny beslutsordning fér Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) antagen, géller fran 20181101.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018:

* Fakturagranskning pagar kontinuerligt.

» Tredjepartsgranskning avseende fakturahantering genomférd bland annat fér Huddinge/Chopin
* Det kommer att genomforas ytterligare extern granskning av ekonomistyrning i projekt.
 Forslag till ny beslutsordning dnnu ej antagen.

Uppféljning i samband med internrevision mars/april 2018 samt deldrsuppféljning och &rsbhokslut:
Aktiviteter pagar kontinuerligt.

Uppféljning i samband med delarsuppféljning:
Arbete pagar enligt plan.

7av7
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Innehallsforteckning
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1 Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt.
Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Landstinget har, utifran kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll for Stockholms lians landsting och bolag, LS
1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll fortydligas i Stodet och i de anvisningar fér budgetarbetet samt for delars- och
arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa intranitet.

2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet. Locum har i sin affarsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att mgjliggora
for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s
samt bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum f6ljer SLL:s modell [1] och har inarbetat den i
ledningssystemet.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av
landstingsfullméaktige och landstingsstyrelsen. Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet policy for intern kontroll
utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar 16pande
till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sikerstilla att dtgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgiarder som
framkommit vid den interna kontrollen.

Locums ledningsgrupp (processigare) ansvarar darefter for planering och genomférande av kontroller samt férebyggande
itgirder i internkontrollplanen. Atgirder som planeras i respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.
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Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av kvalitetschef. Uppf6ljning genomfors i intervjuform
tillsammans med respektive processigare [2] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppfoljning/granskning av adtgarder dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning.
[2] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i samband med
affarsplanearbetet, formuleras som risker och mgjligheter. En riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Riskerna virderas i en bolagsovergripande riskanalys som ligger till grund for den
interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och
exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga risker som ska lyftas
till den interna kontrollplanen, samt om det finns 1agt viarderade risker som ocksa behover behandlas i den interna
kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

Omvarldsrisker

Finansiella risker

Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
IT-baserade risker

Verksamhetsrisker

Redovisningsrisker

Risk for fortroendeskada

12 vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan f6r 2018. Till varje risk finns ett flertal kontroller och begransande atgiarder
specificerade, atgarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2018.
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Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk att bolaget inte lyckas behalla, attrahera eller
rekrytera enligt personalbehov och/eller att
nyckelkompetenser lamnar bolaget.

1. Exempelvis p g a forandringar i bolagets uppdrag eller attraktivitet. 2.
Otydlighet i dgarstyrningen som paverkar bolagets mojlighet att genomfora
uppdraget. 3. Skillnaden mellan |6ne- och kompensationspaket i offentligt
respektive privat bolag.

Risk att medel for genomférande av bolagets
uppdrag (exkl strategiska
fastighetsinvesteringsprojekten) ar otillrackliga.

Budgeterade medel for ersattningsinvesteringar inte racker till eller att medel
for att genomfora forvaltningsuppdraget ar otillrdckliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk att kunderna ar missnéjda med bolaget och
dess tjanster

Kan inte tillgodose kundernas forvantningar och/eller behov (exempelvis
ombyggnadsprojekt eller fastighetsanknutna tjanster)

Risk att sdkerheten i vara byggprojekt upplevs som
otillracklig

Risk for olyckor i pagaende byggprojekt. Obehoriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Risk att medel for genomforande av de strategiska
fastighetsinvesteringarna ar otillrackliga.

Budgeterade medel for investeringar inte racker till eller att medel for att
genomfdra de strategiska investeringarna ar otillrdckliga utifran fastigheternas
nuvarande status och framtida behov.

Risk for stérningar som gor att verksamheten eller
kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller varmeforsorjning.

Risk for bristande tillgang pa resurser/kompetens
hos leverantdrer/entreprenérer

Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i exempelvis byggbranschen paverkar
mojligheten att genomfora de strategiska byggprojekten enligt tidplan, vilket
leder till férseningar och fordyringar.

Risk for intrang i IT-, passer- och/eller
kommunikationssystem

Galler inom bolaget och inom uppdraget. Exempelvis s6ka eller missbruka
information (ekonomisk brottslighet, forstorande datorintrang) som man inte
har behorighet till. Skydda lokaler fran intrang av obehoériga.
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Riskbeskrivning Konsekvens

Risk for extraordinar handelse Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som
kraver skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsérjning eller
elforsorjning. Handelse kopplad till extremvader (ex. storm, regn, snofall,
oversvamning), pandemi eller terrorattack.

Risk att bolaget inte uppnar miljomal gallande Verksamhetsel utgér narmare halften av energianvandningen i vardlokaler.
energi. Bristande analys, samverkan med vardverksamheterna och konkreta
energieffektiviseringsatgarder paverkar mojligheten att uppna energimalen.

Risk att vara leverantorer bryter mot grundldggande | Risken for oegentligheter inom bygg- och fastighetsbranschen ar betydande.
rattigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft | Risk for brister i kravstallning vid upphandling och interna kontrollatgarder i
eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption. | form av uppféljning av besiktningar och kontroll av utfért arbete. Leverantor
som har bristfallig ekonomi och inte betalar skatter och avgifter. Leverantor
som har manga underleverantdrer och/eller verkar i en bransch med laga loner
och/eller anlitar migrantarbetare eller sdsongsarbetare med bristfalliga villkor.

Risk for oegentligheter Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt
t ex vid olika former av beslut.

3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar nimnd/styrelse, ledningen i forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar
for att med rimlig grad av sdkerhet se till att nimnden/ bolaget:

Uppfyller faststidllda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sikert sa att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.
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Intern kontroll inom landstinget utgar frin COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att forutse risker och
mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Landstingsstyrelsen har det overgripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i hela landstingskoncernen.
Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa den interna kontrollen {6ljs upp och avrapporteras i enlighet med
landstingsstyrelsens anvisningar.

Namnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och foljs upp vid
delarsrapporering och arsbokslut.

Niamnden/styrelsen forsdkrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens aterrapportering och revisorernas granskning att
den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna kontrollen till nAmnden/styrelsen.
Niamnden/styrelsen sidkerstiller att forvaltningschef/bolagschef vidtar atgarder som hanterar bristerna sa att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan oskaligt drojsmal atgarder och informerar
landstingets ledning och landstingsrevisorerna.

Niamnden/styrelsen lamnar arligen en forsakran i styrrapporten om att man genom forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit
nodvandiga dtgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for internkontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s
samt bolagets verksamhetsspecifika mal och styrdokument.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och certifierade ledningssystem, dar krav pa
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uppfoljning, utvardering, kontroll och standiga forbattringar 6verensstimmer med landstingets krav.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaktige och regionstyrelsen. I styrelsens arbetsordning och instruktioner for Vd sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med regionens policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att
sdkerstilla att dtgarder vidtas rorande de brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forindrade forutsattningar for intern kontroll
Ingen forandring under 2018 har patagligt paverkat forutsiattningarna for att bedriva intern kontroll inom bolaget.

3.2.2  Analys och slutsatser

12 visentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2018. Till varje risk finns ett flertal begriansande atgirder specificerade,
atgiarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner. Under granskning och uppfoljning av atgardet i samband
med arsbokslut konstaterades status for 10 risker som grona, det vill sdga atgarder/aktiviteter pagar enligt plan och 2 risker
som gula, det vill sdga atgirder sker enligt plan och avviker med hogst 20 procent. Ingen risk ar rod.

Vissa aktiviteter fortgar kontinuerligt i den dagliga verksamheten. Dar s kravs kommer begransande atgarder att bedrivas
aven under kommande &r och planeras in i savil Intern kontrollplan for 2019 som i respektive enhets/avdelnings
verksamhetsplan.

Lopande kontroller finns till storsta del inarbetat i bolagets certifierade ledningssystem, exempelvis i verksamhetsspecifika
styrdokument med tillh6rande mallar/checklistor och/eller stodsystem.

Landstingsrevisorerna har under 2018 sedvanligt granskat den interna kontrollen (I6pande granskning av internkontroll).
Landstingsrevisorerna bedomde vid underhandskommunikation via mail i oktober den interna kontrollen for 2018 som
tillracklig. En arsrapport presenteras under varen 2019.
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3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplanen kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums
intranat. Internkontrollplanen inarbetas i affarsplan och verksamhetsplaner pa avdelnings-/enhetsniva, dirmed mojliggors
genomforande av atgirder pa fler nivaer i organisationen.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s
samt bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum f6ljer SLL:s modell [1] och har inarbetat den i det
certifierade ledningssystemet.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att begr'einsa/ eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen foljs upp
lopande av respektive processagare [3] och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppféljning (tertial, delar,
helar) och vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister [1] som iakttas dokumenteras internrevisionsrapporter, i Loggen
[2] samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive processagare.

[1] Iakttagelser fran savdl granskning som interna och externa revisioner.
[2] En handlings- och Gtgdrdsplan for kontinuerliga forbdttringar av Locums arbetssitt.
[3] Vd, vice Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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