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1 Inledning

Locum AB forvaltar cirka tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter i Stockholms lan at
Region Stockholm (nedan Regionen). Fastighets- och servicenamnden (FSN) ansvarar
for Region Stockholms fastighetsbestand (exklusive kollektivtrafikens fastigheter).
Genomforandet av fastighetsverksamheten koper nimnden fran Locum AB.

Dagens invanare och framtida generationer star i fokus for all verksamhet i Region
Stockholm. Den enskilde patienten och reseniren ar utgangspunkten for regionens
stravan att utveckla verksamheten pa kort och lang sikt.

Region Stockholm ska erbjuda invdanarna en trygg, tillganglig och modern vard som
organiseras utifrdn patienternas behov och priglas av stor valfrihet.

I budget 2020 gors tydliga prioriteringar for en starkare Stockholmsregion och for att
né Region Stockholms vision om att vara attraktiv, héllbar och vixande region med
frihet for invanarna att sjdlva utforma sina liv och fatta avgérande beslut.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, bedoms dock BNP-tillvaxten falla
under bade 2029 och 2020 med en forviantad lagre sysselsattningsgrad som foljd.

Detta for med sig lagre skatteintidkter for regionen samtidigt som det
kommunalekonomiska utjamningssystemet, med savil kostnadsutjamning,
intaktsutjaimning och regleringsavgifter, har en negativ pdverkan pa Region Stockholms
ekonomi. For Locums del innebar detta att det ar 4n viktigare att utmana krav och
kostnader i bade forvaltning och projekt.

Under 2020-2021 kommer Locum att fortsatta arbetet med att vidareutveckla
fastigheterna i syfte att 6ka driftsakerheten i fastigheterna och stiarka samarbetet och
kommunikationen med vara kunder.

Parallellt med att nyinvestera for kapacitet i hilso- och sjukvard for en vixande
befolkning ar det av storsta vikt att &ven underhalla befintliga anldggningar i Region
Stockholms regi. Det langsiktiga behovet av ersdttningsinvesteringar i regionen ska
efter analys redovisas

Beroende pa nir i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet och
resursbehov. Under kommande ar kommer fortsatt ca 2 000 personer vara engagerade
i att genomfora byggprojekten. Det stéller stora krav pa bolaget och véara leverantorer,
bl a nar det giller samverkan och kommunikation medvérdgivare och kringboende.

Budgeterat resultat for Locum AB for 2020 fram till planar 2024 uppgar till 7 miljoner
kronor i enlighet med resultatkravet utifran regionfullméaktiges beslut om budget 2020
for Region Stockholm.

Locum ska i sitt arbete under 2020 fortsitta att se 6ver arbetssétt och plocka bort
arbetsuppgifter som inte ar virdeskapande. Det paborjade arbetet med innovationer
och hur vi mer kan nyttja den tekniska utvecklingen for att dels skapa battre tjanster till
kunderna dels skapa mojlighet for att jobba smartare kommer att fortsatta.
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2 Planering och uppfoljning

2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens nimnder och bolag ska fungera. Locum har en
bolagsordning, samt specifika dgardirektiv faststillda i regionfullmiktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrdda regionen samt ett avtal avseende forvaltning.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av
agaren och fastighets- och servicenimnden. Locum bistar ocksa dgaren samt hilso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk férvaltning
av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).

Locum ska sdkerstilla att Region Stockholm har en effektiv och professionell
forvaltning av regionens lokaler samt att virdproducenterna har andamaélsenliga
lokaler som bidrar till att ge ratt forutsattningar for Stockholmsregionens invanare i
form av en tillganglig vard av hog kvalitet. Locum ska for Region Stockholms rikning
tillhandahalla andamalsenliga lokaler i forsta hand till regionens verksamheter enligt
de principer for uthyrning som regionen beslutar. Locum ska ocksa bista hyresgésterna
med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt sitt.

Av Locums dgardirektiv framgar dven att hyressiattningen av lokaler som hyrs av
enheter inom regionkoncernen ska ske pa marknadsanpassade villkor om inte
Regionen beslutar annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna
ligga pa en forsiktig niva.

I uppdraget ingér att Locum i samrad med berorda enheter inom regionkoncernen, ska
uppratta bl a underhéllsplaner, forvaltningsplaner samt fastighetsutvecklingsplaner for
strategiska fastigheter inom LFS. Vidare ingdr i uppdraget att arbeta aktivt for att skapa
hilsofraimjande miljoer i de fastigheter som nyttjas av regionkoncernens verksamheter.

I 6vrigt ska Locum &ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanviandningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog ateranviandnings-, och dtervinningsgrad vid saval nybyggnation som
vid ombyggnation/renoveringar.

Utover agardirektiv och forvaltningsavtal har 4ven Fastighets- och servicenimnden
genom Avtal avseende genomforande av fastighetsverksamhet mellan Locum AB och
fastighets- och servicendmnden (2019) gett Locum ytterligare uppdrag, bl a NKS
Avtalsforvaltning, slutforande av de strategiska utrustningsinvesteringarna samt
handlaggning av fastighetsstrategiska fragestéllningar.

I samarbete med fastighets- och servicendimnden har Locum ocksa i uppdrag att utreda
vilka krav som maste vara uppfyllda for att 6verfora bolagets verksamhet inom
produktion av tjdnster inom datakommunikation, it-plats och datacenter till fastighets-
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och servicenamnden.

Locum ar organiserad med avdelningar och underliggande enheter baserat pa
kompetensomraden, men arbetar tvirfunktionellt med leveranserna utifran de
geografiska forvaltningsomradena.

Terreno AB

Terreno AB ir ett heldgt dotterbolag till Locum AB och dgs av Landstingshuset i
Stockholm AB. Bolaget bistar Locum AB och Region Stockholm i fullgérandet av
forvaltningen regionens fastigheter i den del som avser elproduktion genom
solcellsanlaggningar beldgna inom regionens fastigheter.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning av nimnd/bolag

Regionfullmiktige har beslutat om en langsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mal och véagledning blir
det lattare for bolagen och nimnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ratt beslut.
Region Stockholms vision ar:

"En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

Utifran Locums styrkor och det som gor Locum speciellt har en vigledning som
anvands i arbetet mot visionen tagits fram.

"I samverkan med vara kunder utvecklar, bygger och forvaltar vi vardfastigheter for
att erbjuda invanarna i Region Stockholm attraktiva och hallbara vardmiljéer."

"Med kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de bdsta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer.”

Genom viagledningen kan bolagets utveckling bidra till att regionens vision blir
verklighet. For att nyttja de samlade resurserna dnnu battre kommer en del av
medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifrén ett sjialvledarskap och agera i
sjalvutvecklande team.

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2020 for Region Stockholm faststillt ett antal mél som
giller for Regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal giller for regionen som
helhet.

Locum har som eget stravansmal att vara det ledande fastighetsbolaget. Locum har
fyra interna mal som ar ska bidra till att uppna regionens mal samt ar anpassade for
fastighetsverksamheten, se vidare kapitel 3.

Till méalen har Locum kopplat tre strategier:
« Okade virden for virden med driftssiikra fastigheter

Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade varden genom att skapa och underhélla
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robusta och attraktiva vardmiljoer och sjukhusomraden. Det dstadkommer vi genom
ett langsiktigt, effektivt och affairsmassigt arbete med forvaltning och projekt. Detta
giller saval vart inre arbete som i vart samspel med kunder, patienter och besokare hos
vara kunder samt vara leverantorer.

« Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi dr nyfikna, modiga och lyhorda och utvecklar — internt och genom natverk och goda
samarbeten — kompetens och teknik sa att vi ligger i framkant med att ta vara pa de
mojligheter som digitalisering och ny teknik erbjuder for att projektera, bygga och
forvalta vara fastigheter.

« Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Vi bygger tillsammans en organisationskultur med en tydlig, stodjande struktur, som
ger oss mod och tillit att utveckla vart arbete, oss sjidlva och varandra, till nytta for vara
kunder. Var organisationskultur och var kommunikation ska gora det lattare for oss att
saval behalla som att attrahera medarbetare.

Verksamhetsplan
Verksamhetsplanen ar baserad pa bolagets styrande dokument:

e Agardirektiv samt mal och budget for Region Stockholm
¢ Policy och 6vriga styrdokument samt krav pa erforderliga standarder.

Verksamhetsplanerna baseras pa ifrin regionens omvérldsanalys kompletterade med
bolagets omvirldsanalys som beror specifikt fastighetsbranschen. Locum, i likhet med
andra verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och forvintningar som stélls pa
bolaget frén intressenter och omvarlden. 2019 ars omvarlds- och trendanalys har
uppdaterats infor verksamhetsplanarbetet 2020.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision, mal och bolagets
lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som
ska genomforas under 2020 och 2021. Aktiviteterna utgar fran de méal och uppdrag som
ar faststillda i Locums verksamhetsplan for 2020 samt atgarder kopplade till bolagets
internkontrollplan for 2020. Det tvaariga perspektivet bidrar till en lite mer langsiktig
planering av verksamheten.

Nytt for 2020 ar att ledningen kommer fokusera pa fem sarskilda utvecklingsomraden:

e Analys och uppfoljning

e Inkop och Upphandling

e Investeringar- rutiner och processer
e Investeringar - underhallsplanering
e Utvecklingsresan
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Rapportering och uppfoljning

Uppf6ljning av verksamhetsplanen sker pa enhets, avdelnings- och ledningsniva varje
manad. Under 2020-2021 kommer fokus vara pa 6kad analys och benchmark for att
utveckla och effektivisera bolagets verksamhet.

Locum rapporterar lopande vid styrelsemoten framdriften i verksamheten samt
ekonomiskt utfall och maluppfyllelse.
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3 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, indikatorer,
uppdrag och aktiviteter

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

For att sikerstilla en langsiktig och héllbar ekonomi ska resurserna anvindas effektivt
med fokus pa invanarna for basta valuta for skattepengarna. Utgangspunkten &r att
varna kiarnverksamhet och effektivisera administration, lokalanvandning och inkop.

Regionstyrelsen har fitt ett uppdrag att gora en 6versyn av samtliga investeringar i
syfte att ifragasitta och eventuellt omprioritera inom den foreslagna
investeringsplanen for perioden 2020-2029. De fastighetsinvesteringar i befintliga
lokaler som kommer att genomforas ska syfta till att gora lokalerna &ndamalsenliga.

I budget 2020 tydliggors ansvaret for Konsthanteringen. Locum kommer fa ett utokat
ansvar och behover darfor gora en 6versyn av vilka kostnader som forknippade med all
konsthantering. Hittills har Locums uppdrag varit begransat till att sakerstilla att det i
investeringsprojekten budgeteras dven for inkop av konst i enlighet med fullmaktiges
beslut. Eventuellt kommer en tillfallig resurs behovas for att reda ut nuvarande
forhallande och for att ta fram en affirsmodell for framtida konsthantering.

3.1.1 Ett resultat i balans
Resultatkravet uppgar till 7 miljoner kronor {for ar 2020 samt fram till plan ar 2024.

Under 2020 ar det fortsatt fokus pa ett systematiskt forvaltningsarbete med lopande
forbattringar av drift och skotsel for att siakra hog kvalitet i leveransen och effektivt
anvanda skattemedel. En annan viktig uppgift ar att sdkerstilla driftsattningarna av de
nya vardfastigheterna och deras komplexa tekniska system. For att sdkerstilla
kostnadseffektivitet fortsatter arbetet med bl. a. tgarder kopplade till eftersatt
underhall, 1angsiktig planering av upprustning av tekniska system samt planering for
att mota klimatforandringar som paverkar fastigheternas driftsdkerhet.

Aktiviteter som syftar till att skapa dnnu battre och nya mojligheter till uppfoljning
inom saval forvaltning som projekt kommer att genomforas. Det finns stor potential for
digitalisering genom nya eller uppdaterade verktyg for att utveckla sakrare prognoser
och en enhetlig uppfoljning for verksamheten.

Det ar ocksa fortsatt viktigt med hogsta fokus pa kostnadskontroll i projekten savil som
i den 16pande forvaltningen. Investeringsvolymen i LFS kommer framéver vara ligre,
vilket innebér att en 6versyn av bolagets kostnader for séavil personal som 6vriga
kostnader behover goras.

Ett av Locums uppdrag ar att bidra till lokaloptimering och 6versyn av tomstillda
lokaler i enlighet med regionens budget 2020. Detta kommer innebira en effektivare
lokalanvandning och i forlangningen lagre kostnader.
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. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige >=7miljoner

kronor
Andel resultatenheter som lamnar resultat enligt Regionfullmaktige 100 % 100 %

resultatkrav

Lokalt mal:

Stark ekonomi

Locum ska ha en stark ekonomi for att trygga forvaltningen av regionens
vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det uppnas genom att ha ordning och reda i
ekonomin och sikerstilla att det bedrivs en kostnadseffektiv och affarsmassig
verksambhet i syfte att skapa varde for dgare och kunder.

Flera interna processer kommer att genomlysas i syfte att identifiera om de gar att
digitalisera. Exempelvis finns inom ekonomiprocesserna en stor potential genom
digitalisering och genom att utnyttja ny teknik sdsom AI. Upphandling av ett
inkopssystem &r ocksa ett steg i att starka och styra inkopsprocessen, sikerstélla
avtalstrohet och att betalning sker enligt avtalade priser samt att uppf6ljning av
inkopsvolymer mot respektive avtal kan goras.

Stod- och stabsfunktioner behover ses 6ver bade i antal och funktioner. Under nagra ar
har, kopplat till genomforandet av de strategiska fastighetsinvesteringarna, stod- och
stabsfunktioner utokats. Denna utokning har varit planerad och nédvandig. Framover
kommer projektvolymen minska vilket minskar behovet av stodjande funktioner.

En annan kostnadsdrivande faktor ar vilken ambitionsniva som efterfragas. Ju hogre
ambitionsniva desto hogre kostnader. De avdelningsvisa verksamhetsplanerna kommer
vara avstimda infor 2020 med rimlig ambitionsniva for att sikerstélla att fokus ligger
p4 kirnverksamheten. Overgripande behdver anvindningen av externa konsulter
minska.

Under 2020 kommer affarssystemet Agresso att utvecklas, vilket ger nya majligheter
till utokad ekonomiuppfoljning bade for forvaltning och projektledning. Darutover
kommer aven ett arbete med att komplettera nuvarande IT-stod med ett
beslutsstodsystem att fortsitta. Detta i syfte att 6ka fokus pa analys, benchmarking och
business case.

Locum har i arbetet med verksamhetsplan 2020 bland annat identifierat f6ljande
prioriterade aktiviteter for att bidra till regionens mal:

e Utveckling av férvaltningsmodellen
e Utveckling av process for langsiktig underhallsplanering
e Oka antalet leverantérsbedémningar och revisioner

10
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Lokalt mal:

Nojd kund

Locum ska erbjuda lokaler for god vard, val fungerande fastighetsdrift och vil
genomforda byggprojekt. Merparten av fastigheterna ar tekniskt avancerade och
installationstidta samt uppforda under 1960- och 70-talet. Detta innebar att
installationerna i fastigheterna har uppnaétt, och ibland passerat, sin tekniska livslangd
och genomgaende renovering eller utbyte behovs. Darfor har fastigheterna stora
investerings- och underhéllsbehov under de narmaste tio aren.

Under 2019 har stort fokus lagts pa fardigstéllandet och driftsdattningen av de stora
strategiska investeringsprojekten. Arbetet med att ta emot stora mangder nya och
ombyggda kvadratmeter med ny teknik kraver inledningsvis mycket tid och resurser
hos forvaltningsavdelningen och detta arbete kommer att fortsatta aven under 2020.

I forvaltningsarbetet ar det fortsatt fokus pa att arbeta systematiskt med 16pande
forbattringar av driften och skotseln for att vara leveranser ska halla hog kvalitet och
motsvara det som forviantas av dgare och kunder. Uppf6ljningen av driften av
fastigheterna utgar fran ett proaktivt arbetssatt dar vi vill forebygga och upptacka
eventuella brister samt genomfora atgiarder innan det blir behov av akuta atgarder.

Locum har ocksa i uppdrag att bista vardgivarna med lokaleffektivisering samt
sdkerstilla en effektiv hantering av tomstillda lokalytor for en 6ka uthyrningsgraden. I
samband med det arbetet s kommer vi ga igenom och kartldgga tomstéllda ytor.

Under 2020 och framat ar det fortsatt fokus pa forvaltningsarbetet utifran strukturen
for rapportering, analys och atgarder som syftar till I6pande forbattringar av driften
och skotseln av fastigheterna. I detta arbete ingar aktuella forvaltnings- och
fastighetsutvecklingsplaner for 1angsiktighet i forvaltning och utveckling av
fastigheterna. Vidare fortsatter arbetet med atgiarder kopplade till eftersatt underhall,
langsiktig planering av upprustning av tekniska system samt planering for att méta
klimatférandringar och dess paverkan pa fastigheternas driftsikerhet.

Locums interna uppfoljning av verksamheten sker i ménadsvisa forvaltningsrapporter
dar bl a driftarenden, felanmélningar och status inom olika omraden
(varme/ventilation, myndighetsbesiktningar m.m) f6ljs upp.

I arbetet med l6pande forbattringar av driften och skotseln av fastigheterna ingar ocksa
att vara kunder ar uppdaterade kring vad som sker. Varje manad far kunderna en
rapport med aktuell status 6ver hur fastigheten méar i form av bl a driftstatistik,
information om pagaende och planerade underhallsatgiarder och lokalanpassningar.
Baserat pa resultatet av NKI méatningen 2019 kommer férvaltningen ha ett 6kat fokus
pa proaktivitet i dialogen med kunderna.

Okad nytta av innovation och digitalisering

Locum forvaltar idag ett omfattande fastighetsbestand innefattande stora och
komplexa informationsfléden och strukturer. Den snabba tillvixten av modern teknik
gor att kraven okat samtidigt som det ocksa finns 6kade maojligheter att battre forsta
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vara fastigheter och den information som finns om dem, jobba smartare och erbjuda
battre service till vara kunder.

Det finns ett tydligt och gemensamt mal med Locums digitalisering — att erbjuda battre
service till vara kunder samtidigt som vi skapar nya innovativa mojligheter att battre
forsta fastigheterna och mojliggor att vi kan jobba smartare. Oavsett om vi ar pa
kontoret, ute hos kunden eller pa byggarbetsplatsen sa ska vi kunna na den information
vi behover for att kunna genomfora vara arbetsuppgifter pa ett modernt och smidigt
satt. Det innebar att vi i framtiden snabbare kan ta fram all relevant information om
vara fastigheter utan att behova dka ut till fastigheterna eller fraga andra om
informationen.

Foljande prioriterade aktiviteter har Locum identifierat kopplat till ovanstdende mal
avseende ndjd kund och 6kad nytta av innovation och digitalisering:

e Utveckling av digitala stodverktyg for att effektivisera det dagliga arbetet

e Genomforande av innovationssprintar

e Utveckla kvalitetssidkring av behovsanalyser

e Genomfora aktiviteter for 6kad aterkoppling och proaktivitet mot kund

e Vidareutveckla arbetssittet for lokalforfragningar som inkommer till Locum

Indikator Beslutat av Mal 2020 RFZI(\;IZBOI
No&jd kund (NKI), 0-100 Bolagsstyrelse 67
Driftmatning, 0-100 Bolagsstyrelse 80
Kundtjanstmatning, 1-5 Bolagsstyrelse 4,3

3.1.2  Sjalvfinansiering av drift och ersiattningsinvesteringar
Samtliga investeringar finansieras via kassaflodet. Locums driftkostnader finansieras
dels via forvaltningsarvodet dels via timdebitering.

3.1.3  Hallbar investeringsutveckling

I enlighet med regionens nya riktlinjer for investeringar kommer Locum sakerstalla att
alla genomforandebeslut avseende fastighetsidgarinitierade investeringar har foregétts
av en totalekonomisk bedomning med totalkostnadskalkyl. Locum kommer aven att
sakerstilla att det infor genomforandebeslut i alla storre fastighetsdgarinvesteringar
genomfors en atgardsvalsanalys och efter fardigstédllande en uppfoljning av beslutade
effektmal.

Locum har identifierat bland annat f6ljande utvecklingsaktiviteter kopplat till hallbar
investeringsutveckling:

e Forenklade arbetssatt for mindre projekt
e Forbattrad kostnadsstyrning av projekt
e Anpassning av arbetssitt till nya riktlinjen for investeringar
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. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel investeringar ddr genomforandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100 %
av en totalekonomisk bedomning med totalkostnadskalkyl
Andel investeringar ddr genomforandebeslut har féregatts  Regionfullmaktige 100 %
av atgardsvalsanalys
Andel genomforda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100%

har utvarderats

3.2 En hillbar regional utveckling

Locums verksamhet bedrivs langsiktigt utifran social, ekologisk och ekonomisk hansyn
for att framja en héllbar utveckling. Vi forvaltar regionens vardfastigheter med en
uttalad stravan att frimja en langsiktig hallbar utveckling i uppdragets alla skeden — i
planeringen, projekteringen och byggskedet samt under forvaltningen,
fastighetsdriften, under ombyggnation till den slutliga rivningen och
avfallshanteringen.

Region Stockholm kommer att utveckla en hallbarhetspolicy och ett
héllbarhetsprogram, i vilket Regionens miljoprogram inarbetas. Utifrdn Regionens
policy och program kommer Locum att utarbeta en héllbarhetsplan i syfte att
konkretisera vad hallbarhet innebéar for Locum i praktiken. Locums miljoplan kommer
att arbetas in i den kommande héllbarhetsplanen.

3.2.1  Social hallbarhet

Mainniskor i alla dldrar, oavsett funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter
som Locum forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet. I planering och gestaltning
av vardmiljo ar aspekter som arbetsmiljo, trygghet, tillganglighet och 6ppenhet centrala
ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Social hallbarhet ar en del av Locums ordinarie
héllbarhetsarbete och ingar exempelvis i framtagande av fastighetsutvecklingsplaner,
ett strukturerat antikorruptionsarbete, sikerhet i byggprojekt, fysiskt tillgangliga
lokaler, risk- och sarbarhetsanalyser samt kontinuitetsplaner och genomforandet av
trygghetsronder.

Under 2019/2020 genomfors en fortsatt uppfoljning av Region Stockholms
uppférandekod, denna géang tillsammans med Trafikférvaltningen och Forvaltning
utbyggd tunnelbana.

Avseende barnkonventionen som blir lag januari 2020, konkretiserar en arbetsgrupp
inom Locum hur man inom ramen for férvaltningsuppdraget kontinuerligt och
langsiktigt kan sikerstilla att barns rattigheter beaktas i vart sitt att arbeta. Ett
exempel pa detta dr hur Locum i dialog med kund, utifran ett barnrattsperspektiv,
undersoker hur varduppdrag och arbetssatt paverkar planerade lokalanpassningar.

Locum har identifierat bland annat foljande utvecklingsaktivitet kopplat till social
héllbarhet:
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e Begriansa antalet leverantorsled i projekt

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Ndamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfért Regionfullmaktige Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

Uppdrag Status

Upptacka sexuella 6vergrepp pa barn i it-miljon »

3.2.2 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Bolagets 6vergripande miljomaélsattning dr att vara klimatneutrala ar 2045, vilket
innebar att malet att minska klimatpaverkan ar ett av de hogst prioriterade omradena.

Prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet som Locum kommer arbeta aktivt
med ar minskad klimatpaverkan fran byggprojekt, utfasning ut av klimatpaverkande
koldmedier samt kravstillning av fornybara drivmedel for transporter. Vidare koper
Locum fornybar energi nir sa ar mojligt och kommer fortsitta installera fastighetsnara
fornybar energiproduktion, sdsom solceller. Dock behover den skatterattsliga
situationen som uppstar utredas vidare. Den som producerar el ex. vis med solceller
betraktas av skatteverket som elproducent vilket kan innebara en omfattande
administrativ hantering.

Bolaget kommer ocksa bidra i regionens arbete omfattande ladd-infrastruktur for
elfordon. Losningar for bade person- och yrkestrafik ska undersokas.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-10 %

koldioxidekvivalenter

Sakerstélla en sorteringsgrad om mer eller lika med 90 % i Bolagsstyrelse >=90 %
byggprojekt
Minst 90 % av material och produkter som anvands vid ny-  Bolagsstyrelse 90 %

och ombyggnation har fatt bedémningen accepterade eller
rekommenderade enligt Byggvarubedémningens kriterier
ar 2021

Lokalt mal:

Hallbar utveckling

Vardfastigheter ar energiintensiva. De inrymmer saval hogteknologiska vardmiljoer
som labbmilj6er, samt till varden stodjande teknikintensiva processer som exempelvis
steriltekniska verksamheter. Regionens och Locums malséttning ar att verksamhets-
och fastighetsenergi i regionigda fastigheter har minskat med 30 % ar 2030 jamfort
med ar 2011. For att nd malet behover bade verksamheterna och fastigheterna
effektivisera sin respektive energianvandning. For att bli klimatneutrala driver Locum
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ett aktivt lopande arbete med att minska energibehovet, effektivisera anvandningen
samt dtervinna den energi som anvinds. Fortsatt utveckling av
energieffektiviseringsarbetet med fokus pé att utreda, analysera och konkretisera
malsittningen och atgirder for att sinka den totala energianvindningen med 30 % till
2030 kommer paga under perioden. Vidare ska Locum i samverkan utarbeta en strategi
for effektiviseringsarbetet av verksamhetsenergin.

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Energianvandningen ska minska med 12 % ar 2019 och Bolagsstyrelse -14
med 15 % ar 2021 samt 30 % ar 2030, i jamforelse med ar
2011

3.2.3 Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Miljoarbetet i Region Stockholm styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhorande
tillampningsanvisningar. Locums miljoarbete dr en viktig del av detta arbete och bidrar
till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljo, hushéllning med energi, material och
produkter samt minskade utslapp av klimatpaverkande gaser.

Locums 6vergripande miljomal ar att vara klimatneutrala &r 2045 och minimera den
negativa paverkan pa miljo och halsa.

Fortsatt utveckling av miljoarbetet kommer att ske under kommande &r och redogors i
mer detalj i bolagets miljoplan. Region Stockholm kommer att utveckla en
héllbarhetspolicy och ett héllbarhetsprogram, som ersitter Regionens miljoprogram
vid dess utgang. Utifran Regionens policy och program kommer Locum att utarbeta en
héllbarhetsplan i syfte att konkretisera vad hallbarhet innebér for Locum i praktiken.
Locums miljoplan kommer att arbetas in i den kommande héllbarhetsplanen.

Locums arbete kopplat till klimatpaverkan redogors for under 3.2.2.

For att pa kostnadseffektivast satt minimera den negativa paverkan pa miljo och hilsa
samt mojliggora framtida cirkuldra floden, stéller Locum i samverkan med byggherrar
och fastighetsdgare 16pande allt hogre krav pa de material och produkter som anvénds
och byggs in i fastigheterna. Produkter och dess innehall kontrolleras, bedéms och
dokumenteras dven med syftet att kunna identifiera innehall av amnen som i framtiden
pavisas ge hilso- och miljoskadliga effekter.

Locum arbetar aktivt med att framja en resurseffektiv avfallshantering genom att
exempelvis i mojliggora materialsortering for verksamheterna. Locum genomfor i
dagsldget en rad olika aktiviteter for att forebygga att avfall uppstar i byggprojekt samt
sorterar avfallet vid kéllan i sa stor utstriackning som mojligt for att ge basta
forutsattning till materialdtervinning och materialdteranvandning. Detta arbeta
kommer 16pande vidareutvecklas under perioden.

Locum har fortsatt som malsattning att certifiera stora investeringsprojekt enligt
certifieringssystemet Miljobyggnad som ar ett certifieringssystem dar krav stills inom
omradena energi, inomhusmiljo och material.
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3.2.4 Samhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
handelser och klimatforindringar
Med anledning av den extremt varma och fuktiga viderleken sommaren 2018 vidtogs
en mangd olika forberedande atgiarder infor sommaren 2019 i syfte att sikra
inomhusklimatet i sjukhusen. Dessa atgarder syftade till att begransa konsekvenserna
ifall annu en sommar med extrema viaderleksforhallanden skulle intréaffa, men atgardar
inte problemen pa lang sikt. Sommaren 2019 forlopte utan stora storningar och inga
extraordinara atgirder for att sikra inomhusklimatet kravdes.

Langsiktigt kravs dock helt andra atgarder om inomhusklimatet ska anpassas for
extraordinara vaderleksforhallanden. En fortsatt utveckling av befintliga lokaler
gillande installationer for kyla och avfuktning i prioriterade utrymmen ar nodvandig.
Riktlinjer gillande virme och fukt i kommande byggprojekt for att sikerstélla robusta
sjukhus i framtiden vidareutvecklas lopande under perioden. Slutligen bor den
gemensamma handlingsplanen i regionen for beredskap vid extraordinira
vaderleksforhallande permanentas da det kommer att ta manga ar innan alla sjukhus
forsetts med kompletterande installationer for att sakerstélla robusthet.

Alla bolag och forvaltningar inom region Stockholm ska arligen utfora risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA). Dessa analyser ar arligen dterkommande inom Locum AB
och under 2019 har fokus legat pa vatten, avlopp, ventilation och virme. Under 2020
avser Locum AB att gora en 6vergripande RSA for fastighetsbestdndet som inkluderar
bedomningar avseende klimatforandringar. Syftet ar att identifiera sarbarheter och
foresla atgarder for okad driftsikerhet och darigenom 6kad patientsidkerhet.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50%
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har formaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=50%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=50%

och sérbarhetsanalyser i namnder och bolag

3.2.5 Kirnverksamheten ska prioriteras

I Riktlinje for investeringar som faststillts i budget 2020 stills krav pé att regionens
inkopsarbete ska ge ekonomiskt effektiva affarer, vara affarsmassigt och ha en
balanserad riskexponering. Detta i syfte att sdkerstilla basta kvalitet till basta moéjliga
pris till nytta for verksamheten.
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. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel lagakraftvunna domstolsavgoéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%

Stockholm har vunnit

Uppdrag Status

Avsatta medel for utveckling, innovation och férnyelse »

3.2.6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

I det dagliga arbetet fokuserar Locum p4 att hitta nya och innovativa 16sningar som gor
att all tillganglig information kan anviandas pa ett smartare sitt och en effektiv
fastighetsforvaltning levereras samtidigt som Locum bidrar till en héllbar utveckling
och ar en en attraktiv arbetsgivare.

Under 2018 utsags Vd som ytterst ansvarig for Innovationsarbetet. Vd har format en
arbetsgrupp som driver arbetet operativt. Som ett led i Locums innovationsarbete har
under 2019 ett antal medarbetare utbildats i sprintmetodik, ett arbetssétt for att
systematiskt arbeta med innovation. Tvé olika innovationssprintar har genomforts
under hosten 2019, utifran idéer som har potential att forbattra och effektivisera for
varden.

Metodiken Innovationssprint kan beskrivas som en snabbspolning in i framtiden.
Innovativa idéer i prototypform tas fram under nigra fa dagar for att dérefter testas
mot slutanvindare. Hela sprinten tillryggaldggs pa ca 5 arbetsdagar. Pa sa siatt kan man
snabbt konstatera huruvida idén ar relevant for kunderna. Viktiga fragor att fa svar pa
ar om det gar att gora, bor goras samt om kunden har nytta av det och vill ha det?

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Ndmnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja

arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt

3.3 Region Stockholm ska bli en héallbar arbetsgivare

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Locum finns pa en marknad med stor konkurrens om kompetens. Genom att erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omréde som skapar samhallsnytta lockar vi
kandidater fran savil offentliga som privata verksamheter. De senaste arens
medarbetaruppfoljning visar pa fortsatt valdigt hoga nojdhetssiffror. Utmaningen
under de kommande aren ar att bibehalla denna hoga niva.

Under 2020 fortsatter arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke i syfte att
savil attrahera nya medarbetare som att behalla medarbetare. Locums medarbetare
ska kdnna sig stolta och Locum ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. En viktig
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komponent i detta dr Utvecklingsresan som paborjades under 2018. Det ar en
kulturresa for att ta Locum in i framtiden med en hogre grad av intern och extern
samverkan, sjalvledarskap, okad affairsmassighet samt starkt innovationskraft.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning dar av strategisk betydelse for att
Locum som foretag ska kunna mota de utmaningar bolaget star infor. Locum vill
stimulera till karridrutveckling genom att visa pG@ mojliga vdagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

En viktig del under 2020 &r det fortsatta arbetet kring ett hallbart chefs- och
medarbetarskap. Medarbetarna ar den viktigaste resursen for att fa var
karnverksamhet att fungera. Vi sitter alla med mer kompetens och erfarenhet an vi
anvander idag. For att nyttja vara samlade resurser dnnu battre kommer en del av
medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifrén ett sjilvledarskap och agera i
sjalvutvecklande team.

Med sjalvledarskap menas att forsté vad jag som medarbetare ska gora, prioritera
vilken ordning det ska goras i och i 6vrigt sdkerstilla att forutsiattningarna finns.
Utifran ett organisatoriskt perspektiv behover bolaget sikerstilla forutsattningar for
sjalvledarkap, att det finns tillgang till den information som kravs for att prioritera
smart och hantera fragor om resurser, kompetens eller handledning. Locum arbetar
aven med sjalvutvecklande team. Med det menas att vi ska se till att 16sa utmaningar
direkt nar de uppkommer, lagga fokus pa agerande och inte prata for linge forst.
Istallet for att skjuta fragor uppét i organisationen via chefer, ska vi medarbetare kroka
arm med den eller de kolleger som vi tror kan bidra till en 16sning direkt.

Under 2020 kommer dven dagens traditionella hantering av HR-data att digitaliseras
som en del i utvecklingen av analys och atgarder.

2 RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Personalomsattning Regionfullmaktige <=13%
Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ~ Regionfullmaktige 100 %
ett individuellt medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef
Medarbetarindex Regionfullmaktige >=80 >=76
Ledarskapsindex Regionfullmaktige >=80 >=78
Andel av medarbetare som utsatts for krdnkande Regionfullmaktige Minska fran
sarbehandling som har samband med arbetet ar2019
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2 %

Lokalt mal:
Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestéllare

3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning

P4 Locum arbetar vi med kompetensforsorjning som syftar till att utifran
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verksamhetens uppstillda mal leda, utveckla och uppritthélla organisationens samlade
kompetens sa att verksamhetens behov pa kort och ldng sikt uppratthélls. Locum
arbetar dven for att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och
framtida medarbetare. Darmed dr kompetensutveckling och kunskapsoverforing av
strategisk betydelse. Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med Stockholms lans
landstings modell for kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-
stodet ProCompetence, erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den
befintliga kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som beh6vs utifran
verksamhetens maél och uppdrag.

Ansvar for kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar ett gemensamt ansvar inom Locum, ansvar som ligger pa saval
chefer som medarbetare. Foretagsledningen har ansvar att tillse att medarbetarna har
ratt kompetens utifran det uppdrag Locum har.

Locum arbetar med malstyrning, vilket innebar att Regionens 6vergripande mal ar
nedbrutna till Locums mal, vilka i sin tur ar nedbrutna till avdelningsmal, enhetsmal
och slutligen till individuella mél. Dessa sitts i dialog med medarbetaren under
medarbetarsamtalet, da 4ven utvecklingsbehovet for respektive medarbetare diskuteras
och konkretiseras. Uppfoljning av dessa samtal sker genom de regelbundna
avstimningarna under hela éret.

Varje medarbetare ar ansvarig for att tydliggora vilka individuella behov som hen har,
samt att aktivt delta i de kompetensutvecklande insatser som beslutas och
uppfoljningar/utviarderingar av insatserna.

Kompetenstrappor/utvecklingstrappor

I syfte att ytterligare tydliggora kompetenskrav pagar ett arbete med kompetenstrappor
for i forsta hand forvaltare och projektledare. Utvecklingstrappan mojliggor ett
systematiskt angreppsitt att identifiera en rolls kompetenskrav och identifiera
eventuella kompetensgap samtidigt som det konkretiseras vad som kravs for att
utvecklas inom rollen.

Chefsutveckling

Chefer som inte tidigare varit chefer genomgar alltid en “ny som chef-"utbildning saval
externt som internt. Det senare for att fa kunskap och forstaelse for vad chefs- och
ledarskapet pa Locum innebar och vad som forvantas av en chef pd Locum. Malet med
initiativet ar att cheferna ska kianna sig trygga i att leda i forandring, vilket i sin tur
gynnar utveckling och innovation. Programmet syftar ocksa till att 6ka natverkandet
inom och utanfor Locum. Som en del av Utvecklingsresan deltar samtliga chefer i
LERFA (Locums Erfarenhetsutbyte). Det ar ett chefsutvecklingsinitiativ som bestar av
ett antal temasatta chefsmoten per termin, varvat med mindre handledningsgrupper.
Utifran de arliga utviarderingarna ar detta ett mycket uppskattat inslag.
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. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Kompetensutvecklingsindex Regionfullmaktige >=76
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4 Namndspecifika mal, indikatorer, uppdrag och
aktiviteter

4.1 En hilso- och sjukvard av god kvalitet

I Locums dgardirektiv fastslas att bolaget ska tillhandahéalla andamalsenliga lokaler till i
forsta hand regionens egna verksamheter. Under de senare arens intensiva
investeringsprogram har underhall av befintliga fastigheter fatt st tillbaka av bade
ekonomiska och resursmassiga skil, men under den kommande investeringsperioden
laggs ett sarskilt fokus pa atgarder i det dldre fastighetsbestandet.

4.1.1  Vard pa ritt plats

Status
Uppdrag
Ombyggnad Danderyds sjukhus AB »
Fortsatta ny- och ombyggnationen av Sédersjukhuset »
Fortsatta ny- och ombyggnationen vid Sankt Gorans »
sjukhus

4.1.2  Moten med konstnirliga uttryck berikar regionens invianare

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel av fastighetsinvesteringar i hdlso- och sjukvarden Regionfullmaktige >=1% >=1%

som anvands for konstnarlig gestaltning
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5 Intern kontroll och regelefterlevnad

5.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i samband med
verksamhetsplansarbetet, formuleras som risker och méjligheter. En riskanalys har genomforts for de
riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Riskerna varderades i en
bolagsévergripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna
genomfors av ledningsgruppen. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om
vilka vdsentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns lagt varderade risker som
ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

e Omvarldsrisker

. Finansiella risker

e  Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)

. IT-baserade risker
e  Verksamhetsrisker

e Redovisningsrisker

. Risk for fortroendeskada

Sex vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan fér 2020. Till varje risk finns ett flertal kontrollmoment och
begransande atgarder specificerade, atgarder som aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for

2020.

Riskbeskrivning

Konsekvens

Vi nar inte vart NKI-mal

Kunderna ar missnéjda med bolaget och
dess tjanster.

Kan inte tillgodose kundernas
férvantningar och/eller behov
(exempelvis ombyggnadsprojekt
eller fastighetsanknutna tjanster)

Risk att planering av
forvaltning och underhall
av fastigheterna inte har
ett tillrackligt langsiktigt
perspektiv.

Bristande medel och resurser innebar att
det blir svarare att planera forvaltning och
underhall av fastigheterna ur ett
langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom
att genomfdra samordnade
underhallsatgarder pa flera sjukhus
samtidigt.

Hogre kostnader for férvaltning
och underhall till foljd av 6kade
akuta atgarder istallet for
proaktivt arbete med
forebyggande atgarder.

Risk for oegentligheter

Medarbetare eller samarbetspartners
agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta.
Agerar utifran jav eller intressekonflikt t
ex vid olika former av beslut.

Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett
oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar
muta. Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid olika
former av beslut.

Risk for stérningar som gor
att verksamheten eller
kundens verksamhet
avstannar helt/delvis

Alla stérningar som kan uppsta vid
planerat arbete eller oférutsedda
handelser och som riskerar att paverka
kundens och/eller bolagets verksamhet
helt eller delvis. Exempelvis avbrott i el-,
vatten- eller varmeforsérjning

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomféra sina uppdrag
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Allvarlig stérning eller risk for allvarlig
storning i viktig samhallsfunktion som
kraver skyndsam insats. Exempelvis
Risk for extraordinar avbrott i dricksvatten-forsorjning eller
héandelse elforsorjning, handelser kopplade till
extremvader/klimat-forandringar (ex.
storm, regn, snofall, 6versvamning),
pandemi eller terrorattack.

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomfora sina uppdrag

Samarbete med leverantérer som

Risk att leverantor bryter inte uppfyller och efterlever de
mot grundlaggande Exempelvis leverantérer som har manga grundlaggande rattigheterna i
rattigheter och principer, underleverantorer eller som verkar i Region Stockholms

utnyttjar svart arbetskraft branscher med laga I6ner eller att det uppférandekod. Risk for bland
eller inte har ett finns en férhojd risk att grundlaggande annat arbetsplatsolyckor, att
strukturerat arbete mot rattigheter och principer inte efterlevs. leverantéren bryter mot
korruption grundlaggande

villkor/arbetsmiljokrav etc

5.2 Regelefterlevnad

Region Stockholm har faststillt ett antal styrande dokument [1]. De styrande
dokumenten beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas
inom olika ansvarsomraden. For Locums ansvarsomrade finns det 4ven
verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar och myndighetskrav, dar ocksa
regionens krav ar inarbetade.

Process for implementering och uppfoljning

Locum har en vl inarbetad process for att sikerstalla att aktuell lagstiftning, styrande
dokument fran regionen eller andra krav omhéandertas och efterlevs i verksamheten
och/eller vid revidering av Locums verksamhetsspecifika styrdokument.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Locums regler fortydligar det som galler specifikt for vart ansvarsomrade utifran krav i
Region Stockholms styrande dokument. Det genomfors en arlig obligatorisk e-
utbildning i reglerna och dmnet diskuteras sarskilt vid arbetsplatstraffar under
november manad varje ar.

Uppforandekod for leverantorer

Locum upphandlar en stor mangd varor och tjanster varje ar och darfor stills krav pa
socialt och miljomassigt ansvar i leverantorskedjan baserade pa regionens
uppforandekod for leverantorer. Inom bade investeringsprojekt och forvaltning
genomfors revisioner och stickprovskontroller hos leverantorer.

Kriankande siarbehandling och trakasserier

Locum har ett verktyg som bestar av ett APT-hjul (arbetsplatstraffar) och ett SAM-hjul
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(samverkan) som tillsammans utgor stod for chefer i kommunikation och diskussion
om dmnen och faktorer som ir viktiga for alla medarbetare att kinna till. Amnena och
faktorerna ror arbetsforhéllanden, policyer, riktlinjer, mm inom regionen.

Visselblasarfunktion

Locums system med visselblasarfunktion mojliggor for savial medarbetare, kunder som
leverantorer att anmaila misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare
informeras dven om Region Stockholms visselblasartjanst.

Inkop och upphandling

Som offentligigt bolag ska Locum, forutom allméan lagstiftning, aven tillampa sarskilda
regler som galler vid offentlig upphandling. Dessa sarskilda regler ar forst och framst
Lagen om offentlig upphandling (LOU) vilken bland annat innebar att upphandlande
myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet, likabehandlande och transparent satt. Vid
upphandlingar skall vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet
iakttas. (LOU 4 kap 1 §).

Locum ska ocksa folja regionens faststillda inkopspolicy. Genom att medarbetare foljer
regler och rutiner i Locums handbok for Upphandling och inkép sikerstills att policyn

uppfylls.

Nar det giller upphandling av entreprenorer och konsulter for byggprojekt respektive
forvaltningsentreprenader finns kompletterande foreskrifter och rad i
byggprojektlednings- och driftledningsprocesserna. Alla upphandlingar som kraver
annonsering i Locums upphandlingsverktyg e-Avrop ska ske genom Locums
upphandlingsenhet.

Styrdokument fastigheter

I 5 Kap 2§ Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) anges: "Ddr det bedrivs hdlso- och
sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att
god vard skall kunna ges.”

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, férvaltning och utveckling av
regionens vardfastigheter innebir kravstillning gentemot de leverantorer som pa
uppdrag av Locum utfor byggprojekt och andra forandringar i regionens fastigheter.
Styrdokument fastigheter anviands som kravstallning vid upphandling av bygg- och
driftentreprenader samt konsulttjanster.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillganglighet,
vardhygieniska aspekter och arbetsmiljo vid byggnads- och anlaggningsarbeten.

[1] Locum bevakar Regionfullmdktiges beslut avseende Budget 2020 for Region
Stockholm och implementerar darefter fordndringar rérande regionens styrande
dokument.

24



Jm Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830

Locum AB LOC 2019-1074
Verksamhetsplan 2020

6 Verksamhetstal

6.1 Avtal och overenskommelser

Locum har en bolagsordning, samt specifika dgardirektiv faststillda i
regionfullmaktige. Utover det finns en fullmakt att foretrida regionen samt ett avtal
avseende forvaltning.

I reglementet for fastighets- och servicenimnden anges att nimnden ska langsiktigt
utveckla sitt fastighetsbestand genom Avtal om forvaltning mellan Locum AB och
Region Stockholm (1993) samt Tilldggsavtal (2001), gemensamt bendmnda
Fastighetsavtalet. Namnden har ingen egen personal utan koper genomfoérandet av
fastighetsverksamheten fran Locum AB. Mellan fastighets- och servicenimnden och
Locum AB finns ett avtal som reglerar principer och generella villkor for
genomforandet av fastighetsverksamheten (FSN 2019-0010).

6.2 Verksamhet/Produktion

Se avsnitt 3 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, indikatorer, uppdrag och
aktiviteter.
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7 Ekonomi

7.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2018 B;gf:t B;gfgt Plan2021  Plan2022  Plan 2023
F:;jghg'tr;tgj ;r‘:ster 260 271 268 265 270 263
Forvaltningsarvode 115 115 122 120 120 120
Ovriga intdkter 0 0 12 0 0 0
Verksamhetens intdkter 374 385 402 385 390 383
; ehr j?g;!‘gzt:;der inkd -285 -300 -325 -306 311 -304
- varav inhyrd personal -25 -9 -26 -8 -16 -8
;:skt?glh(;:?kostnader 18 19 19 19 19 19
Ovriga kostnader -35 -47 -38 -38 -38 -38
::;r::zﬁetens -337 -365 -381 -363 -368 -361
Avskrivningar -3 -2 -2 -2 -2 -2
Finansnetto -16 -11 -12 -12 -12 -12
Justering pension mm. 5 0 0 0 0 0
Resultat** 22,4 7 7 7 7 7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

7.1.1 Intikter

Forvaltningsarvodet fran LFS berdknas uppga ar 2020 till 122 miljoner kronor, vilket ar
ca 7 miljoner kronor hogre dn budget 2019 och utfall 2018. Arvodet har 6kat pa grund
av fardigstallande av de strategiska fastighetsinvesteringarna under 2019.
Forvaltningsarvodet svarar for ca 1/3 av Locums intakter. Forvaltningsarvodets storlek
ar relaterat till forvaltad area (BTA) 1 LFS.

Forsiljningsintdkterna fran salda tjanster (i huvudsak projektledning) berdknas vara
lika jamfort med budget 2019. Jaimfort med utfall 2018 dr 6kningen 3 %.
Forsaljningsintdkterna ar beroende pa projektvolymen i LFS.

7.1.2 Kostnader
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Personalkostnader och inhyrd personal
Bemanning

De totala bemanningskostnaderna uppgar i budget 2020 till 325 miljoner kronor vilket
ar 25 miljoner kronor hogre an budget 2019. Den 1 mars 2019 6verfordes 16
medarbetare till Locum fran Regionledningskontoret via en verksamhetsévergang och
dessa tjanster fanns inte budgeterade inom Locum 2019. Antalet anstillda forvantas
oka marginellt jamfort med budget 2019. Vid utgangen av oktober 2019 uppgick antalet
anstallda till 299.

Ovriga kostnadsslag, avskrivningar och finansnetto
Kostnader for lokalhyra berdknas vara oférandrad 2020 jamfort med budget 2019.

Ovriga kostnader inkl. lokalhyra beriiknas uppga till 38 miljoner kronor, vilket ir
9 miljoner kronor lagre dn budget 2019. Detta beror framst pa aterhallsamhet avseende
konsultanvandning och IT-utveckling.

Avskrivningarna berdknas 6ka nagot jamfort med budget 2019.

Finansnettot berdknas uppga till -12 miljoner kronor 2020 vilket ar jamforbart med
budget 2019. Finansnettot kommer av att basbeloppsuppriakningen i pensionsskulden
bokfors som en finansiell kostnad.
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7.2 Balansriakning

Prognos

Budget

Balansrakning Utfall 2018 2019 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anlaggningstillgangar 8 10 12 14 17 19
Omesattningstillgangar 438 443 436 430 425 420
- varav kassa och bank 374 379 372 366 361 356
SUMMA TILLGANGAR 446 453 448 445 442 439
Eget kapital 133 140 140 140 140 140
Avsattningar 265 265 260 257 254 250
Skulder 49 49 49 49 49 49
- varav ldngfristiga 4 4 4 4 4 4
skulder

- varav kortfristiga 45 45 45 45 45 45
skulder

SUMMA SKULDER OCH 446 453 448 445 442 439

EGET KAPITAL

Balansomslutningen beridknas uppga till 448 mnkr i slutet av 2020 vilket i princip ar
oforandrat jamfort med utfall 2018 och nagot lagre dn budget 2019. Pa tillgdngssidan
har kassan minskat nagot. Anlaggningstillgangar berdknas 6ka med 4 mnkr jamfort

med utfall 2018. Pa skuldsidan ar eget kapital oférandrat 6ver budgetperioden.

Forandringen avser pensionsskulden.

7.3 Investeringar

Objekt 2020 2021 2022 2023 2024
Ospec 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Summa 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

Investeringarna avser IT-utrustning och kontorsinventarier.

28




Diarienummer
J& . RS 2019-0830
Region Stockholm

LOC 2019-1074

Locum AB

Plan for intern kontroll 2020

Verksamhetsplan



J& Region Stockholm

Locum AB
Plan for intern kontroll 2020

Innehallsforteckning

1

2
2.1
2.2

3

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3
3.4
3.4.1
3.4.2

Bilagor
Bilaga 1: Riskanalys infor 2020 Locum AB

Bakgrund.......ccoevuiieiiieieeieeeeee et
Sammanfattning.........ccceevuerrienieenienteeee e
Arbetet med intern kontroll ...........cccoeviiriiiiniiiiniienieceeee,
Resultat och analys fran riskbedomningen..........cccccccvveeeveenneen.
Intern KONtroll.........ccooveieriiiiiniiiiinieeeeeeeeeecee e
Styr- och kontrollmiljo ........ceceeeieenienieniieneeieeeceeeeeeee
Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter........................
Forandrade forutsattningar for intern kontroll ...........................
Analys och slutsatser.........cooceeveerieeiieniineecee e,
Information och kommunikation..........ccceeveereviiernieennneennneennnee.
OVEIVAKNING .....ocvvvvecereeieseteiee ettt se s s s sess s sesenns
Efterlevnad av styrande dokument..........ccccceeeeiieeiecciieeeccnneennn.
Hantering av brister och avvikelser .........ccccceeeeviieiieciiieeeccnneenn.
Sammanstallning av riSKer..........ccccovveeeieiiieeicciieeecceeeeecceee,

Diarienummer
RS 2019-0830
LOC 2019-1074



J& Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830

Locum AB LOC 2019-1074
Plan for intern kontroll 2020

1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nAmnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma géller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, LS 1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken p& intranitet.



J& Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830

Locum AB LOC 2019-1074
Plan for intern kontroll 2020

2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras utifran de styrande forutsattningarna
[1] for verksamheten, inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet. Locum har i sin verksamhetsplan integrerat genomford
riskbedomning och intern kontrollplan for att mojliggora for bolaget att uppna
fullmaktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen utgér fran Regions Stockholms policy for intern kontroll [2] (LS
1303-0431) och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets
egna verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer regionens modell [3]
och har inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bed6ms kunna paverka maluppfyllelse, ekonomi, lagefterlevnad eller kvalitet i arbetet.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionsfullmaktigefullmaktige och regionstyrelsen.

Verkstillande direktor (Vd) ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll
utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god
internkontroll. Vd rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sékerstélla att atgarder vidtas rérande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Kontroll av att planerade atgirder genomfors enligt plan utfors av kvalitetschef.
Uppf6ljning genomfors i intervjuform tillsammans med respektive processiagare [4]
samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna revisioner.
Uppfoljning/granskning av kontroller och atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Agarkrav och uppdrag, aktuell lagstiftning, regelverk etc

[2] Locum bevakar Regionfullmdktiges beslut avseende Budget 2020 for Region
Stockholm och implementerar darefter fordndringar rérande regionens styrande
dokument.

[3] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt overvakning.

[4] Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland
annat i samband med verksamhetsplansarbetet, formuleras som risker och mojligheter.
En riskanalys har genomforts for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Riskerna viarderades i en bolagsovergripande
riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna
genomfors av ledningsgruppen. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet.
Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna
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kontrollplanen, samt om det finns lagt virderade risker som ocksa behover behandlas i
den interna kontrollplanen.

Riskfaktorerna delas in i kategorier

Omvarldsrisker

¢ Finansiella risker
e Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
e IT-baserade risker

e Verksamhetsrisker

¢ Redovisningsrisker

e Risk for fortroendeskada

Sex vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2020. Till varje risk finns ett
flertal kontrollmoment och begriansande atgiarder specificerade, atgarder som aterfinns
i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2020.

Risk

Riskbeskrivning

Konsekvens

Vi nar inte vart NKI-mal

Kunderna ar missnéjda med bolaget och
dess tjanster.

Kan inte tillgodose kundernas
forvantningar och/eller behov
(exempelvis ombyggnadsprojekt
eller fastighetsanknutna tjanster)

Risk att planering av
forvaltning och underhall av
fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt
perspektiv.

Bristande medel och resurser innebar att
det blir svarare att planera forvaltning och
underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt
perspektiv. Exempelvis genom att
genomfdra samordnade
underhallsatgarder pa flera sjukhus
samtidigt.

Hogre kostnader for forvaltning
och underhall till foljd av 6kade
akuta atgarder istdllet for proaktivt
arbete med férebyggande
atgarder.

Risk for oegentligheter

Medarbetare eller samarbetspartners
agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta.
Agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex
vid olika former av beslut.

Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett
oetiskt eller olagligt satt.
Exempelvis bedrageri, ger eller tar
muta. Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid olika
former av beslut.

Risk for stérningar som gor
att verksamheten eller
kundens verksamhet
avstannar helt/delvis

Alla stérningar som kan uppsta vid planerat
arbete eller oférutsedda handelser och
som riskerar att paverka kundens och/eller
bolagets verksamhet helt eller delvis.
Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller
varmeforsorjning

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomfora sina uppdrag

Risk for extraordinar
handelse

Allvarlig stérning eller risk for allvarlig
storning i viktig samhallsfunktion som
kraver skyndsam insats. Exempelvis avbrott
i dricksvatten-forsérjning eller
elférsorjning, handelser kopplade till
extremvader/klimat-forandringar (ex.
storm, regn, snofall, dversvamning),
pandemi eller terrorattack.

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomféra sina uppdrag




J& Region Stockholm

Locum AB

Diarienummer
RS 2019-0830
LOC 2019-1074

Plan for intern kontroll 2020

Risk

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk att leverantor bryter
mot grundldggande
rattigheter och principer,
utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett
strukturerat arbete mot
korruption

Exempelvis leverantérer som har manga
underleverantorer eller som verkar i
branscher med laga loner eller att det finns
en forhojd risk att grundlaggande
rattigheter och principer inte efterlevs.

Samarbete med leverantorer som
inte uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i
Region Stockholms
uppforandekod. Risk for bland
annat arbetsplatsolyckor, att
leverantéren bryter mot
grundlaggande
villkor/arbetsmiljokrav etc




J& Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830

Locum AB LOC 2019-1074
Plan for intern kontroll 2020

3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar naimnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och ovrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

Uppfyller faststillda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sikert sa att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Niamnden/bolaget tar i ssmband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delarsrapporering och arsbokslut.

Namnden/styrelsen forsikrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nAmnden/styrelsen. Namnden/styrelsen sakerstaller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar dtgarder som hanterar bristerna si att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar namnden/styrelsen utan
oskaligt drojsmal, atgarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsiakran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan f6r intern kontroll utgér grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras utifran de styrande forutsattningarna
[1] for verksamheten, inom ramen for Locums verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet. Locum har i sin verksamhetsplan integrerat genomford
riskbedomning och intern kontrollplan for att mojliggora for bolaget att uppna
fullméaktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen utgér fran Regions Stockholms policy for intern kontroll [2] (LS
1303-0431) och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets
egna verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum f6ljer regionens modell [3]
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och har inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka méaluppfyllelse, ekonomi, lagefterlevnad eller kvalitet i arbetet.

Styrelse och verkstillande direktor (Vd)

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréadet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionsfullméktigefullméktige och regionstyrelsen. Vd
ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma konkreta och
verksamhets-specifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvirderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstélla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag
till tgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Atgirder och kontrollmoment for att begriinsa/eliminera konsekvenser av
risker

Regelmassiga kontrollmoment inarbetas i Locums ledningssystem och tidsbegransade
itgirder planeras i enhets/avdelnings verksamhetsplan. Atgirder och kontrollmoment
for att begransa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i intern kontrollplan
planeras och f6ljs upp lopande av respektive processéagare [4].

Tillsyn och granskning

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors
av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delar, helar) och vid
behov vid interna revisioner. Uppf6ljning/granskning genomfors i intervjuform
tillsammans med respektive processiagare [4] samt vid behov i form av
stickprovskontroller och vid interna revisioner. Uppf6ljning/granskning av
kontrollmoment och atgarder dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas
for styrelsen.

[1] Agarkrav och uppdrag, aktuell lagstiftning, regelverk etc

[2] Locum bevakar Regionfullmdktiges beslut avseende Budget 2020 for Region
Stockholm och implementerar darefter fordndringar rérande regionens styrande
dokument.

[3] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt 6vervakning.[4] Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll
Ingen forandring har patagligt paverkat forutsattningarna for att bedriva intern
kontroll inom bolaget under kommande ar..

3.2.2  Analys och slutsatser

I analys vid ledningsgruppsmote 2019-08-20 konstaterades att genomford
omvarldsanalys infor 2019 fortfarande ar relevant infor 2020. Dock med en 6kad
vaksamhet kring konsekvenser av global sarbarhet med finansiella kriser, ekologiska
hot, krig, pandemier och forandrade maktbalanser (exempelvis Brexit och stormakters
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utspel) samt risken for ldgkonjunktur och ytterligare skatteutjamning mellan Sveriges
regioner. I Region Stockholms yttrande 6ver regeringens lagradsremiss om en
reviderad kostnadsutjamning framgar att ”/...] Totalt sett innebdr det att Region
Stockholms nettoinbetalning till systemet o6kar med omkring 1,6 miljarder kronor[...]
". De ekonomiska effekterna av kostnadsutjamningsforslaget kommer vara en styrande
forutsattning for Locums planering de narmaste aren.

Risker med hogt riskvarde:

Risk for storningar som gor att verksamheten eller kundens verksamhet
avstannar helt/delvis

Alla storningar som kan uppsta vid planerat arbete eller oférutsedda handelser och som
riskerar att paverka kundens och/eller bolagets verksamhet helt eller delvis.
Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller varmeforsorjning.

Konsekvens: Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan
genomfora sina uppdrag.

Risk for extraordinir hiindelse

Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvatten-forsorjning eller elférsorjning,
héndelser kopplade till extremvader/klimat-forandringar (ex. storm, regn, snofall,
oversvamning), pandemi eller terrorattack.

Konsekvenser: Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan
genomfora sina uppdrag.

Risk att leverantor bryter mot grundliggande rattigheter och principer,
utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot
korruption

Exempelvis leverantérer som har ménga underleverantorer eller som verkar i
branscher med laga loner eller att det finns en forhojd risk att grundldaggande
rattigheter och principer inte efterlevs.

Konsekvenser: Samarbete med leverantorer som inte uppfyller och efterlever de
grundlaggande réttigheterna i Region Stockholms uppférandekod. Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att leverantoren bryter mot grundlaggande villkor/arbetsmiljokrav
etc

3.3 Information och kommunikation

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
bolagets verksamhetsplan samt i verksamhetsplaner pa avdelnings-/enhetsniva,
darmed mojliggors genomforande av atgarder pa fler nivaer i organisationen.
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3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
(LS1303-0431) och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum f6ljer Region
Stockholms modell [1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det
certifierade ledningssystem.

Locum bevakar Regionfullméaktiges beslut avseende Budget 2020 for Region Stockholm
och implementerar darefter forandringar rorande regionens styrande dokument.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt dvervakning.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgarder for att begriansa/eliminera
konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp l6pande och
granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar),
samt vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras i
internrevisionsrapporter, i Loggen [1] samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare
hantering av respektive processagare [2].

[1] I Loggen dokumenteras iakttagelser fran savdl fran medarbetare som fran interna
och externa revisorer.
[2] Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

10
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4 Sammanstillning av risker

11
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