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Styrelsen for Locum AB

Arsredovisning, verksamhetsberittelse,
bolagsstyrningsrapport, hallbarhetsrapport samt intern
kontrollplan 2019 f6r Locum AB

Arendet

Faststallande och godkannande av arsredovisning, verksamhetsberattelse samt
bolagsstyrningsrapport och hallbarhetsrapport samt intern kontrollplan fér Locum AB
2019.

Beslutsunderlag

1. Arsredovisning 2019 fér Locum AB
Verksamhetsberdttelse 2019 for Locum AB
Bolagsstyrningsrapport 2019 for Locum AB
Hallbarhetsrapport 2019 for Locum AB
Intern kontrollplan 2019 fér Locum AB
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Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att  godkanna arsredovisning, verksamhetsberattelse, bolagsstyrningsrapport,
och hallbarhetsrapport samt intern kontrollplan 2019 fér Locum AB,

att  underteckna arsredovisning 2019 for Locum AB och framlagga
arsredovisningen for Locum AB for bolagsstamman for faststéllande,

att  foresla bolagsstimman att forfogande staende vinstmedel,
119 910 534 kronor, i Locum AB balanseras i ny rékning,

att underteckna bolagsstyrningsrapport 2019 fér Locum AB,

att  framldgga bolagsstyrningsrapport 2019 for Locum AB for bolagsstamman
for faststallande, samt

att  forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Anette Henriksson

Verkstallande direktor
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Rikenskapsar
2019-01-01 - 2019-12-31

Innehall

Forvaltningsberéttelse
Resultatrdkning
Balansrakning
Kassaflédesanalys
Tillaggsupplysningar
Underskrifter

Styrelsens séte: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i tusentals kronor (tkr).
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Undertecknad intygar hérmed att en med denna undertecknade kopia likalydande resultat- och balansrékning blivit faststélld pa
arsstdmman 2020-05-13. Arsstdmman bes!ét titlika godkénna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Stockholm 2020-06-17

Anette Henriksson
Verkstillande direkttr
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Styrelsen och verkstallande direktdren for Locum AB avger hdrmed arsredovisning for rékenskapsaret
2019-01-01 - 2019-12-31.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten
Locum AB &r ett heldgt dotterforetag till Landstingshuset | Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetsaret var Locum AB:s tjugosjatte.
Locum AB har ett heldgt dotterforetag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande,

Locum har specifika &gardirektiv faststéllda i regionfullméktige, en bolagsordning, ett avtal avseende férvaltning samt en fullmakt att
foretrada SLL enligt avtalet. Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfdra de investeringar som beslutas, i enlighet med av
regionfullmaktige faststalld investeringsprocess.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk férvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm
(LFS). LFS &r en resultatenhet inom Region Stockholm i vilken den ekonomiska redovisningen sker av regionens vérdfastigheter, ett
fastighetsbestand pa cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms [&n.

Region Stockholm formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via dgardirektiv, mal och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse foljer upp och utvarderar verksamheten. Verkstallande direktdren leder den I6pande verksamheten mot uppsatta mal. Till
sin hjélp har verkstéllande direktdren en ledningsgrupp. Under 2019 har ledningsgruppen bestatt av verkstéllande direktdr och 5
avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har utarbetat
Principer fér styrning av kommun- och regionsagda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till
att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, &ndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och regionségda bolag, Locum foljer dessa
principer.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstaende av foljande styrande férutsattningar:

+ Agarkrav och uppdrag

» Region Stockholms mal

» Budget som beslutats av regionfullmaktige

+ Aktuella lagar och féreskrifter

» Regions Stockholms styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
+ Kraven i erfoderliga standarder [1]

[1] Bland annat kraven i 1ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Miljd) och ISO 27001 (Informationssakerhet)

Viktiga férhallanden och vésentliga hindelser
Anette Henriksson har varit VD under hela 2019. Villkor for VD redovisas under not 1 allmédnna redovisningsprinciper.

Resultatéversikt (tkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 385 265 374 131 338 156 324 824 335 488
Rérelseresultat 24 415 34156 20 376 10 457 18132
 Resultat efter finansiella poster -14 669 17 739 3254 7030 -21 805
Balansomslutning 463 209 456 853 441 667 432 827 434 463
Soliditet " (%) 28,5 29,0 29,2 29,3 28,6
Avkastning pa eget kapital 3 (%) Neg 13,6 2,5 5,6 -17,5
Avkastning pa totalt kapital * (%) ' 53 76 47 24 43
Medelantal anstéllda 296 276 280 303 302

") Eget kapital/ Balansomslutning
2) Resultat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittligt eget kapital
* (Resultat efter finansiella intikter och kostnader + réntekostnader) / Genomshittlig balansomslutning

Férvintad framtida utveckling samt védsentliga risker och osikerhetsfaktorer

Fér att mota det viaxande vardbehovet i Region Stockholm genomfirs just nu en av de stdrsta satsningarna nagonsin inom halso- och
sjukvarden | [anet. Fér Locums del innebér det att bolaget befinner sig i den mest omfattande och investeringsintensiva pericden nagonsin
dar Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt. Under aret har flertalet investeringar dverldmnats till varden.

Upprustningsbehovet i regionens vardfastigheter &r stort. Den stora satsningen pa ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna
for att modernisera och utveckla hélso- och sjukvarden i lanet omfattar 17 % av fastighetsbestandet.
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| Locums affdrsplan redovisas bolagets ledord, strategiska mal, strategier for att nad malen samt indikatorer for en fyradrsperiod. |
affdrsplanen finns &ven intern kontroliplan med beslutade vésentliga risker, kontrollmoment och begransande atgarder, kvalitets- och
miljomal samt regionens vision och vérderingar. Affarsplanen utgar fran de styrande forutséattningarna for bolagets verksamhet samt
omvaérids-, marknads- och riskanalyser.

Bolaget har inlett en utvecklingsresa kring medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alitmer digital vard.
Utvecklingsarbetet inriktar sig pa framtida vardfastigheter, néjdare kunder och agare.

Forskning och utveckling

Bolaget genomfdr benchmarking for att ta ldrdom av andra verksamheter med liknande uppdrag. Under aret har bolaget satsat pa
innovation och genomfort ett antal innovationssprintar. Samverkan med universitet och hdgskolor &r betydelsefulla delar i Locums
utvecklingsarbete, liksom samverkan med néringslivet och évriga kommuner.

Locum deltar i ett flertal natverksforum och samverkansprojekt, se exempel nedan.

* Fastighetsradet inom SKR

« Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

* BIM Alliance

* European Health Property Network

* PTS - Program for teknisk standard

» Aff Forum for forvaltning och service

* Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranchen
*» Forum for Vardbyggnad

« Utvecklingsprojekt inom internet of things (loT) for att forbatra kontroller av luftkvalitet
* Byggherrarma

* Byggvarubeddémningen

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Locum valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en frén arsredovisningen avskild
rappport. Hallbarhetsrapporten har dverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillgénglig pa
locum.se

Fordndringar i eget kapital (tkr)
Under rékenskapsaret har foljande forandringar skett i eget kapital.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv-  Balanserat Arets Summa eget

kapital fond resultat resultat kapital

Eget kapital 2019-01-01 10 000 2001 119 928 744 132673
Overforing resultat féregaende ar 0 0 744 -744 0
Arets resultat 0 0 0 -762 -762
Eget kapital 2019-12-31 10 000 2001 120 672 -762 131911
2019-12-31 2018-12-31

Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott 131 671 131 571

Forslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel

balanserat resultat 120 672 147
arets resultat -761613
119 910 534

disponeras sa att

i ny rékning dverfores 119910 534
119 910 534

Styrelsens yttrande dver den foreslagna vinstutdelningen och/eller ldmnat koncernbidrag

| tildmplig omfattning konsolideras vinstmedien i dotterbolagen inom koncemnen Landstingshuset i Stockholm AB hos moderbolaget. Detta
sker via utdelning och/eller koncernbidrag. Detta gors endast | den utstrdckning som bolagets fria eget kapital tillater. Moderbolaget
garanterar dotterbolagens formaga att uppfylla sina forpliktelser gentemot tredje man pa kort och lang sikt. Det ar déarfor styrelsen
beddmning att den aktuella vardedverfdringen inte strider mot fdrsiktighetsregeln i aktiebolagslagens 17 kapite! 3 paragraf.

Betraffande foretagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar samt tilldggsupplysningar. Alla
belopp uttrycks | svenska tusental kronor dar ej annat anges.
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Resultatrakning
2019-01-01 2018-01-01
Not -2019-12-31  -2018-12-31
Nettoomséttning 1,2 385 265 374 131
Ovriga rorelseintikter 58 105
385 323 374 236
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -80 105 -77 821
Personalkostnader 5 -278 176 -259 639
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterféring darav)
av materiella och immateriella anléaggningstillgangar 1 -2 627 -2 621
-360 908 -340 081
Roérelseresultat 24 415 34 155
Resultat frén finansiella investeringar
Rantekostnader och liknande kostnader 7 -39 084 -16 416
-39 084 -16 416
Resultat efter finansiella poster -14 669 17 739
Bokslutsdispositioner 8 13 907 ~16 995
Resultat fére skatt -762 744
Skatt pa arets resultat 9 0 0
Arets resultat 762 744
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Balansrikning
Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 6 154 6 645
6 154 6 645
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncemféretag 11,12 1000 1 000
1000 1000
Summa anlédggningstillgangar 7 154 7 645
Omsiittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2 0
Fordringar hos koncernfdretag 434 589 421 168
Ovriga fordringar 14 584 22 196
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 6 880 5844
456 055 449 208
Summa omsiittningstillgangar 456 055 449 208
SUMMA TILLGANGAR 463 209 456 853
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14,15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 2001 2 001
12 001 12001
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller férlust 120 672 119 928
Arets resultat -762 744
119 910 120 672
Summa eget kapital 131 911 132673
Avsittningar 16
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 285 512 264 668
285 512 264 668
Langfristiga skulder 17
Skulder till koncernféretag 3631 3631
3631 3631
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 7616 12128
Skulder till koncerforetag 245 14 401
Ovriga skulder 8 926 6 655
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 18 25 368 22 697
42 155 55 881
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 463 209 456 853
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Kassafl6desanalys
2019-01-01 2018-01-01
Not -2019-12-31  -2018-12-31
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 24 415 34 155
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 2627 2621
Forandring pensionsskuld 20 844 1617
Effekt av dndrad diskonteringsranta i pensionsskulden -5 521 -3702
Rénta pensionsskuld -33 552 -12 697
8813 21994
Erhallen ranta 0] 0
Erlagd ranta -11 -17
Betald inkomstskatt 0 232
Kassafléde fran den I6pande 8 802 22 209
verksamheten fére férindringar av
Férandringar i rérelsekapital
Foréndring av rorelsefordringar 1903 -8 649
Forandring av rorelseskulder 429 -3015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 11134 10 545
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2 136 -2 134
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2136 -2134
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktiedgartillskott foregaende ar 2 840 2 900
Erhallna koncernbidrag féregaende ar 4 600 9 345
Lamnade Koncembidrag foregaende ar -21 595 -13 400
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14 155 -1 155
Arets kassaflode -5 157 7 256
Likvida medel vid arets bérjan 374 401 367 145
Likvida medel vid arets slut 1 369 244 374 401
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Noter

Not 1  Upplysning om redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning
Féretaget ar ett moderforetag men upprittar ingen koncernredovisning med hanvisning till undantagsregein i arsredovisningslagen 7 kap. 2

Intidktsredovisning
Inkomsten redovisas tifl verkligt vérde av vad foretaget fatt eller kommer att fa. Det innebér att foretaget redovisar inkomsten till nominelit
vérde (fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvida mede! direkt vid leveransen. Avdrag gérs for ldamnade rabatter.

Vid férsiljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nér de vasentliga formaner och risker som ar forknippade med &gandet av
varan har 6verforts fran foretaget till kbparen.

Erséattning | form av rénta, royalty eller utdelning redovisas som intékt nér det &r sannolikt att foretaget kommer att f& de ekonomiska fordelar
som ér forknippade med transaktionen och ndr inkomsten kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Rénta redovisas som intékt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjénsteforséljning och férvaltningsarvode

Tjénsteforsélining pa l6pande rakning intéktsredovisas i takt med att arbetet utfors. Forvaltningsarvodet intéktsredovisas i enlighet med avtal,
det vill séga fast pris’kkvm. Upparbetad, ej fakturerad intékt tas i balansrékningen upp till det belopp som beréknas bli fakturerat och redovisas
i posten "Upparbetad men ej fakturerad intakt".

Redovisning av leasingavtal

Foéretaget redovisar samtliga leasingavtal, savél finansiella som operationella, som operationelia leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Se vidare not 4.

Ersittning till anstillda efter avslutad anstélining

| foretaget finns saval avgiftshbestdimda som formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dar
faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda och berdknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den pericd de anstéllda utfér de tjénster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Féretaget har fdrmansbestdmda pensionsplaner dar en pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i
enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har férmansbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionskuldens storlek erhélls frén ett oberoende
foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhdlina uppgiften.

VD omfattas av villkor enligt KFS branchavtal fér fastighetsbolag med undantag fér nedan angivna villkor fran féretagets sida. VD omfattas av
pensionsavtalet PA-KFS 09.

For VD:s anstillning géller en Omsesidig uppsidgningstid om tre manader. Den 6n som utbetalas under uppsédgningstiden é&r
pensionsgrundande. Vid uppsagning fran foretagets sida dr VD berattigad till ett avgangsvederlag som motsvarar tolv manadsloner och
beloppet utbetalas i samband med att anstéliningen upphér. Avgangsvederlaget &r inte pensionsgrundande. Far VD annan anstélining inom
Region Stockholm eller nagot av dess bolag under en period om tolv manader efter anstéliningens upphdrande ska utbetalt avgangsvederlag
i motsvarande man betalas tillbaka. | dvrigt ska avrékning pa andra inkomster inte goras.

Anlaggningstiligangar
Materiella och immateriella anlaggningstiligangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Efter genomgang av befintliga anldggningstiligangar har konstaterats att inga betydande komponenter med vésentligt olika nyttjandeperioder
har identifierats.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:

Materiella anldggningstillgangar

Maskiner och inventarier 10 ar
Fast inredning kontor 7 ar
Datorer 3ar

Ovriga redovisningsprinciper
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Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas efter det forsta vérderingstillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga
skulder och avséttningar vérderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade. Ovnga tillgangar redovisas till anskaffningsvirde om inget
annat anges ovan. Kassa/Bank redovisas-som fordringar hos koncernféretag.

Visentliga hdndelser efter rékenskapsarets slut
Inga véstentliga handelser har intréffat efter balansdagen som bedéms paverka beddmningen av bolagets rakenskaper per 2019-12-31.

Upplysning om uppskattningar och bedémningar
Inga vésentliga uppskattningar eller beddmningar med vésentlig effekt pa redovisat resultat har tilllampats under rakenskapsaret.

Koncerntillhdrighet
Nérmast éverordnade moderforetag som uppréttar koncernredovisning i vilken foretaget ingar ar Landstingshuset i Stockholm AB (556477-
9378) med séte i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB &r ett av Stockholms |&ns landsting (232100-0016) heldgt bolag.

Not 2 Nettoomséttningens férdelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

2019 2018
Verksamhet 1
Fastighetsforvaltning 119 949 114 630
Forsaljningsintakter 265 316 259 501
Total nettoomsittning 385 265 374131
Not 3 Ersittningar till revisorer och revisionsféretag
2019 2018
Emst & Young
Revisionsuppdraget 110 314
Skatteradgivning 0 51
110 365
SLL Landstingsrevisorerna
Revisionsuppdraget 229 225
229 225
Not 4  Operationella leasingavtal
2019 2018
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal
19 058 18 301
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppséagningsbara operationella leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 19 752 18 981
Ska betalas inom 2-6 ar 43 781 42672
Foretaget har ingatt foljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Konot pi 8-9 Pelarbacken
Forrad Pelarbacken mindre
Kontor Haga 4:18
Kontor Persikan 1
Kontor Sjukhuset 6
Kontor Sickladn 202:1
Kontor Lasarettet 1
Kontor Medicinaren 5
Kopieringsmaskiner
Aterhdmtningsfotéljer
Not § Anstillda och personalkostnader
Medelantalet anstéllida 2019 2018
Mén 154 142
Kvinnor 142 134
296 276
Léner och andra erséttningar 2019 2018
Styrelse och verkstéllande direktor 3312 3670

Ovriga anstilida 180 315 166 672
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183 627 170 342

Tantiem till styrelse och verkstallande direktér ingar med 0 0
Pensions- och évriga sociala kostnader 2019 2018
Pensionskostnader fér styrelse och verkstéllande direktor 426 401
Pensionskostnader for dvriga anstallda 23437 20633
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 64 056 57 939
87 919 78 973

Anette Henriksson har varit VD under hela 2019. Villkor fér VD redovisas under allmanna redovisningsprinciper.

2019-12-31 2018-12-31
Utestaende pensionsforpliktelser

till styrelse och verkstéllande direktor 0 0
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare

Andel man i styrelsen 64% 89%
Andel kvinnor i styrelsen 36% 11%
Andel mén bland dvriga ledande befattningshavare 33% 43%
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 67% 57%

Not 6  Inkdp och forséljning mellan koncernféretag

2019 2018
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag inom koncernen 12% 1%
Andel av arets totala forséljning som skett till andra foretag inom koncernen 100% 100%
Not 7 Réntekostnader och liknande resultatposter
2019 2018
Réntedel i pensionsskuld -33 552 -12 697
Effekt av &ndrad diskonteringsranta i pensionsskulden -5 521 -3702
Ovriga finansiella kostnader -1 -17
-39 084 -16 416
Not 8 Bokslutsdispositioner
2019 2018
Lamnade koncernbidrag 0 -21 595
Mottagna koncembidrag 13 907 4 600
13 907 -16 995
Not 9  Skatt pa arets resultat
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt -762 744
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (21%): 163 -164
Skatteeffekt av:
Skattemé&ssiga underskottsavdrag -1 1
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -162 352
Ej skattepliktiga intékter 0 -189
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad i % 0,0% 0,0%

Nominell skattesats fér svenska aktiebolag utgér 21% for ar 2019 (22% for ar 2018).
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Bolaget har ett skattemassigt underskottsavdrag och behdver darfor géra en-bedémning av eventuell skattefordran. Bedémning har gjorts
utifran det faktum att koncernen tidigare ar inte har betalat nagon inkomstskatt. Anledningen &r att koncernen, enligt géllande skatteregler,
kan besluta om koncernbidrag. Bedémningen &r att bolaget under de narmaste aren inte kommer att betala nagon inkomstskatt, vilket medfér
att nagon uppskjuten skattefordran pa skattemassigt underskottsavdrag inte redovisas.
Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

2019-12-31 2018-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 26 538 24 404
Arets anskaffningar 2136 2134
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Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 28 674 26 538
Ingéende avskrivningar -19 893 -17 272
Arets avskrivningar -2627 -2 621
Utgaende ackumulerade avskrivningar -22 520 -19 893
Utgaende redovisat varde 6154 6 645
Not 11  Andelar i koncernféretag
2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 1000 1000
Utgaende redovisat vérde 1000 1000
Not 12 Specifikation av andelar i koncernforetag
Namn Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
andel andel andelar véirde
Terreno AB 100% 0% 1000 1000
1000
Org.nr. Site Eget Arets
kapital* resultat*
AB Terreno 556108-8195 Stockholm 3696 -3
*Eget kapital samt Arets resultat har angetts i sin helhet oavsett dgarandel.
Med Arets resultat avses resultat efter finansiella poster
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2019-12-31 2018-12-31
Upplupna intékter 448 442
Forutbetalda hyreskostnader 4639 4152
Férutbetalda IT Tjénster 1248 813
Férutbetalda licenser 475 388
Ovriga forutbetalda kostnader 70 49
6 880 5844
Not 14 Antal aktier och aktiernas kvotvarde 2019-12-31 2018-12-31
Antal aktier 1 000 1000
Kvotvérde 10 000 10 000
Not 15 Disposition av vinst och forlust
Styrelsen foreslér att till forfogande staende medel (kronor)
Balanserat resultat 120 672 147
Arets resultat -761613
119 910 534
disponeras sa att
i ny réakning dverfores 119910 534
119 910 534
Not 16 Avsittningar
2019-12-31 2018-12-31
Pensioner och liknande férpliktelser ’
Belopp vid arets ingang 264 668 263 051
Arets avséttningar 20 844 1617
285 512 264 668
Not 17 Langfristiga skulder
2019-12-31 2018-12-31
Forfaller senare &n § ar efter balansdagen
Skulder till koncernfbretag 3631 3631
3631 3631
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Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

2019-12-31 2018-12-31

Upplupna l6ner 127 385
Upplupna semesterldner 11 854 10 450
Upplupna sociala avgifter 8535 8047
Upplupna pensionskostnader 1797 1584
Ovriga upplupna kostnader 30565 2231
25 368 22 697
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Utfall 2012

Utfall 2019 == == = Budeet 2019

Aret har priglats av fullt fokus pa forvaltningsuppdraget och genomforandet av ett stort
antal byggprojekt i vardens fastigheter.

I samband med att den nya fastighets- och servicenimnden bildades tillférdes ett
utokat ansvar och uppdrag till Locum AB. Bland annat ansvarar Locum for
sammanstallning av investeringsplanen for vardfastigheter inklusive NKS.

I det 1angsiktiga arbetet med att stirka relationen till kunderna och 6ka kundngjdheten
fortsatter arbetet i enlighet med den forvaltningsmodell som inforts. Det innebar ett
systematiskt arbete med 16pande forbattringar av driften och skotseln av fastigheterna.
Det handlar ocksa om att tydliggora mal och forvantade leveranser och samtidigt starka
samarbetet med kunderna och fa néjdare kunder.

Under april och maj genomfordes arets driftmatning gillande fastighetsdrift och
utemiljo som visar att kunderna ger betyget 80 (av 100), vilket dr ett oforandrat
resultat sedan foregdende matning ar 2018. Bakom det hoga resultatet ligger fortsatt
fokus pa uppfoljning och stiandiga forbattringar kopplat till drift och forvaltning.

For att mota det vixande vardbehovet i Stockholms ldan genomfors en av de storsta
satsningarna nagonsin inom hilso- och sjukvarden i lanet. Fér Locums del innebar det
att bolaget fortfarande befinner sig i en mycket omfattande och investeringsintensiv
period. Fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm uppgar till 14
miljarder kronor under aren 2019-2023, varav 3,5 miljarder kronor férvantas bli
investerade under 2019.

Den stora satsningen pa ny- och ombyggnationer av de strategiska fastigheterna for att
modernisera och utveckla hélso- och sjukvérden i lanet omfattar 17 % av
fastighetsbestandet.

Totalt hade Locum 299 helarsarbetare den 31 december 2019. Det ar 17 helarsarbetare
fler &n 2018. Budgeten for 2019 uppgar till 305 helarsarbetare.

Sjukfranvaron har minskat fran 3,0 % 2018 till 2,9 % for 2019.
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Locums Vd och ledningsgrupp fortsatter arbetet med utvecklingsresan som handlar om
medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital varld. Det
innebar ett behov av fokus i verksamheten for att na storre framgéang, men ocksa att
foretagskulturen behover utvecklas for att mota de framtida utmaningar som vantar.
Malet med utvecklingsarbetet dr néjdare kunder, attraktivare arbetsplats och framtida
vardfastigheter.
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Resultatet for 2019 uppgar till 13,7 miljoner kronor, exklusive effekt av
diskonteringsrantan, vilket dr 6,7 miljoner kronor hogre dn resultatkravet pa 7 miljoner
kronor.

1.1 Visentliga hiindelser

Sedan arsskiftet ansvarar den nya fastighets- och servicenamnden (FSN) for Region
Stockholms fastighetsbestand (exklusive kollektivtrafikens fastigheter). Genomforandet
av fastighetsverksamheten koper namnden fran Locum AB. Den nya
fastighetsorganisationen innebar ett delvis forandrat uppdrag for Locum AB, bland
annat flyttas ansvaret for att besluta om investeringar till nAmnden.

En fastighetsomstillningsberedning har bildats. Beredningen ska under fastighets- och
servicendmnden bevaka fragor som ror energieffektivisering, fastighetsnira
energiproduktion och laddmojligheter samt klimatanpassning.
Fastighetsomstéllningsberedningen har under aret haft fyra méten dar det informerats
om nuvarande status och planering avseende energieffektivisering och den planerade
utbyggnaden av fastighetsnéra energiproduktion sdsom solceller. I beredningen har det
aven informerats om utbyggnad av laddmojligheter for elbilar samt redovisats en
utredning avseende utveckling av ndrmiljon i anslutning till vardfastigheter.

Den 1 mars overfordes funktionsomradet Strategiska fastighetsfragor och investeringar
fran regionledningskontoret till Locum AB.

Som ett led i utvecklingsresan startade under aret ett innovationsarbete pa Locum.
Innovationsarbetet har som malsittning att arbeta effektivare och 6ka kundens och
dess besokares nojdhet. Ett forsta steg i detta ar att halla tva innovationsworkshops dér
representanter fran hela bolaget far vara med och paborja detta arbete. Arbete med
innovationssprintar har inletts med stort engagemang bland medarbetarna.

I slutet av april beslutade Vd om en ny kommunikations- och marknadsstrategi. Den
nya strategin syftar till att vicka intresse och skapa engagemang for Locums
samhallsnyttiga uppdrag.

I maj méanad tilldelades Locum ett certifikat, Excellent Arbetsgivare 2019. Jamfort med
andra deltagande verksamheter tillhor Locum den grupp pa 10% som visar basta
resultat i kategorin: Kartlaggning av faktiska arbetsvillkor — Jimstilldhethetsindex
JAMIX®2018.

I april hade Locum bestk av Arbetsmiljoverket som genomforde en féranmald
inspektion av rutiner gillande forebyggande arbetsmiljoarbete i planerings- och
projekteringsskeden vid bygg-, renoverings- och anlaggningsarbete. Arbetsmiljoverket
hade inga anmarkningar avseende Locums rutiner och arbetssitt utifrdn inspektionen.
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Den 10-12 september genomfordes en recertifiering av ledningssystemet, endast 4
mindre avvikelser rapporterades. Dessa avvikelser har hanterats och atgirderna ar
godkinda vilket innebar att Locum fortsatt ar certifierade enligt kraven i ISO
9001:2015 (kvalitet) och ISO 14001:2015 (miljo).
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Utfallen for bade driftmatningen och kundtjanstmétningen uppnadde mélen for 2019,
medan arets NKI-resultat blev 63. Locum kommer att arbeta med de omraden som
undersokningen visade majligheter till forbattringspotential samt arbeta annu mer
proaktivt i kundkontakterna.

P& Sollentuna sjukhus flyttade den forsta hyresgésten in i december och forsta patient
togs emot den 9 december. I april genomfordes slutbesiktningen av den nya
akutvardsbyggnaden, byggnad 52 pa Danderyds sjukhus, med godkant resultat och i
november invigdes byggnaden. Akutvardsbyggnaden har certifierats med Miljobyggnad
guld och var nominerad till priset for arets miljobyggnad. Under aret flyttade dven
godsmottagningen in i nya lokaler.

P& S:t Gorans sjukhusomréde fortsitter arbetet med de strategiska investeringarna och
ambulanshallen och operationsdelen har lamnats over till verksamheten. Byggnad 45
har preliminart certifierats for Miljobyggnad silver. Pa Nacka sjukhus har
ombyggnationerna for psykiatrin fardigstallts och 6verlamnats till verksamheten. Pa
Huddinge sjukhusomrade har ny- och ombyggnationerna for operation, rontgen, steril
och forlossning (CHOPIN)fardigstillts och 6verldmnats till verksamheten.

Under aret har nya driftentreprenorer handlats upp for Sollentuna, Serafen och
Sabbatsberg samt Jakobsberg, Lowenstromska, Bromma & Spanga familjecentral.
Tilldelning skedde under h6sten och nu pagar intensivt arbete med implementering for
start 1 februari 2020. Den 1 november tilltrddde en ny driftentreprenor for Huddinge
sjukhusomrade. Entreprenorsbytet gick mycket bra och har redan kunnat visa pa goda
resultat rorande bl.a. minskat antal 6ppna felanmaélningar.

Jamfort med 2018 ars extrema sommarviarme lopte sommaren 2019 pa utan nagra
storre verksamhetsstorningar. Forvaltningen hade 6kad bemanning jamfért med
tidigare ar och hade dven sikrat tillgang till mobila kylaggregat som beredskap utifall
forra arets varma och fuktiga viaderlek skulle upprepas.

Under véren paborjade ny leverantor leveransen av FM-tjanster stad- och
verksamhetsservice (lokalvard och vaktmasteri) till de kunder som valt att inga det nya
avtalet. De storsta nyheterna i serviceavtalet ar en och samma leverantor for bade stad
och verksamhetsservice, hojda kvalitetskrav pa tjansterna och kvalitetskontroller i egen
regi av Locum.

Vidare har Locum ocksé arbetat med uppdragen fran nimnden gallande utbyggnad av
solceller och inforande av laddstolpar. Det har ocksa arbetats med framtagande av en
parkeringsstrategi.

Under aret har ett arbete med att uppdatera fastighetsutvecklingsplanerna for
sjukhusomradena inletts och arbetet kommer att fortgd under 2020.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens nimnder och bolag ska fungera. Locum har en
bolagsordning, samt specifika dgardirektiv faststillda i regionfullméktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrdda regionen samt ett avtal avseende forvaltning.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av
agaren och fastighets- och servicenimnden. Locum bistar ocksé dgaren samt hélso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk forvaltning
av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Locum ska fér Region
Stockholms rakning tillhandahalla andamaélsenliga lokaler i forsta hand till regionens
verksamheter enligt de principer for uthyrning som regionen beslutar. Locum ska ocksa
bista hyresgasterna med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt satt.

Av Locums agardirektiv framgar dven att hyressittningen av lokaler som hyrs av
enheter inom regionkoncernen ska ske pad marknadsanpassade villkor om inte regionen
beslutar annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna ligga pa en
forsiktig niva.

I uppdraget ingar att Locum, i samrad med berérda enheter inom regionkoncernen, ska
uppritta bland annat underhéllsplaner, forvaltningsplaner samt
fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter inom LFS.

I 6vrigt ska Locum &ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanviandningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog dteranvandnings-, och dtervinningsgrad vid saval nybyggnation som
vid ombyggnation/renoveringar.

Utover agardirektiv och forvaltningsavtal har dven fastighets- och servicenimnden
genom Avtal avseende genomforande av fastighetsverksamhet mellan Locum AB och
fastighets- och servicenamnden (2019) gett Locum ytterligare uppdrag, bland annat
NKS avtalsforvaltning, slutférande av de strategiska utrustningsinvesteringarna samt
handlaggning av fastighetsstrategiska fragestallningar.

Locum ar organiserad med avdelningar och underliggande enheter baserat pa
kompetensomraden, men arbetar tvarfunktionellt med leveranserna utifran de
geografiska forvaltningsomradena.

Terreno AB ir ett heldgt dotterbolag till Locum AB och 4dgs av Landstingshuset i
Stockholm AB. Bolaget har for narvarande ingen verksamhet.

2.2 Styrning av nimnd/bolag
Regionfullmaktige har beslutat om en ldngsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mél och vigledning blir
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det lattare for bolagen och namnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ratt beslut.
Region Stockholms vision ar:
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"En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut."

Utifran Locums styrkor och det som gor Locum speciellt har en viagledning som
anvands i arbetet mot visionen tagits fram.

"I samverkan med vara kunder utvecklar, bygger och forvaltar vi vardfastigheter for
att erbjuda invanarna i Region Stockholm attraktiva och hallbara vardmiljéer. Med
kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de bdsta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer.”

Genom viagledningen kan bolagets utveckling bidra till att regionens vision blir
verklighet. For att nyttja de samlade resurserna annu battre kommer en del av
medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifran ett sjilvledarskap och agera i
sjalvutvecklande team.

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2019 for Region Stockholm faststillt ett antal mal som
galler for regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal giller for regionen som
helhet.

Locum har som eget strivansmal att vara det ledande fastighetsbolaget. Locum har fyra
interna méal som ska bidra till att uppnéa regionens mal samt ar anpassade for
fastighetsverksamheten, se vidare kapitel 3. Till dessa mal finns tre strategier:

« Okade viirden for virden med driftsséikra fastigheter

Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade virden genom att skapa och
underhalla robusta och attraktiva vardmiljoer och sjukhusomrdden. Det
dastadkommer vi genom ett langsiktigt, effektivt och affdrsmdssigt arbete med
forvaltning och projekt. Detta gdller sGvdl vart inre arbete som i vart samspel med
kunder, patienter och besokare hos vdara kunder samt vdara leverantorer.

 Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi ar nyfikna, modiga och lyhorda och utvecklar — internt och genom ndtverk och
goda samarbeten — kompetens och teknik sa att vi ligger i framkant med att ta vara
pa de mdajligheter som digitalisering och ny teknik erbjuder for att projektera, bygga
och forvalta vara fastigheter.

« Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Vi bygger tillsammans en organisationskultur med en tydlig, stodjande struktur, som
ger oss mod och tillit att utveckla vart arbete, oss sjdlva och varandra, till nytta for
vara kunder. Var organisationskultur och var kommunikation ska gora det ldttare
for oss att savdl behdlla som att attrahera medarbetare.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen dr baserad pa Region Stockholms samt bolagets styrande
dokument, dvs. dgardirektiv samt méal och budget for Region Stockholm och policy och
ovriga styrdokument samt krav pa erforderliga standarder. I verksamhetsplanen ingar
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aven uppdrag fran fastighets- och servicenamnden.
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Verksamhetsplanerna utgér ifran regionens omvéarldsanalys kompletterade med
bolagets omvarldsanalys som beror specifikt fastighetsbranschen. Locum, i likhet med
andra verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och forvantningar som stills pa
bolaget fran intressenter och omvérlden.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision, mal och bolagets
lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som
ska genomforas under 2019 och 2020. Aktiviteterna utgar fran de méal och uppdrag som
ar faststéllda i Locums verksamhetsplan for 2019 samt atgarder kopplade till bolagets
internkontrollplan for 2019. Det tvaariga perspektivet bidrar till en mer langsiktig
planering av verksamheten.

Rapportering och uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplanen gors regelbundet pa enhets-, avdelnings- och
ledningsniva. Vid styrelsemoten rapporterar Locum lopande vid framdriften i
verksamheten samt ekonomiskt utfall och maluppfyllelse. Uppf6ljning sker dven i
samband med tertial-, delar- och arsuppfoljningen.

2.2.1  Stiftelser

Region Stockholm forvaltar Stiftelsen Lowenstromska Lasarettet. Region Stockholm
har genom avtal uppdragit at Locum AB att ansvara for savil den tekniska och
ekonomiska forvaltningen av de fastigheter som tillhor stiftelsen som for fragor som ar
kopplad till férvaltningen.

Stiftelsens avkastning ska tillfalla Lowenstromska sjukhuset och anviandas for drift och
underhall samt i den méan det ekonomiska utrymmet sa tillater anviandas till
upprustning av sjukhusets verksamhet.

2.3 Mal
2.3.1  Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans

Resultatkravet for Locum AB ar 7 miljoner kronor och resultatkravet for LFS ar 360
miljoner kronor. Bada resultatkrav uppnas med ett utfall pa 14 respektive 485 miljoner
kronor.

Locums utfall ar exklusive effekt av forandringen av diskonteringsrantan vilket skall
jamforas mot resultatkravet.

LFS hyresmodell tillsammans med en stark kostnadskontroll och 1aga rantekostnader
ger ett utfall som overstiger resultatkravet preliminart med 130 miljoner kronor.



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

M3lupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
ar . nimnd/ full-
indikator Las
bolag maktige
Faststallt resultatkrav 13.7mkr 22.4mkr . >=7mkr
(Regionfullmdktige) ’ ’ -
Kommentar

Utfallet ar exkl effekt av diskonteringsrantan vilket skall jamféras mot resultatkravet uppgar till prel 13,7 mnkr.

2.3.1.1.1 Stark ekonomi

Se 2.3.1.1 Ett resultat i balans.

2.3.1.1.2 Nojd kund

Det lokala malet Nojd kund baseras pa tre indikatorer och malet ska anses vara uppfyllt
om over halften av indikatorerna ar uppfyllda. Syftet med att mata kundnojdheten ar
att hitta nycklar till forbattringsarbetet och gora kunderna ngjda. Undersokningarna ar
ocksa en del i arbetet med omvérldsanalys genom innovativa forbattringar och
samverkan med kunderna for en forbattrad drift och forvaltning av fastigheterna.

Arets NKI-resultat blev 63 vilket var en minskning. Locum kommer att arbeta med de
omraden som undersokningen visade att det fanns forbattringspotential inom samt
arbeta annu mer proaktivt i kundkontakterna.

Utfallen for bade driftmatningen och kundtjanstmétningen uppnadde méalen for 2019.

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) utfan  UtRIfE e VvArde  varde
indi mnd/  full-
indikator o
bolag maktige
Nojd kund (NKI), 0-100
(Bolagsstyrelse) 63 67 [ | 70
Kommentar

Utfallet i arets NKI-undersokning visade pa ett lagre resultat an foregaende ar vilket innebar att malet ej
uppnatts. Framst var det segmentet Prisvardhet som gatt ner, vilket dven ar det segment som har storst
paverkan pa kundndjdheten. Nedgangen foljer utvecklingen for de 6vriga fem bolagen inom samhallsfastigheter
som deltar i undersdkningen.

Andelen kunder som talar val om Locum 6kar och det gér aven utvarderingen inom segmenten Bemotande,
Fastigheterna, Inomhusklimatet och Felanmalan.

Inom flera omraden finns forbattringspotential. For att forbattra segmentet Prisvardhet och darmed sannolikt
dven kundnojdheten som helhet kommer ledningen att tillse att det bland annat sker utokade
informationsinsatser dar kunderna kan jamféra Locums erbjudande med andra fastighetsagare, bade nar det
galler pris och innehall. Genom innovativa forbattringar och samverkan med kunderna ska Locum ta ett stegin i
framtiden och ytterligare satta kunden i fokus.

Att malet for indikatorn inte uppfylls anses vara mindre allvarligt.

Driftmétning, 0-100
(Bolagsstyrelse) 80 80 . 80

Kommentar
Driftmatningen utfors arligen for att mata hur néjd sjukvardspersonalen dr med Locums upphandlade
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Locum AB
Verksamhetsberattelse

Malupp- Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
. nimnd/ full-
indikator

bolag maktige

entreprendrer for fastighetsdriften och utemiljon pa sjukhusomradena. Arets totalindex landar aterigen pa den
hoga nivan 80 av 100, vilket ar oférandrat jamfort med 2018. Framgangarna i driften ar kopplat till Locums
arbetssatt med fokus pa systematisk uppféljning och férbattringsarbete. Det dr ocksa resultatet av ett gott
samarbete mellan Locum och driftentreprencrer.

Kundtjanstmatning, 1-5
(Bolagsstyrelse)

4,5 43 O 4,3

Kommentar

Locums kundtjanst ska vara en tydlig vag in for Locums kunder. Kunden ska veta vart de ska vanda sig, fa ett
respektfullt bemétande samt I6pande aterkoppling om vad som hinder med drendet.

2019 ars resultat i kundtjanstmatningen visade en liten 6kning pa en redan hog niva. Fran 4,3 till 4,5. For att
bibehalla denna niva har Locum under aret bland annat arbetat med att svara snabbare i telefon, haft utbildning
i hur kundtjanstmedarbetare ska beméta kunder bade i tal och i skrift. Enheten kundtjanst har dven haft ett
tydligt fokus pa att félja upp driftentreprenadsarendena.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar

Samtliga fastighetsinvesteringar bokfors i Landstingsfastigheter Stockholm. Vid behov
av likvida medel upptas interna lan via koncernfinansiering. Fér NKS finns en finansiell
modell som hanterar finansieringen.

Hallbar investeringsutveckling
De strategiska fastighetsinvesteringarna 16per enligt plan. Under 2019 har flertalet
investeringar fardigstallts.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Fortsdtta nybyggnationen av forsérjningskvarter vid Sédersjukhuset

LS 2017-1027 Lépande

Kommentar
Fardigstallt under 2018

2.3.2  En héllbar region Stockholm

Social hallbarhet

Locums hallbarhetsarbete utgar fran atta omraden, resultatet redovisas arligen i en
Hallbarhetsrapport. Social hallbarhet, socialt ansvarstagande och respekt for manskliga
rattigheter ar ett av dessa omraden.

Mainniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum forvaltar priaglas av trygghet och tillganglighet. Aktiviteter
knutna till "social hallbarhet" och Locums uppdrag pagar kontinuerligt for de
fastigheter som bolaget forvaltar och utvecklar. Exempelvis i arbete med
fastighetsutvecklingsplaner, aterkommande trygghetsronder samt insiktsdagar
gallande tillganglighet och normkritiskt tankande. Tillganglighetskrav for barn och
barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhetsyta ar dedikerad till
barn/ungdomar.
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Se vidare i Héllbarhetsrapport 2019 Locum AB.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem ledande
Jorskningsregioner inom forskning som syftar till battre hdalsa

Under aret har Locum fortsatt med arbeta med innovationer och digitalisering.
Indikatorn inom malomradet ar uppfyllt. Se vidare nedan under rubriken Fordjupad
uppfolining av En hallbar region Stockholm om Locums arbete med digitalisering och

innovation.
M3lupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf,a" fe fyllelse \.I.arde varde
- namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg
fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Delvis . Ia Ia
satt
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Locum har infért en sarskild metodik - innovationssprint - for att systematiskt arbeta med innovation och
idéutveckling. Ett stort antal medarbetare har varit involverade i arbetet och metodiken har tillsammans med
goda exempel dven redovisats for hela bolaget i samband med morgonsamlingar.

Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska

Locums 6vergripande mal ar att vara klimatneutrala ar 2045. I regionens miljoprogram
ar malet att minska klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfort med 2011 samt att
klimatpaverkan fran byggprocessen i regionens bygg- och anlaggningsprojekt har
beaktats och begriansats under programperioden, vilket frimjar Sveriges nationella mal
om att ha noll nettoutslapp av viaxthusgaser till atmosféaren ar 2045.

For att na mélet klimatneutralitet &r 2045 prioriterar Locum att:

e Minska energibehovet

o Effektivisera anvindningen och dtervinna anviand energi

e Vilja energi som producerats med sé lite miljopaverkan som mojligt

e Kopa fornybar energi nir s ar mojligt

o Installera fastighetsnira fornybar energiproduktion

¢ minskad klimatpaverkan fran byggprojekt,

e utfasning av klimatpaverkande koldmedier,

e kravstillning av fornybara drivmedel for transporter samt minskad
klimatpéverkan frén tjansteresor.

Locums langsiktiga strategi ar att i forsta hand minska faktiska utslapp, men daven
kompensationsatgiarder kan komma att anvidndas for att uppna klimatneutralitet.
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Locum AB
Verksamhetsberattelse

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
ar . namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda
av Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp) . >=-16
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Ej tillampbart. Region Stockholms malsattning ar att verksamhets- och fastighetsenergi ska minska med 10% ar
2021 och 30% ar 2030 jamfort med 2011. Utfall redovisas for den indikatorn.

Andelen dgda och leasade fordon som drivs pa
férnybara drivmedel inom Region Stockholms
namnder och bolag
(Regionfullmdktige)

0% ® >=3%  >=3%

Kommentar
Locum har inga dgda eller leasade fordon.

Klimatpaverkan fran utsldpp av vaxthusgaser, ton
koldioxidekvivalenter .
(Regionfullmdktige)

>=-48%

Kommentar

Regions Stockholm har i samverkan med Locum tagit fram ett verktyg fér berdkning av klimatpaverkan, en
klimatkalkyl. Det gemensamma arbetet med arets klimatkalkyl ar annu ej avslutat och darfor kan inget resultat
redovisas.

Klimatpaverkan fran Region Stockholms tjansteresor,
ton koldioxidekvivalenter .
(Regionfullmdktige)

Kommentar

For att minska klimatpaverkan fran tjansteresor arbetar Locum med att frdmja resfria méten genom att
tillhandahalla verktyg och IT-stod. Skype ar ett av verktygen som regionen och Locum anvander for att stodja
malet, och programmet haller pa att utvecklas for att kunna erbjuda resfria moten dven for externa deltagare.
Ett nytt verktyg som kommer mojliggéra kommunikation och samarbete pa ett smidigt satt ar Microsoft Teams.
Locum har testkort Teams under aret i samarbete med Serviceférvaltningen IT och det kommer att
implementeras pa hela bolaget under 2020. Férutom verktyg och IT-stod, finns dven riktlinjer for att tjansteresor
med tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor med kollektivtrafiken framjas genom subventionerade SL-
kort.

Sakerstalla en sorteringsgrad om mer eller lika med
90% i byggprojekt 90% 92% [ ]
(Bolagsstyrelse)

>=90%

Kommentar

Locums mal &r att en sorteringsgrad om minst 90 % av byggavfallet ska uppnas i byggprojekten, vilket framjar
och mojliggbr en hog materialatervinningsgrad. Utfallet f6r 2019 blev en sorteringsgrad om 90 % och darmed
uppnaddes malet.

Locums miljdplan Utfall 20128 Utfall 2019 Mal 2019 Mal 2021
Andel| sorterat byggavfall (%) 92 50 290 =90
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Locum AB
Verksamhetsberattelse

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
. namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Minst 90% av material och produkter som anvidnds
vid ny- och ombyggnation har fatt bedémningen
accepterade eller rekommenderade enligt 94% 92% . 90%
Byggvarubedomningens kriterier ar 2021
(Bolagsstyrelse)
Kommentar
Andel godkidnda produkter (%), andel accepterade, rekommenderade och ej godkidnda (undviks) material och
produkter

Byggvarubeddomningen (BVB) anvands for att sakerstalla att byggprodukter och dess innehall kontrolleras,
bedoms, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig innehalla &mnen som har hélso- eller
miljoskadliga effekter. Att registrera och folja upp produkter i BVB ar ett arbete som bidrar till minskad
miljépaverkan och en sund inomhusmiljo. De aktiva produktvalen mojliggér ocksa framtida ateranvandning,
atervinning och cirkulara floden.

Locums mal &r att minst 90 % av produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara godkédnda, d v s ha fatt
bedomningen Rekommenderas eller Accepteras av BVB. Under 2019 var 94 % av produkterna i byggprojekten
godkdnda, se nedan tabell 4. Da fortlépande vidareutveckling gérs av bedémningskriterierna samt vilka
produkter som omfattas av kraven, finns en risk att nuvarande malsattningen inte uppnas i framtiden.

Tabell : Utfall fér 2019 samt mdl fér 2019 och 2021 fér byggmaterial- och produkter.

Locums miljéplan Utfall 2018 Utfall 2019 Mmal 2019 Mal 2021

Andel godkdnda produkter (38) | 92 94 =90 =90

2.3.2.1.1 Hallbar utveckling
®

Regionens mal dr nedbrutet i Locums Miljoplan dar mélet dr att Locum ska minska
energianviandningen med 12 % &r 2019, utifran basar 2011. Se vidare under
nedanstaende indikator.

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde virde
ar o namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Energianvdndningen ska minska med 12% ar 2019
och med 15% ar 2021 samt 30% ar 2030, i jaimférelse
med 3r 2011 3 O 12
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Arets utfall visar att energianvandningen har minskat med 13 % jamfort med 2011. | Locums miljéplan finns
malen framdver att minska energianvdndningen med 15 % ar 2021 och 30 % ar 2030 jamfért med 2011.

Locums miljgplan | Utfall 2019 (%) M3l 2019 (%) M3l 2021 (%) M3l 2030 (%)
Minskad

energianvindning 13 12 15 30

jfr 2011 (%)
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Locum AB
Verksamhetsberattelse

Malupp- Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
. nimnd/ full-
indikator

bolag maktige
Tabell : Utfall fér 2019 och mal fér 2019, 2021 och 2030 fér minskad energianvéndning jamfért med ér 2011 [1].

Arets sommar har bidragit till minskad kylanvandning med 2,5 GWh vilket beror pa en &tergang till mer normalt
vader jamfort med 2018. Det har samtidigt medfort 6kning av varmeanvandningen under sommaren med 1 GWh
jamfort med 2018.

Nagra av Locums betydande hdndelser for energianvandningen under 2019 ar féljande:

e  Karolinska sjukhusomradet Solna bidrar med storsta minskningen som bl.a. beror pa bra
driftoptimering i samband med utflyttning. Ett exempel pa en stor genomférd atgard ar att en central
oljedriven anganlaggning som var dgd av extern leverantor och som levererat anga till Karolinska
sjukhusomradet Solna har avvecklats under 2019. Denna har ersatts med ett egenagt system med
effektivare elpannor och farre distributionsstrak vilket minskar forlusterna och ger en god
energibesparing, uppskattningsvis ca 1500 MWh.

e P3 Huddinge sjukhusomrade i byggnad K2 har ett stoérre ventilationsprojekt slutforts vilket férvantas ge
en god energibesparing. Da projektet slutforts i slutet av aret har inte ndgot utfall hunnit uppmatas.

e  Pa Norrtélje sjukhus och S:t Gorans sjukhus har tillvaratagande av 6verskottsvdarme fran kylmaskiner
bidragit med besparingar pa 1300 MWh.

[1] Basaret ar valt utifran att 2011 &r basar fér energianvandning i regionens miljéoprogram.

Region Stockholm ska uppridtthalla sina samhadallsviktiga funktioner vid
extraordinara handelser och klimatforandringar

Locum jobbar aktivt med riskhantering for att méta oonskade handelserna pé biasta
sett. En del av de identifierade riskerna ar relaterade till klimatférandringar och
extremvader. Gemensamt for klimatrelaterade risker ar att de ar svara att forutsaga och
att de kan fa en geografisk spridning vilken medfor att flera sjukhus kan bli paverkade
vid samma tillfalle och riskbilden blir komplex. Med hjilp av fortlopande riskhantering
och kontinuitetsplanering kan eventuella konsekvenserna begransas och atergangen till
normallige ske snabbt.

Locum har tagit fram kontinuitetsplaner for majoriteten av de sjukhus som bolaget
forvaltar samt arbetat med risk- och sarbarhetsanalyser péa tre akutsjukhus. Exempel pa
slutsatser fran genomforda riskanalyser, ar att leveransstorningar i kritiska beroenden
kan komma att bli vanligare, livslangd pa tekniska system kan forandras dd de kommer
verka under andra forutsattningar och dagvattenhanteringen kommer behéva klara av
storre mingder nederbérd pé kort tid. Atgirder pa kort och 1ang sikt har identifierats
for att minska konsekvenserna vid en intraffad oonskad handelse. Det kan exempelvis
vara behov av teknisk upprustning, tillskapande av reservlosning eller planering for
beredskap och kontinuitet. For att mota framtidens klimat behovs fortsatt 16pande
omvarldsbevakning, arbeta med klimatfragor som en given del av riskhanteringen samt
vidareutveckla metodiken for att battre ta hansyn till klimatrelaterade risker.

Med anledning av den extremt varma och fuktiga viderleken sommaren 2018 vidtogs
en mangd olika forberedande atgiarder infor sommaren 2019 i syfte att sikra
inomhusklimatet i sjukhusen. Dessa atgarder syftade till att begransa konsekvenserna
ifall annu en sommar med extrema vaderleksforhallanden skulle intraffa, men atgardar
inte problemen pa lang sikt. Sommaren 2019 forlopte utan stora storningar och inga
extraordinara atgarder for att sikra inomhusklimatet kravdes.

15

Diarienummer
RS 2019-0242



J& Region Stockholm

Exempel pa aktiviteter under aret som bidrar till att né regionens mal

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

¢ Okad samverkan med hilso- och sjukvardsforvaltningen och EKMB (Enheten
for katastrofmedicinsk beredskap) gallande ansvar, forutsattningar och behov
vad géller varmebolja.

e Deltagande i framtagandet av Region Stockholms handlingsplan for varmebolja
2019.

e Intern beredskapsplan for virmebolja infor sommaren 2019 (hantering,
bemanning samt oversikt 6ver antalet kylpingviner/avfuktare).

e Beredskapslager avseende kylpingviner och avfuktare till sommaren 2019

e Pagdende arbete med en bolagsovergripande risk- och sarbarhetsanalys enligt
LEH (Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgdrder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid inkl. extremvdder och hojd beredskap).

Skattepengar ska frigoras till karnverksamhet

For att sdkerstilla en langsiktig och hallbar ekonomi ska resurserna anviandas effektivt
med fokus pé invanarna for basta valuta for skattepengarna. Utgangspunkten ar att
varna kiarnverksamhet och effektivisera administration, lokalanvandning och inkop.
Till exempel genom fokus pa ett systematiskt forvaltningsarbete med 16pande
forbattringar av drift och skotsel for att sikra hog kvalitet i leveransen och effektivt
anvanda skattemedel. For att sdkerstilla kostnadseffektivitet fortsiatter arbetet med
bland annat atgarder kopplade till eftersatt underhall, 1angsiktig planering av
upprustning av tekniska system samt planering for att mota klimatforandringar som
paverkar fastigheternas driftsiakerhet.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Utse innovationsansvarig

LS 2017-1455 Budget 2019 for Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Anette Henriksson VD, ar innovationsansvarig.

v Avslutad Avsitta medel for utveckling, innovation och fornyelse

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Medel finns avsatta for "innovationslab".

Fordjupad uppfoljining av En hallbar region Stockholm

Digitalisering - Ledning och styrning

Digitalisering ska forstas som verksamhetsutveckling med hjilp av informationsteknik.
Begreppet inbegriper de arbetssitt, processer och beteenden som i snabb takt forandras
genom mojligheter till nyttjande av teknisk utveckling, men ocksa de méjligheter som
uppstér for manniskor, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera
information pa helt nya sitt.
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Det finns ett tydligt och gemensamt mél med Locums digitalisering - att skapa nya
innovativa mojligheter for att battre forsta fastigheterna och all information om dem,
jobba smartare och erbjuda bdttre service till Locums kunder. Grundprincipen ar att
medarbetaren ska kunna né och arbeta med den information som behovs for att
genomfora sina arbetsuppgifter pa ett modernt och smidigt sitt, oavsett om man
befinner sig pa kontoret, pa byggarbetsplatsen eller i sjukhuset.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

Det innebér att man i framtiden ska fa tillgang till relevant information om
fastigheterna oavsett var man befinner i vara datorer — men dven mobilt — utan att
behova éka ut till fastigheterna eller frdga andra om information.

Digitaliseringsarbetet inom Locum omfattar ett stort antal stodsystem och bedrivs i
projektform dar ledningsgruppen ar tillika styrgrupp for projektet.

Digitaliseringsinitiativ

Under 2019 har en kravspecifikation for ett nytt dokumenthanteringssystem tagits
fram. Syftet ar att ersatta flertalet av de system for lagring och hantering av dokument
som idag anviands av Locums medarbetare och i vissa fall externa samarbetspartners.
Forutom att sdkerstilla en trygg och enhetlig dokumenthantering kommer ett nytt

system att spara tid for medarbetarna som idag behover soka information i flera olika
system.

Under aret har dven en utveckling av fastighetsférvaltningssystemet Faciliate skett
vilket mgjliggjort for driftentreprendrerna att arbeta direkt i Locums system. Det 6kar
mojligheten att i realtid folja entreprenorens proaktiva tillsyn- och skotselarbete och
ger aven mojlighet att sammanstilla och visualisera olika dashboards 6ver utférda och
ej utforda ronderingar, anmarkningar, avvikelser samt felanméalningar.

Digitalisering - Realisering av forvintade nyttor

Varje delprojekt har satt upp effektmal som foljs upp efter projektets genomférande
och implementering.

Innovation

Under aret har Locum genomfort ett antal innovationssprintar for att utvardera
sprintmetodiken som ett satt att arbeta med innovation. Metodiken ar ett strukturerat
satt for att arbeta med idéutveckling dar slutprodukten alltid testas pa och utvarderas
av slutanvandare. Sprintarna f6ll val ut och kommer att bli en del av Locums
innovationsarbete. De prototyper som innovationssprintarna resulterat i kommer
under 2020 att tas vidare pa olika sitt. En av prototyperna syftar till att identifiera
underutnyttjade lokaler och optimera anvindningen av vara lokalytor. Den ronte stort
intresse bland de fastighetsansvariga hos vara kunder ute pa sjukhusen.
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2.3.3 Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva
tillvixtregion

Skapa goda forutsdttningar for en vdal fungerande samhallsplanering
Locum AB foljer de planer som faststills av Regionfullméaktige i samband med
budgetprocessen.

2.3.4 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Locum arbetar for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare som arbetar
for att sakerstilla en god arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv. Fem indikatorer
kopplade till malet ar uppfyllda for aret. En uppfyller inte regionfullméktiges méal om
100 %, men det ar nastintill omgjligt att uppnéa med tanke pa exempelvis
nyanstillningar, tjdnst- och fordldraledighet.

I Region Stockholms koncerngemensamma medarbetarenkat uppnar Locum ett
totalindex pa 81 av 100, vilket ar identiskt med foregdende ars utfall. Locum 6vertraffar
diarmed saval regionens uppsatta mal (76) samt sitt eget mal (80).

Under aret provades ett nytt digitalt verktyg avseende kontinuerlig
medarbetaruppfoljning med veckovisa intervaller. Resultatet visade i likhet med Region
Stockholms medarbetarundersokning pa hog grad av engagemang.

Locum har fortsatt 1ag personalomséttning (9,2 % jamfort med 9,8 % 2018).

Den fortsatta uppfoljningen av onboarding och introduktioner visar att nyanstalld
personal upplever sig vial omhandertagna. Uppf6ljning av avgangssamtal visar att en
overvildigande majoritet skulle rekommendera Locum som arbetsgivare. En stor del av
rekryterad personal ar tipsade av anstillda inom Locum att soka utlysta tjanster och
flera tidigare anstillda har kommit tillbaka och borjat pa nya tjanster.

M3lupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf,a" fe fyllelse ‘.’.arde virde
- namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Personalomsdttning o o Cno Cno
(Regionfullmdktige) 9,2% 9,8% . <=10%  <=10%
Kommentar

Personalomsattningen minskade nagot jamfort med 2018 och understiger dven i ar regionens mal om <=10 %.

Andel av medarbetarna som uppger att de under
aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin .

w 95% 90% 100%
ndrmaste chef
(Regionfullmdktige)
Kommentar
Andelen som uppgav att de haft medarbetarsamtal har 6kat fran 90 % ar 2018 till 95 % i ar. Med tanke pa
foraldraledigheter, nyanstallningar och tjanstledigheter &r det i svart att uppna 100%.
Medarbetarindex
(Regionfullmdktige) 81 81 & >80 >=76
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Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
. nimnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Kommentar

Medarbetarindex har minskat med en enhet jamfort med foregaende ar, men fullméaktiges mal uppnas.

Chefsindex
(Regionfullmdktige) o ™ .

Kommentar
Index ligger pa samma niva som foregaende ar och fullmaktiges mal uppnas.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 2,9% 3% @ 62%  62%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Sammantaget har Locum fortsatt en mycket 13g andel sjukfranvaro och arbetet fortsatter med tidiga insatser vid
signaler pa ohalsa, uppfdljning av korttidsfranvaro och stod fran HR i alla rehabiliteringar.

Totalindex, 0-100
(Bolagsstyrelse) 81 81 . 80

Kommentar
Index ligger pa 81 och har minskat med en enhet sedan 2018, men fullmaktiges mal uppnas.

Med chefsindex tolkar Locums ledarskapsindex utifran Origo Groups centrala
medarbetarenkatsmatning for Region Stockholm i oktober 2019.

Systematisk kompetensforsorjning

Andel som har kompetensdeklarat sig samt har registrerat utvecklingsplan ar fortsatt
hog, 92 % respektive 85 %. HR haller i ett 6vergripande utvecklingsrad dar
verksamhetsrepresentanter kontinuerligt traffas for att sammanstélla behov och
planera utbildningsinsatser som beror ett flertal medarbetare och/eller anses vara av
strategisk betydelse for foretaget utifran de mal som Locum har eller kunskapskrav
inom yrkesrollerna.

Under aret genomfordes nya digitala utbildningar inom omradena
informationssédkerhet och brandskydd pa byggarbetsplats, liksom en utbildning i
hyresjuridik for forvaltare. Locums interna chefsutvecklingsprogram fortloper.

2.3.5 Hilso- och sjukvarden i Stockholm ska priglas av korta vardkoer,
hog tillgianglighet, god kvalitet och invanarens maojlighet att sjalv
vilja vardgivare

Vard pa rdtt plats

Vard pa ratt plats ar en del av det 6vergripande malet for hilso- och sjukvarden, att
Hdlso- och sjukvarden i Stockholm ska prdglas av korta vardkoer, hog tillgdanglighet,
god kuvalitet och invanarens mdajlighet att sjalv vdlja vardgivare. Locum ar tilldelade
tre uppdrag inom malomradet och dar ett dr avslutat och tva pagar enligt plan.
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Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagaende enligt plan Ombyggnad Danderyds sjukhus AB

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 25
Uppdrag flyttat till Locum (beslut LS 2017-1002)

Kommentar

Genomgang av planerad verksamhet i planerade och pagaende projekt pagar i dialog med Danderyds sjukhus,
SLSO, RLK och HSF for att utréna om nagra justeringar ska goras i projekten. Beraknas slutféras under varen
2020.

v Avslutad Fortsdtta ny- och ombyggnationen av Sédersjukhuset

LS 2017-1025 Lopande
Kommentar
Projektet ar 6éverlamnat till verksamheten.

> P3gaende enligt plan Fortsdtta ny- och ombyggnationen vid Sankt Gérans sjukhus

LS 2017-1137 Lopande

Kommentar
Projektet pagar enligt plan och berdknas vara fardigstallt ar 2022.

Vard i ratt tid

I Locums dgardirektiv fastslas att bolaget ska tillhandahéalla andamalsenliga lokaler till i
forsta hand regionens egna verksamheter. Under de senare arens intensiva
investeringsprogram har underhall av befintliga fastigheter fatt sta tillbaka av bade
ekonomiska och resursmaissiga skil, men under den kommande investeringsperioden
laggs ett sarskilt fokus pa atgarder i det dldre fastighetsbestandet.

2.3.6  Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet

Kultur och konstnarliga uttryck som integrerad del av regionens
verksamheter for valbefinnande och trygghet

Kultur och konstnarliga uttryck ar en integrerad del av regionens verksamheter for
valbefinnande och trygghet. Tanken med konst i sjukhusmiljoer ar att skanka patienter
och personal en smula skonhet och behag i sjukhusets annars sa klinisk miljo. Malet for
2019 ar uppnatt med utfall pa 1,5 %.

Goda exempel pa konst i projekt ar i de tva nya vardbyggnaderna pa S:t Gorans sjukhus
dar Region Stockholms kulturforvaltning ansvarar for konsten. Invandigt blir det tre
omfattande konstnarliga gestaltningar i trapphus, hisshallar och en korridor samt
enskilda konstverk pa avdelningarna. I utomhusmiljon blir det storre gestaltningar i
form av vackra skulpturer, en tegelmur och keramisk konst vid huvudentrén och
ambulansinfart.
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Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per delar) Utfall Utf?ll fe fyllelse \./.arde varde
- namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Andel av fastighetsinvesteringar i hilso- och
sjukvarden som anvinds for konstnérlig gestaltning 1,5% 1,2% '.' >=1% >=1%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Avsattningen for inkdp av konst varierar mellan 1-2 % av projektutgiften och utfallet fér under aret avslutade
projekt rapporteras till Kulturférvaltningen. Utfall for 2019 resulterade i 1,5 % vilket ar en 6kning jamfért med
foregaende ars utfall pa 1,2 %.

2.4 Intern kontroll och regelefterlevnad
2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. I verksamhetsplanen ar
en genomford riskbedomning och intern kontrollplan integrerat for att mojliggora
for bolaget att uppna fullméaktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer regionens modell och har
inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Granskning av att
kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av
revisionsledare vid interna revisioner samt vid behov i form av stickprovskontroller.
Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionsfullméktigefullmaktige och regionstyrelsen.
Verkstillande direktor (Vd) ansvarar for att, i enlighet med policy for intern kontroll,
utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god
internkontroll. Vd rapporterar 16pande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sakerstélla att atgarder vidtas rorande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

Under 2019 genomfordes en intern revision under perioden 7-25 oktober.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser infor
2019, bland annat infér arbetet med verksamhetsplan, formulerades som risker och
mojligheter. Riskerna viarderades i en bolagsévergripande riskanalys som lég till
grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfordes av
ledningsgruppen. For varje risk framgick riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna
graderades utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen beslutade den interna
kontrollplanen.

Atta (8) viisentliga risker lyftes till intern kontrollplan for 2019. Vid arsuppfoljningen
ar det enbart en risk vars riskviarde har 6kat under aret, Risk for bristande tillging
pa resurser/kompetens hos leverantorer/entreprencrer. Tre risker fick sankt
riskviarde och resterande beh6ll samma riskvirde som vid delarsuppfoljningen. I
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samband med virderingen av riskerna identifierades en ny risk som finns med i
verksamhetsplanen och tillh6rande intern kontrollplan for 2020. Det ar risk for att
Locum inte nar NKI-malet som ar kopplat till mélet N6jd kund.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgiarder specificerade.
Kontroller ar inarbetade i processer och rutiner i det ledningsystemet, tidsatta
atgarder planeras och f6ljs upp i omraden/avdelningars/enheters
verksamhetsplaner.

Atgirder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade
risker i intern kontrollplan f6ljs upp lI6pande av respektive processagare och granskas
av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppféljning (tertial, delar, helar) och vid
behov vid interna revisioner. Eventuella brister, fran savil granskning som fran
interna och externa revisioner, som iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter
och i Loggen samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive
processagare. I Loggen dokumenteras iakttagelser fran savil frdn medarbetare som
fran interna och externa revisorer.

2.4.3 Forsidkran

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom bolagschefen vidtagit nédvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
Policy for intern kontroll LS 1303-0431.

2.4.4 Regelefterlevnad

Region Stockholm har faststallt ett antal styrande dokument [1]. De styrande
dokumenten beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas
inom olika ansvarsomraden. Locum efterlever de styrande dokument som ar
tillampliga for Locum och Locums uppdrag. For Locums ansvarsomrade finns det dven
verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar och myndighetskrav, dar ocksa
regionens krav ar inarbetade.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har utarbetat Principer for styrning av kommun- och
landstingsdgda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning,
och som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, andamaélsenlighet
och effektivitet i kommun- och landstingsidgda bolag, Locum foljer dessa principer.

Locum har en vil inarbetad process for att sikerstilla att aktuell lagstiftning, styrande
dokument fran regionen eller andra krav omhéndertas och efterlevs i verksamheten
och/eller vid revidering av Locums verksamhetsspecifika styrdokument.

Locums verksamhetsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar
fran de styrande kraven. Locums ledningssystem ar integrerat, det vill saga flera
kravstillande omraden ar inarbetade och samordnas for att uppna béasta majliga nytta.
Kraven omfattar bland annat aktuell lagstiftning, internationella ISO-standarder [2],
Region Stockholms krav i 4gardirektiv, uppdrag, mal och budget samt regionens
styrande dokument.

[1] Under 2020 genomfors en fortsatt implementering av regionens nya styrande
dokument.
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[2] ISO-standarder for kvalitet, miljo, arbetsmiljo, informationssidkerhet och socialt
ansvarstagande.
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Ovriga omraden

Informationssikerhet

Locums sakerhetskyddsarbete bestar av tre delar; informationssiakerhet, fysisk sakerhet
och personsikerhet. Inom ramen for detta arbete har skyddsvirda tillgdngar kartlagts
och en atgirdsplan ar framtagen som till exempel innefattar informationsklassning av
Locums informationstillgdngar. Locums sikerhetsskyddsarbete ligger till grund for
informationssakerhetsarbetet inom Locum.

Inom ramen for genomford sikerhetskyddsanalys har vilka tillgdngar som &r sarskilt
skyddsvirda identifierats. Utifran detta arbete har det tagits fram rutiner f6r hur
informationen ska klassas i olika informationsklasser.

For att 6ka sdkerhetskulturen har Locum lanserat en obligatorisk
informationssidkerhetsutbildning, vigledande anvisningar for projekt och forvaltning
samt utvecklat vart introduktionsprogram.

Locum efterlever kraven for Region Stockholms informationssikerhetsriktlinje och
kommer att fortsatta arbeta aktivt med sdkerhetskulturen och atgiarderna efter utford
sakerhetsskyddsanalys.

Locum har uppdaterat sina skalskyddsriktlinjer for att skapa forutsattningar for att
skydda vara tekniska installationer som ar av avgorande betydelse for forvaltning av
sjukhus.

Vidare har en rutin for inplacering av medarbetare i sakerhetsklass utarbetats samt
forutsattningar for siakerhetsskyddad upphandling med tillhorande
siakerhetsskyddsavtal.

Sikerhet

Locums sdkerhetsenhet har under aret stottat projekt- och forvaltningsavdelningen
genom att utfora ett flertal risk-och sdrbarhetsanalyser kopplade till Locums uppdrag
och darefter arbetat fram kontinuitetsplaner for respektive forvaltningsomrade med
godkant resultat.

Locum bedriver ett lopande och systematiskt sakerhetsarbete for att identifiera och
forebygga sdakerhetsbrister genom en aktiv incidenthantering. En utveckling av
incidenthanteringssystemet har gjorts under aret for att tydliggora och utveckla delen
kring grundorsaksanalysen, detta for att underlatta hanteringen av sjilva incidenten.

Flygsakerhet
Locum har ansvaret for forvaltning av fem helikopterflygplatser inom Stockholms lan.

Flygplatserna finns pa Danderyds sjukhus, Karolinska universitetssjukhuset Huddinge
samt Solna, Norrtilje sjukhus och Sodersjukhuset.

Samordning av flygsdkerhetsarbetet genomfors av Locums flygsdkerhetsstrateg som

23



J& Region Stockholm

ingér i Locums sidkerhetsenhet. Flygsidkerhetsstrategen ar verksamhetsansvarig for
helikopterflygplatserna pa Karolinska sjukhuset Solna och Huddinge samt ar
flygsikerhetskoordinator for SOS helikopterflygplats.
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Locum har under aret haft uppdraget av Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) att
utreda och projektera regionens kommande permanenta helikopterbasering.

Krisberedskap

Locum &r en del av Region Stockholms krishanteringsplan och vid en
allvarlig/extraordinir hindelse finns en tydlig kontaktvig och etablerad samverkan
med ovriga aktorer inom Region Stockholm, myndigheter och raddningstjanst
upprattad. Locum utfor inom ramen for krishantering ett systematiskt arbete genom
att utbilda, ova, uppdatera samt revidera sitt arbetssatt.

Under aret har terkommande kris6vningar genomforts pa bade operativ- och
strategisk niva for att méta och forsta Locums roll i ateruppbyggnad av civilt forsvar
och vad detta utokade ansvar innebar for Region Stockholm och Locum. Locum
efterlever darmed kraven for krisberedskap.

Antikorruption

Locums arbete praglas av hog affarsmassig etik och arbetar for att forebygga
oegentligheter och all form av korruption, utpressning samt givande och tagande av
muta.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Locums regler fortydligar det som géller specifikt for vart ansvarsomrade utifran krav i
Region Stockholms styrande dokument. Det genomfors en arlig obligatorisk e-
utbildning i reglerna och dmnet diskuteras sarskilt vid arbetsplatstraffar under
november manad varje ar.

Jav och intressekonflikter

Det aligger alla medarbetare i Locum att i sin anstéllning tillvarata Region Stockholms
och Locums intressen och helt bortse fran egna intressen eller egen vinning.
Medarbetare ska undvika att forsitta sig i situationer dar personliga, familjerelaterade
eller ekonomiska intressen kan komma i konflikt med regionens eller Locums
intressen. Det ar inte tilldtet for den anstillde att handlagga drende eller delta i beslut
som ror den anstélldes bolag eller uppdrag (bisyssla), narstidende till den anstillde eller
bolag tillh6rande narstaende till den anstillde. Anstilld ska inte heller handliagga
arende om omstandighet som skulle kunna rubba fortroende for den anstilldes
opartiskhet foreligger. Uppstar kinnedom om omstandighet som kan antas utgora jav
ska detta meddelas, normalt till narmaste chef, som ansvarar for att utse ersittare.

Bisysslor
Medarbetare ar skyldig att anmala eventuell bisyssla till narmaste chef och lamna de

uppgifter som kravs for att arbetsgivaren ska kunna bedoma om bisysslan ar i enlighet
med Region Stockholms och Locums regelverk. Avdelningschef beslutar efter skriftlig
ansokan om en bisyssla kan godkidnnas. Avdelningschef kan kriva att en bisyssla ska
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upphora om omstandigheter forandras. Blankett ’Anmalan om bisyssla” fylls i vid
anstallning eller vid behov och f6ljs upp regelmassigt vid medarbetarsamtal samt vid
stickprovskontroller.
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Information fran Vd till leverantorer och samarbetspartners
I juli och december 2019 publicerades information fran Vd till Locums leverantorer och

samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av Region Stockholms och Locums
regler.

Uppfoljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomfors kontinuerligt.

Bakgrundskontroll vid rekrytering
Bakgrundskontroll vi rekrytering genomfors rutinmassigt i de fall det ar relevant.

Beslutsordning och avtal tecknas av "tva i forening”
Sedan den 1 november 2018 ska ”tva i forening” granska och skriva under beslut och

avtal overstigande ett virde av 200 000 kronor. Detta innebar en 6kad trygghet for de
som skriver under beslut och avtal, dels genom att kvaliteten pa beslut och avtal 6kar
da det ar fler personer som granskar dokumenten, dels minskar risken att ndgon kan
komma att misstankas for oegentligheter.

Visselblasarfunktion

Locums visselblasarfunktion majliggor for saval medarbetare, kunder som leverantorer
att anmala misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare informeras
aven om Region Stockholms visselblasartjanst.

Inkop

Som offentligdgt bolag ska Locum, forutom allmén lagstiftning, dven tillimpa sarskilda
regler som géller vid offentlig upphandling. Dessa sirskilda regler ar forst och fraimst
Lagen om offentlig upphandling (LOU) vilken bland annat innebar att upphandlande
myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet, likabehandlande och transparent sitt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om omsesidigt erkannande och proportionalitet
iakttas. (LOU 4 kap 1 8§).

Locum ska ocksa folja regionens faststillda inkopspolicy. Genom att medarbetare foljer
regler och rutiner i Locums handbok for Upphandling och inkop sdkerstills att policyn

uppfylls.

Nir det giller upphandling av entreprendrer och konsulter for byggprojekt respektive
forvaltningsentreprenader finns kompletterande foreskrifter och rad i
byggprojektlednings- och driftledningsprocesserna. Alla upphandlingar som kraver
annonsering i Locums upphandlingsverktyg e-Avrop ska ske genom Locums
upphandlingsenhet.

Inom béde investeringsprojekt och forvaltning genomfors revisioner och
stickprovskontroller hos leverantorer.
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Uppforandekod for leverantorer

Locum stravar efter att samarbeta med leverantorer som uppfyller och efterlever
kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer samt att inte gora affarer
med leverantorer som skulle kunna skada Locum och regionen. Locum har ritt att
kontrollera leverantorens efterlevnad av kraven. Vid allvarliga brister kan vite utkravas
eller avtalet hivas. Ett aktivt stdllningstagande gors i varje enskild upphandling om det
ar relevant att stélla krav pa uppforandekoden. I upphandlingar dar risken bedoms
forhojd, det vill sdga att ingdende material eller tjanster kan komma fran leverantorer
som inte lyder under svensk lagstiftning, sa finns kravet pa uppférandekod med.

Under 2019/2020 genomfors en fortsatt uppfoljning av Region Stockholms
uppforandekod — denna gang initierad av regionledningskontoret (hallbarhet) —
tillsammans med Trafikforvaltningen och Forvaltning utbyggd tunnelbana.

Kravstillning enligt Region Stockholms uppforandekod for leverantorer har
konkretiserats i Locums administrativa foreskrifter for upphandling av entreprenader
(AF Totalentreprenad och AF Utforandeentreprenad), i syfte att gora det tydligare for
leverantorer samt enklare att folja upp.

Delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Alla personer, oavsett funktionsformaga, ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang
till de verksamheter som bedrivs i de lokaler och sjukhusomraden som Locum
forvaltar. Kommunikationen ska vara tydlig, lattillganglig, anvindbar och anpassad till
olika malgruppers behov. Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att
hitta smarta och enhetliga sitt som 6kar sjukhusens tillganglighet.

Locum arbetar standigt med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga arbetet
i motet med kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga
i Locums arbete kring bemo6tande. En insiktsdag géllande tillganglighet och
normkritiskt tinkande har utarbetats i samrdd med medlemmar i Locums
samverkansrad for tillganglighet och funktionsrattsorganisationer inom regionen.
Insiktsdagen ar obligatorisk for alla Locums anstillda att delta pa.

Locum har under aret deltagit i regionens nitverksarbete for fysisk och kommunikativ
tillganglighet samt har ett kontinuerligt samarbete med 6vriga aktorer inom Region
Stockholm. Bland annat genom samverkansforum och workshops med
Trafikforvaltningen, Regionsledningskontoret och Kulturforvaltningen. Locum har
ocksa hjalpt Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) med verifiering av inventeringar
av tillganglighet i olika vardavtal i externa lokaler. Locum har dven forelést pa BFAB:s
tillganglighetsdag samt deltagit pa Business Arena och dir pratat om tillgdnglighet ur
ett socialt hallbarhetsperspektiv.

Jamstialldhet och jamlikhet (inklusive HBTQ)

I Locums etablerade struktur for arbetsplatstraffar (APT) och det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) framtaget i samverkan med skyddsombuden, finns bland
annat diskussionsfragor och normspel som ror diskriminering, krankningar,
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trakasserier, jamstilldhet, jamlikhet och méngfald, utifran regionens styrande
dokument.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

Alla medarbetare genomgér utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och méten i
vardagen samt utbildning i att undanroja hinder, som behandlar hur man skapar
tillganglighet for alla. I den chefsintroduktion som genomfors for samtliga nya chefer
ingdr delar om jamstalldhet, jamlikhet och mangfald och dven en webbutbildning i
inkluderande rekrytering. Locum har under lang tid haft en jamn konsférdelning dar
likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och arets Ionekartlaggning visade inga behov
av justeringar.

Locum ar med och mater jamstalldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex
(JAMIX) vartannat ar i samband med att Region Stockholm deltar. Detta visar hur
jamstalldheten ser ut i organisationen. I den rapport avseende Locum jamfors
resultaten i organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Locum
far aven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. I 2018 ars mitning fick Locum 144 poéng i jamforelse med
fastighetsbranschens snitt pa 110 poang. Locum tilldelades aven certifikatet Excellent
arbetsgivare eftersom bolaget hamnade bland de basta resultaten i kategorin
“kartlaggning av faktiska arbetsvillkor”.

Folkhalsa

I Locums uppdrag ingar att bevaka att regionens byggnader inte utgor nagon risk for
halsan f6r de manniskor som vistas i byggnaderna. I egenskap av foretradare for
fastighetsdgaren maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsiagaren.
Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor
fastigheterna bidra till att patienter, besokare och anstillda mots av en god miljo, som
stodjer tillfrisknande och bidrar till en hilsoframjande arbetsmiljo 6ver dygnets alla
timmar. Allt sammantaget sa ska detta leda till att sjukhusen lokaler praglas av en god
inomhusmiljé som ar en vl bebyggd miljé samt ocksd minimerar risken for framtida
saneringsbehov.

Exempel pa andra aktiviteter som genomfors

¢ Siikerhet i byggprojekt — Siakerheten och arbetsmiljon, for de egna
medarbetarna och for de som arbetar pa uppdrag av Locum, ar alltid hogt
prioriterat. Utbildningar, rutiner och checklistor for uppféljning av
arbetsmiljofragor finns framtagna. Malet ar att arbeta forebyggande och minska
risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar bygg-projekten ar sarskilt
utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljogruppen i foreningen
Byggherrarna.

e Hall nollan — Samverkan for noll olyckor i byggbranschen
Locum &r en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen. Hall Nollan ar
en uppmaning och en pdminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for
dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada
sig pa byggarbetsplatser.
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¢ Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) — Inom digitaliserad utveckling
sa har Locum inom omradet OVK under 2019 slutfort en automatiserad
visualisering av framdrift i att atgérda brister efter OVK.

¢ Internet of things for att forbittra kontroller av luftkvalitet — Locum
deltar i utvecklingsprojekt inom Internet of things (IoT), tillsammans med
Vasakronan, Stockholms stad, Forvaltaren, SISAB och REQS System.
Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och
effektiviteten vid kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har
avgransats till ventilation och luftkvalitet, men framover kan IoT innebara
mojligheter att bland annat anvandas vid 6vriga kontroller och besiktningar
inom regionens fastigheter. Under hosten 2019 har dven dialog med branschens
hissleverantorer paborjats for att erhélla data fran hissar i syfte att
kvalitetssikra myndighetsbesiktningar inom detta omrade samt att fa bra
underlag infor underhallsarbeten och investeringar i hissar.

¢ Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard — Ett projekt vars
syfte ar att deltagande industriforetag (Vattenfall, Ericsson och Telia)
tillsammans med fastighetsiagare och varden ska kunna ta befintlig beprovad
IoT-teknik som de anvidnder i andra sammanhang och med den gora sa att
regionen kan minska sin energiforbrukning ytterligare. Deltar i projektet
féorutom ovan nimnda industribolag gor dven Danderyds sjukhus, RLK och
KTH. Projektet ska slutrapporteras sommaren 2020.

For Locums medarbetare

Locum har, som méanga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort
antal aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Samtliga medarbetare erbjuds
hélsoundersokning med jamna mellanrum. Chefer genomgér intern utbildning i
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, i syfte att tidigt
uppmarksamma signaler pa ohilsa som kan foranleda behov av insatser.

Nationella minoriteter

Locum deltar i de samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region
Stockholm, samt foljer regionens atgiardsplan for nationella minoriteter. Detta for att
fora en aktiv dialog med intressegrupper och darefter kunna prioritera ritt insatser for
att stodja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag
och roll dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande
personer inom Locum.

Infor genomforandet av byggprojekt genomfors obligatorisk utbildning i filmformat:
Att arbeta for Locum i sjukhusmiljé. Utbildningen finns framtagen pa atta sprak:
engelska, tyska, estniska, litauiska, lettiska, ryska, polska och spanska. I samband med
genomforandet av byggprojekt har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett exempel
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ar Sodertalje sjukhus, dir det vid behov ges information pa svenska, engelska, finska
och arabiska. Vilka sprak som viljs ut vid vilket tillfélle arbetar Locum fram
tillsammans med kommunen, som ofta har god lokalkinnedom. Locums
sekretessblanketter ar dven dessa tillgdngliga pa nyss nimnda &tta sprak, liksom
ordningsregler uppsatta i sjukhusens entréer.

Diarienummer
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Locum AB
Verksamhetsberattelse

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa
Locums digitala bildskdrmar som finns pa ett stort antal sjukhus och p& Locums
kanaler i sociala medier. Vi har numera ocksa mojlighet att dessa dagar med
miniflaggor pa standar flagga for minoritetsspréaket i Locums reception.

I verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, kan medarbetaren sjalv
registrera aktuella uppgifter gillande sprakkunskaper. Har finns ocksa
minoritetsspraken upptagna..

Barns riittigheter

Locums utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, med eller utan
funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar praglas av
trygghet och tillganglighet.

I Locums uppdrag ingar bland annat att sdkerstilla att en planerad lokalanpassning
eller atgiard ar andamalsenlig for sitt syfte och sédker sett ur perspektiv av langsiktig
forvaltning och drift. Barnperspektivet ska beaktas, oavsett om det ror &ndamaélsenliga
lokaler for barn, unga eller vuxna.

Den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag varfor det ar av sarskild vikt att
varje medarbetare har tillracklig kunskap om barnkonventionens grundprinciper for att
kunna omsitta dessa utifran sin roll och Locums uppdrag.

Under hosten 2019 barnperspektivet fortydligats i ledtexter i olika styrdokument,
daribland behovsanalysrapport och forstudierapport.

Forvaltningsuppdrag och konsekvensanalys
Alla lokalanpassningar ser sinsemellan olika ut, beroende pa verksamhet och syfte med

forandringen. Da barnets bista ska vara viagledande vid allt beslutsfattande och infor
alla atgarder, stéller vi alltid frigan om aspekter finns som kan fa konsekvenser for
barn och unga.

“Tidiga skeden” ar den forandringsprocess i forvaltningsplaneringen under vilken
behov, effektmal, styrande krav, forutsiattningar och risk analyseras infor en
lokalanpassning. Tidiga skeden innefattar behovsanalys och darefter forstudie.

I behovsanalysen utreder och formulerar kunden sina behov och 6nskade effektmal.
Under detta skede finns dnnu inget projekt, men Locum deltar ofta i en dialog kring
identifiering och formulering av behovet och vilken effekt kunden vill uppna. I detta
skede undersoks om och hur barnperspektivet kan fa konsekvenser som paverkar det
eventuella projektet.

Trygghetsrond — en mojlighet att gora barn och unga delaktiga
Locum anvander Gaturen [1] som etablerad metod for att identifiera omraden dar
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patienter, anstillda och besokare kan uppleva otrygghet.

Diarienummer
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Trygghetsronden majliggor en dialog mellan lekméan och professionella, exempelvis
forvaltare, patienter och personal. Dialogen starker samarbetet och kan leda till
erfarenhetsaterforing pa olika plan, beroende pa vilka som deltar.

Utifran trygghetsronden skapas en aktivitetslista som utfaller i atgarder pa kortare och
langre sikt, i underhallsplan och investeringsplan.

Géturmetoden fungerar for analys och utviardering av inomhus- och utomhusmiljéer.
Den kan anvindas i alla skeden av planerings- och byggprocessen som stod for dialog.
Inom vardfastigheter kan barn- och ungdomskliniker bedriva verksamhet i bade slutna
och 6ppna vardformer. Gaturer kan ge barn och unga mojlighet att bli delaktiga i fragor
som ror dem.

[1] Gaturer, metod for dialog och analys 2014, Suzanne de Laval.

2.5 Anmodan
Anmodan

v Avslutad
Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att fortsatt
sikerstilla atgiarder for att minska konsultkostnader och att intensifiera
arbetet med att skifta ut konsulter.
RS 2018-1077
2019

I Locum ar det enhetschef/avdelningschef som gor en bedomning tillsammans med
HR om resurser finns internt eller om en konsult ska tas in. Konsultkostnaderna ar
framst hanforliga till inhyrd personal och tillfalliga IT-konsulter for
systemutveckling. I Landstingsfastigheter Stockholm ar det projektledaren som gor
en bedomning om att ta in konsulter i byggprojekt. Konsulter tas in om 6nskad
kompetens inte gar att finna internt bland Locums medarbetare. Kostnaderna for
konsulter ar en del av kostnadsmassan for pagaende investeringsprojekt dar varje

rojekt upprattar ménatliga prognoser och kostnadsstyr projekten mot budget.

ey s Ack Ack o Lt

Resultatrikning : ¥ Avvikelse | % Utfall
Utfall | Budget
2018

Konsultarvode, Ovriga -834 | -6110 4276 70% | -1724
Konsultarvode, -557 -760 203 27% | -670
marknadsforing /PR
Konsultarvode, IT-tjanster -4490 | -4310 -180 -4% | -8543
administrativ forvaltning,
systemapplikationer
Konsultarvode, IT-tjanster -648 | -4300 3652 85% | -1223
nyutveckling
TOTALT -7528 | -15480 | 7952 51% | -12161

Utfallet for perioden januari-december 2019 uppgar till 7,5 miljoner kronor att
jamfora mot budget pa 15,5 miljoner kronor samt 12,2 miljoner kronor samma period
foregdende ar.
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Anmodan
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v Avslutad
Regionstyrelsen anmodar de ndmnder och bolag med en
investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med styrning och
uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och l6pande arbeta med
kvalitetssikring av investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och
risker foljs upp i landstingets tertial-, delars- och arsrapportering.
RS 2018-1077

2019
Varje manad har Locums projektstab projektgenomgangar for alla projektomraden
tillsammans med ansvariga projektomradeschefer och projektchefer. Sedan manga ar
sedan finns dven projektekonomer placerade pa respektive projektomrade som
stottar respektive projektchef.
Varannan ménad ligger fokus pa strategiska investeringar och varannan pa
ersiattningsinvesteringar. En central fraga vid dessa genomgangar ar
kostnadsstyrning av projekten och resultatet sammanstalls av projektstaben for
vidare rapportering till Locums ledning.
De flesta storre strategiska fastighetsinvesteringar har fardigstallts under 2019.

v Avslutad

Regionstyrelsen anmodar samtliga naimnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med att integrera informations- och it-sikerhet i
sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att atgirda
identifierade avvikelser betriffande styrning, ledning och
regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

AR 2019

Locums sdkerhetskyddsarbete bestar av tre ben; informationssékerhet, fysisk
sdakerhet och personsikerhet. Inom ramen for detta arbete har skyddsvirda tillgangar
kartlagts och en atgirdsplan ar framtagen som till exempel innefattar
informationsklassning av Locums informationstillgangar.

Sakerhetsskyddsarbete ligger till grund for informationssiakerhetsarbetet inom
Locum. Inom ramen for sikerhetskyddsanalysen har det identifierats vilka tillgangar
som ar sarskilt skyddsvarda. Utifran detta arbete har det tagits fram rutiner fér hur
informationen ska klassas i olika informationsklasser. For att 6ka sakerhetskulturen
har Locum lanserat en egen obligatorisk informationssiakerhetsutbildning,
vagledande anvisningar for projekt och forvaltning samt utvecklat
introduktionsprogrammet for nyanstallda. Locum efterlever kraven for Region
Stockholms informationssakerhetsriktlinje men kommer fortsitta arbeta aktivt med
siakerhetskulturen och atgarderna efter utford sikerhetsskyddsanalys.

Andra exempel pa arbete med informations- och IT-sdkerhet dr uppdaterade
skalskyddsriktlinjer att skapa forutsattningar for att skydda tekniska installationer
som ar av avgorande betydelse for forvaltning av sjukhusen, utarbetad rutin for
inplacering av medarbetare i sdkerhetsklass samt utarbetat for forutsiattningar for
sidkerhetsskyddad upphandling med tillhérande sikerhetsskyddsavtal.
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Anmodan

v Avslutad
Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med sikerhet och krisberedskap.
RS 2018-1077

2019
Under aret har sdkerhetsenheten stottat projekt- och forvaltningsavdelningen genom
att utfora ett flertal risk-och sarbarhetsanalyser kopplade till Locums uppdrag och
darefter arbetat fram kontinuitetsplaner for respektive forvaltningsomrade med
godkant resultat.
Sakerhetsarbetet genomfors lopande och systematiskt for att identifiera och
forebygga siakerhetsbrister genom en aktiv incidenthantering. En utveckling av
incidenthanteringssystemet har gjorts under aret for att tydliggora och utveckla delen
kring grundorsaksanalysen, detta for att underliatta hanteringen av sjilva incidenten.
Arbetet ar en del av Region Stockholms krishanteringsplan och vid en allvarlig
handelse finns en tydlig kontaktvag och etablerad samverkan med 6vriga aktorer
inom regionen, myndigheter och raddningstjanst upprattad. Lopande sker
utbildningar och 6vningar for att uppdatera och revidera arbetssattet.
Under aret har terkommande kris6vningar genomforts pa bade operativ- och
strategisk niva for att méta och forsta rollen i en ateruppbyggnad av civilt forsvar
samt vad det utokade ansvaret innebar for Region Stockholm och Locum.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

2.6 Produktivitet

Verksamheten f6ljs upp mot ett stort antal mél inom olika omraden, négra specifika
produktivitetsmal finns dock inte framtagna. Under 2020 kommer ett arbete att goras i
syfte att identifiera relevanta produktivitetsmal samt faststilla matetal och baseline.
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3 Verksambhet

3.1 Verksamhetsforindringar

Den 1 mars overfordes funktionsomradet Strategiska fastighetsfragor och investeringar
fran regionledningskontoret till Locum AB. Bland de uppgifter som flyttats over till
Locum AB ar utrustningsinvesteringar till de strategiska projekten, avtalsforvaltning
gillande Nya Karolinska Solna (NKS), projektledning av de centrala forvaltningarnas
samlokalisering samt transaktioner och exploatering.
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Verksamhetsberattelse

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar

Forsaljning av fastighetstjanster 265 271 -6 1,9%
Forvaltningsarvode 120 115 5 4,6 %
Ovriga intdkter 3 0 3
Verksamhetens intdkter 388 385 3 3,6 %
Personalkostnader inkl inhyrd personal -308 -300 -8 8,4 %
- varav inhyrd personal -28 -9 -19 11,5%
Lokal- och fastighetskostnader -20 -19 -1 10,3 %
Ovriga kostnader -32 -47 15 -7,1%
Verksamhetens kostnader -361 -365 4 6,9 %
Avskrivningar -3 -2 -1 0,3%
Finansnetto -39 -11 -28
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** -14,7 7 -21,7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Resultatet for perioden ar -14,7 miljoner kronor, vilket ar 21,7 miljoner kronor lagre an
budget for samma period.

Forsiljning av fastighetstjanster avviker fran budget med 6 miljoner kronor, dar
anledningen ar att tidskrivningen i projekt har ett 1agre utfall. Det lagre utfallet i
projekten paverkar dven 08- paslaget sa det blir lagre.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal har ett hogre utfall 4n budget med
8 miljoner kronor. Inhyrd personal 6verstiger budget med 9 miljoner kronor
eftersom andelen inhyrd personal har fortsatt varit hog. Den storsta andelen
inhyrd personal finns inom fastighetsforvaltningen.

Ovriga kostnader understiger budget med 15 miljoner kronor dir IT-relaterade
kostnader star for en avvikelsen motsvarande 5 miljoner kronor samt 6vriga
konsultarvoden med 4 miljoner kronor.

Finansnettot 6verstiger budget med 28 miljoner kronor och det beror pa dndrad
diskonteringsranta fran finansinspektionen, vilket far till foljd av att
pensionsskulden okar med effekten av den dndrade diskonteringsrantan med
23 miljoner kronor och sedan tillkommer l6neskatt pa forandringen med 5
miljoner kronor som paverkar resultatet.
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Prognossikerhet

Prognosen var oforandrad under aret pa 7 miljoner kronor. Utfallet uppgick till 14
miljoner kronor. P& grund av resultatutvecklingen i Locum under perioden januari till
och med september fanns ingen anledning att justera prognosen.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar

Summa personalkostnader -280,7 -290 9,3 8,1%
Forandring sem- och loneskuld -0,5 0 -0,5 -45,6 %
Lonekostnad -183,1 -187,3 4,2 8,3%
- varav évertid -1,1 -1 -0,1 -21,7%
- varav sjuklénekostnad -2,2 0 -2,2 -4,5 %
PO-palagg -87,9 -85,2 -2,7 11,3 %
Ovriga personalkostnader -9 -17 8 -14,1 %
Inhyrd personal -27,8 -9,5 -18,3 115%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -308,5 -299,5 -9 8,4%
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Rekryteringar pagar dar malet ar att f4 till en vaxling mellan inhyrd personal och egen
personal. Behovet av den inhyrda personalen ar fortsatt hogt dar vaxlingen dnnu inte
kunnat genomforas vilket medfor att den avviker med 9,5 miljoner kronor 6ver budget.

Lonekostnaderna ligger under budget av samman anledning dar vaxling till egen
personal inte kunnat ske fran inhyrd vilket gor att 1onekostnaderna avviker med 1,3
miljoner kronor under budget.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 201912 2019 2020
Ett resultat i balans Bedomns uppnas 13,7 7 7
Summa 13,7 7 7

Resultatkravet uppnatt exklusive effekten av forandrad diskonteringsréanta och
bokslutsdispositioner.
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4.3 Investeringar

Inwvesteringar {mkr)

I Utfall
Utfall fg ar
4 —=— Prognos ar
Budget ar
3
2

1
IlIIIIIIIII

Jan 2018 Mar 2019 Maj 2018 Jul 2019 Sep 2019 MNov 2018

Utgift i jamforelse med budget

De investeringar som gors avser IT-utrustning och kontorsmobler. IT-utrustningen
byts I6pande ut allt eftersom den blir avskriven. Arets upparbetningsgrad 4r pa 47 % av
investeringsbudgeten.

4.3.1  Ny- och ersiattningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb

(Mkr) 2019 2019 avvik. grad
(%)

Nyinvesteringar 2,1 4,5 2,4 47

Ersattningsinvesteringar

Totalt investeringar 2,1 4,5 2,4

4.4 Resultatdisposition

Resultatdisposition

Aktiekapital vid arets ingang 12
Fritt eget kapital vid arets ingang 121
Korrigering av eget kapital under aret 0
Arets resultat -1
Summa eget kapital vid arets utgang 132
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4.5 Balansrikning

Locum AB

Verksamhetsberattelse

Diarienummer
RS 2019-0242

Balansrdkning* Utfall Utf;:' fg  Forandr
Anlaggningstillgangar 7 8 0
Omesattningstillgangar 444 438 5
- varav kassa och bank 369 374 -5
SUMMA TILLGANGAR 451 446 5
Eget kapital 132 133 -1
Avsattningar 286 265 21
Skulder 34 49 -15
- varav Idngfristiga skulder 4 4 0
- varav kortfristiga skulder 30 45 -15
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 451 446 5

* mkr

Omsittningstillgdngarna 6kar med 5 miljoner kronor till {6ljd av kortfristiga fodringar
okat 7 miljoner kronor, samtidigt har ankomstregistrerat minskat med 2 miljoner

kronor.

Forandringen i eget kapital bestar av arets resultat. Avsittning till pensionsskulden har
okat med med 21 miljoner kronor enligt berakning fran KPA. Skulderna har minskat

med 15 miljoner for att betalning skett av foregdende ars lamnade koncernbidrag pa 22
miljoner kronor, leverantérsskulderna har minskat med 4 miljoner kronor.

4.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2019-12-31
Mkr

Den lI6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 11134
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -2136
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14155
Arets kassaflode -5157

37



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

5 Personal och utbildning

Den 1 mars 6vergick 16 medarbetare fran Regionledningskontorets (RLK)
funktionsomrade Strategiska fastighetsfragor och investering, SFI till Locum. I
samband med sammanslagningen tillkom rollen fastighetsutvecklingsdirektor.

Den 15 maj tilltradde ny HR- och Kommunikationsdirektor. Frdn och med 1 augusti ar
fastighetsutvecklingsdirektoren dven tillférordnad affarsutvecklingsdirektor. Under
aret slutade tidigare vice vd och rollen kommer inte att ersittas.

Under december manad samverkades ett nytt organisationsforslag. Den nya
organisationen trader i kraft den 1 mars 2020.

Locum befinner sig fortfarande i en intensiv fas avseende genomforandet av de stora
strategiska fastighetsinvesteringarna. Aven om ett antal av dessa firdigstills under
2020 kommer bemanningsliget inte forandras under det kommande aret.

Totalt var 302 manadsanstéllda den 31 december. Det dr en fortsatt 1ag
personalomsittning, 9,2 % (9,8 % ar 2018).

5.1 Attraktiv arbetsgivare

I den rddande situation som fastighets- och byggbranschen befunnit sig i under de
senaste aren, med stor konkurrens om kompetenser och resurser, kravs en hel del for
att attrahera nya medarbetare och for att behélla och engagera befintlig personal.
Locum arbetar darfor fortsatt aktivt med sitt arbetsgivarvarumarke. Det har till
exempel inneburit aktiviteter for att tydliggora det samhallsviktiga uppdraget genom
att producera filmer och informationsartiklar som frekvent uppdateras och en tydlig
narvaro pa sociala medier. Under aret har dven aktiviteter, internt savil som externt,
genomforts for att hoja engagemang och intern stolthet. Som ett resultat av detta har
flera medarbetare rekommenderat Locum som arbetsgivare.

Locum har etablerade l6nekriterier och alla chefer har genomgatt utbildning i
verksamhetsutvecklande lonesattning. Locums lonestrategi stodjer en relevant
Ionespridning och differentiering.

Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran regionens riktlinjer for chefsférsérjning och
syftar bland annat till att starka chefernas kommunikativa férméga, stotta och utveckla
deras viardegrundsbaserade ledarskap samt sdkerstilla att de arbetar mal- och
resultatinriktat.

Nyanstillda chefer far en chefsintroduktion som fortydligar Region Stockholms
vardegrund och knyter ihop den med Locums organisation och processer.

Utifran de kompetenser som anges for chefsrollerna i ProCompetence har det
upprittats en chefsutvecklingstrappa.

Det finns en intern ledarutvecklingsarena, dar alla personalledande chefer regelbundet
tréaffas for att diskutera aktuella &mnen.

Regionen erbjod under 2018 en samtalsledarutbildning som en av Locums HR-
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medarbetare deltog i. Metodiken har introducerats och tillampas l6pande inom
chefshandledningsgrupper. Cheferna bjuds in till mindre handledningsgrupper ett
flertal tillfallen per termin.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

5.2 Arbetsmiljo och hilsa

I regionens medarbetarundersokning uppvisar Locum mycket hoga
medarbetarskapsindex och ledarskapsindex, samtidigt som utfallen gillande upplevelse
av krankningar och trakasserier ligger kvar pa en fortsatt 1ag niva. Aktiviteter for att
arbeta systematiskt i syfte att forbattra arbetsmiljo och minska sjukfranvaron har varit:

e Fragor som ror hot och véld, diskriminering, krankningar, trakasserier,
jamstalldhet, jamlikhet och mangfald tas upp i APT-hjulet och i uppféljningar
av medarbetarundersokningen genom diskussionsfragor och normspel.

e Siakerstillande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett APT-hjul med
tillagg av SAM (systematiskt arbetsmiljo arbete)-omraden.

e En arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet har vidareutvecklats i
samverkan med Locums skyddsombud. Skyddsronder pa huvudkontor och
lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid behov.

e HR medverkar i alla rehabiliteringsdrenden som stod och radgivare till chef.

e Fokus pé att fa chefer att uppmiarksamma tidiga signaler pa ohilsa, uppratta
handlingsplaner och genomfora atgarder for att undvika langvarig
sjukskrivning.

e Det chefsforum som inférdes under 2017 ledd av HR, har fortsatt under 2019
och ger utrymme for att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och
mojlighet att sikerstilla kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning
och balans mellan krav och resurser. En forsta utviardering visade pa mycket
hog upplevd nytta bland cheferna.

o Uppfoljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras
manadsvis till ledningsgruppen, uppféljning av handlingsplaner efter
skyddsronder gors tva ganger/ar.

e Locum har dven arbetat med forebyggande insatser som sjukgymnastik,
ergonomi, naprapat, lakarvard och samtalsstod i ett flertal olika drenden.

5.3 Systematisk kompetensforsorjning

Sedan aren 2016-2017 dd Locum hade en hog personalomsittning har situationen
stabiliserats och omséttningen ligger nu pé en for var bransch relativt sett 1ag niva.
Darmed har svérigheter att rekrytera inte varit en upplevd utmaning under det gangna
aret.

Locum arbetar sedan flera ar utifran Region Stockholms modell for
kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Malet med detta ar att 6ka forméagan till strategisk planering, skapa enhetligt
arbetssatt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett Locum. Locum vill
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stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

HR ar sammankallande i ett 6vergripande utbildningsrad dar man tillsammans med
verksamhetsrepresentanter kontinuerligt traffas for att sammanstalla behov och
planera utbildningsinsatser som beror ett flertal medarbetare och/eller anses vara av
strategisk betydelse for foretaget. For att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for
befintliga och framtida medarbetare dr kompetensutveckling och kunskapsoverforing
av strategisk betydelse. Det finns tydliga rollbeskrivningar med kompetenser kopplade
till bade sakkunskap och affarsmal.

Locums utvecklingsresa handlar om stindig utveckling i vardagen, att ta manga sméa
steg framat, mod att viga prova nya satt att arbeta och samverka och att nyfiket
utnyttja de mojligheter som innovationer och digitalisering kan ge oss.

Malet med utvecklingsresan ar att annu tydligare bli Ett Locum dar olika delar
samverkar, och dar kunderna far maximal nytta av alla medarbetarnas kompetenser.
Locum ska vara ett bolag som snabbt och smidigt kan stilla om och ta tillvara pa
teknisk och digital utveckling for att ge kunder och dgare det basta, och naturligtvis
vara en attraktiv plats att utvecklas pa. Det innebar att prova nya satt att arbeta med
béde storre frihet och ansvar for enskild medarbetare och chef. Sjalvledarskap ar en
central del i utvecklingsresan, och det ar ndgot som Locum arbetat med under det
gangna aret att fortydliga och skapa en gemensam utgangspunkt for.

Under aret har det genomfors tva innovationssprintar i syfte att utvardera
arbetsmetodiken och involvera medarbetare i innovationsarbetet. Metodiken fungerade
mycket vil, och utkomsten av de tva innovationssprintarna kommer att tas vidare pa
olika satt under 2020.

Infor kommande omorganisation den 1 mars 2020 har en analys av vara
organisatoriska behov och framtida utmaningar gjorts, samt att det har arbetats fram
nya rollbeskrivningar for de roller som infors i den nya organisationen.
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5.4 Personal

=

P

Diarienummer
RS 2019-0242

Locum AB
Verksamhetsberattelse

Personal - Férandring fran fg &r (%)

Marvarotid och extratid (%
83 3.4 I Helarsarbeten (%)
Lonekostnadsutveckling
Personalkostnader inkl inkyrd

- personal

Dec 2019

Budget Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg

avvik. o

ar
Personal - Helarsarbeten 299 305 -6 6%
Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget
Utfall antal helarsarbetare ligger i nivd med budgeterat antal.
5.5 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 2,88 3,01 -0,13
- varav kvinnor 3,86 3,93 -0,07
-varav mdn 1,97 2,14 -0,17

Sammantaget har Locum fortsatt en mycket lag andel sjukfranvaro och arbetet
fortsatter med tidiga insatser vid signaler pa ohilsa, uppfoljning av korttidsfranvaro
och stod fran HR i alla rehabiliteringar. Det ar ocksa fortsatt minskad sjukfrénvaro

béde for kvinnor och man.
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Diarienummer
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Verksamhetsberattelse

6 Risker och mojligheter

Se Intern kontroll plan 2019 for Locum AB

Pensionsskuldens utveckling kan under vissa forutsattningar paverka att resultatkravet
inte uppnas. Eventuell effekt av pensionsskulden ska fran och med 2019 hanteras helt
inom ramen for Locums resultatkrav. Dock kommer bolagens resultatkrav att
exkludera effekten av diskonteringsrantan vid jaimforelse mot resultatkravet.

42



J& Region Stockholm

Diarienummer
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)

Locum AB har inga pagéaende tvister att redovisa. De rattsprocesser och tvister som ror
Locums uppdrag redovisas i fastighets- och servicenimndens verksamhetsberattelse
2019 for fastighetsverksamheten.
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8 Ledningens atgarder

Med anledning av effekterna den varma sommaren 2018 hade pa vardfastigheterna och
verksamheterna ldamnades en lagesrapport till Locums styrelse den 27 september 2018.
Locum deltar i arbetet med att ta fram ett kunskapsunderlag med en handlingsplan for
hur regionen ska sikra varden vid extremvéder.

Styrelsen for Locum har dven i samband med att underlag till budget och
investeringsplan for 2020--2029 ldimnades in lyft behovet av atgarder for okad
driftsdkerhet vid regionens sjukhus.
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9 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste arsrapporten.
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Diarienummer
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10 Forvantad utveckling 2020

I regionens budget 2020 gors tydliga prioriteringar for en starkare Stockholmsregion
och for att na Region Stockholms vision om att vara attraktiv, hallbar och vixande
region med frihet for invdnarna att sjilva utforma sina liv och fatta avgérande beslut.

Under 2020-2021 kommer Locum fortsatta att arbeta med att vidareutveckla
fastigheterna i syfte att 6ka driftsdkerheten i fastigheterna, sikra samarbetet och
kommunikationen med kunderna for att skapa Andamalsenliga vardlokaler.

Flertalet av de strategiska fastighets- och utrustningsprojekten kommer att avslutas och
den kliniska verksamheten inledas. Det innebar att en stor volym byggnadsyta tillforts
forvaltningen som under dret kommer att ha stort fokus péa att lara sig de nya systemen
och hantera nodvandiga anpassningar i takt med att verksamheten driftsatts. Samtidigt
har investeringsportfoljen med ospecificerade fastighetsagarinitierade investeringar
utokats i syfte att ta itu med det nagot eftersatta underhallet som blivit f6ljden av att
resurser och prioritering lagts pa de stora strategiska investeringsprojekten under
senare Ar.

Det paborjade arbetet med innovationer och hur Locum mer kan nyttja den tekniska
utvecklingen for att skapa mdjlighet for att jobba smartare kommer att fortsatta. Det
finns ett 6kat behov i regionen att optimera lokalutnyttjandet pa respektive
sjukvardsomrade och hir kommer innovationssprinten som genomfordes 2019 att
kunna hitta ett smart sétt att fa underlag for detta.

Okad nytta av innovation och digitalisering &r en av tre strategier som Locum har for
att bidra till Region Stockholms ma&l. De andra tv4 ir Okade virden for varden med
driftsakra vardfastigheter samt Utvecklande chef- och medarbetarskap.

Locums utvecklingsresa for att nd malbilden "Det ledande fastighetsbolaget" fortsatter
parallellt med det systematiska arbetet med att 6ka kostnadseffektiviteten och
kundngjdheten. Digitaliseringsprojektet fortsatter i syfte att utveckla och forbattra
verktygen i den dagliga verksamheten och diarigenom mojliggora ett systematiskt
forbattringsarbete genom fortlopande uppfoljning, analys och atgiardsplaner.

Under 2020 kommer ledningen f6r Locum att ha sirskilt fokus pa uppfoljning och
analys, inkop och upphandling, investeringar - rutiner och processer, investeringar -
underhall och Locums fortsatta utvecklingsresa.
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Locum AB
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11 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen per december 2019 behandlas i Locums AB:s styrelse den 20
februari 2020.
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INKOP OCH UPPHANDLING
Diarienummer
LOC 2019-0130

Frageformular avseende uppféljning av
regionens inkop och upphandlingar ar 2019

Frageformularet syftar till att besvara hur forvaltningar och bolag
arbetat med inkdp och upphandling utifr@n regionens
inképspolicy. For definitioner och underliggande viljeriktning och
krav kopplat till nedanstdende fragor, vanligen se inkdpspolicyn
och riktlinjer fér inkop.

Notera att samtliga monetéra fragor avser belopp ex. moms.

Uppgiftslamnare och kontaktperson:
Resultatenhet |Kontaktperson |E-postadress Telefonnummer
Locum AB Jessica Midelf |jessica.midelf@sll.se | 08-123 173 78

1. Inkdps- & upphandlingsvolymer ar 2019

1.1. Ange er totala inképsvolym i SEK: 54 283 459 SEK

1.2. Ange antalet slutférda upphandlingar éver gransen for
direkt-upphandling féor LOU/LUF samt det totala
upphandlingsvardet for dessa. Sarskilj lokala
upphandlingar, lokalt samordnade upphandlingar och
centralt samordnade upphandlingar.

H&r avses upphandlingar som avslutats under ar 2019,
d v s dar avtal tecknats. Avrop, bestallningar och

fornyade konkurrensutsattningar tas inte med.
Upphandlingsvardet avser det sammanlagda
avtalsvardet, inklusive optioner.

Den myndighet som genomfért en samordnad
upphandling redovisar denna i enkaten.
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Upphandlingar over direktupphandlingsgransen
Upphandling Antal upphand- Totalt upphand-
lingar, totalt lingsvarde (Mkr)

Lokala upp-
handlingar 1 24
Lokalt samordnad

. 0 0
upphandling
Centralt
samordnad 0 0
upphandling

1.3. Om mdjligt - ange antalet slutférda direktupphandlingar
och det totala upphandlingsvardet for dessa.
Antal direktupphandlingar och upphandlingsvarde ar 2019
Upphandling Antal Totalt uppmgs)lmgsvarde

Under gallande
direktupphandlingsgrans 43 3,5
Over géllande
direktupphandlingsgrans, med 0 0
synnerliga skal

1.4. Om ni saknar kannedom om antal och vardet av
genomférda direktupphandlingar, beskriv
omstandigheterna: De redovisade
direktupphandlingarna ar de som har féljt Locums
interna rutin och som har passerat Locums vaktpost.
Risken bedéms hég fér mérkertal d@ processen &r
manuellt hanterad.

2. Hallbarhet
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2.1. Ihur mé’mga upphandlingar (exkl. direktupphandlingar)
dar avtal har tecknats ar 2019 har framjandet av
hallbarhet beaktats i enlighet med inképspolicyn?

Upphandlingar dar regionens hadllbarhetsmal beaktats ar 2019

Antal upphandlingar, totalt

Lokala upphandlingar 1
Lokalt samordnad upphandling 0
Centralt samordnad upphandling 0
3. Avtal
3.1. Om mdjligt - ange hur stor andel av er inképsvolym
som &r avropad pa lokalt- eller centralt samordnade
avtal.
Andel inkopsvolym pa avtal ar 2019
Andel i % Andel i SEK

Lokalt samordnade avtal

Centralt samordnade avtal

3.2 Om ni saknar kdnnedom om andelar enligt ovan, beskriv
omstandigheterna: Locum AB saknar idag helt
bestallarsystem och arbetar med manuella rutiner som
gor att fakturor frdn avrop mot centralt eller lokalt
samordnade upphandlingar inte kan sparas. Det skulle
vara mojligt att manuellt ta fram information om hur
mycket vi har betalat leverantérer pa lokalt eller centralt
samordnat upphandlade avtal - men sannolikheten for
att fler avtal har samma leverantdérer bedéms hdg.

4. Strategiskt arbetssatt i inkdpsprocessen

Samtliga fragor avser processer som slutférts 2019 och som
enligt myndighetens bedémning har stor
verksamhetspdverkan och/eller stor ekonomisk paverkan pa
den upphandlande myndighetens budget.

4.1. Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har
foregatts av strategisk analys och planering, i form av
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

studie: 0 % da arets enda annonserade upphandling
behdvde genomfdras snabbt d& den rérde ett
ersattningssystem for befintligt
fakturahanteringssystem som inom kort skulle sluta
leverera support.

Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har ingatt
i en 1angsiktig (minst tvadrig) upphandlingsplan: 0 %

Ange andel (%) slutférda upphandlingar dar
leverantérsmarknaden fatt mojlighet att i processen
pdverka eller intyga att upphandlingsdokument &r
tydliga, transparenta och kalkylerbara: 0 %

Ange andel (%) pagdende inképsprocesser som har ett
tydligt dokumenterat kalkylarbete inkluderat férkalkyler,
skuggkalkyler samt efterkalkyler: 0 %

Om mdjligt - ange andel (%) av er ink6épsvolym som ar
kategoristyrd: 65 % (Avser andelen inkdpsvolym som
avser konsulter av olika slag)

5. Uppfoljning

5.1.

5.2,

Ange andel (%) foérvaltade avtal som foljs upp
systematiskt for att sdkerstélla att regionen far rétt
varde, att avtal efterlevs och att man ej anvander
oseridsa leverantorer: 52 % av avtalen (avropsavtalen)
foljs upp av respektive bestallare att ratt pris betalas
och att ratt kvalitet levereras. Tidigare har 100 % av
leverantdrerna kontrollerats minst arligen att de betalar
skatter och avgifter.

Beskriv kortfattat hur ovan sakerstalls: Bestallaren
kontrollerar kvalitet pa leveranser vid avropet och
lpande under leveranstiden om konsult s& kontrolleras
att timersattningen stammer. P.g.a. Skatteverkets
dndrade regler under 2019 &r det numera inte sa enkelt
att kontrollera om avtalade leverantdrer betalar skatter
och avgifter. Ett utdrag fran skattekontot begérs dock in
i samband med att upphandlingarna genomférs och
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5.3.

5.4.

Locum haller pa att sétta upp en IT-l6sning tillsammans
med kronofogden for att fa battre kontroll. Utéver detta
har en investering i ett betalningsuppféljningssystem
(Inyett) gjorts under aret.

Ange om- och pa vilket satt ni tillser att inkdp sker
leverantdrstroget i enlighet med de avtal som ingatts:
Det goérs i dagslaget genom att bestéllaren kontrollerar
och konterar inkommen faktura och darefter attesteras
fakturan av narmast éverordnad chef.

Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och lardomar

fran uppféljning av upphandling, avtal och leverantérer
anvands i utvecklingen av inkdpsarbetet: I dagslaget
samlas information mest in infér kommande
upphandling om hur det tidigare avtalet fungerat.
Utdver det ingar det i inkdpsprocessen att éver vissa
belopp gbra en leverantérsbeddmning i ett elektroniskt
formular efter avslutad leverans.

6. Resurser i inkdpsprocessen

6.1.

H&r anges hur manga genomsnittligt antal drsarbetare
inkl. konsulter (ej personer) som arbetar med inkdp.
(OBS! Om en medarbetare i sin tjanst till viss del har
arbetsuppgifter i inkdpsprocessen sa uppskattar Ni hur
stor respektive del ar). De som avropar ute i
verksamheten skall ej tas med har.

Antal arsarbetare
inkl. konsulter:*

Inkopare 0
(avropare/bestallare)

Upphandlare 1
Inkdpscontroller 0
Analytiker 0
Inkops/ 0,2
upphandlingschef

Avtalsforvaltare 0,25

Systemférvaltare

Kategoriledare 0
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Inkdpsassistent

Ovriga
inkdpsresurser

oo

*Qvan redovisade resurser ar en uppskattning fér hur mycket tid
som ldggs pa Locum AB:s inkép — Locum AB delar resurser med
Landstingsfastigheters inkép (FSN)

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Anser ni att ni p@ egen hand eller genom SF
upphandling har tillrdckliga resurser for att genomféra
myndighetens inkép i enlighet med inképspolicyn, lagar
och andra styrande dokument? Svar: Ja

Beskriv kortfattat hur ni uppréatthdller och utvecklar
kompetensen hos den personal som arbetar med
inkdpsrelaterade frdgor: Internt &r vi med och utbildar
personal som arbetar med férvaltning och projekt i
introduktionsutbildningar. Utbildning kring
direktupphandlingar gors pa begaran pd enhetsmoten.
Under 2019 har en ny intern utbildning tagits fram av
upphandlingsenheten kallad Professionell Bestallare som
riktas mot alla anstéllda i Locum AB.

Har ni en utsedd inképsansvarig person i enlighet med
inkdépspolicyn? Svar: Ja, VD.

Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och
kompetens i verksamheterna vad galler sak- och
behovskunskap tas tillvara i inkdpsarbetet: Genom
tvarfunktionella arbets- och styrgrupper med relevanta
representanter fran olika delar av organisationen.

7. Overprévningar

7.1.

Ange antal éverprdovade upphandlingar med
lagakraftvunna domar under ar 2019 och dar
myndigheten fatt ratt.

Myndigheten har fatt ratt och drendet har
blivit:
- avslaget - avskrivet - dterkallat
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\ Antal: | 0 | 0 | 0 |

7.2. Ange antal Overprovade upphandlingar med
lagakraftvunna domar under ar 2019 dar anbudsgivaren
fatt ratt eller dér domstolen démt att upphandlingen ska

gbras om.
Myndigheten har alagts att:
gora en gdra om
rattelse upphandlingen
Antal: 0 0

8. Okad eller minskad konkurrens vid upphandling

8.1. Ange median for antal anbudsgivare som deltagit i
genomférda upphandlingar under 2019: 1 anbudsgivare

7 (7)
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J& Region Stockholm

Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister Bilaga E1

LOC 2019-0130

Namnd/Bolag |Locum AB | |Period 2019-12-31 |

Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar

Upplysning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts
Tidpunkt da avsattning rorande framtida Forvantad gottgorelse
helt eller delvis skall héndelser som paverkat som har redovisats som Ar avsittningen foremal
Specificera typ av avsattning: IB 2019 lanspr under aret Aterféring Arets avsittning UB aterféras (ange ar) varderingen tiligang 1) for tvist (JA/NEJ)
N/A 0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALT 0 0 0 0 0 0

" Om del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsattning forvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgorelse redovisas bara nar det ar sa gott som sakert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgérelsen ska redovisas som en tillgang i balansrakningen.
Det belopp som redovisas for gottgorelsen far inte dverstiga avsattningen.

Informella Avsattningar (endast bolagen)

Ar avsittningen féremal

Specificera typ av avsittning: IB 2019 lanspr under aret Aterforing Arets avsittning uB for tvist (JA/NEJ)
N/A 0

0

0

0

0

0

0

0

0
TOTALT 0 0 0 0 0

Definitioner

Ansvarsforbindelser . s
Legal avsattning (legal forpliktelse)

En avsattning for en forpliktelse (atagande) som harror fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (RKR Rek 9, BFNAR 2012:1)

Kommentar om

osakerheter betraffande  Mojlighet att eventuell Informell avsattning (informell forpliktelse)

beloppet eller tidpunkten  gottgdrelse erhalls Ar ansvarsforbindelsen En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett féretags handlande genom att foretaget pa grund av etablerad praxis, off
Specificera typ av ansvarsférbindelse Belopp for utbetalningar (belopp) foremal for tvist (JA/NEJ) tillrackligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att foretaget patar sig vissa skyldigheter och darigenom har skapat en vi
N/A parter om att det kommer att fullgéra sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)

Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsférbindelse i landstinget - se pun




TOTALT

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld

Belopp

N/A

TOTALT

Ansvarsforbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars forekomst kommer att bekraftas endast av att en eller flera osakre
uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom nagon av fol
e det ar inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

o forpliktelsens storlek kan inte beraknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c¢) en hindelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utforligt och aktuellt uttalande - har skapat en
parter att kommunen eller landstinget kommer att vidta atgarder vilket kan komma att krava ett utfléde av resurser, men som inte uppf
enligt denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist

Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i forsta instans) och inget 6verklagande ar aktuellt, ar det klart vilket belopp
aven i de fall ett myndighetsbeslut inte éverklagas.

2(2)



Konsultkostnader

Forvaltning/Bolag |Locum AB

Belopp anges i kronor.

. - . 1
Konsultkostnader i resultatrakningen De 15 storsta leverantorerna

Bilaga E2

LOC 2019-0130

|Leverant6r |Be|opp Andamal

Unit4 AB 1632 867,82 !Agresso. Utveckling och systemforvaltning
Knowit Experiense Stockholm AB 1038 156,43 {IT-konsult

Ekan AB 801 922,00 Ledarskapskonsult/ Verksamhetsplaneringskonsult
Service Works Global Nordic AB 576 800,15 iLandlord. Utveckling och systemférvaltning
Monte Rico AB 542 088,00 iProduktion av tidningen RUM

BizOne AB 423 280,00 Kommunikationskonsult

InfoTech Scandinavia AB 411 137,33 EIT—konsuIt

hello Future AB 329 400,00 Innovationskonsult

Claes Fomell International CFlI AB 289 624,75 Enkatkonsult

Visera AB 281 201,00 FM.konsult

Regs System AB 262 603,50 Kommunikationskonsult

Populate AB 250 000,00 Kommunikationskonsult

Addskills Cornerstone Group AB 115 000,00 iIT-konsuIt

Tuff ledarskapstraning AB 100 000,00 Personalutvecklingskonsult

Ework Group AB 96 720,00 !IT-konsult

TOTALT 7 150 801

" Skall anges av forvaltning/bolag med konsultkostnader som 6verstiger 10 mkr under rakenskapsaret. Avser kostnader som rapporteras pa koncernkonton 7542, 7561, 7562, 7563 och 7569. Avser SLL-externa kop.

. o e O . . 2
Konsultkostnader som ingar i arets investeringar

Leverantor Belopp Projekt

N/A

TOTALT 0

2 sKkall anges av forvaltning/bolag med investeringar som 6verstiger 100 mkr under rakenskapsaret.

1(1)



Definitioner PA-statistik

Antal anstillda

Antal timanstillda

Obligatorisk sjukfranvaroredovisning

Sjukfranvarodagar

Sjuktillfdllen

Andel sjuktillfallen

LOC 2019-0130

Antal manadsanstallda, hel-och deltid, med unika personnummer

Antal timanstédllda med unika personnummer

Anstallningens avtalade tid exkl franvaro, dock ingér inte

franvaroorsaker som ej har ekonomiska varden, som till exempel

tjanstledighet utan 16n, i enlighet med SKL.s definition.

Den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen inkluderar tidsbegransad sjukersattning
och timanstéllda.

Kalenderdag x omfattning;
baserat pa urvalet av antal anstéllda

Franvaro fran arbetet pa grund av sjukdom

Sjukskrivningsperioder efter antal dagar per till-
fallen. Antalet sjukfranvarotillfallen inom respektive
sjukfranvarointervall i férhallande till totala antalet
sjukfranvarotillfallen.



Locum AB

Antal anstillda LOC 2019-0130
2019-12-31 2018-12-31

Antal anstillda Kvinnor | Man Totalt Kvinnor | Mén Totalt

Heltid 147 154 301 139 152 291

Deltid 1 0 1 2 0 2

Total 148 154 302 141 152 293

Timanstéllda 0 0 0 0 0 0




Locum AB
Obligatorisk sjukfranvaroredovisning 1/1-31/12 2019

Fyll i varde har

Total sjukfranvarotid 16825
Sammanlagd ordinarie arbetstid 584017
Summa tid med langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer) 4950
Total sjukfranvarotid 16825
Summa sjukfranvarotid for kvinnor 10871
Sammanlagd ordinarie arbetstid for kvinnor 281442
Summa sjukfranvarotid for man 5954
Sammanlagd ordinarie arbetstid for man 302575
Summa sjukfranvarotid i dldersgruppen 29 ar eller yngre 628
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar eller yngre 26293
Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 5988
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar 313065
Summa sjukfranvarotid i ldersgruppen 50 ar eller dldre 10209
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller aldre 244659

LOC 2019-0130

2,88

29,42 %

3,86 %

1,97 %

2,39 %

1,91 %

4,17 %



Locum AB

Sjukfranvaron i genomsnitt (exkl fd sjukbidrag) for period 1/1-31/12 2019

Fyll i varden i de vita cellerna

LOC 2019-0130

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal Genonomsnittligt antal
1/1-31/12 2019 Kvinnor sjukdagar fér kvinnor Man sjukdagar fér méan Totalt sjukdagar per anstélld
Antal sjukdagar for 1936,22 13,41 1040,28 6,72 2976,50 9,95
Antal anstéllda 144,35 154,83 299,18

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal Genonomsnittligt antal
1/1-31/12 2018 Kvinnor sjukdagar for kvinnor Man sjukdagar for man Totalt sjukdagar per anstalld
Antal sjukdagar for 1919,36 14,40 1076,38 7,42 2995,74 10,77
Antal anstallda 133,25 144,97 278,22
Antal sjuktillfillen inom olika intervall - perioden 1/1 - 31/12 2019
Fyll i varden i de vita cellerna

Kvinnor Man Totalt
% % %

Antal sjuktillf. = <14 dgr foér kvinnor 207 91,19|Antal sjuktillf. = <14 dgr fér man 159 95,78|Antal sjuktillfallen =< 14 totalt 366 93,13
Totalt antal sjuktillféllen for kvinnor 227 Totalt antal sjuktillfallen for man 166 Totalt antal sjuktillféllen 393
Sjuktillf. = 14,01-90,0 dgr, kvinnor 12 5,29(Sjuktillf. = 14,01-90,0 dgr, man = 3 1,81|Sjuktillf. 14,01-90,0 tot = 15 3,82
Totalt antal sjuktillféllen for kvinnor 227 Totalt antal sjuktillfallen for man 166 Totalt antal sjuktillféllen 393
Sjuktillf. = > 90,01 dgr, kvinnor 8 3,52|Sjuktillf. = > 90,01 dgr, man 4 2,41|Sjuktillf. =>90,01dgr tot = 12 3,05
Totalt antal sjuktillféllen for kvinnor 227 Totalt antal sjuktillfallen for man 166 Totalt antal sjuktillféllen 393
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Jm Region Stockholm

Diarienummer
LOC 2019-0130

Locum AB
Bolagsstyrningsrapport

1 Styrelsen 2019

Bolaget ar ett regionigt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillimplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Region Stockholm lamnat sa som budget samt, generella och specifika
agardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for regionstyrelsens
uppsikt.

Regionstyrelsen ska arligen sarskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med det
kommunala dndamalet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor underlag
till provningen.

1.1 Val avledaméter, revisorer och arvodering
Nomineringsprocessen leds av regionledningskontoret. Regionfullméaktige utser arligen
styrelser efter beredning i LISAB/regionstyrelsen/regionstyrelsens utskott.
Regionfullmiktige utser dven revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer
anmals darefter i forekommande fall pa bolagets stimma. Beslut om arvodering fattas
av regionfullmaktige.

1.2 Styrelsesammansiittning samt ovriga befattningshavare
2019

1.2.1 Styrelsens sammansittning
Styrelsen for Locum bestod 2019 av elva (11) ordinarie ledamoéter, elva (11) suppleanter
samt tva (2) arbetstagarrepresentanter med suppleanter. Se tabeller nedan.

Styrelsemedlemmar

Charlotte Broberg ledamot, Ordférande
Jonathan Hedin ledamot, 1:e vice ordférande
Rolf Lindell ledamot, 2:e vice ordférande
Johan Skog ledamot

Daniel Sunesson ledamot

Reza Zarenoe ledamot

Sven-Inge Nylund ledamot

Lowisa Anderzon ledamot

Thomas Magnusson ledamot

Katarina Olofsson ledamot

Emilia Pettersson ledamot from motet den 24 april 2019
Suppleanter

Maria Elgstrand suppleant

Lars Radén suppleant

Staffan Olsson suppleant

Magnus Persson suppleant

Charlotta Schenholm suppleant

Yusuf Aydin suppleant
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Suppleanter

Carina Paulsson suppleant

Gunnar Lindgren suppleant

Joakim Jonsson suppleant from motet den 24 april 2019
Lars Back suppleant tom métet 25 september 2019
Stefan Buncic suppleant tom motet 28 augusti 2019
Leonid Yurkovskiy suppleant from motet 25 september 2019

Arbetstagarrepresentanter

Leif Engstrom Vision
Peter Stolpe Vision, suppleant
Sandra Carlsvard SACO
Lena Laurin SACO, suppleant

1.2.2 VD och ovriga befattningshavare

Vd deltar vid samtliga styrelsemoten, darutover deltar bolagsjurist och
ekonomidirektor samt 6vriga foredragande fran bolaget enligt behov/onskemal vid
respektive styrelsemote, exempelvis fastighetsdirektor, fastighetsutvecklingsdirektor,
projektdirektor, upphandlingschef, sikerhetschef etc.

1.2.3 Revisorer
Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av regionfullméaktige.

Vid arsstimman 2019 valdes auktoriserad revisor Ernst & Young AB som revisionsbyra
for Locum AB avseende arlig revision av rakenskapsaren 2019-2022, med Fredric
Havrén som huvudansvarig revisor.

Lekmannarevisorer

Vid arsstimman antecknades landstingsfullméktiges val 2018-11-20 samt 2018-12-11--
12, for tiden 1 januari 2019 — 31 december 2022 av David Strémberg, Michael
Stjernstrom, Inge Linge, Anders Odmark, Bjérn Jansson, Gustav Olofsson och Jan
Holgersson som lekmannarevisorer med David Stromberg som ordférande och Michael
Stjernstrom som vice ordférande.

Granskningsansvarig, Regionrevisorerna
Johan Blomberg

Bolagsledning, kvalitetschef samt ekonomichef har 16pande kontakt med bolagets
auktoriserade revisorer.

Auktoriserad revisor ges tillfille att delta vid minst ett styrelsesammantrade for att
redogora for bokslutsrevisionen.
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1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i férekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen foreskriver.

1.3.1  Arbetsordning och VD-instruktion
I styrelsens arbetsordning och instruktioner for Vd sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamheten.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner.

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen skall fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande skall leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen foreskriver.
Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning med instruktioner avseende
arbetsfordelning mellan styrelse och verkstéllande direktoren samt instruktioner for
ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas till cirka 10 ordinarie sammantriaden per ar.
Sammantriadena koordineras i den mén det dr mojligt till tidpunkterna for ekonomisk
rapportering och ordinarie bolagsstimma. Styrelsen genomfor en arlig utviardering av
sitt arbete samt verkstillande direktorens insatser i enlighet med Region Stockholms
agarpolicy.

Verkstallande direktoren (Vd) leder verksamheten i Locum inom de ramar som
styrelsen lagt fast. Vd tar fram informations- och beslutsunderlag infor styrelsemoten
samt ar foredragande vid styrelsemoten. Vd leder bolagets arbete och fattar beslut i
samrad med ovriga ledande befattningshavare.

1.3.2  Styrelsens arbete
Under 2019 har styrelsen haft 10 ordinarie sammantriaden. Sekreterare har varit
bolagsjuristen i Locum AB.

Styrelsemoten 2019

Torsdagen den 24 januari kl. 14.00 - 15.00

Onsdagen den 20 februari kl. 13.00 - 18.00 inklusive seminarium
Onsdagen den 20 mars kl. 14.00 - 15.43

Onsdagen den 24 april kl. 14.00 - 15.08

Onsdagen den 15 maj kl. 14.00 - 14.30

Onsdagen den 12 juni kl. 13.00 - 13.50

Onsdagen den 28 augusti kl. 14.00 - 15.00

Onsdagen den 25 september kl. 12.30 - 15.37 inklusive studiebesok NKS
Onsdagen den 23 oktober Kkl. 14.00 - 14.50

Onsdagen den 11 december Kkl. 14.00 - 15.18

Styrelsens niarvaro under 2019 (tabellen nedan)
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Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter under 2019

Planeringsunderlag till budget inklusive investeringsplan
Granskning av intern kontrollplan avseende foregaende ar
Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning

Forslag till vinstdisposition

Styrelsens arbetsordning

Vd-instruktion

Bolagsstyrningsrapport

Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning

Revisorernas arsrapport

Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms finansiella
verksamhet

Delarsrapport inklusive verksamhetsuppfoljning och uppféljning av
innevarande ars interna kontrollplan

Riskanalys och intern kontrollplan for kommande &r
Verksamhetsplan for kommande ar

Slutlig budget for kommande ar

Revisorernas delrapporterings-pm

Darutoéver har investeringsarenden, remissvar avseende policydokument och
revisionsrapporter, beslutsordningar, upphandlingsstrategier, tilldelningsbeslut vid
upphandling, faststéllande av verksamhetsspecifika policydokument etc behandlats.
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2019 24 jan | 20 feb |20 mar| 28 apr |15 maj| 12 jun | 28 aug | 25 sep | 23 okt I:;H:T 11 dec T::::T]}
Charlotte Broberg M |Ordférande N N M N N N M N N N 10 av 10
Jonathan Hedin KD |1:e vice ordférande N N N N M M M N N N 10 av 10
Rolf Lindell S |2:2vice ordfdrande N N N N M M M N N 9 av 10
lohan Skog M |Ordinarie N M N N M N M 7avlld
Daniel Sunesson C |Ordinarie M M M M M M M M M M 10avi10
Reza Zarenoe L [|Crdinarie M M M M M M M M M M 10avi10
Emilia Pettersson MP |Ordinarie M M M M M M 6 av10
Sven-Inge MNylund S |Ordinarie M N M N M M M M N N 10 av 10
Lowisa Anderzon S |Ordinarie N N M N N M N N 8 avi10
Thomas Magnusson WV |Ordinarie M M M N N N M M M M 10 av 10
Katarina Olofsson SO |Ordinarie N N N M M N 6 av 10
Maria Elgstrand M |Suppleant N M M N N M N M Bavl10
Lars Raden M |Suppleant M M M N M M M M M M 10 av 10
Staffan Olsson M |Suppleant M M M N M M M M M 9avi10
Magnus Persson C |Suppleant M M N M M M M N N 9 avi10
Charlotta Schenholm L [Suppleant N N M N N M N N N 9 av 10
Yusuf Aydin KD [Suppleant M M N N M M M 7Tavlo
Carina Paulsson 5 |Suppleant M N N N M N 6avl0
Gunnar Lindgren 5 |Suppleant N M M N N M N M M 9 av 10
Joakim lonsson S |Suppleant M N M M M M M M BavlD
Lars Back Vo |Suppleant M M M M M M 6avl0
Stefan Buncic 5D [Suppleant M N M N M M 6 avi10
Lecnid Yurkovskiy S50 [Suppleant N N N 3avil0

Antal deltagare| 21 18 16 19 18 19 21 21 14 = 19

1.3.3  Fragor av sirskild vikt

1.3.4 Utviarderingar

Ett diskussionsunderlag for utviardering av eget arbete samt verkstillande direktorens
arbete skickas ut infor styrelsemote 2020-01-30. Resultatet fran utviarderingen
dokumenteras och f6ljs upp av Vd i samrad med styrelseordforande.

1.3.5 Intressekonflikter
Ur Styrelsens arbetsordning faststdalld av styrelsen 2019-01-24.

5.Jav

Aktiebolagslagen innehaller regler om jav. Styrelseledamot far inte handlagga fragor
rorande avtal mellan ledamoten och Bolaget. Ledamot far inte heller handlagga fraga
om avtal mellan Bolaget och tredje man, om ledamoten i fragan har ett viasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets. Ledamot far dessutom inte handlagga fraga om
avtal mellan Bolaget och tredje man som ledamoten ensam eller tillsammans med
annan far foretrada. Ledamot som enligt ovan ar javig avseende viss fraga ska
omedelbart meddela ordféranden och sin suppleant samt darefter inte deltaga eller
narvara vare sig i beredning, 6verlaggning eller beslut avseende fragan.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststillda kommunala Andamalet
Locums bolagsordning och idgardirektiv

I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhoriga Region Stockholm
och regionsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahalla dartill kopplad service.

Bolaget ar vidare skyldigt att utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
Verksamheten skall bedrivas &t dgaren/i dgarens stélle. Bolaget ska ocksa utfoéra de
uppdrag som tilldelas av fastighets- och servicenamnden.

Locums uppdrag ar framst att tillgodose regionfinansierade vardgivare med
andamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil regionsidgda forvaltningar och bolag
som av privata vardgivare. I fastigheterna finns dven i mindre utstriackning andra
kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem samt kunder som levererar
service i byggnaderna sadsom kiosker, restauranger och apotek. Locum har i uppdrag att
bidra med stod och kompetens nar det giller inhyrning av lokaler pa den externa
marknaden till regionens férvaltningar och bolag om de s onskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den tekniska
driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahaller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgaster som finns i
regionens lokaler, s kallade Facility Managementtjanster, som ska underlatta for
verksamheterna att koncentrera sig pa sin kirnverksamhet. Locum handlar upp
tjansterna i konkurrens pa den 6ppna marknaden. Exempel pa tjanster ar servicecenter
(reception), vaktmasteri, lokalvard, drift och service av vardrelaterade UPS-funktioner
samt fastighetsnat.

Av § 4 1bolagsordningen for Locum AB foljer:

8§ 4 Andamél med verksamheten

Bolagets syfte ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till Stockholms lans
landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal likstéllighetsprincip
samt i ekonomiskt hanseende enligt féljande:

e Verksamhet som giller forvaltning av egendom, sasom upplatelse och
overlatelse av fast och 16s egendom, ska bedrivas pa affirsmaissig grund

e Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen

Locum foljer det kommunala &ndamaélet och inga avsteg har skett under aret.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna
I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att forvalta
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Region Stockholms och regionsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt att
tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltningsuppdraget regleras i ett avtal med
regionen. En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas
behov. Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pd marknaden. Aven den
tekniska driften samt fastighetsanknutna tjanster i fastigheterna handlas upp i
konkurrens. Locum f6ljer det kommunala andamalet och inga avsteg har skett under
aret.

Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar Region Stockholm och
regionanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill kopplad service.
Vidare tillhandahéller Locum dndamaélsenliga lokaler i huvudsak till verksamheter
tillhorande regionen eller till aktorer som har avtal med Region Stockholm. Bolaget
bedriver inte ndgon verksamhet utanfor regionens omrade.

Likstiillighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d& marknadsanpassade
villkor alltid tillampas vid saval hyressattning av lokaler och annan upplatelse av lokal,
byggnad och mark som vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjilvkostnadsprincipen

Locum tillampar, i enlighet med de specifika dgardirektiven, marknadsanpassade
villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal, byggnad eller
mark. Vid uppdrag avseende fastighetsforsiljningar anlitas fastighetsmaklare for
affairsmassig forsiljning pa oppna marknaden.

Locum tilldimpar, i enlighet med bolagsordning och de specifika dgardirektiven,
marknadsmassiga villkor vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster liksom
vid genomférande av hyresgastinitierade investeringar. De marknadsmassiga villkoren
faststills i samband med upphandling av aktuell tjanst och entreprenad.

2.3 Efterlevnad av dgardirektiv
Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som regionsfullmaktige
beslutade om den 12 december 2018 och som giller frén och med den 1 januari 2019.

Av Locums dgardirektiv framgar forvaltningsuppgifterna samt vilken ersiattning bolaget
uppbar fran Region Stockholm for dessa framgér av "Avtal om forvaltning mellan
Locum AB och Stockholm lins landsting”. Regionen har i sarskild fullmaktshandling
och i enlighet med vad som framgar av det forstnimnda avtalet gett bolaget fullmakt att
svara for vissa uppgifter som aligger en fastighetsdgare. Locums verksamhet och
organisation utgar fran det forvaltningsavtal som tecknats mellan regionen och bolaget.
Det langsiktiga mélet ar att vara en tillgdng for regionen och vérdleverantorerna.
Locum bistar dven regionen i fastighetsstrategiska fragor utifran uppdrag.

Nedan foljer ytterligare uppdrag i dgardirektivet:

¢ Locum ska administrera och ha resultatansvar for
Landstingsfastigheter Stockholm.
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Locum har fullgjort vad som foljer av forvaltningsavtalet giallande ansvaret for
den ekonomiska administrationen och resultatansvaret for
Landstingsfastigheter Stockholm.

¢ Locums hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade
villkor.
Av Locums Hdllbarhetspolicy framgér att hyressiattningen ska baseras pa ett
marknadsmaéssigt synsétt och pa dgarens langsiktiga avkastningskrav.
Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas anvindbarhet, standard, skick,
avtalsvillkor och lage. Policyn ar faststilld av Locums styrelse.

¢ Locum ska ansvara for ekonomisk och teknisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm samt for
investeringar i enlighet med av regionen faststalld
investeringsprocess.
Arbetet med forvaltningen av fastigheterna utgar fran den forvaltningsmodell
som sattes 2017. Modellen bygger pa en struktur for rapportering, analys och
atgarder. Den fungerar som ett stod for att kunna arbeta systematiskt med
forvaltningsuppdraget och pa sa sitt sikra bolagets leveranser och tillse att
dessa héller hog kvalitet och motsvarar det som forviantas av dgare och kunder.
Investeringsnivan har under 2019 fortsatt varit pa en hog niva utifran regionens
investeringsbudget. Under aret har ett stort antal av de strategiska fastighets-
och utrustningsinvesteringsprojekten fardigstallts och 6verlamnats till
verksamheten.

¢ Locum ska for regionens rikning tillhandahalla &ndamalsenliga
lokaler till regionens verksamheter
Det innebir att 16sa speciella behov i andamaélsenliga lokaler med
standardiserade l6sningar, vilket dr en svar men nodviandig balansgang for att
hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt sitt. Nedan foljer nagra exempel ur
olika perspektiv:
- Ur perspektiv av dndamadlsenlighet svarar lokaler for god vard mot
vardgivarensintentioner att utveckla arbetssétt och att organisera arbetet.
- Ur perspektiv av patientfokuserad vard fraimjar lokalerna patientens ratt
tillintegritet, sjalvbestimmande och delaktighet.
- Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet.
- Ur perspektiv av god arbetsmiljo ar narhet till stodjande rumsfunktioner,
tillgangtill dagsljus och utblickar samt tillrackligt svaingrum vid assistans av
patienter avgorande for ett hallbart arbetsliv.
- Ur miljoperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljo
samt miljobedomda byggnadsmaterial.

I 5 Kap 28 Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anges:
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“Dar det bedrivs hdlso- och sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behouvs for att god vard skall kunna ges.”

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, férvaltning och utveckling av
regionens vardfastigheter innebar kravstillning gentemot de leverantorer som
pa uppdrag av Locum utfor fastighetsdrift, byggprojekt och andra forandringar i
landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning
vid upphandling av bygg- och driftentreprenader samt konsulttjanster.
Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklosningar medfor
effektivare och sakrare vard, samt ldngsiktigt héllbara, robusta och
andamalsenliga vardfastigheter. Det ar ocksa ett styrmedel for att sakerstélla
lokaler for god vard — att lagkrav f6ljs, att krav avseende patientsidkerhet
uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar god — en gemensam standard som ska
galla for fastigheter forvaltade av Locum. Styrdokumenten kan dven tillampas
for inhyrda lokaler. Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden
exempelvis fysisk tillganglighet, vardhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid
byggnads- och anldggningsarbeten, styr- och overvakningssystem for
fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och virmesystem, system for
branddetektering, brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem,
teletekniska sdkerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.

¢ Locum ska bista hyresgiisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.
Locum arbetar kontinuerligt med att kostnadsminimera utgifterna utifran
hyresgasternas 6nskemal i samband med ombyggnad och renovering i
fastigheterna. Sedan 2017 anvands en rutin som innebar att projektbedomning
gors pa alla investeringar (exklusive strategiska investeringar). Syftet med
projektbedomningen ar att gora en forsta bedomning med avseende pa
funktion, tid, ekonomi och risk utifran behovsanalysen.

¢ Locum ska i samrad med berorda enheter inom regionkoncernen
uppritta underhéllsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Underhallsplaner tas fram och revideras arligen for att planera de
underhallsétgiarder som utfors i det forvaltade fastighetsbestandet.
Forvaltningsplanerna ar en 6verenskommelse med kunden om vilka
investeringar, lokalanpassningar och underhallsatgarder som kommer
genomforas under det kommande aret, samt vilka &tgarder som kommer att
genomforas for att 6ka kundngjdheten.

e Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsen for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.
Hyresforhandlare arbetar med inhyrning av strategiska lokaler for kundernas
behov. Arbetet innebar kontinuerliga avstamningar med kunderna om
eventuella ombyggnads- eller utvecklingsbehov samt att bista med kunskap och
bevakning i hyresavtalsfragor. Tjansten tillhandahéalls genom sirskilda avtal.
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Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgaster
fastighetsanknutna tjinster (Facility Management). Prissiittningen
av sadana tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor.
Servicecenter, vaktmasteri, lokalvard, telefoni och ndtadministration ar nagra
av de fastighetsanknutna tjanster Locum erbjuder hyresgasterna.

Locum ska arbeta aktivt for att skapa hélsofrimjande miljoer i
fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksambheter.
Locum ska prioritera att bygga resurssnélt och hallbart, minska
mediaanvindningen samt striva efter hog ateranvindningsgrad.
Locum forvaltar regionens vardfastigheter, med vetskapen om att en byggnad
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under
byggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.
Bolagets miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar
utveckling. Locums langsiktiga och 6vergripande miljomal ar att vara
klimatneutrala 2045 och minimera den negativa paverkan pa miljo och halsa.
Miljoarbetet i regionen styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhérande
tillampningsanvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i Locums miljéplan
samt i rutiner och styrdokument. Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete
for att sdkerstilla en framgéngsrik utveckling 6ver tid. Arbetet sker inom ramen
for det integrerade och certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015 och ISO
9001:2015), mot tydliga miljoméal med lopande uppfoljning samt ar integrerat i
den ordinarie verksamhetsstyrningen. I den externa revisionsrapporten for
2018 framgar att Locum avseende miljo “uppndr sina mal i god omfattning och
arbetet med att ta fram nya sker lopande pa ett mycket bra vis”. Locums
miljoarbete bidrar positivt till maluppfyllelsen i det landstingsovergripande
Miljoprogrammet.

For att mojliggora effektiv planering och effektivt genomforande ska
bolaget samordna fastighetsinvesteringar med de investeringar som
gors avseende medicinteknisk utrustning, inventarier samt
informations- och kommunikationsteknik.

Locum har genom sitt dgardirektiv ansvaret for att samordna de strategiska
fastighetsinvesteringarna med utrustningsinvesteringarna. Sedan den 1 mars
2019 har Locum genom uppdragsavtal fran fastighets- och servicenamnden
aven fatt ansvaret for genomforandet av de strategiska
utrustningsinvesteringarna.

Locum ska utéver forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som
tilldelas av sin dgare samt fastighets- och servicenimnden. Locum
ska bista dgaren samt hilso- och sjukvardsnimnden i
fastighetsstrategiska fragor bland annat i samband med
investeringsplaneringen.
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Locum tar arligen fram en investeringsplan som redovisas bade for 4garen och
fastighets- och servicenaimnden. Darutover kan regionfullméaktige och
fastighets- och servicendmnden besluta om andra uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av till- och ombyggnationer.

Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfora de
investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullmiiktige
faststiilld investeringsprocess.

Locum genomfor de investeringar, hanforliga till forvaltningsavtalet, som
regionfullmaktige och fastighets- och servicenamnden beslutar om.

Locum ska arligen genomfora kund- och
personalnojdhetsmiatningar.

Under aret har matningar avseende kundngjdhet genomforts bland annat
genom Fastighetsbarometern Kontor, driftmétning for att mata hur ngjd
sjukvardspersonalen ar med fastighetsdriften och utemiljon samt
kundtjanstmatningar. Locum mater arligen hur medarbetarna upplever sin
arbetsmiljo och Locum som arbetsgivare. Fran och med 2016 anvéinds en
gemensam matmetod for medarbetarundersokningen inom regionen.

Locum ska genomfora jamforande studier (benchmarking) med
andra agare/forvaltare av andamalsfastigheter.

Bolaget genomfor benchmarking for att ta lardom av andra verksamheter med
liknande uppdrag. Locum deltar i flera niatverksforum och samverkansprojekt, t
ex Fastighetsradet inom SKR, BIM Alliance, PTS - Program for teknisk
standard, Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranschen,
Byggherrarna, Byggvarubedémningen, Aff Forum for forvaltning och service,
Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard, Forum for Vardbyggnad.

2.4 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Efterlevnad av landstingsovergripande styrande dokument

Locum efterlever de styrdokument som ar tillampliga for Locum eller Locums uppdrag.
Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har utarbetat Principer for styrning av kommun- och
landstingsidgda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och
som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, indamalsenlighet och
effektivitet i kommun- och landstingsidgda bolag, Locum foljer dessa principer.

Locums verksamhet styrs utéver ovanstaende av féljande styrande forutsattningar:

Agarkrav och uppdrag

Region Stockholms mal

Budget som beslutats av landstingsfullmaktige
Aktuella lagar och foreskrifter
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¢ Regionens styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
e Kraven i erforderliga standarder [1]

Locums verksamhetsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar
fran de styrande forutsiattningarna.

[1] Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Miljo) och ISO 27001
(Informationssdkerhet)

Locums integrerade och certifierade ledningssystem

Locums ledningssystem ar integrerat, det vill siga flera kravstidllande omraden ar
inarbetade och samordnas for att uppna basta moéjliga nytta. Vd ansvarar, med stod av
kvalitetschef, for forvaltning, utveckling och uppfoljning av ledningssystemet samt
overgripande samordning av ingdende delar — utifran aktuell lagstiftning, Region
Stockholms och Locums verksamhetsspecifika styrdokument samt erforderliga
internationella ISO-standarder [1] etc.

[1] ISO-standarder for kvalitet, miljé, arbetsmiljo, informationssdkerhet och socialt
ansvarstagande.

Uppforandekod for Region Stockholm

Locum foljer regionens uppforandekod och har inarbetat koden i bland annat Locums
regler avseende representation och motverkande av korruption.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption
fram. Locums regler fortydligar det som géller specifikt for ansvarsomradet utifran krav
i regionens styrande dokument:

e Uppforandekod for Region Stockholm LS 2017-1198

¢ Riktlinjer for anti-korruption och representation LS 2015-1324

e Stockholms ldns landstings riktlinjer for resor och moten i tjansten LS 2015-
1341

e Tillimpningsanvisningar bisyssla LS 2017-1339

e Policy for inkop, LS 2017-1197

e Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013—0353.

Under 2019 reviderades reglerna i huvudsak utifran regionens uppférandekod och
inforande av visselblasartjinst. Arlig obligatorisk utbildning i reglerna har genomforts
via Lartorget. Information fran Vd (brev samt information pa locum.se) till
leverantorer och samarbetspartners med paminnelse om regionens och Locums regler
avseende mutor och andra oegentligheter.

Uppforandekod for leverantorer

Locum stravar efter att samarbeta med leverantorer som uppfyller och efterlever
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kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer och att inte gora affarer
med leverantorer som skulle kunna skada Locum och regionen. Locum har ratt att
kontrollera leverantorens efterlevnad av kraven, vid allvarliga brister har vi ritt att
krava vite eller att hdava avtalet. Ett aktivt stiallningstagande gors i varje enskild
upphandling om det ar relevant att stélla krav pa uppforandekoden och i
upphandlingar dar risken bedoms forhojd att ingdende material eller tjanster kan
komma fran leverantorer som inte lyder under svensk lagstiftning finns kravet pa
uppforandekod med.

Under 2019/2020 genomfors en fortsatt uppfoljning av Region Stockholms
uppforandekod — denna gang initierad av regionledningskontoret (hallbarhet) —
tillsammans med Trafikforvaltningen och Forvaltning utbyggd tunnelbana.

Kravstillning enligt Region Stockholms uppforandekod for leverantorer har
konkretiserats i Locums administrativa foreskrifter for upphandling av entreprenader
(AF Totalentreprenad och AF Utforandeentreprenad), i syfte att gora det tydligare for
leverantorer samt enklare att folja upp.

Policy och riktlinjer for inkoép

Under 2019 har en tvarfunktionell styrgrupp arbetat med att utse relevanta resurser till
arbetsgrupper for de ramavtalsupphandlingar som genomforts och styrgruppen har
ocksa fatt godkidnna strategierna for genomforandet av ramavtalsupphandlingarna
innan de annonserats. Utover det har Locum arbetat med att undersoka mojligheterna,
att genom ett nytt inkopssystem, till 6kad styrning och uppfoljning av verksamhetens
inkop. Efter det att en forstudie tagits fram har en Request for information (RFI)
genomforts mot marknaden for att sakerstélla att inkopssystem passande Locums
verksamhet, dar inkopen framst utgors av entreprenader och tjanster, finns pa
marknaden. Darefter har en tviarfunktionell behovsanalys genomforts avseende vilka
krav som behdver stéllas pa ett system i upphandlingsskedet och hur dessa lampligen
behover viktas for att ge storsta majliga nytta for de olika intressenterna internt.

Locum har ocksé under aret tagit fram en ny intern utbildning "Professionell
Bestillare” som alla medarbetare ska ga. Utbildningen gér igenom vad det innebar att
vara offentlig bestillare, grunderna i LOU och upphandling,
direktupphandlingsrutiner, var man hittar upphandlade ramavtal och hur man
bestaller fran dessa samt vilket ansvar man har for sina bestallningar och uppfdljning
av dessa. Malet ar att samtliga medarbetare ska ha genomfort utbildningen under 2020
och att den sedan ska vara ett obligatoriskt krav niar nya medarbetare kommer in.

Principer Region Stockholms ekonomistyrning

Locum styr verksamheten mot de av fullméktige beslutade resultatkraven.
Hyresmodellen skapar forutsattningar for att fordela kostnaderna som uppstar i
samband med att de strategiska fastighetsinvesteringarna fardigstalls. En barande
princip for Landstingsfastigheter Stockholms ekonomiska verksamhet baseras pa att
“inga fria nyttigheter” skall finnas inom Region Stockholm.
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Informationssikerhet

Locums sdkerhetskyddsarbete bestar av tre ben; informationssékerhet, fysisk sikerhet
och personsikerhet. Inom ramen for detta arbete har skyddsvirda tillgdngar kartlagts
och en atgirdsplan ar framtagen som till exempel innefattar informationsklassning av
Locums informationstillgangar.

Locums siakerhetsskyddsarbete ligger till grund for informationssidkerhetsarbetet inom
Locum.

Inom ramen for siakerhetskyddsanalysen har Locum identifierat vilka tillgdngar som &ar
sarskilt skyddsvarda. Utifran detta arbete har Locum tagit fram rutiner for hur
informationen ska klassas i olika informationsklasser.

For att oka sakerhetskulturen har Locum lanserat en egen obligatorisk
informationssidkerhetsutbildning, vigledande anvisningar for projekt och forvaltning
samt utvecklat varat introduktionsprogram.

Locum efterlever kraven for Region Stockholms informationssidkerhetsriktlinje men
kommer fortsitta arbeta aktivt med sakerhetskulturen och dtgarderna efter utford
sakerhetsskyddsanalys.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sikerhet se till att bolaget:

e uppfyller faststidllda mal, bedrivs effektivt och &ndamaélsenligt,

o foljer tillaimpliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Dbedrivs sdkert sa att verksamheten skyddas samt,

e har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

e styr- och kontrollmiljo

e riskbedomning

e atgarder och kontrollaktiviteter
e information och kommunikation
e oOvervakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen fér Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméaktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna
att nd uppsatta mal.

Granskning av att kontroller och planerade atgiarder genomférs enligt plan utfors av
kvalitetschef. Uppfoljning genomfors i intervjuform tillsammans med respektive
processagare [1] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna
revisioner. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. I verksamhetsplanen ar
en genomford riskbedomning och intern kontrollplan integrerat for att mojliggora
for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna
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verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum féljer regionens modell och har
inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomf6rs for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka majligheterna att na uppsatta mal. Granskning av att
kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av
revisionsledare vid interna revisioner samt vid behov i form av stickprovskontroller.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomrédet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionsfullmiktigefullméktige och regionstyrelsen.
Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att, i enlighet med policy for intern kontroll,
utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god
internkontroll. Vd rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sdkerstélla att atgarder vidtas rérande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenamndens
fastighetsverksamhet.

Under 2019 genomfordes en intern revision under perioden 7-25 oktober.

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalyser infor
2019, bland annat infér arbetet med verksamhetsplan, formulerades som risker och
mojligheter. Riskerna viarderades i en bolagsovergripande riskanalys som lag till
grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfordes av
ledningsgruppen. For varje risk framgick riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna
graderades utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen beslutade den interna
kontrollplanen.

Atta (8) visentliga risker lyftes till intern kontrollplan fér 2019. Vid &rsuppfoljningen
ar det enbart en risk vars riskviarde har 6kat under aret, Risk for bristande tillgdng
pa resurser/kompetens hos leverantorer/entreprendrer. Tre risker fick sankt
riskviarde och resterande beholl samma riskvirde som vid deléarsuppfoljningen. I
samband med virderingen av riskerna identifierades en ny risk som finns med i
verksamhetsplanen och tillhérande intern kontrollplan for 2020. Det ar risk for att
Locum inte nar NKI-malet som ar kopplat till mélet N6jd kund.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begrinsande atgarder specificerade.
Kontroller ar inarbetade i processer och rutiner i det ledningsystemet, tidsatta
atgarder planeras och f6ljs upp i omraden/avdelningars/enheters
verksamhetsplaner. Atgirder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser
av identifierade risker i intern kontrollplan f6ljs upp 16pande av respektive
processagare och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning
(tertial, delar, helar) och vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister, fran
savil granskning som fran interna och externa revisioner, som iakttas dokumenteras
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iinternrevisionsrapporter och i Loggen samt rapporteras till ledningsgruppen for
vidare hantering av respektive processiagare. I Loggen dokumenteras iakttagelser
fran savil fran medarbetare som fran interna och externa revisorer.

3.3 Overvakning

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866) och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum foljer Region
Stockholms modell [1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det
certifierade ledningssystemet.

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgiarder for att
begriansa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen foljs
upp lopande och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppf6ljning
(tertial, delar, helér), samt vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister som
iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter, i Loggen samt rapporteras till
ledningsgruppen och for vidare hantering av respektive processagare.

I och med inrédttandet av den nya fastighets- och servicenamnden fran och med 2019
har ansvaret och rollférdelningen inom regionen dndrats. Det framgar av
regionrevisorernas Delrapport 2019 Locum AB (RK 2019-0025) samt Delrapport
2019 fastighets- och servicendamnden (RK 2019-0048). Utéver det har inga
vasentliga avvikelser noterats vid hittills genomford granskning av den interna
kontrollen.

En extern revision genomfordes mellan den 10-12 september dar fyra (4) avvikelser
av mindre gradering noterades. Locum har omhéandertagit avvikelserna med
grundorsaksanalys, analys av om samma eller liknande avvikelse finns pa annat stille
i verksamheten samt korrigerande atgarder. Avvikelserna ar nu stiangda.

Under perioden 7-25 oktober genomfordes en intern revision inom Locum,
slutrapporten ar dock 4nnu inte sammanstalld.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt overvakning.

3.4 Forsikran om internkontroll

Styrelsen ska forsiakra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. Vd ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomférs och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sikerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt drgjsmal
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.
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Styrelsen har forsidkrat sig om att man genom Vd vidtagit nodvéandiga atgarder for att
uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med policy for
internkontroll beskrivet i Bilaga 5, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS 2019-0829.
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4 Regionrevisorernas samlade bedomning

Sammanfattningen utgar fran regionrevisorernas ldgesrapport (Delrapport 2019
Locum, RK 2019-0025) utifran de granskningar som hittills genomf6rts. Den slutliga
avrapporteringen och bedomningen for helar 2019 gors i mars/april 2020.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer styrelsens prognos for det ekonomiska och de delar av det
verksamhetsmaissiga resultatet som ska prognostiseras i styrelsens delarsrapport i allt
vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av
revisionskontoret och auktoriserad revisor.

Revisionen bedomer att det finns risk for intressekonflikter i rollen som
styrelseledamot gentemot rollen som fértroendevald ledamot i FSN som kan forsvara
styrning och ledning av bolaget. Risken for intressekonflikt géller aven for VD for
Locum som samtidigt har rollen som forvaltningschef for fastighetsverksamheten.
Revisionen avser att fortsatt granska ansvar och roller i fastighetsorganisationen.

Vid hittills genomford granskning av den interna kontrollen har inga visentliga
avvikelser noterats nar det giller Locum.

Rikenskaper

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av auktoriserad revisor. Granskningen
visar en post pa skuldsidan i balansriakningen ( -14 859 tkr) som borde redovisas som
en skattefordran i stillet vilket paverkar balansomslutningen. I 6vrigt har det inte
kommit fram ndgra omstiandigheter som ger anledning att anse att styrelsens
delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen,
bokforingsndmndens allméanna rad och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

Som en konsekvens av den nya fastighetsorganisationen i regionen har revisionen for
avsikt att gora en 6versyn av om vissa rekommendationer inom fastighetsomradet som
tidigare varit stéllda till Locum respektive regionstyrelsen (landstingsstyrelsen) istéllet
ska foras over till FSN. Oversynen ska vara klar till revisionens arsrapporter 2019.
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5 Behandling av bolagsstyrningsrapporten

Foreliggande bolagsstyrningsrapport for ar 2019 styrelsebehandlas den 20 februari
2020 och kommer att tillstillas bolagets arsstimma for beslut.

Stockholm den / 2020

22



2020-02-20 - ARENDE 10 - Bilaga 4

Hallbarhetsrapport 2019
Locum AB

N

VARDEN FOR VARDEN

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM




Hallbarhetsrapport 2019 sid 2 av 37
locum. Locum A
LOC 2019-0130

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K1

Innehall

Hallbarhetsrapport 2019 LOCUM ABi........cccceeeeerreeereeseessessseessssssesssssssessesssssssssssesssssssesssssssesssssnesssssasssssns 4
1 Uppdrag och styrning......

1.1 Budget 0ch Mal ......cccceevrrmeeeieeriicirneeeeeeeeccsnneneeeesseenns

1.2 Verksamhetsplan ..........eeeeeeeeeeennnnnnnnnnsnnnnsnsnsssssssssnnnns

1.3 Rapportering och uppféljning....

1.4 Vardens fastigheter och lokaler.........ccceeeeereeeeieericcrsneeeeeenncccsneneeeennn.

1.5 Locums interna kontroll och riskarbete ..........ccceeeiiiiirveeeiiniiiiinieneennnnnscsennens 7
1.5.1 Risker knutna till hallbarhetsrapporten 2019 .......cccecceeeiiecierie e se e re et eseaeesreesseeeneeas 7
2 Vart hallbarhetsarbete...

2.1 Agenda 2030 - Virldens plan for hallbar utveckling

2.2 Fastigheters hallbarhetspaverkan .9
2.3 Hallbarhetsrapport.......cccccceeeenneen

2.4 Locums Hallbarhetspolicy

3 Miljo

3.1 MILJODYZENAd ....cceeeeeeeeieiiiirrrsrsrsrs s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnssnnans 12
3.2 LT 4TS 13
3.2.1 Kéldmedia 14

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1 YA A= 4 4T A T o T Y- | o SN
3.3.2 QYT ST T 0] =T 6T 1= 4SRN
3.3.3 Fastighetsnara fornybar energiproduktion

34 Material och produkter .........cccceeeerererrrrrnrrrcnnnnne

3.4.1 Material och produkters klimatpaverkan

3.4.2 Bedomning av material 0Ch ProdUKLET .......cc.eeeieeiecee et te e s e ereesneas
343 Kemiska produkter i driftentrepren@der.......coc e ccieiie e e st aeenneas
3.5 AVFAll ..ot

3.5.1 F NV 1 LT o) V7= 0T e Yl <ETY =1 o S
3.5.2 Avfall fran verksamheterna 0Ch driften .......c.coieieiieieiiicee et sae s
3.6 Styrande dokument for miljo .........cceeveeiiiiiiiiiiiiiiniinieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

4  Social hallbarhet

4.1 Uppforandekod.........cccoovmeeeiiiiiiiiinnnnnniiisisnnnnenennnsnnee

4.2 Jamstélldhet och jamlikhet (inklusive HBTQ) .....ccccovvetiiiiiiiisinneiiiiiissssnneeneissssssssnsesssssssssnnsssssssssssnnes 22
4.3 Delaktighet for personer med funktionsNedsEttNING ........cccviivveeriiiiiiiiiiiereniiiiicnerere s seenseseessesns 22
4.4 [0 11T - P TRTN 23
4.4.1 Exempel pa aktiviteter som genomforts UNAEr Aret ........oecuveceevieeceeee e 23
4.4.2 [ Tol¥ [ I Y=Te T o=l = [Tyl o | 7
4.5 Barnperspektivet, barns rattigheter

45.1 Forvaltningsuppdrag och konsekvensanalys

4.5.2 Trygghetsrond — en mojlighet att gbra aven barn och unga delaktiga.........cccccoveeiviiiiieiiieiiiieccciee e 24
4.6 NAtioNEIIa MINOFITELEN ....cueeeiiiiiiiiiieetiieiiissrerr s sserre e s s s s s s sssnsassssssssssssnsssssssssssssnnsessssssssssnnnsanssssas 24
4.7 Styrande dokument for social hallbarhet..........ccccvveeeeeericerrieeeeeeiecccsseeeeeeneneennne 25
LT =T =1 o - | 25
5.1 HOg attraktivitet som arbetsgivare ...25
5.2 Arbetsmiljo OCh hAISa.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeennnneeeneenennnnnennnsnsmsmmnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 27
5.3 Systematisk kompetensforsérjning 27
5.4 Styrande dokument fOr PErsoNal..........eeeeiiiiiiiiiieiiniiiiiiierrereiisssensesesssesssssnssssssssssssnnsasssssssssssnneenss 28
6 Motverkande av KOrruption .....cccciiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinininnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 29

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




Hallbarhetsrapport 2019 sid 3 av 37
locum. Locum A
LOC 2019-0130

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K1

6.1 13170« TR

6.2 Ansvar i leverantorskedjan

6.2.1 Regler avseende representation och motverkande av KOrruption ........cccccveeviieeiiieiesiiie e 29
6.2.2 JAV OCH INtreSSEKONTIIKEET ...cuiiiiieeeee e ettt e st e sbeesatessbeesaeeeneees 29
6.2.3 Bisysslor 30

6.2.4 Information fran Vd till leverantdrer och samarbetspartners
6.2.5 UPPFOINING @V IDOB........coieiieeiiiie et citee et e et e e eib e e sttt e etb e e e s baeesabteeasstaeeeabeeesabaeasssseeeasseeessseessssnaeansses
6.2.6 Bakgrundskontroll Vid reKryLeriNg......coouii ittt e tae e s tb e e e sbaeesbaaeesaaes
6.2.7 Beslutsordning och avtal tecknas av "tva i fOrening” .....cveeceeceere e
6.2.8 RV =1 o = EF= T 0T 4T o SN
6.3 Styrande dokument for motverkande av KOrruption ...........cceeieiccieeeiniiiininnnnennniissssseneesessssssssnneeseens

7  Sakerhetsarbete
7.1 Sdkerhetsskyddsarbete ...

7.1.1 LR 1Y =31 =T o =] S
7.2 Krisberedskap ......ccccceeeerrmeeeriiiisinsnneenenisssssnnneenennas

7.3 Styrande dokument for sdkerhetsarbetet..........ccccceeiiiiiiiiiiereiniiiiiiiienenniniecnnee 32
Bilaga 1 Intressentdialog ......cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii s s s e e eens 33
Styrelsen om Locum AB:s hallbarhetsrapport.........ccccccrveeeeeiiiiecrssnneeeteeecccsssneeeeeesssssssnneesssesssssssnnessseses 36
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten 37

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




Hallbarhetsrapport 2019 sid 4 av 37
locum. Locum A
LOC 2019-0130

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K1

Hallbarhetsrapport 2019 Locum AB

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2019. Denna hallbarhetsrapport utgor
bolagets lagstadgade?® hallbarhetsrapport och ar en del av férvaltningsberéttelsen for
Locum AB med organisationsnummer 556438-7909. Arets hallbarhetsrapport avser
rakenskapsaret 2019. Hallbarhetsrapporten avser sasmma period som arsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhets-
styrning, miljo, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for manskliga
rattigheter?, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Hallbarhetsrapporten beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomassig
hansyn.

Under respektive avsnitt i rapporten redovisas for Locums verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot Region Stockholms mal, eventuella egna mal och
indikatorer utéver regionens samt genomférda aktiviteter under aret.

1 Rapporten har upprattats utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Rapporten tar dven
hansyn till Region Stockholms anvisning och riktlinje for Hallbarhetsrapport 2019.

2 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, hélsa och sdakerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen
organisation.
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Uppdrag och styrning

Locums uppdrag ar att forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i regionens vardfastigheter at
agaren Region Stockholm. Fastighetsbestandet omfattar drygt tva miljoner kvadratmeter
exklusive NKS i Solna. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i regionen.

Locum ska sakerstalla att Region Stockholm har en effektiv och professionell forvaltning av
regionens lokaler samt att vardproducenterna har andamalsenliga lokaler som bidrar till att ge
ratt forutsattningar for en tillganglig vard av hog kvalitet. Locum ska ocksa bista hyresgasterna
med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt satt. | uppdraget ingar att Locum i samrad
med berdrda enheter inom regionkoncernen bl. a ska uppratta underhallsplaner,
forvaltningsplaner samt fastighetsutvecklingsplaner. | 6vrigt ska Locum aven prioritera arbetet
med att bygga resurssnalt och hallbarhetsanpassat, minska medieanvdandningen samt stréva
efter hog ateranvandnings-, och atervinningsgrad vid saval nybyggnation som vid
ombyggnation. Ytterligare uppdrag ar bl. a investeringsplanering, avtalsforvaltningen av OPS
avtalet for NKS, slutférande av de strategiska utrustningsinvesteringarna samt handlaggning av
fastighetsstrategiska fragestallningar sasom avyttringar.

Locum ar organiserat med avdelningar och underliggande enheter baserat pa
kompetensomraden, men arbetar tvarfunktionellt med leveranserna utifran de geografiska
forvaltningsomradena.

Budget och mal
Regionfullmaktige har i budget 2019 for Region Stockholm faststéllt ett antal mal som galler for
regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal géller for regionen som helhet.

Locum har tre 6vergripande strategier:
e Okade virden for varden med driftssikra fastigheter

Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade varden genom att skapa och underhalla
robusta och attraktiva vardmiljéer och sjukhusomraden. Det dstadkommer vi genom ett
langsiktigt, effektivt och affarsmassigt arbete med férvaltning och projekt. Detta géller saval
vart inre arbete som i vart samspel med kunder, patienter och bestékare hos vara kunder samt
vara leverantorer.

e Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi ar nyfikna, modiga och lyhérda och utvecklar — internt och genom néatverk och goda
samarbeten — kompetens och teknik sa att vi ligger i framkant med att ta vara pa de
mojligheter som digitalisering och ny teknik erbjuder for att projektera, bygga och forvalta vara
fastigheter.

e Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Vi bygger tillsammans en organisationskultur med en tydlig, stédjande struktur, som ger oss
mod och tillit att utveckla vart arbete, oss sjalva och varandra, till nytta for vara kunder. Var
organisationskultur och var kommunikation ska gora det lattare for oss att saval behalla som
att attrahera medarbetare.

Utifran ovanstaende har mal formulerats och dessa aterfinns i handlings- och
verksamhetsplaner.
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Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ar baserad pa Region Stockholms samt bolagets styrande dokument.
Verksamhetsplanen utgar ifran regionens omvarldsanalys kompletterade med bolagets
omvarldsanalys som specifikt beror fastighetsbranschen. Locum, i likhet med andra
verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och férvantningar som stélls fran intressenter
och omvarlden.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat samt prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision, mal och bolagets lokala
mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som ska genomféras
under 2019 och 2020. Aktiviteterna utgar fran de mal och uppdrag som &r faststallda i Locums
verksamhetsplan for 2019 samt atgarder kopplade till bolagets internkontrollplan fér 2019.
Det tvaariga perspektivet bidrar till en lite mer langsiktig planering av verksamheten.

Rapportering och uppfoljning

Uppfdljning av verksamhetsplanen sker fortldpande pa enhets-, avdelnings- och ledningsniva.
Locum rapporterar [6pande framdriften i verksamheten samt ekonomiskt utfall och
maluppfyllelse vid styrelsemdten.

Vardens fastigheter och lokaler
| Héilso- och sjukvdrdslagen® anges: ”Dir det bedrivs hilso- och sjukvard ska det finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard ska kunna ges.”

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv

e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet.

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

e Ur perspektiv av patientsédkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsférebyggande arbetet.

e Ur perspektiv av god arbetsmiljé ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till
dagsljus och utblickar samt tillrdackligt svangrum vid assistans av patienter
avgorande for ett hallbart arbetsliv.

o Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljé samt
miljobedémda byggnadsmaterial.

Vardfastigheter ar tekniskt komplexa byggnader med omfattande verksamhetskrav dar
sjukvard bedrivs dygnet runt. Lag- och myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till
tekniska installationer. Fastigheterna ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behovs
for att god vard ska kunna ges samt for att framja ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Nar Locum forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska bolaget forhalla sig till
ett stort antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen,

32017:30, Halso- och sjukvardslagen, 5 Kap 2§
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patientlagen, Boverkets byggregler och arbetsmiljolagen ar nagra av de lagar som styr
utformning av vardlokaler.

Locum samverkar med 16 andra regioner inom PTS*. Systemet syftar till att hitta gemensamma
lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala samverkansgrupper finns inom
omradena: funktion, el, bygg, VVS, styr och évervakning, CAD/BIM, brandskydd mm.

1.5 Locums interna kontroll och riskarbete
Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums verksamhetsstyrning
och det certifierade ledningssystemet. Den interna kontrollen utgar fran Regions Stockholms
policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
bolagets egna verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum féljer regionens modell® fér
internkontroll och har inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de
riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Granskning av att
kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan vid interna revisioner samt vid
behov i form av stickprovskontroller.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i
beslut fattade av regionfullmaktige och regionstyrelsen. Verkstallande direktor (Vd) ansvarar
for att, i enlighet med policy for intern kontroll, utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Vd rapporterar I6pande till styrelsen
hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sékerstélla att atgarder vidtas
rérande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

1.5.1 Risker knutna till hallbarhetsrapporten 2019
Nio vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2019, se Tabell 1. Till varje risk finns ett
flertal kontroller och begransande atgarder specificerade, atgarder som aterfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2019.

| riskanalys samt beslutad intern kontrollplan har kontrollmoment knutna till nedanstaende
risker foljts upp vid tertial- och delarsuppfoljning samt infor arsbokslutet. Under aret har
kontroller och begransande/eliminerande atgarder vidtagits for att minska riskerna. Dar sa
kravs genomfors kontroller och begransande atgarder dven under kommande ar.

Tabell 1. Utdrag ur Intern kontrollplan fér 2019.

. . _— Kapitel i
Risk och riskbeskrivning Konsekvens e T S A
Risk for bristande tillgang pa Tidsforskjutningar och 6kade | Kapitel 4: Social
resurser/kompetens hos kostnader i byggprojekt hallbarhet

leverantoérer/entreprendrer. Arbetskraftsbrist
(resurser/kompetens) i bygg- och
fastighetsbranschen paverkar méjligheten att
genomfdra byggprojekten enligt tidplan.

4 PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete, projektering,
byggande och forvaltning. PTS ger stdd och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

5 Styr- och kontrollmiljo, riskbedémning, kontroller och atgarder, information och kommunikation samt évervakning
och uppféljning.
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hallbarhetsrapporten

Risk att planering av férvaltning och underhall
av fastigheterna inte har ett tillrackligt
langsiktigt perspektiv.

Bristande medel och resurser innebdr att det
blir svarare att planera forvaltning och
underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt
perspektiv. Exempelvis genom att genomfoéra
samordnade underhallsatgarder pa flera
sjukhus samtidigt.

Hogre kostnader for
forvaltning och underhall till
foljd av 6kade akuta
atgarder istallet for proaktivt
arbete med forebyggande
atgarder.

Kapitel 1: Styrning

Risk for otydlig investeringsstyrning.
Principer for investeringsstyrning inarbetade i

budget 2019. Ny investeringsprocess annu inte
beslutad.

Kan leda till
tidsforskjutningar och 6kade
kostnader i byggprojekt.

Kapitel 1: Styrning

Risk for olyckor och bristande sdkerhet i
pagaende byggprojekt.

Personskada i pagaende
byggprojekt och/eller att
obehdriga har tilltrade till
byggarbetsplatserna.

Kapitel 4: Social
hallbarhet

Risk for storningar som gor att verksamheten

Kund kan inte bedriva sin

Kapitel 4: Social

eller kundens verksamhet avstannar verksamhet och/eller att hallbarhet
helt/delvis. Locum inte kan genomfoéra Kapitel 7:

Alla stérningar som kan uppsta vid planerat sina uppdrag Sakerhetsarbete
arbete eller oférutsedda hdandelser och som

riskerar att paverka kundens och/eller

bolagets verksamhet helt eller delvis.

Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller

varmeforsoérjning

Risk for extraordinar handelse. Allvarlig Kund kan inte bedriva sin Kapitel 3: Miljo
storning eller risk for allvarlig storning i viktig verksamhet och/eller att Kapitel 7:
samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Locum inte kan genomfoéra Sakerhetsarbete

Exempelvis avbrott i dricksvattenférsorjning
eller elférsorjning, handelser kopplade till
extremvader/klimatforandringar (ex. storm,
regn, snofall, dversvdmning), pandemi eller
terrorattack.

sina uppdrag

Risk att leverantér bryter mot grundldaggande
rattigheter och principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett strukturerat
arbete mot korruption.

Exempelvis leverantérer som har manga
underleverantoérer eller som verkar i branscher
med laga loner eller att det finns en forhojd
risk att grundldggande rattigheter och
principer inte efterlevs.

Samarbete med leverantorer
som inte uppfyller och
efterlever de grundldggande
rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantéren bryter mot
grundlaggande
villkor/arbets-miljokrav etc

Kapitel 4: Social
hallbarhet
Kapitel 6:
Motverkande av
korruption

Risk for oegentligheter. Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller
olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller
tar muta. Agerar utifran jav eller
intressekonflikt t ex vid olika former av beslut.

Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa
ett oetiskt eller olagligt satt.
Till exempel genom
bedrageri, ger eller tar emot
muta, agerar utifran jav eller

Kapitel 4: Social
hallbarhet

Kapitel 5: Personal
Kapitel 6:
Motverkande av
korruption
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Kapitel i

Risk och riskbeskrivning Konsekvens T T e Ty

intressekonflikt vid olika
former av beslut m.m.

2 Vart hallbarhetsarbete

2.1 Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar utveckling
Locums hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna férklaring om de méanskliga
rattigheterna, ILO:s atta kdarnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar
utveckling®, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisningslagen,
Region Stockholms styrande dokument samt bolagets Hallbarhetspolicy. Se Figur 1.

Region Stockholm kommer att utveckla en hallbarhetspolicy och ett hallbarhetsprogram, som
ersatter Regionens miljoprogram vid dess utgang. Utifran Regionens policy och program
kommer Locum att utarbeta en hallbarhetsplan i syfte att konkretisera vad hallbarhet innebar
for Locum i praktiken. Locums nuvarande miljéoplan kommer att arbetas in i hallbarhetsplanen.

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

il | . | 1/~ Ul
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OCHEKONOMISK -
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¥ Y
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Figur 1. FN:s globala héllbarhetsmdl

2.2 Fastigheters hallbarhetspaverkan

2.3 Hallbarhetsrapport

Den arliga hallbarhetsrapporten beskriver hur Locum tar etisk, social och miljomassig hansyn i
verksamheten, Locums uppdrag samt hur de forhaller sig till varandra och till externa
samarbetspartners.

6 Agenda 2030 — Varldens plan for hallbar utveckling, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-
malen-och-agenda-2030/, 2020-01-16
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Rapporten uppréttas utifran det lagkrav som framgar av Arsredovisningslagen’ och tar dven
hansyn till Region Stockholms Anvisning och riktlinje fér hdallbarhetsrapport.

Hallbarhetsrapporten beskriver bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhetsstyrning,
miljd, socialt ansvarstagande, social hallbarhet, respekt for manskliga rattigheter?,
medarbetare, antikorruption, sdakerhetsskyddsarbete och intressentdialog.

Locums Hallbarhetspolicy
Locums hallbarhetspolicy ar formulerad enligt foljande:

Vart uppdrag innebér att inom Region Stockholm forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i
regionens vardfastigheter. Utifran vart uppdrag och tillsammans med var dgare och vara
kunder planerar vi for hallbara fastigheter for god vard.

Kundens behov och dnskemal tillsammans med etisk, social, ekonomisk och
miljomassig hansyn ar utgangspunkten vid val av I6sningar. Vi har dialog med vara
intressenter for att skapa delaktighet och fa underlag for framtida behov och
forvantningar.

Vi verkar for god arkitektur i planering, byggskede och férvaltning. En ldkande
vardmiljo ar en del i patientens tillfrisknande, varfor vi lagger stor omsorg om en val
gestaltad miljo.

Fastigheternas infrastruktur ska utmarkas av teknisk driftsakerhet dar teknikval gérs
utifran krav pa funktionalitet, andamalsenlighet och langsiktig kostnadseffektivitet.

Vi utformar och forvaltar lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sékra, trygga,
dndamalsenliga och hallbara — det innebaér att lagkrav foljs, att krav avseende
patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

Manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de
vardfastigheter Locum férvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och pa dgarens
langsiktiga avkastningskrav. Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas anvandbarhet,
standard, skick, avtalsvillkor och lage.

Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv
planering, kontroll och uppféljning — standig forbattring ar en del i det dagliga arbetet.

Vi stravar efter att bli klimatneutrala genom att minska energibehovet, effektivisera
anvandningen och atervinna den energi som anvands. Vidare véljer vi férnybar energi
samt fasar ut klimatpaverkande kéldmedier och drivmedel.

Vi anvander material och produkter som inte har en negativ paverkan pa miljo eller
halsa. Miljokrav stalls pa alla produkter som byggs in i eller anvdnds av vara
entreprendrer i regionens fastigheter.

71995:1554, Arsredovisningslagen, kapitel 6
8 Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, hdlsa och sakerhet, mangfald och jamstalldhet inom var egen
organisation.
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Vi férebygger uppkomst av avfall och néar avfall anda uppstar ateranvander vi i forsta
hand, for att darefter materialatervinna det avfall som aterstar. Vi ger dven kunden
mojlighet till kallsortering och atervinning.

Vi miljdinventerar forvaltade fastigheter, vid sanering och ombyggnadsprojekt
omhandertas fastighetsfororeningar.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som
vara kunder och vi sjdlva stdller. Detta gérs genom olika typer av kontroller och
uppfdljningar av saval leverantér som leverans.

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att forebygga
oegentligheter och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfallen vara ett inslag i arbetet.
All representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.

Vi ar organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa manniskor, miljo,
egendom och samhalle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid nodlage
och olyckor samt férhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljo som framjar god fysisk och psykosocial hdlsa samt balans
mellan yrkes- och privatliv.

Vi tar avstand fran alla former av trakasserier, diskriminering eller instruktion att
diskriminera pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi méter varje ménniska med
respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och férmaga som
varje individ bidrar med.

Locum forvaltar Region Stockholms (nedan regionen) vardfastigheter, med vetskapen om att
en byggnad paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran byggmaterialens
ravaruutvinning, under nybyggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och
avfallsfasen. Se Figur 2.

Figur 2. | Locums systematiska arbete ingdr bl.a. styrning, planering, kravstdllning, uppféljning,
kontroll, analys och férbdttrande Gtgdrd.
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Bolagets miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Locums
overgripande malsattning inom miljbomradet ar att vara klimatneutrala ar 2045 och minimera
den negativa paverkan pa miljo och hilsa.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstéalla en framgangsrik utveckling 6ver
tid. | den externa revisionsrapporten for 2019 framgar att Locum har ett ambitiost miljo- och
sdkerhetsarbete med bred kompetens samt ambitiésa miljomal.

Locums sammantaget mycket goda maluppfyllelse inom miljdomradet 2019 kan exemplifieras
med nedanstaende punkter:

e Utmarkelsen for Arets Miljobyggnad 2019 delas ut av Sweden Green Building Council i
syfte att premiera Sveriges mest framstdende projekt inom hallbar samhallsbyggnad. Nya
akutvardsbyggnaden pa Danderyds sjukhus lyckades 2019 na en delad andraplats.
Utndamningen visar att Locum fortsatter i ratt riktning i sin stravan att minska
miljopaverkan och skapa langsiktigt hallbara fastigheter.

e Malet om att minska energianvandningen med 12 % ar 2019 6vertraffades. Utfallet visar
att energianvandningen minskat med 13 % 2019 jamfért med 2011 och Locums mal for
aret ar darmed natt.

e Malet att minst 90 % av material och produkter som anvands i byggprojekt har fatt
godkdnd bedémningen enligt Byggvarubeddmningens kriterier évertraffades 2019 med
fyra procentenheter!

e Tack vare héga miljoambitioner har Locum byggprojekt som kan finansieras genom gréna
obligationer. Ett exempel ar byggprojektet Chopin, en nybyggnation pa Huddinge
sjukhusomrade som certifierats enligt Miljobyggnad Guld. Denna nya behandlingsbyggnad
for operation och réntgen samt forlossning och uppvakning fardigstélldes 2019.

Sammantaget bidrar Locums miljdarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljé, minskade
utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till hushallning av
material och produkter. Locums miljoarbete bidrar ocksa positivt till maluppfyllelsen i det
regionsovergripande miljoprogrammet. Nedan foljer en beskrivning éver mal, indikatorer,
utfall och genomfdrda aktiviteter.

Miljobyggnad

Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljobyggnad som ar ett certifieringssystem dar
hoga krav stélls inom omradena energi, inomhusmiljé och material. Genom att certifiera och
verifiera storre byggprojekt driver Locum arbetet med att skapa hallbara fastigheter for
framtiden och far samtidigt en opartisk kvalitetssdkring som sékerstaller en hégre energi- och
miljoprestanda an lagkraven.

Nomineringen av akutvardsbyggnaden pa Danderyds sjukhus till Arets Miljébyggnad visar att
Locum fortsatter i ratt riktning i stravan att minska miljdpaverkan och att skapa langsiktigt
hallbara fastigheter.

Locum har totalt tio stycken projekt registrerade i certifieringssystemet och vid utgangen av
2019 var nio av dessa certifierade enligt Miljobyggnad manual 2.2. Malsattningen for samtliga
nybyggnationer enligt manual 2.2 har varit att uppna det hogsta betyget Miljobyggnad Guld,
vilket kan efterstravas i byggprojekt dar det finns en ambitios och uttalad miljéprofil, se nedan
Tabell 2. Eftersom de miljobyggnadskrav som stélls ar mycket hoga kravs ett gediget

JL

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM




Hallbarhetsrapport 2019 sid 13 av 37
locum. Locum A
LOC 2019-0130

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K1

samarbete mellan de olika parterna i byggprojektet da vardbyggnader ar komplexa fastigheter
som innebér svara utmaningar inom flera omraden. For att sakerstélla att fastigheterna uppnar
den goda miljo- och energiprestanda som ar kravstalld enligt Miljobyggnad, genomfoérs en
verifiering ett par ar efter byggnadens driftsattning.

Tabell 2. Locums Miljébyggnadsprojekt samt status fér 2019.

Projektomrade och projektnamn Manual | Malniva | Status
Danderyds sjukhus, Ny akutvardsbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019
Huddinge sjukhusomrade, Ny byggnad for
'8¢ %) _ v bves 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019
operation, intervention och réntgen
Sollentuna sjukhus, Ombyggnad av
. ,J . 'ygg i 2.2 Silver Certifierat enligt Guld 2017
vardavdelningar, specialistcentra och entré
S:t Gorans sjukhus, N
) y 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2019

BB/férlossningsbyggnad

Certifierat enligt Silver

S:t Gérans sjukhus, Ny vardbyggnad 2.2 Guld 9019°

Sodersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sodersjukhuset, Ny vardbyggnad 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sodersjukhuset, Nytt forsorjningskvarter 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2018
Sodertélje sjukhus, Nya Sodertalje sjukhus 2.2 Guld Certifierat enligt Guld 2016
Danderyds sjukhus, Ny vardbyggnad 3.0 Silver Registrerat hos SGBC 2019

3.2 Klimat
Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av samhallets klimatpaverkan. Locums
overgripande malsattning inom miljdomradet &r att vara klimatneutrala ar 2045 och i
regionens miljoprogram finns malet att minska klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfort med
2011.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett brett arbete inom flera omraden.

Den storsta klimatpaverkan i Locums verksamhet star energianvandningen i det férvaltade
fastighetsbestandet for. Locum jobbar aktivt med att minska energibehovet, effektivisera
anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet att bli klimatneutrala ingar
ocksa att vélja energi som producerats med sa lite miljépaverkan som majligt. Locum koper
fornybar energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnara fornybar energiproduktion.
Locums energiarbete beskrivs i kapitel 3.3.

9 Avsteg mot Guld som totalbetyg har gjorts p.g.a. det krdvdes kostnadsdrivande |&sningar fér att uppna betyget fér indikator
Energianvandning. Projektet bedoms dock ha genomfort de rimliga energibesparande atgarder som kan goras for att forbattra
klimatskalet och effektivisera installationerna. Berakningarna visar att reduceringen av energianvandningen sannolikt blir runt 20-

25 % lagre an BBR.
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Under de senaste aren har det blivit 6kat fokus pa klimatpaverkan fran byggprocessen. Locum
har utrett mojligheter att stalla klimatreducerande krav i bade storre och mindre byggprojekt.
Locums arbete kring klimatpaverkan fran byggprocessen beskrivs i kapitel 3.4.1.

Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet dr kdldmedier och transporter.

Regionen centralt har i samverkan med Locum tagit fram ett verktyg for berdkning av
klimatpaverkan, en klimatkalkyl. Regionens arbete med 2019 ars utfall &r annu ej avslutat och
darfor kan inget resultat redovisas.

Det mesta pekar pa att vi star infor omfattande klimatférandringar. Eftersom
klimatférandringar innebar forhojd risk for en rad extrema handelser jobbar Locum aktivt for
att mota dessa. Det arbetet behandlas i kapitel 3.2.3.

3.2.1 Kdldmedia
Koldmedier ar ett samlingsnamn pa de dmnen som finns inne i en sluten kretsprocess som
levererar kyla eller virme. Beroende pa gasernas dmnesegenskaper bidrar de till
vaxthuseffekten i olika hog grad.

Den totala mangden kéldmedia i fastighetsbestandet har 6kat under senaste aren, dock har

klimatpaverkan fran kéldmedia totalt sett minskat. Detta pa grund av att anlaggningar fasats
ut, konverteringar till k6ldmedia med mindre klimatpaverkan skett samt att kdldmedia med

liten klimatpaverkan?® har valts i nybyggnationerna.

3.2.2 Transporter
For att minska klimatpaverkan finns malsattningen i regionens miljéprogram att minst 95 % av
alla transporter ska ske med fornybara drivmedel ar 2021. Locum har brutit ned malet for
programperioden i miljoplanen samt succesivt fort in kraven i berérda avtal. Locum uppnadde
malet for 2019 genom att na en total andel férnybara drivmedel om 93 % viket innebar en
forbattring med fyra procentenheter jamfort med 2018 (89 %). Se Tabell 3. For att sdkerstalla
att malsattningen om fornybara drivmedel nas sker I6pande uppfoljning. Férbattringarna
jamfért med féregdende ar beror dels pa 6kad andel HVO® samt att leverantérerna har
Overgatt helt till diesel med storre andel fornybar inblandning mot tidigare.

Fran och med nésta ar har Locum arbetat in kravet om 95 % fornybar andel drivmedel i
samtliga avtal som berors.

Tabell 3. Utfall fér 2018, 2019 och mdl fér 2019 och 2021 fér andel férnybara drivmedel i transporter.

Locums miljoplan Utfall 2018 | Utfall 2019 Mal 2019 | Mal 2021

Andel fornybara drivmedel i bygg-

89 93 85 95
och hyresgastavfallstransporter (%)

For att minska klimatpaverkan fran tjansteresor arbetar Locum med att framja resfria moten
genom att tillhandahalla verktyg och IT-st6d. Ett nytt verktyg har testkorts under aret och det
kommer att implementeras pa hela bolaget under 2020. Det finns dven riktlinjer for att

10 HVO star for Hydrerad Vegetabilisk Olja och ar ett fornybart drivmedel.
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tjdnsteresor med tag ska prioriteras framfor resor med flyg. Resor med kollektivtrafiken
framjas genom subventionerade SL-kort samt utlaning av SL-kort for resor i tjansten.

3.2.3 Klimatanpassning

3.3

Klimatférandringar innebar nya utmaningar och hansynstaganden kopplat till exempelvis
extremvader sasom varmebaljor och skyfall. Locum jobbar aktivt med riskhantering for att
mota de oonskade hdndelserna pa basta satt. En del av de identifierade riskerna ar relaterade
till klimatférandringar och extremvader. Gemensamt for klimatrelaterade risker ar att de ar
svara att forutsaga och att de kan fa en geografisk spridning, vilket medfor att flera sjukhus kan
bli paverkade vid samma tillfalle vilket gor riskbilden komplex. Med hjalp av bolagets
fortlépande riskhantering och kontinuitetsplanering kan eventuella konsekvenser begransas
och atergangen till normalldge ske snabbt.

Locum har tagit fram kontinuitetsplaner for majoriteten av de férvaltade objekten samt
arbetat med risk- och sarbarhetsanalyser pa tre akutsjukhus. Exempel pa slutsatser fran
genomforda riskanalyser ar att leveransstorningar i kritiska beroenden kan komma att bli
vanligare, livslangd pa tekniska system kan forandras da de kommer verka under andra
forutsattningar och dagvattenhanteringen kommer behodva klara av stérre mangder nederbérd
pa kort tid.

Atgarder pa kort och 1ang sikt har identifierats for att minska konsekvenserna vid en intraffad
oonskad handelse. Det kan exempelvis vara behov av teknisk upprustning, tillskapande av
reservldsning eller planering for beredskap och kontinuitet. Locum genomforde en mangd
olika forberedande atgarder infér sommaren 2019, med anledning av den extremt varma och
fuktiga vaderleken sommaren 2018. Malsattningen var att begrdnsa konsekvenserna om dnnu
en sommar med extrema vaderleksforhallanden skulle intréffa och darmed sékra
inomhusklimatet. For att mota framtidens klimat behovs fortsatt I6pande omvarldsbevakning,
arbete med klimatfragor som en given del av riskhanteringen samt vidareutveckling av
metodiken for att battre ta hansyn till klimatrelaterade risker.

Energi

Energianvandning ar en av Locum viktigaste miljofragor och har stor inverkan pa flera av
Locums hallbarhetsaspekter. Energipyramiden visar Locums grundldggande standpunkt i
energiarbetet, se Figur 3.

Vidljabra
energikalla

Producera fornybar energi

Atervinna

Figur 3. Locums energipyramid
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Malet for energianvandningen ar 2019 var en minskning om 12 % jamfoért med basaret 2011.
Utfallet fér 2019 blev en minskning pa 13 % jamfért med 20117 och malet for aret uppnaddes
darmed. Vidare har Locum malsattningen att minska energianvandningen med 15 % till ar
2021 och 30 % till ar 2030, jamfort med ar 2011. Se nedan Tabell 4.

Tabell 4. Utfall fér 2018, 2019 och mdl fér 2019, 2021 och 2030 fér minskad energianvindning jamfért med Gr 2011.

Locums miljoplan Utfall 2018 | Utfall 2019 | Mal 2019 | Mal 2021 | Mal 2030

Minskad energianvandning jfr

Den minskade energianvandningen under aret ar framst ett resultat av driftoptimeringar och
atgarder pa tekniska system tillsammans med forandringar i fastighetsbestandet.

Ett exempel pa en stor atgard ar att en central oljedriven anganldggning som var dgd av extern
leverantér och som levererat anga till Karolinska sjukhusomradet i Solna har avvecklats under
2019. Denna har ersatts med ett egenagt system med effektivare elpannor och farre
distributionsstrak vilket minskar férlusterna och ger en god energibesparing.

| 6vrigt har tillvaratagande av 6verskottsvarme fran kylanlaggningar pa objekt som S:t Gorans
sjukhus och Norrtilje sjukhus genererat stora besparingar.

Vad géller foréandringar i fastighetsbestandet ar nagra viktiga handelser att den nya
forsorjningsbyggnaden pa Sodersjukhuset har lyfts in i den totala energistatistiken under
hosten 2019, och att manga lokaler tomstallts inom sjukhusomrade Solna. Bada bidrar till
minskning av energinyckeltalet.

Pa sjukhusomrade Huddinge i byggnad K2 har ett storre ventilationsprojekt slutforts vilket
forvantas ge en god energibesparing. Om resultatet faller val ut kan atgarden vara
spridningsbar till ett flertal byggnader i omradet.

3.3.1 Systematiskt arbetssatt
Locum arbetar systematiskt med energifragan och upprattar arligen objektspecifika
energiplaner utifran den 6vergripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens
energimal och atgarder for att na malet. Energiplanerna revideras arsvis och foljs upp
systematiskt minst en gang per manad.

Ett arbete med att konkretisera det fortsatta energiarbetet for att na malsattningen med fokus
framst till ar 2021 och med sikte fram till ar 2030 har paborjats och kommer I6pande
vidareutvecklas under kommande ar.

Forbattringsarbete med energistatistiken har under 2019 genomférts inom ramen fér Locums
digitaliseringsprojekt, med syfte att forbattra verktyg samt visualisering av analys och utfall av
den manatliga uppféljningen.

Energieffektiviseringsatgarder for att sinka energianvandningen identifieras [6pande med
exempelvis energikartlaggningar, fastighetsdrift, obligatoriska ventilationskontroller, planerat
underhall och investeringsprojekt.

11 Bas&ret &r valt utifran att 2011 &r basar fér energianvindning i regionens miljdprogram.
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Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan med
driftentreprendrerna. Locum har under 2019 fortsatt det tidigare paborjade utvecklingsarbete
med syfte att forbattra och systematisera uppfoéljningen av driftentreprenérens energiarbete.

Locum har tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora fastighetsidgare
under flera ar deltagit i ett samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade
luftfloden samt ta fram metod for att justera detta. Projektet slutfordes under 2019 och
resultaten ar publicerade i en slutrapport via Energimyndigheten, Anpassning av luftfléden i
lokalbyggnader.*?

3.3.2 Verksamhetsenergi
Locum jobbar med verksamhetsenergin ur flera olika perspektiv; informationsspridning,
tillhandahallning av verktyg, samverkan, tydliggérande av verksamhetsenergins inverkan och
rena tekniska atgarder.

En utmaning ar att det ofta inte finns separat matning av verksamhetsenergin i befintligt
fastighetsbestand vilket férsvarar synliggérandet av verksamhetsenergins inverkan. Locum har
darfor under 2019 genomfort ett utvecklingsprojekt med syfte att undersdka mojligheten att
kostnadseffektivt separera verksamhetsenergi och fastighetsenergi pa byggnadsniva i
befintliga byggnader.

Locum tillhandahaller pa sin hemsida locum.se verktyg och informationsmaterial som stdd till
hyresgdsterna i deras energieffektiviseringsarbete. Flera kommunikationsinsatser kring
verksamhetsenergi och inomhusklimat har utforts under aret. Det har ocksa genomforts
energi- och ljusbytardagar pa flera objekt dar Locum bland annat informerat om genomférda
energiatgarder och energispartips, och Locum har I6pande genomfért energiméten med
verksamheterna pa flera objekt i syfte att effektivisera verksamhetsenergin. Locum har ocksa
genomfort tekniska atgarder som bidrar till en mer effektiv verksamhetsenergianvandning.

Under aret har Locum pabdrjat en plan for sitt langsiktiga arbete kring verksamhetsenergin.
Upprattandet av planen kommer att fortsatta under nasta ar.

3.3.3 Fastighetsndra fornybar energiproduktion
Regionens dgarstruktur har gett konsekvenser géllande skatterattsliga foljder, varfor den
planerade utbyggnaden av solceller pausats under nagra ar. Darmed fanns ett behov av en
oversyn av den ursprungliga planen for utbyggnad.

For att kunna fortséatta installera solceller enligt malbilden hade Locum tva storre uppgifter
gdllande solcellsutbyggnaden under 2019: I6sa elproducentansvaret for solcellerna samt
revidera planen for utbyggnad av solceller. Planen for utbyggnad av solceller ar nu klar.
Daremot har inte elproducentansvaret gatt att |6sa enligt ursprungsplanen och darfér behover
en forstudie om teknik- och dgarformer for solceller att genomféras under 2020.

Locum har dven solfangare installerade pa fyra sjukhus fér forvarmning av tappvarmvatten.

2 ars Ekberg, CIT Energy Management AB. 2019. Anpassning av luftfléden i lokalbyggnader — ett demonstrationsexempel fran
vardsektorn
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3.4 Material och produkter
Material och produkter star for en betydande miljopaverkan. Locum stéller darfér hoga krav pa
vilka material och produkter som far anvandas och byggas in i fastigheterna.

3.4.1 Material och produkters klimatpaverkan
Tillverkning av byggmaterial star fér 80 % av byggprocessens klimatpaverkan®® och det &r i sin
tur stal och cement i stomme och grund som utgér huvuddelen av denna paverkan. Locum gar
nu in i ett skede dar fraimst ombyggnadsprojekt kommer att genomféras, med fokus pa
tekniska upprustningar. Locum har under aret darfor utrett mojligheten for att beakta och
begrédnsa klimatpaverkan i denna typ av byggprojekt. Utredningen ar baserad pa en
omvarldsanalys av foreslagna lagkrav, rapporter och utredningar inom bygg- och
fastighetsbranschen. Det med malsattning att identifiera prioriterade produktgrupper och
relevanta klimatreducerande krav.

| de allra storsta byggprojekten Locum genomfor, ges ytterligare maojligheter att arbeta med
klimatpaverkan. Eftersom dessa byggprojekt omfattas av beslutet att certifiera enligt
Miljébyggnad ar malsattningen att minst na Silver pa indikator 15, Stommen och grundens
klimatpdverkan. Den sammanvagda klimatpaverkan framgar i en klimatkalkyl, nagot som
Locum har genomfort i ett initialt skede for den nya vardbyggnaden pa Danderyds sjukhus.

Locums arbete under 2019 visar sammantaget att det i nuldget finns generella utmaningar
avseende tillganglighet av tillforlitliga klimatdata, jamférbarhet mellan byggprojekt, metodik
samt berdakningsprogram for att minska klimatpaverkan fran byggprocessen. Férvantningarna
ar dock att det kommer ske en betydande utveckling i och med kommande lagkrav samt att
efterfragan av produktspecifika klimatdata i branschen 6kar. Detta kommer att underlatta det
fortsatta utvecklingsarbetet.

3.4.2 Bedomning av material och produkter
Byggvarubeddmningen!* (BVB) anvands for att sikerstilla att byggprodukter och dess innehall
kontrolleras, bedéms, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig innehalla
amnen som har halso- eller miljoskadliga effekter. Att registrera och folja upp produkter i BVB
ar ett arbete som bidrar till minskad miljopaverkan och en sund inomhusmiljé. De aktiva
produktvalen mojliggér ocksa framtida ateranvandning, atervinning och cirkulara floden.

Locums mal ar att minst 90 % av produkterna som byggs in i fastigheterna ska vara godkanda,
d v s ha fatt bedomningen Rekommenderas eller Accepteras av BVB. Under 2019 var 94 % av
produkterna i byggprojekten godkédnda, se nedan Tabell 5. Da fortlépande vidareutveckling
gors av bedomningskriterierna samt vilka produkter som omfattas av kraven, finns en risk att
nuvarande malsattningen inte uppnas i framtiden.

Tabell 5. Utfall for 2018, 2019 samt mdl fér 2019 och 2021 fér byggmaterial - och produkter.

Locums miljoplan Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Mal 2021

Andel godkadnda produkter (%) | 92 94 290 >90

13 Fardplanen for fossilfri konkurrenskraft for bygg- och anlaggningssektorn, 2018.
14 Byggvarubedomningen ar ett verktyg som bedémer och tillhandahaller information om miljé- och hdlsobedémda material och
produkter. Byggvarubedomningen paverkar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
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| syfte att ytterligare kvalitetssdkra arbetet, tydliggdra gransdragning och anpassa riktlinjen
efter den nya Miljobyggnadsmanualen har utvecklingsarbete av styrdokumentet avseende BVB
genomforts under aret.

3.4.3 Kemiska produkter i driftentreprenader

3.5

Locum har arbetat med utfasning och minskning av kemiska substanser som bedémts vara
farliga for halsa och miljé under en lang tid. Kemiska produkter som anvands i
driftentreprenaderna ska registreras, inventeras och rapporteras arligen till Locum. Dessa steg
gors i verktyget KLARA dar ingdende d@mnen i produkterna kontrolleras mot regionens
utfasningslista for kemiska produkter och varor. Locums driftentreprendrer far inte anvanda
produkter som innehaller férbudsamnen. Inventeringar genomforda under 2019 visade att
inga forbudsamnen anvandes under aret.

Avfall

For att forebygga avfall, mojliggora ateranvdandning och en hog materialatervinningsgrad samt
minska utslapp av produkters miljé- och halsoskadliga amnen, behéver en resurseffektiv
avfallshantering sadkerstallas.

3.5.1 Avfall fran byggprocessen

For att minska uppkomsten av byggavfall har Locum tidigare kartlagt aktiviteter somi
utredningar framtagna av branschen visat sig bidra till att reducera mangden byggavfall.’>1®
Exempelvis anvands BIM-modeller vid projektering och standardiserade typrum har tagits
fram. Ett annat exempel att forebygga uppkomsten av byggavfall dr att genomfoéra
miljdinventeringar i tidiga skeden i byggprojekten i syfte att identifiera material som kan
ateranvandas. Det finns dock manga faktorer som paverkar om ateranvandning ar moijligt,
exempelvis teknisk livslangd, forandring av krav och projektets tidplan. Locum stravar efter att
ateranvanda material dar det finns mojlighet och under aret har bland annat armaturer,
tvattstall, desinfektionsmaskiner, mattor, dérrar, kopparror, porslin och trappsteg ateranvants.
Vidare har konsttegel fran den gamla ambulanshallens yttervaggar pa S:t Gorans sjukhus
ateranvants som utsmyckning i den nya muren intill akutentrén.

Nér val byggavfall uppstar kravstélls att kallsortering ska ske pa plats enligt Sveriges
byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning.?” Locums mal &r att en
sorteringsgrad om minst 90 % av byggavfallet ska uppnas i byggprojekten, vilket leder till en
hog materialatervinningsgrad. Utfallet for 2019 blev en sorteringsgrad om 90 % och ddarmed
uppnaddes malet, se nedan Tabell 6.

Locum har under aret analyserat avfallsfraktioner som vanligen forekommer i byggprojekten.
Syftet ar att utveckla kravstallningen kring byggavfall och anpassa malbilden efter den storre
andel ombyggnationsprojekt som kommer genomforas i framtiden for att 6ka miljonyttan i
forhallande till de nya forutsattningarna. Malsattningen ar att fardigstalla analysen under
2020.

15 Fredriksson, G. och Héglund, E. (2012). Att minska byggavfallet — En metod fér att férebygga avfall vid byggande.

16 Eliasson, K. och Sander, A. (2018). Resurseffektiv anvandning av byggmaterial.

17 Sveriges byggindustrier (2020), Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning.
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi-miljo/resurs-och-avfallshantering-vid-byggand 860 [2020-01-10]
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Tabell 6. Utfall for 2018, 2019 samt mdl fér 2019 och 2021 fér sorteringsgrad av uppkommit byggavfall.

Locums miljoplan Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Mal 2021

Andel sorterat byggavfall (%) 92 90 290 290

3.5.2 Avfall fran verksamheterna och driften

3.6

Locum arbetar tillsammans med verksamheter och entreprendrer for att hanteringen av avfall
fran sjukhusen ska fungera sa smidigt som mojligt. Fran de verksamheter som vistas i Locums
lokaler uppstar manga slags avfall, som behover behandlas olika beroende pa vilken fraktion
det ar. Locum mojliggor att verksamheterna kan kéllsortera sitt avfall och tillhandahaller karl,
dekaler och information om sorteringsrutiner. Under 2019 har upphandling paborjats for att
teckna avtal med avfallsentreprendér eftersom nuvarande avtal I6per ut. Avtalet innefattar
hantering av hyresgasternas kéllsorterade avfall fér samtliga sjukhus.

Resultatet av verksamheternas avfall for 2019 kommer att redovisas pa Locums hemsida i
februari.

Styrande dokument for miljo

Miljoarbetet i Region Stockholm styrs huvudsakligen genom Miljoprogram 2017-2021 med
tillhérande tillampningsanvisningar. Regionens miljoprogram ar inarbetat i Locums miljoplan
samt i upprattade processer, rutiner och styrdokument. Se Figur 4.

Internationella och nationella
miljémal

—

Region St éckholms
Miljéprogram 2017-2021

—

Locums Miljépian (2017-2030)

— —_—

i i
Styrdokument, Verksamhetsplaner
processer, rutiner, Enhets,- omrade- &
riktlinjer avdelningsniva

i
Handlingsplaner per
objekt Energiplaner

Figur 4. Locums inarbetning av évergripande krav i interna rutiner och styrdokument.

Locums miljdarbetet sker inom ramen for det certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015
och ISO 9001:2015), mot tydliga miljomal med I6pande uppfoljning samt ar integrerat i den
ordinarie verksamhetsstyrningen.

Nedan listas de 6vergripande styrdokumenten for miljoarbetet.
Koncerngemensamma styrande dokument

e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455
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e Miljdoprogram 2017-2021, LS 2015-0092

e Riktlinjer for miljoarbete, LS 2015-0092

e Tillampningsanvisning uppféljning av miljoprogram 2017-2021, LS 2016-1486

e Policy for inkop, LS 2018-0667 (avsnittet om hallbarhet och affarsetik)

e Riktlinjer for inkdp, LS 2018-0667 (avsnitt om hallbarhet och affarsetik)

e Uppfoérandekod for leverantérer, RS 2019-0829

e Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter, LS 2015-1281

e Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i varor, LS 2015-1281

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument

e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt Det har ska vi gbra under
2019-2020, LOC 1808-1405

e Miljoplan 2019 (2017-2030), LOC 2019-0169 — beskriver Locums miljomal samt
overgripande ansvarsférdelning m.m. Miljoplanen revideras l6pande.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner
for uppféljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

Social hallbarhet

Alla namnder och bolag inom Region Stockholm ansvarar for att lanets invanare
behandlas likvardigt och individuellt, for att ingen ska diskrimineras direkt eller indirekt
och for att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha
samma mojlighet att fa tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service som
Region Stockholm ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter och korruption motverkas genom tillampning av Region Stockholms
uppfoérandekod for leverantorer.

Locum arbetar aktivt for att manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer,
ska uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillgdnglighet.

Locum vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval
av etnisk tillhorighet, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, familjesituation,
alder, religion eller annan trosuppfattning, nationalitet, funktionsnedséattning, politiska
asikter, fackligt engagemang eller sexuell laggning far inte férekomma.

Uppforandekod

Locum stéller krav pa att leverantoérer efterlever kraven i Region Stockholms uppforandekod.
Ett aktivt stallningstagande gors i varje enskild upphandling om det ar relevant att stalla krav
pa uppférandekoden och i upphandlingar dar risken bedoms forhojd att ingaende material
eller tjanster kan komma fran leverantorer som inte lyder under svensk lagstiftning finns
kravet pa uppférandekod med. Locums inkdps- och upphandlingsprocess beskrivs vidare i
kapitel 6.1.
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Under 2019/2020 genomfors en regiongemensam fortsatt uppfdljning av Region Stockholms
uppférandekod.

Kravstallning enligt Region Stockholms uppférandekod for leverantorer har konkretiserats i
Locums administrativa foreskrifter for upphandling av entreprenader i syfte att gora det
tydligare for leverantorer samt enklare att folja upp.

Jamstalldhet och jamlikhet (inklusive HBTQ)

Enligt Locums rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetsplatstraffar genomgar
medarbetare arligen e-utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och moten i vardagen
samt utbildning i att skapa tillgdnglighet for alla. Vidare anvands ocksa diskussionsfragor och
normspel som ror diskriminering, krankningar, trakasserier, jamstalldhet, jamlikhet och
mangfald, utifran regionens styrande dokument.

| chefsintroduktionen som genomfoérs for samtliga nya chefer ingar delar om jamstalldhet,
jamlikhet och mangfald och dven en webbutbildning i inkluderande rekrytering. Locum har
under lang tid haft en jamn kénsférdelning dar likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och
arets lonekartlaggning visade inga behov av justeringar.

Locum ar med och mater jamstalldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex
(JAMIX) vartannat &r i samband med att Region Stockholm deltar. Detta visar hur
jamstalldheten ser ut i organisationen. | den rapport avseende Locum jamfors resultaten i
organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Locum far dven en bild av
utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat jamstalldhetsarbete. |
2018 ars matning fick Locum hela 144 poang i jamforelse med fastighetsbranschens snitt pa
110 poéang. Locum tilldelades dven certifikatet Excellent arbetsgivare eftersom bolaget hade
bland de basta resultaten i kategorin Kartldggning av faktiska arbetsvillkor. Per den 31
december 2019 var det i Locum 148 kvinnor och 154 man anstallda. For forsta linjens chef ar
fordelningen 14 man och 14 kvinnor, i ledningsgruppen ar det 4 kvinnor och 2 man.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Alla personer ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang till de lokaler och sjukhusomraden
som Locum forvaltar, oavsett funktionsférmaga. Bolagets kommunikation ska vara tydlig,
lattillganglig, anvandbar och anpassad till olika malgruppers behov. Locums samverkansrad for
fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga satt som o6kar sjukhusens
tillganglighet.

Locum arbetar standigt med att utveckla och férbattra bemdtandet i det dagliga arbetet i
motet med kunder och kollegor. Samverkansrddet for fysisk tillgdnglighet ar delaktiga i Locums
arbete kring bemotande. En insiktsdag gallande tillganglighet och normkritiskt tankande har
utarbetats i samrad med medlemmar i Locums samverkansrad for tillgédnglighet och
funktionsrattsorganisationer inom regionen.

Locum har under aret deltagit i Regionens natverksarbete for fysisk och kommunikativ
tillgdnglighet och har ett kontinuerligt samarbete med 6vriga aktérer inom Region

Stockholm. Bland annat har Locum haft samverkansforum och workshops med
Trafikforvaltningen, Regionsledningskontoret och Kulturférvaltningen. Locum har ocksa hjalpt
Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) med verifiering av inventeringar av tillganglighet i olika
vardavtal i externa lokaler. Locum har dven forelast pa BFABs tillgdnglighetsdag samt deltagit
pa Business Arena och dar pratat om tillgdnglighet ur ett socialt hallbarhetsperspektiv.
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4.4 Folkhalsa

| Locums uppdrag ingar att sakerstalla att Region Stockholms byggnader inte utgér nagon risk
for halsa for de manniskor som vistas i byggnaderna. Foérutom att f6lja lagkrav och andra
riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor fastigheterna bidra till att patienter, besékare och
anstdllda mots av en god miljo, som stédjer tillfrisknande och bidrar till en halsoframjande
arbetsmiljo over dygnets alla timmar.

4.4.1 Exempel pa aktiviteter som genomforts under aret

o Sdkerhet i byggprojekt — Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for
de som arbetar pa uppdrag av Locum, ar alltid hogt prioriterat. Utbildningar, rutiner och
checklistor for uppféljning av arbetsmiljofragor finns framtagna. Malet ar att arbeta
forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar byggprojekten
ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljogruppen i foreningen
Byggherrarna.

e Hall nollan — Locum &r en av initiativtagarna och akttrerna i organisationen Hdll nollan
som &r en samverkan for noll olyckor i byggbranschen. Hall Nollan &r en uppmaning och
en paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och
fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

e Ventilationskontroll — Inom digitaliserad utveckling har Locum inom omradet obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) under 2019 slutfort en automatiserad visualisering av framdrift
i att atgarda brister efter genomférd kontroll.

e Internet of things for att forbattra kontroller av luftkvalitet — Locum deltar i
utvecklingsprojekt inom Internet of things (loT), tillsammans med Vasakronan,
Stockholms stad, Forvaltaren, SISAB och REQS System. Utvecklingsprojektets syfte ar att
med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och effektiviteten vid kontroller av ventilation
och luftkvalitet.

e Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard — Ett projekt vars syfte ar att
deltagande industriféretag (Vattenfall, Ericsson och Telia) tillsammans med
fastighetsdgare och varden ska kunna ta befintlig beprévad loT-teknik som de anvander i
andra sammanhang och med den goéra sa att regionen kan minska sin energiforbrukning
ytterligare. Deltar i projektet forutom ovan ndmnda industribolag gor dven Danderyds
sjukhus, RLK och KTH. Projektet ska slutrapporteras oktober 2020.

4.4.2 Locums medarbetares halsa

4.5

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Samtliga medarbetare erbjuds
hilsoundersdkning med jamna mellanrum. Chefer genomgar intern utbildning i
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, i syfte att tidigt
uppmarksamma signaler pa ohalsa som kan féranleda behov av insatser.

Barnperspektivet, barns rattigheter
Locums utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska
uppleva att de vardfastigheter Locum férvaltar praglas av trygghet och tillganglighet.

| Locums uppdrag ingar bland annat att sakerstélla att en planerad lokalanpassning eller atgard
ar andamalsenlig for sitt syfte och sdker sett ur perspektiv av langsiktig forvaltning och drift.
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Barnperspektivet ska alltid beaktas, oavsett om det ror andamalsenliga lokaler for barn, unga
eller vuxna.

Under hosten 2019 har Locum fortydligat barnperspektivet i ledtexter i olika styrdokument,
déribland behovsanalysrapport och forstudierapport.

4.5.1 Forvaltningsuppdrag och konsekvensanalys

Alla lokalanpassningar ser sinsemellan olika ut, beroende pa verksamhet och syfte med
forandringen. Da barnets basta ska vara véagledande vid allt beslutsfattande och infor alla
atgérder, stalls alltid fragan om aspekter finns som kan fa konsekvenser for barn och unga.

"Tidiga skeden” ar den fordandringsprocess i forvaltningsplaneringen under vilken behov,
effektmal, styrande krav, forutsattningar och risk analyseras infor en lokalanpassning. Tidiga
skeden innefattar behovsanalys och darefter férstudie.

| behovsanalysen utreder och formulerar kunden sina behov och 6nskade effektmal. Under
detta skede finns annu inget projekt, men Locum deltar frekvent i dialogen kring identifiering
och formulering av behovet och vilken effekt kunden vill uppna. | detta skede underséks om
och hur barnperspektivet kan fa konsekvenser som paverkar det eventuella projektet.

4.5.2 Trygghetsrond — en mdéjlighet att gora dven barn och unga delaktiga

4.6

Locum tillimpar Gaturen * fér trygghetsronder. Gaturen dr en etablerad metod for att
identifiera omraden dér patienter, anstallda och besdkare kan uppleva otrygghet. Metoden
fungerar for analys och utvardering av inomhus- och utomhusmiljéer och kan anvandas i alla
skeden av planerings- och byggprocessen som stdd for dialog.

Inom ramen for trygghetsronderna sker dialog mellan lekméan och professionella, exempelvis
forvaltare, patienter och personal. Dialogen starker samarbetet och leder till
erfarenhetsaterforing pa flera olika plan. Utifran genomférda trygghetsronder skapas
aktivitetslistor som utfaller i atgarder pa kortare och langre sikt, i underhallsplan och
investeringsplan. Under 2019 har trygghetsronder skett en till tva ganger pa bland annat S:t
Gorans sjukhus, Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset, Norrtaljes sjukhus och Huddinge
sjukhusomrade.

Inom vardfastigheter kan barn- och ungdomskliniker bedriva verksamhet i bade slutna och
Oppna vardformer. Gaturer ger barn och unga majlighet att bli delaktiga i fragor som rér dem.

Nationella minoriteter

Locum deltar i de samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region Stockholm, samt
foljer regionens atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att fora en aktiv dialog med
intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stédja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag och roll
dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande personer inom Locum.

Infér genomfbérandet av byggprojekt genomfors obligatorisk utbildning i filmformat: Att arbeta
fér Locum i sjukhusmiljé. Utbildningen finns framtagen pa atta sprak utéver svenska; engelska,
tyska, estniska, litauiska, lettiska, ryska, polska och spanska. | samband med genomférandet av
byggprojekt har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett exempel ar Sodertalje sjukhus, dar

18 Gaturer, metod for dialog och analys 2014, Suzanne de Laval.
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det vid behov ges information pa svenska, engelska, finska och arabiska. Vilka sprak som valjs
ut vid vilket tillfdlle arbetar Locum fram tillsammans med kommunen, som ofta har god
lokalkdnnedom. Locums sekretessblanketter ar dven dessa tillgangliga pa nyss namnda atta
sprak utover svenska, liksom ordningsregler uppsatta i sjukhusens entréer.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa Locums
digitala bildskdrmar som finns pa ett stort antal sjukhus och pa Locums kanaler i sociala
medier.

Styrande dokument for social hallbarhet

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Policy for inkop, LS 2018-0667

e  Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, RS 2019-0829

e Policy for delaktighet fér personer med funktionsnedsattning, 2016—-0469
e Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

e Folkhalsopolicy, LS 2016—0138

e Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvanda minoritetssprak, LS
1003-0199

e Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen, LS 0503-0549

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt Det har ska vi géra under
2019-2020, LOC 1808-1405
e Regler avseende representation och motverkande av korruption, LOC 2019-0891

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfoljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

Personal

Antalet medarbetare inom Locum var 302 personer den 31 december 2019.

Den 1 mars genomférdes en verksamhetsévergang dar 16 medarbetare fran
regionledningskontoret 6verfordes till Locum.

Under december manad samverkades ett nytt organisationsforslag. Den nya organisationen
trader i kraft den 1 mars 2020.

Hog attraktivitet som arbetsgivare

| den radande situation som fastighets- och byggbranschen befunnit sig i under de senaste
aren, med stor konkurrens om kompetenser och resurser, kravs en hel del for att attrahera nya
medarbetare och for att behalla och engagera befintlig personal. Fortsatt aktivt arbete med
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arbetsgivarvarumarket har darfor genomforts under 2019. Locum har producerat filmer och
informationsartiklar om bolagets uppdrag som frekvent uppdaterats genom en tydlig narvaro
pa sociala medier. Locum har dven genomfort aktiviteter internt saval som externt for att hoja
engagemang och intern stolthet. Att fler medarbetare i medarbetarenkaten rekommenderar
Locum som arbetsgivare, kan ses som ett resultat av detta.

Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran regionens riktlinjer for chefsforsorjning och syftar
bland annat till att starka chefernas kommunikativa férmaga, stotta och utveckla det
vardegrundsbaserade ledarskapet samt sdkerstalla ett mal- och resultatinriktat arbete.
Nyanstallda chefer far en chefsintroduktion som fértydligar Region Stockholms vardegrund och
knyter ihop den med Locums organisation och processer.

Utifran de kompetenser som anges for chefsrollerna i ProCompetence har bolaget upprattat
en chefsutvecklingstrappa.

Locum har en intern ledarutvecklingsarena, dar alla personalledande chefer regelbundet
traffas for att diskutera aktuella @mnen. Vidare har metodik fér samtalsledning introducerats
och tillampas I6pande inom Locums chefshandledningsgrupper. Cheferna bjuds in till mindre
handledningsgrupper ett flertal tillfallen per termin.

| regionens medarbetarundersékning uppvisar Locum 2019 ett resultat med god maluppfylinad
med bland annat foljande resultat, se Tabell 7.

Tabell 7: Locums utfall och madl fér medarbetarskapsindex, ledarskapsindex och totalindex samt Region Stockholms

mal.
Regionens | Locums
Utfall 2018 Utfall 2019 . .
mal 2019 mal 2019
Medarbetarskapsindex 82 81 >76 80
Ledarskapsindex 84 84 >78 80
Totalindex 81 81 - 80

Samtidigt ar utfallen géllande upplevelse av krankningar och trakasserier pa en fortsatt lag

niva. Resultatet visas nedan:
e Hotoch/eller vald 1 % (1 % ar 2018)
e Sexuella trakasserier 1 % (1 % ar 2018)

e Krankningar 2 % (2 % ar 2018)

Ingen av dem som upplever att de utsatts for krankningar, anger nagon av
diskrimeringsgrunderna som skal. Mer an 95 % av medarbetarna anger att man vet vart man
ska vanda sig om man upplevt sig utsatt for nagon av ovanstaende punkter.

Under aret var det en fortsatt |dg personalomséattning, 9,2 % (9,8 % ar 2018) dar < 10 procent

ar regionens mal fér 2019.
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5.2 Arbetsmiljo och halsa

5.3

Nedan redovisas aktiviteter for att arbeta systematiskt i syfte att forbattra arbetsmiljon och
minska sjukfranvaron:

e Fragor som ror hot och vald, diskriminering, krankningar, trakasserier, jamstalldhet,
jamlikhet och mangfald tas upp i APT-hjulet och i uppféljningar av
medarbetarundersdkningen genom diskussionsfragor och normspel.

e Sakerstadllande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett arshjul for
arbetsplatstraffar.

e En arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet har vidareutvecklats i samverkan
med Locums skyddsombud.

e Skyddsronder pa huvudkontor och lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid
behov.

e HR medverkar i alla rehabiliteringsdrenden som stdd och radgivare till chef.

e Fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa, uppratta
handlingsplaner och genomféra atgarder for att undvika langvarig sjukskrivning.

e Det chefsforum som infordes under 2017, har fortsatt under 2019 och ger utrymme for
att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och majlighet att sakerstalla
kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning och balans mellan krav och
resurser. En forsta utvardering visade pa mycket hog upplevd nytta bland cheferna.

e Uppfoljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras manadsvis till
ledningsgruppen, uppféljning av handlingsplaner efter skyddsronder gors tva ganger/ar.

e Locum har dven arbetat med forebyggande insatser som sjukgymnastik, ergonomi,
naprati, lakarvard och samtalsstod i ett flertal olika drenden.

Locum har en mycket lag andel sjukfranvaro och arbetet fortsatter med tidiga insatser vid
signaler pa ohélsa, uppfoljning av korttidsfranvaro och stéd fran HR i alla rehabiliteringar.
Utfallet for sjukfranvaron redovisas nedan i Tabell 8.

Tabell 8: Locums mal och utfall fér andelen sjukfréanvaro i férhdllande till ordinarie arbetstid samt Region
Stockholms mal.

Regionens | Locums

Utfall 2018 Utfall 2019 . .
mal 2019 mal 2019

Sjukfranvaro (%) 3,0 2,9 6,2 6,2

Systematisk kompetensforsorjning

Sedan aren 2016-2017 da Locum hade en hog personalomsattning har situationen stabiliserats
och omsattningen ligger nu pa en for branschen relativt sett 1ag niva. Svarigheter att rekrytera
har inte varit en upplevd utmaning under det gangna aret.

Locum arbetar sedan flera ar utifran regionens modell fér kompetensplanering for att fa en
overblick av den befintliga kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som behovs
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utifran verksamhetens mal och uppdrag. Malet med detta ar att 6ka formagan till strategisk
planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett
Locum. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att
Locum ska kunna moéta och genomfora de utmaningar bolaget star infor. Locum vill stimulera
till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom kompetensomradet eller genom
rorlighet inom Locum. | samma system genomfoérs det arliga medarbetarsamtalet. Under 2019
upplevde 95 % (90 %) av Locums medarbetare att de genomfort ett medarbetarsamtal med
narmsta chef, dar regionens mal ar 100 % genomfdrda samtal.

Locum har ett 6vergripande utbildningsrad dar verksamhetsrepresentanter kontinuerligt
traffas for att sammanstalla behov och planera utbildningsinsatser som beror ett flertal
medarbetare och/eller anses vara av strategisk betydelse for foretaget.

For att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och framtida medarbetare ar
kompetensutveckling och kunskapséverforing av strategisk betydelse och bygger bland annat
pa tydliga rollbeskrivningar med kompetenser kopplade till bade sakkunskap och mal.

Locums utvecklingsresa handlar om standig utveckling i vardagen, att ta manga sma steg
framat, mod att vaga prova nya satt att arbeta, samverka och att nyfiket utnyttja de
mojligheter som innovationer och digitalisering kan ge. Vidare att organisationen samverkar
effektivt, och kunderna far maximal nytta av bolagets kompetenser. Locum ska vara ett bolag
som snabbt och smidigt kan stalla om, ta tillvara teknisk och digital utveckling for att ge kunder
och agare det basta och naturligtvis vara en attraktiv plats att utvecklas pa. Sjalvledarskap ar
en central del i utvecklingsresan och nagot som det under det gangna aret arbetats med att
fortydliga.

Under aret har Locum genomfért tva innovationssprintar i syfte att utvardera arbetsmetodiken
och involvera medarbetare i innovationsarbetet. Metodiken fungerade mycket val, och
utkomsten av de tva innovationssprintarna kommer att tas vidare pa olika satt under 2020.

Infér kommande omorganisation den 1 mars 2020 har en analys av organisatoriska behov och
framtida utmaningar gjorts, samtidigt som nya rollbeskrivningar arbetats fram for de roller
som infors i den nya organisationen.

Styrande dokument for personal

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Personalpolicy, LS 0909-0750
o Kompetensforsorjningsstrategi, LS 2015:0998

e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestimmande, LS 0300-0088

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt “Det hér ska vi géra under
2019-2020”, LOC 1808-1405

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfoéljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.
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Motverkande av korruption

Locums arbete praglas av hog affarsmassig etik. Bolaget arbetar for att foérebygga
oegentligheter och all form av korruption, utpressning samt givande och tagande av muta.

Inkop

Locum féljer, forutom allman lagstiftning, dven sarskilda regler som galler vid offentlig
upphandling. Dessa sarskilda regler ar forst och framst Lagen om offentlig upphandling (LOU)
vilken bland annat innebér att upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet,
likabehandlande och transparent satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Regler och rutiner tydliggors i Locums handbok for upphandling och inkép. Nar det géller
upphandling av entreprendrer och konsulter for byggprojekt respektive
forvaltningsentreprenader finns kompletterande féreskrifter och rad i byggprojektlednings-
och driftledningsprocesserna. Inom bade investeringsprojekt och forvaltning genomfors
revisioner samt stickprovskontroller hos leverantérer.

Ansvar i leverantorskedjan

Locum kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som levereras uppfyller de krav som
kunder och bolaget stéller. Detta gérs genom kontroller och uppféljningar av saval leverantor
som leverans.

Locum kravstaller att leverantorer uppfyller och efterlever de grundlaggande rattigheterna i
regionens uppforandekod. Bolaget stéller relevanta ekonomiska, sociala och miljomassiga krav
vid upphandling. Exempelvis kontrolleras att alla leverantorer betalar lagstadgade skatter och
avgifter. Vid varje upphandlingstillfalle gérs en bedémning om det ar tillampligt att anvanda
regionens uppférandekod for leverantorer. Bedémningen gors utifran en vardering av om
upphandlingen sker inom en riskbransch eller riskomraden. Exempel pa sadana
upphandlingsomraden ar byggentreprenader och upphandlingar som ror lokalvard och
utemiljo.

6.2.1 Regler avseende representation och motverkande av korruption

Locums regler fortydligar det som géller specifikt for Locums ansvarsomrade utifran krav i
Region Stockholms styrande dokument. Det genomfors en obligatorisk e-utbildning i reglerna
och @mnet diskuteras sarskilt vid arbetsplatstraffar under november manad varje ar.
Uppfdljning av obligatoriska utbildningar sker minst en gang per ar vid medarbetarsamtal.

Under 2019 har 28 % (100 % ar 2018) av medarbetarna pa Locum genomfort utbildningen.

6.2.2 Jav och intressekonflikter

Det aligger alla medarbetare i Locum att i sin anstallning tillvarata Region Stockholms och
Locums intressen och helt bortse fran egna intressen eller egen vinning. Medarbetare ska
undvika att forsatta sig i situationer dar personliga, familjerelaterade eller ekonomiska
intressen kan komma i konflikt med regionens eller Locums intressen. Det ar inte tillatet for
den anstallde att handlagga arende eller delta i beslut som roér den anstalldes bolag eller
uppdrag (bisyssla), narstaende till den anstéllde eller bolag tillhdrande narstaende till den
anstallde. Anstalld ska inte heller handlagga arende om omstandighet som skulle kunna rubba
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fortroende for den anstalldes opartiskhet foreligger. Uppstar kinnedom om omstandighet som
kan antas utgora jav ska detta meddelas och ersattare ska utses.

6.2.3 Bisysslor
Medarbetare ar skyldig att anmala eventuell bisyssla till narmaste chef och lamna de uppgifter
som kravs for att arbetsgivaren ska kunna bedéma om bisysslan ar i enlighet med Region
Stockholms och Locums regelverk. Bisysslor foljs upp som en inledande obligatorisk punkt vid
medarbetarsamtal samt genom stickprovskontroller, se Tabell 9.

Tabell 9: Locums utfall och mdl fér andel genomférda medarbetarsamtal samt Region Stockholms mal.

Regionens | Locums

Utfall 2018 Utfall 2019 . .
mal 2019 mal 2019

Andel genomforda

90 95 100 100
medarbetarsamtal (%)

6.2.4 Information fran Vd till leverantorer och samarbetspartners
Infor sommaren och i december 2019 publicerades information fran Vd till Locums
leverantérer och samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av Region Stockholms och
Locums regler.

6.2.5 Uppféljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomfors kontinuerligt.

6.2.6 Bakgrundskontroll vid rekrytering
Bakgrundskontroll vid rekrytering genomfoérs kontinuerligt i de fall det ar relevant.

6.2.7 Beslutsordning och avtal tecknas av ”tva i forening”
Sedan den 1 november 2018 ska “tva i férening” granska och skriva under beslut och avtal
overstigande ett varde av 200 000 kronor. Detta innebar en 6kad trygghet, dels genom att
kvaliteten pa beslut och avtal 6kar da det ar fler personer som granskar dokumenten, dels
minskar risken for oegentligheter.

6.2.8 Visselblasarfunktion
Locums visselblasarfunktion mojliggor for saval medarbetare, kunder som leverantérer att
anmala misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare informeras dven om
Region Stockholms visselblasartjanst.

6.3 Styrande dokument for motverkande av korruption

Koncerngemensamma styrande dokument
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342

e Riktlinjer for anti-korruption och representation, LS 2015-1324
e Tillampningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339
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e Policy for inkop, LS 2017-1197
e Riktlinjer for inkdp, LS 2018-0667
e Uppférandekod for leverantoérer, LS 2013—-0353

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt “Det hér ska vi géra under
2019-2020”, LOC 1808-1405

e Regler avseende representation och motverkande av korruption

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner for
uppfoéljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.

7 Sakerhetsarbete

Locums sakerhetsenhet har under aret stottat projekt- och férvaltningsavdelningen genom att
utfora ett flertal risk-och sarbarhetsanalyser kopplade till Locums uppdrag och darefter arbetat
fram kontinuitetsplaner for respektive forvaltningsomrade med godként resultat.

Locum bedriver ett I6pande och systematiskt sakerhetsarbete for att identifiera och forebygga
sakerhetsbrister genom en aktiv incidenthantering. En utveckling av
incidenthanteringssystemet har gjorts under aret for att tydliggéra och utveckla delen kring
grundorsaksanalysen, detta for att underlatta hanteringen av sjalva incidenten.

7.1 Sakerhetsskyddsarbete
Locums sakerhetskyddsarbete bestar av tre delar; informationssakerhet, fysisk sdkerhet och
personsakerhet. Inom ramen for detta arbete har skyddsvarda tillgangar kartlagts och en
atgardsplan ar framtagen som till exempel innefattar informationsklassning av Locums
informationstillgangar. Locums sikerhetsskyddsarbete ligger till grund for
informationssakerhetsarbetet inom Locum.

Inom ramen for genomford sdkerhetskyddsanalys har Locum identifierat vilka tillgangar som &r
sarskilt skyddsvarda. Utifran detta arbete har Locum tagit fram rutiner fér hur informationen
ska klassas i olika informationsklasser.

For att 6ka sakerhetskulturen har Locum lanserat en obligatorisk informationssakerhets-
utbildning, vagledande anvisningar for projekt och forvaltning samt utvecklat vart
introduktionsprogram.

Locum efterlever kraven for Region Stockholms informationssakerhetsriktlinje och kommer att
fortsatta arbeta aktivt med sdkerhetskulturen och atgarderna efter utférd
sakerhetsskyddsanalys.

Locum har uppdaterat sina skalskyddsriktlinjer for att skapa férutsattningar for att skydda vara
tekniska installationer som ar av avgérande betydelse for forvaltning av sjukhus.

Vidare har Locum utarbetat en rutin for inplacering av medarbetare i sdkerhetsklass och
utarbetat forutsattningar for sakerhetsskyddad upphandling med tillhérande
sakerhetsskyddsavtal.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JL




Hallbarhetsrapport 2019 sid 32 av 37
locum. Locum A
LOC 2019-0130

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K1

7.1.1 Flygsakerhet

7.2

7.3

Locum har ansvaret for forvaltning av fem helikopterflygplatser inom Stockholms lan.
Flygplatserna finns pa Danderyds sjukhus, Karolinska universitetssjukhuset Huddinge samt
Solna, Norrtalje sjukhus och Sodersjukhuset.

Samordning av flygsakerhetsarbetet genomfors av Region Stockholms flygsdkerhetsstrateg
som ingar i Locums sakerhetsenhet. Flygsdkerhetsstrateg ar verksamhetsansvarig for
helikopterflygplatserna pa Karolinska sjukhuset Solna och Huddinge samt &r
flygsakerhetskoordinator fér SOS helikopterflygplats.

Krisberedskap

Locum &r en del av Region Stockholms krishanteringsplan och vid en allvarlig/extraordinar
hidndelse finns en tydlig kontaktvdg och etablerad samverkan med 6vriga aktorer inom Region
Stockholm, myndigheter och raddningstjanst upprattad. Locum utfér inom ramen for
krishantering ett systematiskt arbete genom att utbilda, 6éva, uppdatera samt revidera sitt
arbetssatt.

Under aret har aterkommande krisdvningar genomforts pa bade operativ- och strategisk niva
for att mota och forsta Locums roll i ateruppbyggnad av civilt férsvar och vad detta utékade
ansvar innebar for Region Stockholm och Locum. Locum efterlever darmed kraven for
krisberedskap.

Styrande dokument for sikerhetsarbetet

Koncerngemensamma styrande dokument
e Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455

e Riktlinjer for informationssakerhet, LS 2018-0652
e Policy och riktlinjer for sdkerhet inom region Stockholm, LS 2015-0093
e Region Stockholms Krisberedskapsplan, LS 2017-0149

Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument
e Hallbarhetspolicy, LOC 2019-0537

e Verksamhetsplan 2019, LOC 2019-0051, LS 2018-0696 samt “Det har ska vi géra under
2019-2020”, LOC 1808-1405

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt rutiner fér
uppfoéljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem.
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Bilaga 1 Intressentdialog

Hallbarhetsrapport 2019
Locum AB

Locum har identifierat sina viktigaste intressenter, vilka ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet.
Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i vasentliga fragor for var verksamhet och vart uppdrag. Det vill siga
fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av Region Stockholms vardfastigheter och dess narmiljoer.

Tabell 10. Locum intressenter, intressenternas fokusomréaden samt dialogtillfille/kanal.

Vara intressenter

Intressenternas fokusomraden

Dialogtillfalle/kanal

Agare, styrelse, politiker

o Aktuella beslut

¢ Policydokument och styrdokument

¢ Hallbar upphandling

o Stark ekonomi (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

¢ Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

¢ Fardigstallande av byggprojekt

¢ Styrelsemoten, styrelseseminarier

* Presentationer i Fastighetsomstallningsberedningen?®®

e Samverkan med Regionledningskontoret

e Informationsméten

* Grona obligationer

* Invigning/spadtag

¢ Information pa locum.se, sociala medier och kundtidningen Rum
e Revidering av policys

Kunder, hyresgaster

* Trygghet och sidkerhet

 Energi- och miljofragor

¢ Kundndéjdhet, N6jd kund (ett mal i
Locums verksamhetsplan)

¢ Uppfdljning och utvardering

¢ Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

e Pagaende byggprojekt

* Trygghetsronder samt veckovisa ronderingar
¢ Kund- och driftmatning

¢ Kundmoten, kundernas intranat, kundrapporter, digitala nyhetsbrev, kundtidningen
Rum, invigning/spadtag, utstallningar, temadagar, broschyrer, informationsblad,
anvisningsfoldrar, locum.se

¢ Projektbed®émning och prioriteringsmodell
¢ Informations- och utbildningsfilmer

Informationssakerhetsklass: K

19 Fastighetsomstallningsberedningen ska under Fastighets- och servicendmnden bevaka fragor som rér energieffektivisering, fastighetsnira energiproduktion och laddméjligheter,
klimatanpassning samt utveckling av narmiljon i anslutning till vardfastigheterna.
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Hallbarhetsrapport 2019
Locum AB

Vara intressenter

Intressenternas fokusomraden

Dialogtillfalle/kanal

Medarbetare, dven

¢ Samhallsnytta

e Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser, arbetsplatstraffar (APT)

e Arbete i vardens lokaler

¢ Hallbar utveckling och hallbar
verksamhet

framtida ¢ Hog attraktivitet som arbetsgivare * Bolagsévergripande utbildningar

och bestallare (ett mdl i Locums * Deltagande pa missor, bade som utstéllare och besdkare

verksamhetsplan) « Oppet hus for studenter och kollegor i branschen

* Delaktighet och engagemang ¢ Informations- och utbildningsfilmer

e Omvarldsanalys

* Pdgaende byggprojekt
Samarbetspartners, ¢ Forvaltning och utveckling av ¢ Webbplats, samradsmoten, informations- och utbildningsfilmer, trygghetsronder,
leverantérer vardfastigheter Oppet hus for studenter och kollegor i branschen

¢ "Runda-bord-samtal" tillsammans med styrelse och leverantérer
¢ Externa remisser infor upphandlingar
¢ Information/aterkoppling efter upphandlingar

Invanare i Stockholms ldn,
lokalsamhallet

e Forvaltning och utveckling av
vardfastigheter

¢ Tillgénglighet (fysisk och
kommunikativ)

¢ Medborgardialog

e Pagaende byggprojekt

¢ Boendemoten och trygghetsronder

® Byggskyltar, vepor, digitala skarmar (informationstavlor), broschyrer,
informationsblad, utstéllningar, informationsfilmer

¢ Pensiondrstraffar med pensiondrsorganisationer
¢ Deltagande pa méssor

Intresse-, bransch- och
ideella organisationer

¢ Hallbar utveckling (ett mal i Locums
verksamhetsplan)

* Tillganglighet (fysisk och
kommunikativ)

¢ Brandskydd

o Styrdokument

e Omvarldsanalys och benchmarking

¢ Lagen om offentlig upphandling
(Lou)

e Forskning och utveckling (FOU)
o Fastighetsteknik

o Natverkstraffar

 Deltagande i standard SIS TK/329

® Pensiondrstraffar med pensionarsorganisationer

e Samverkansmoten, seminarier och utbildningar med bland annat
Funktionshindersrorelsen i samverkan (HSO), Delaktighet, handlingskraft,
Rorelsefrihet (DHR) och Synskadades riksférbund (SRF)

» Deltagande, samverkan och dialog i branschorganisationer sasom Byggherrarna,
Forum vardbyggnad, Byggvarubedémningen, Belok, SGBC, Brandskyddsforeningen
och Program fér teknisk standard (PTS)

Informationssakerhetsklass: K

JU

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM



Hallbarhetsrapport 2019
locum. Locum A8

VARDEN FOR VARDEN

Informationssakerhetsklass: K

Vara intressenter Intressenternas fokusomraden Dialogtillfalle/kanal
¢ Forvaltning och utveckling av
vardfastigheter

Myndigheter o Tillsynsbesok ¢ Medverkande pa tillsynsbesok av reservkraft
e Forordningar * Deltagande, samverkan och dialog i myndigheter sasom Boverket och Myndigheten
« Styrdokument (styrdokument fér samhallsskydd och beredskap
fastigheter) * Deltagande vid revision av koldioxidutsldpp for utslappsratter fran reservkraft

¢ Revidering av styrdokument fastighet och 6vergripande anvisningar
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Styrelsen om Locum AB:s hallbarhetsrapport

Denna hallbarhetsredovisning utgor bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en fran
arsredovisningen fristaende rapport fér Locum AB, organisationsnummer 556438-7909.
Hallbarhetsrapporten innehaller Locum AB:s information om de viktigaste inslagen for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenserna av
verksamheten, daribland upplysningar i fragor som roér miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekraftar, utifran sin basta kunskap och overtygelse, féljande:
e Hallbarhetsrapporten har uppréttats enligt Arsredovisningslagen.

e Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter.

Stockholm den / 2020

Anette Henriksson
Verkstéallande direktor

Rolf Lindell
2:a Vice Ordférande

Reza Zarenoe
Ledamot

Lowisa Anderzon
Ledamot

Charlotte Broberg
Ordférande

Johan Skog
Ledamot

Emilia Pettersson
Ledamot

Thomas Magnusson
Ledamot

Jonatan Hedin
1:a Vice Ordforande

Daniel Sunesson
Ledamot

Sven-Inge Nylund
Ledamot

Katarina Olofsson
Ledamot
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Locum AB, org.nr 556438-7909.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 och for att den ar
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation i revisionsfragor RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
uttalandet.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den
Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor

Jenny Goéthberg
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nAmnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om policy for intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, vilket star beskrivet i bilaga 5 till budgeten. Policyns
krav pa intern kontroll fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med
verksamhetsplanen samt for delars- och arsrapporteringen som publiceras i
Ekonomihandboken pa intranitet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen f6r Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. I verksamhetsplanen ar en
genomford riskbedomning och intern kontrollplan integrerat for att majliggora for
bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Den interna kontrollen bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum f6ljer regionens modell och har
inarbetat den i ledningssystemet. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Granskning av att
kontrollmoment och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av revisionsledare
vid interna revisioner samt vid behov i form av stickprovskontroller.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionsfullmaktigefullmaktige och regionstyrelsen.
Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att, i enlighet med policy for intern kontroll,
utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god
internkontroll. Vd rapporterar 1opande till styrelsen hur den interna kontrollen
fungerar. Styrelsen utviarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sikerstilla att dtgarder vidtas rorande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor aven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

Under 2019 genomfordes en intern revision under perioden 7-25 oktober.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser infor
2019, bland annat infor arbetet med verksamhetsplan, formulerades som risker och
mojligheter. Riskerna viarderades i en bolagsévergripande riskanalys som lég till grund
for den interna kontrollplanen. Viardering av riskerna genomfordes av
ledningsgruppen. For varje risk framgick riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna
graderades utifrdn konsekvens och sannolikhet. Styrelsen beslutade den interna
kontrollplanen.

Atta (8) viisentliga risker lyftes till intern kontrollplan for 2019. Vid arsuppfoljningen ar
det enbart en risk vars riskvarde har 6kat under aret, Risk for bristande tillgang pa
resurser/kompetens hos leverantorer/entreprenorer. Tre risker fick sankt riskvarde
och resterande beholl samma riskviarde som vid delarsuppfoljningen. I samband med
varderingen av riskerna identifierades en ny risk som finns med i verksamhetsplanen
och tillhérande intern kontrollplan f6r 2020. Det ar risk for att Locum inte nar NKI-
malet som ar kopplat till malet N6jd kund.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgarder specificerade.
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Kontroller ar inarbetade i processer och rutiner i det ledningsystemet, tidsatta atgiarder
planeras och foljs upp i omraden/avdelningars/enheters verksamhetsplaner.

Atgirder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade risker
i intern kontrollplan f6ljs upp l6pande av respektive processédgare och granskas av
kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar) och vid
behov vid interna revisioner. Eventuella brister, fran savil granskning som frén interna
och externa revisioner, som iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter och i
Loggen samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive
processagare. I Loggen dokumenteras iakttagelser fran savil fran medarbetare som
fran interna och externa revisorer.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar naimnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och ovrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

o Uppfyller faststdllda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
e Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Bedrivs sdkert sa att verksamheten skyddas samt,
e Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frAin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Niamnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delarsrapporering och arsbokslut.

Niamnden/styrelsen forsikrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nAimnden/styrelsen. Namnden/styrelsen sdkerstiller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar dtgarder som hanterar bristerna si att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan
oskaligt drojsmal, atgarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsiakran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgiarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen f6r Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna péverka mojligheterna att
na uppsatta mal.
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Granskning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av
kvalitetschef. Uppfoljning genomfors i intervjuform tillsammans med respektive
processagare [1] samt vid behov i form av stickprovskontroller och vid interna
revisioner. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

[1] Vd samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.

3.2

3.2.1

Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Forandrade forutsiattningar for intern kontroll

Under 2019 genomfordes en intern revision under perioden 7-25 oktober. Atgirder
utifran avvikelser eller iakttagelser inarbetas kontinuerligt i verksamheten.

3.2.2

Analys och slutsatser

I analys vid ledningsgruppsmote 2019-08-20 konstaterades att genomford
omvirldsanalys 2018 med tillhorande risker (tabell nedan) fortfarande ar relevant.
Dock med en 0kad vaksamhet kring konsekvenser av global sdrbarhet med finansiella
kriser, ekologiska hot, krig, pandemier och forandrade maktbalanser (exempelvis
Brexit och stormakters utspel) samt risken for lagkonjunktur och ytterligare
skatteutjamning mellan Sveriges regioner. I Region Stockholms yttrande over
regeringens lagradsremiss om en reviderad kostnadsutjamning framgar att /...J Totalt
sett innebdr det att Region Stockholms nettoinbetalning till systemet okar med
omkring 1,6 miljarder kronor [...] ". De ekonomiska effekterna av
kostnadsutjamningsforslaget kommer vara en styrande forutsiattning for Locums

planering de narmaste aren.

Risk/Riskomrade

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk for bristande tillgang pa
resurser/kompetens hos
leverantérer/entreprendrer

Arbetskraftsbrist
(resurser/kompetens) i bygg- och
fastighetsbranschen paverkar
mojligheten att genomféra
byggprojekten enligt tidplan.

Tidsforskjutningar och 6kade
kostnader i byggprojekt

Risk att planering av forvaltning
och underhall av fastigheterna inte
har ett tillrackligt langsiktigt
perspektiv.

Bristande medel och resurser
innebar att det blir svarare att
planera férvaltning och underhall
av fastigheterna ur ett langsiktigt
perspektiv. Exempelvis genom att
genomfdra samordnade
underhallsatgarder pa flera sjukhus
samtidigt.

Hogre kostnader for forvaltning
och underhall till foljd av 6kade
akuta atgarder istallet for proaktivt
arbete med forebyggande
atgarder.

Risk for otydlig investeringsstyrning

Principer for investeringsstyrning
inarbetade i budget 2019. Ny
investeringsprocess annu inte
beslutad.

Kan leda till tidsforskjutningar och
okade kostnader i byggprojekt.

Risk for olyckor och bristande
sakerhet i pagaende byggprojekt.

Risk for olyckor och bristande
sakerhet i pagaende byggprojekt

Olyckor i pagaende byggprojekt
och/eller att obehériga har tilltrade
till byggarbetsplatserna.
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Risk/Riskomrade

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk for stérningar som gor att
verksamheten eller kundens
verksamhet avstannar helt/delvis

Alla stérningar som kan uppsta vid
planerat arbete eller oférutsedda
handelser och som riskerar att
paverka kundens och/eller bolagets
verksamhet helt eller delvis.
Exempelvis avbrott i el-, vatten-
eller varmeférsorjning

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomfdra sina uppdrag

Risk for extraordinar handelse

Allvarlig stérning eller risk for
allvarlig storning i viktig
samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis
avbrott i dricksvattenforsérjning
eller elférsorjning, handelser
kopplade till
extremvader/klimatférandringar
(ex. storm, regn, snofall,
O6versvamning), pandemi eller
terrorattack.

Kund kan inte bedriva sin
verksamhet och/eller att Locum
inte kan genomfdra sina uppdrag

Risk att leverantor bryter mot
grundlaggande rattigheter och
principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot korruption

Exempelvis leverantorer som har
manga underleverantorer eller som
verkar i branscher med laga l6ner
eller att det finns en forhojd risk att
grundlaggande rattigheter och
principer inte efterlevs.

Samarbete med leverantoérer som
inte uppfyller och efterlever de
grundlaggande rattigheterna i
Region Stockholms uppférandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter mot
grundldggande
villkor/arbetsmiljokrav etc

I samband med arsuppféljningen har ledningsgruppen genomfort en ny vardering av
riskerna och graderat dem utifran konsekvens och sannolikhet. Av de étta visentliga
riskerna har fyra stycken fatt ett forandrat riskvirde.

En verksamhetsrisk dar riskvardet 6kat ar "Risk for bristande tillgang pa
resurser/kompetens hos leverantorer/entreprenérer". Bristen pa kunnig och erfaren
personal hos leverantorer okar successivt, varfor Locum forstarkt den interna
kompetensen genom utbildning. Risken ar den enda med hogt riskvirde.

Vid den nya varderingen minskade riskvirdet for riskerna enligt nedan. Inom parantes
anges bedomt riskvirde vid delarsrapporteringen.

e Risk att planering av forvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt perspektiv, 9 (12)

e Risk for otydlig investeringsstyrning, 6 (12)

e Risk for olyckor och bristande sdkerhet i padgdende byggprojekt, 6 (9)

Att risken for att planering av forvaltning och underhaéll av fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt perspektiv har sankts beror pa att budgeten for
fastighetsigarinitierade ersittningsinvesteringar i investeringsplan 2020-2024 hojts.
Nar det géller risken for otydlig investeringsstyrning har den sankts med anledning av
den nya riktlinjen for investeringar som faststilldes av regionfullméktige i november.
Sankningen av risken for olyckor och bristande sdkerhet i pagéende byggprojekt beror
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pa att flertalet av de strategiska investeringarna fardigstallts och 6verlamnats under
aret.

Ovriga risker beh&ller samma riskvirde som vid delirsuppféljningen.

I samband med varderingen av riskerna identifierades en ny risk som finns med i
verksamhetsplanen och tillhérande intern kontrollplan for 2020. Det ar Risk for att vi
inte nar vdart NKI-mal.

3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplanen kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
bolagets verksamhetsplan samt i verksamhetsplaner pa avdelnings-/enhetsniva,
diarmed mojliggors genomforande av atgarder pa fler nivaer i organisationen.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866) och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets
egna verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer Region Stockholms
modell [1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet.

[1] Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt 6vervakning.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgarder for att begransa/eliminera
konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp lopande och
granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppf6ljning (tertial, delar, helar),
samt vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras i
internrevisionsrapporter, i Loggen samt rapporteras till ledningsgruppen och for vidare
hantering av respektive processigare.

I och med inrédttandet av den nya fastighets- och servicendamnden fran och med 2019
har ansvaret och rollférdelningen inom regionen andrats. Det framgar av
regionrevisorernas Delrapport 2019 Locum AB (RK 2019-0025) samt Delrapport 2019
fastighets- och servicendmnden (RK 2019-0048). Utover det har inga vasentliga
avvikelser noterats vid hittills genomford granskning av den interna kontrollen.

En extern revision genomfordes mellan den 10-12 september dar fyra (4) avvikelser av
mindre gradering noterades. Locum har omhandertagit avvikelserna med
grundorsaksanalys, analys av om samma eller liknande avvikelse finns pa annat stille i
verksamheten samt korrigerande atgiarder. Avvikelserna ar nu stingda.

Under perioden 7-25 oktober genomfordes en intern revision inom Locum,
slutrapporten ar dock annu inte sammanstalld.
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4 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

0H69°Medium Totalt: 8

Sannolikhet

Mycket sannolik - Det &r mycket
troligt att problem ska uppsta

Sannolik - Det ar troligt att
problem ska uppsta

Majlig - Det &r mindre troligt att
problem ska uppsta

Mindre sannolik - Det ar inte
troligt att problem ska uppsta

Konsekvens

Mycket allvarlig

- Konsekvensen uppfattas som
mycket allvarlig och far helt
enkelt ej intraffa

Allvarlig - Konsekvensen ar sa
stor att den helst inte far intraffa
Kéannbar - Konsekvensen
uppfattas som besvarande
Lindrig - Konsekvensen
uppfattas som liten

10

Diarienummer
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Hallbar 1 B 13763 Risk fér bristande Riskagare
investeringsutveckling tillgang pa Bjorn
resurser/kompetens h Asander
0s
leverantorer/entrepre
norer
2 14182 Risk att planering av Riskagare
forvaltning och Katarina
underhall av Norberg
fastigheterna inte har
ett tillrackligt
langsiktigt perspektiv.
3 14183 Risk for otydlig Riskdgare
investeringsstyrning Dan
Eriksson,
Anette
Henriksso
n,
Katarina
Norberg
Social hallbarhet 4 13769 Risk att vara Riskdgare
leverantérer bryter Dan
mot grundlaggande Eriksson,
rattigheter och Katarina
principer, utnyttjar Norberg,
svart arbetskraft eller Bjorn
inte har ett Asander,
strukturerat arbete Stina
mot korruption. Ramberg
Dahl
5 13771 Risk for oegentligheter  Riskdgare
Dan
Eriksson,
Katarina
Norberg,
Bjorn
Asander
Region Stockholm ska 6 13767 Risk for extraordinar Riskadgare
uppratthalla sina handelse Katarina
samhallsviktiga Norberg,
funktioner vid Bjorn
extraordindra handelser Asander
och klimatforandringar
Skattepengar ska 7 13757 Risk for olyckor och Riskdgare
frigoras till bristande sdkerhet i Anette
karnverksamhet pagaende byggprojekt Henriksso
n, Bjoérn
Asander
Vard i ratt tid 8 13760 Risk for storningar som  Riskdgare
gor att verksamheten Katarina
eller kundens Norberg,
verksamhet avstannar Bjorn
helt/delvis Asander

11
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Kommentarer finns i bilaga 3.

Mal Lokalt mal

Risk Niva Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

Haéllbar investeringsutveckling

13763 H
Risk for bristande tillgang pa
resurser/kompetens hos
leverantdrer/entreprendrer

Riskiigare
Bjorn Asander

14182

Risk att planering av
forvaltning och underhall av
fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt
perspektiv.

Riskigare
Katarina Norberg

14183
Risk for otydlig
investeringsstyrning

Riskigare
Dan Eriksson, Anette
Henriksson, Katarina Norberg

Social héllbarhet

13769

Risk att vara leverantorer
bryter mot grundlidggande
rattigheter och

principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett

Begrinsa risken genom
information om samt
rutinbeskrivning avseende
Locums Visselblasarfunktion,
sévil internt pd Locum som
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Risk Niva Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

strukturerat arbete mot
korruption.

Riskigare

Dan Eriksson, Katarina
Norberg, Bjérn Asander, Stina
Ramberg Dahl

tillganglig for leverantorer pa
locum.se.

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom
regelméssig kontroll av
leverantdrer via Skatteverket
samt kontrollera rimligheten i
inbetalda arbetsgivaravgifter
med antalet anstéllda hos ett
urval leverantorer 2-3 ganger
per ar.

Frekvens
2-3 ggr per ar

Begrinsa risken genom att
folja upp att leverantorer
uppfyller och efterlever kraven
i regionens uppférandekod for
leverantorer

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom
kvalificering och utvardering
av leverantor infor
upphandling samt kontroller
och revisioner av
personalliggare och ID06 pa
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Lokalt mal

Risk

Niva

Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

byggarbetsplatser

Frekvens
Lopande

13771
Risk for oegentligheter

Riskigare
Dan Eriksson, Katarina
Norberg, Bjérn Asander

Begrinsa risken genom
bakgrundskontroll vid
rekrytering, informera externt
om riktlinjer avseende mutor
och oegentligheter, intern
utbildning m.m.

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
informera om riktlinjer
avseende mutor och
oegentligheter

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom
kontroller och revisioner
avseende personalliggare och
IDo6 pa byggarbetsplatser

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom
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Lokalt mal

Risk

Niva

Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

kontinuerlig
fakturagranskning samt
granskning av tredjepart i
utvalda projekt samt
beslutsordning for Locum AB
och LFS

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
samtliga medarbetare arligen
genomgér Locums
obligatoriska utbildning
"Regler avseende
representation och
motverkande av korruption".

Frekvens
1ggr

Begrinsa risken genom att
sdkerstilla att Locum f6ljer
LOU vid inkop av varor och
tjdnster genom lopande
uppfoljning och kontroll

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
folja upp att Locums avtalade
leverantorer uppfyller och
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Risk Niva Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

efterlever kraven i regionens
uppforandekod for
leverantorer

Frekvens
Lopande

Region Stockholm ska
uppritthélla sina
sambhillsviktiga funktioner vid
extraordindra handelser och
klimatforandringar

13767
Risk for extraordindr hindelse

Riskigare
Katarina Norberg, Bjorn
Asander

Begrinsa risken genom att
kontinuerligt ta fram
kontinuitetsplaner, genomfora
risk- och sérbarhetsanalyser
samt genomfora nodvindiga
atgarder for att sdkerstilla en
robust drift av sjukhusen

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken med hjilp av
Locums implementerade och
publicerade
krisberedskapsrutiner

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att ha
krisberedskapsrutiner och
genomfora riskanalyser for
olyckslaster

Frekvens
Lopande
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Lokalt mal

Risk Niva Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

Skattepengar ska frigoras till
kirnverksamhet

13757

Risk for olyckor och bristande
sdkerhet i pigiende
byggprojekt

Riskigare
Anette Henriksson, Bjorn
Asander

Begrinsa/Eliminera risken
genom uppfoljning av
arbetsmiljon pa
byggarbetsplatser

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
kontinuerligt genomfora
utbildning for ramavtalande
leverantor avseende Locums
styrdokument fastigheter

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
sakerhetsstilla att kontroller
och revisioner avseende
uppfoljning av personalliggare
och ID06 pé byggarbetsplatser
genomfors i samtliga
pagédende byggprojekt

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom
fortsatt samarbete i
organisationen Samverkan for
noll olyckor i byggbranschen.
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Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
ordnings- och skyddsregler for
byggarbetsplatser finns
framtagna och foljs upp
tillsammans med relevanta
leverantorer

Frekvens
Lopande

Vard i ratt tid

13760

Risk for storningar som gor att
verksamheten eller kundens
verksamhet avstannar
helt/delvis

Riskigare
Katarina Norberg, Bjorn
Asander

Begrinsa risken genom en
fortsatt samordnad och
strukturerad
informationshantering till
externa parter sdsom
verksamheter infor och under
byggprojekt

Frekvens
Lopande

Begransa risken genom
fortsatt arbete med
uppkoppling av
fastighetsautomation inom
lampliga byggprojekt

Frekvens
Lopande
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Risk

Niva

Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Status

Begrinsa risken genom
lopande riskhantering inom
byggprojekten med val
utvecklade processer for att
informationen delges berorda
roller internt pa Locum

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
enligt faststélld rutin arbeta
med att analysera och
forebygga risker for paverkan
av allvarlig storning utifran
befintliga uppgifter i
fastighetsforvaltningssystemet
Landlord, exempelvis utifrdn
felanmilningsstatistik

Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
enligt faststélld rutin arbeta
med att i god tid informera
verksamheter om planerade
och pagéende arbeten i
fastigheterna, exempelvis
genom information i
kundrapporter, vid 16pande
kundméten etc.
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Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Kontrollmoment Status
Frekvens
Lopande

Begrinsa risken genom att
planenligt genomfora
reservkraftsprover.

Frekvens
Lopande
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Kommentarer finns i bilaga 3.

Mal

Lokalt mal

Risk Niva

Trend

Atgiird

Status

Diarienummer
RS 2019-0242

Effekt

Hallbar
investeringsutveckling

13763 N
Risk for bristande tillgéng

pa resurser/kompetens hos
leverantorer/entreprenorer

Riskiigare
Bjorn Asander

Begrinsande/eliminerande
dtgirder arbetas in i
respektive
avdelnings/enhets
verksamhetsplan for 2019.
Den interna kontrollplanen
kompletteras successivt.
Startdatum

2019-01-01

Slutdatum

2019-12-31

14182

Risk att planering av
forvaltning och underhéll av
fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt

Begriansande/eliminerande
dtgirder arbetas in i
respektive
avdelnings/enhets
verksamhetsplan for 2019.

perspektiv. Den interna kontrollplanen
kompletteras successivt.
Riskigare Startdatum
Katarina Norberg 2019-01-01
Slutdatum
2019-12-31
14183 Begriansande/eliminerande
Risk for otydlig atgirder arbetas in i
investeringsstyrning respektive
avdelnings/enhets
Riskigare verksamhetsplan for 2019.

Dan Eriksson, Anette

Den interna kontrollplanen
kompletteras successivt.
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Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Atgird Status  Effekt
Henriksson, Katarina Startdatum
Norberg 2019-01-11
Slutdatum
2019-12-31
Social héllbarhet 13769 Begrinsa risken genom att . .
Risk att véra leverantorer Vd informerar samtliga
bryter mot grundlaggande leverantorer och
rattigheter och samarbetspartners om

principer, utnyttjar svart
arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot
korruption.

Riskigare

Dan Eriksson, Katarina
Norberg, Bjorn Asander,
Stina Ramberg Dahl

Region Stockholms och
Locums riktlinjer avseende
mutor och andra
oegentligheter
Startdatum

2019-01-01

Slutdatum

2019-12-31

Begrinsa risken genom att
tydliggora hur Locum
arbetar med social
héllbarhet inom Region
Stockholm

Startdatum

2019-01-01

Slutdatum

2019-12-31

13771
Risk for oegentligheter

Riskigare
Dan Eriksson, Katarina
Norberg, Bjorn Asander

Begrinsa risken genom
systeminkop och
implementering av ett
inkopssystem
Startdatum
2019-01-01
Slutdatum
2019-12-31
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Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Atgird Status  Effekt
Region Stockholm ska 13767 Begrinsande/eliminerande .
uppritthélla sina Risk for extraordinar dtgirder arbetas in i
samhillsviktiga héndelse respektive
funktioner vid avdelnings/enhets
extraordinira handelser Riskigare verksamhetsplan for 2019.
och klimatforéandringar Katarina Norberg, Bjorn Den interna kontrollplanen
Asander kompletteras successivt.
Startdatum
2019-01-01
Slutdatum
2019-12-31
Skattepengar ska frigoras 13757
till kirnverksamhet Risk for olyckor och
bristande sikerhet i
pagéende byggprojekt
Riskigare
Anette Henriksson, Bjorn
Asander
Vard i ratt tid 13760

Risk for storningar som gor
att verksamheten eller
kundens verksamhet
avstannar helt/delvis

Riskigare
Katarina Norberg, Bjorn
Asander
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Locum AB

Bilaga 3: Fordjupad sammanstiallning av risker, atgarder och
kontrollmoment, arsuppfoljning
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Innehallsforteckning

1 Bilaga 3: Fordjupad sammanstillning av risker, atgirder och kontrollmoment........ccccccceceeenee 3
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1 Bilaga 3: Fordjupad sammanstillning av risker, atgiarder och kontrollmoment

1.1 Hallbar investeringsutveckling

1.1.1 Risk for bristande tillgang pa resurser/kompetens hos leverantorer/entreprendrer
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13763 16 Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i bygg- och fastighetsbranschen paverkar mojligheten att Bjorn Asander
Sannolikhet genomfora byggprojekten enligt tidplan. Risksamordnare
[ | 4 Konsekvens Karin Sjondin
Konsekvens  Tidsforskjutningar och 6kade kostnader i byggprojekt
4
Atgiird
Namn Startdatum  Slutdatum Status
Begrinsande/eliminerande atgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets 2019-01-01 2019-12-31 ®
verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras successivt.
Atgirdsansvarig
Bjorn Asander
Atgiirdsbeskrivning

Begrinsande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras
successivt.

Kommentar
1.1.2 Risk att planering av forvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett tillrickligt langsiktigt perspektiv.
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare

14182 ¢ Risk att bristande medel och resurser innebér att det blir svarare att planera forvaltning och Katarina Norberg
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Sannolikhet underhall av fastigheterna ur ett 1angsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomf6ra Risksamordnare
3 samordnade underhallsatgarder pé flera sjukhus samtidigt. Karin Sjondin
Konsekvens Konsekvens

3 Hogre kostnader for forvaltning och underhall till f61jd av 6kade akuta atgéarder istéllet for proaktivt

arbete med forebyggande atgarder.

Kommentar

Region Stockholms faststéllda budget for 2020 innefattar en investeringsplan dar budgeten for fastighetsinitierade ersattningsinvesteringar utokats i
forhéllande till tidigare nivaer. I budgeten finns dock &ven ett uppdrag till regionstyrelsen att gora en 6versyn av investeringsplanen vilket pagér. Det rader
darfor en osiakerhet kring vilken investeringsvolym som géller for 2020 vilket i nuldget innebér att nya projekt inte kan initieras i den takt som skulle
behovas och att osékerhet &ven rader avseende tillgangliga medel for att tgérda det eftersatta underhéllet.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Begrinsande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets 2019-01-01 2019-12-31

verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras successivt.

Atgirdsansvarig

Anette Henriksson, Katarina Norberg

Atgiirdsbeskrivning
Begrinsande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras
successivt.

Kommentar

Region Stockholms faststéllda budget for 2020 innefattar en investeringsplan dar budgeten for fastighetsinitierade ersiattningsinvesteringar utokats i
forhallande till tidigare nivaer. I budgeten finns dock dven ett uppdrag till regionstyrelsen att gora en 6versyn av investeringsplanen vilket pagar. Det
rader darfor en osidkerhet kring vilken investeringsvolym som géller for 2020 vilket i nuldget innebar att nya projekt inte kan initieras i den takt som

skulle behdvas och att osdkerhet dven rader avseende tillgdngliga medel for att dtgirda det eftersatta underhéllet.
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1.1.3 Risk for otydlig investeringsstyrning

Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
14183 6 Principer for investeringsstyrning inarbetade i budget 2019. Ny Dan Eriksson, Anette Henriksson,

Sannolikhet investeringsprocess dnnu inte beslutad. Katarina Norberg
3 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens  Kan leda till tidsforskjutningar och 6kade kostnader i byggprojekt. Karin Sjondin
2

Kommentar

Oklarheter avseende roller, ansvar och beslutsprocesser i borjan av dret har medfort att upparbetning av projektportféljen inte skett i den takt som var
planerad avseende hyresgastinitierade projekt. Detta har i sin tur medfort att vissa projekt fatt senareldggas och nu "laser upp" kassaflode for tdnkta nya
projekt som darfor inte kan genomforas enligt ursprunglig tidplan.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Begrinsande/eliminerande atgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets 2019-01-11 2019-12-31

verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras successivt.

Atgiirdsansvarig

Dan Eriksson, Anette Henriksson, Katarina Norberg

Atgiirdsbeskrivning
Begransande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras
successivt.

Kommentar

Region Stockholm har nu faststéllt en ny riktlinje for tgérdsval och investeringar, nu pagér diskussioner avseende tillimpning samt ansvar och roller.
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1.2 Social hallbarhet

1.2.1 Risk att vira leverantorer bryter mot grundliggande rittigheter och principer, utnyttjar svart arbetskratft eller inte har ett
strukturerat arbete mot korruption.
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13769 ¢ Exempelvis leverantorer som har manga underleverantorer och/eller verkar i en Dan Eriksson, Katarina Norberg,
Sannolikhet bransch med 1aga I6ner och/eller anlitar migrantarbetare eller sasongsarbetare. Bjérn Asander, Stina Ramberg
3 Konsekvens Dahl
Konsekvens  Samarbete med leverantorer som inte uppfyller och efterlever de grundliggande Risksamordnare
3 rattigheterna i Region Stockholms uppforandekod. Risk for bland annat Karin Sjondin
arbetsplatsolyckor, att leverantoren bryter mot grundldaggande villkor/arbetsmiljokrav
etc
Kommentar

Risken kvarstar, begransande dtgarder och kontroller pagar kontinuerligt.

Kontrollmoment

Namn
Begrinsa risken genom information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, svil internt pd Locum som tillginglig for

leverantorer pa locum.se.

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, sdvil internt pd Locum som tillginglig for

leverantorer pa locum.se.

Kommentar
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Kontrollmoment

Information om Locums visselblasarfunktion finns tillganglig saval internt som via locum.se. Anmalan kan goras till bade intern och extern mottagare
av savil medarbetare som leverantorer. Rutinbeskrivningen har under hésten 2019 kompletterats med information om Region Stockholms
visselblasarfunktion.

Namn

Begrinsa risken genom regelmaissig kontroll av leverantorer via Skatteverket samt kontrollera rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter med antalet
anstéllda hos ett urval leverantorer 2-3 génger per ar.

Kontrollansvarig

Dan Eriksson

Frekvens
2-3 ggr per ar

Beskrivning
Begrinsa risken genom regelmaissig kontroll av leverantorer via Skatteverket samt kontrollera rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter med antalet
anstillda hos ett urval leverantorer 2-3 génger per ar.

Kommentar

Locum AB
Den senaste uppfoljningen genomférdes 2019-12-13 utan anmérkning. Nista kontroll genomf6rs i bérjan pé varen 2020.

Namn

Begrinsa risken genom att folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppforandekod for leverantorer
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna
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Kontrollmoment

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppforandekod for leverantorer

Kommentar

Under senhdsten 2018 genomfordes tre (3) uppfoljningar av leverantorer inom omradet total- och utférandeentreprenad. Uppféljningen genomférdes
med kontorsrevisioner pa plats hos leverantorerna i enlighet med SKL:s modell Hallbar upphandling - Steg for steg http://héllbarupphandling.se/ samt
krav i SS-EN ISO 19011:2011. Vid uppf6ljningstillfallet uppmarksammades ett antal omrdden som behévde dtgéardas utifran kraven i uppférandekoden.
Under februari 2019 genomfordes en uppfoljande kontroll av vidtagna &tgarder. Locums ledningsgrupp delgavs en slutrapport.

Locum deltar, tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och Trafikférvaltningen (TF), i "Uppfoljning héllbara leveranskedjor bygg
och anldggning 2019".

Namn
Begrinsa risken genom kvalificering och utvirdering av leverantor infér upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom kvalificering och utvirdering av leverantor infér upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser

Kommentar
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Kontrollmoment
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Kvalificering och utvardering av leverantor genomfors infor upphandling. Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Atgird
Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgéird
Begrinsa risken genom att Vd informerar samtliga leverantorer och 2019-01-01 2019-12-31 ®

samarbetspartners om Region Stockholms och Locums riktlinjer avseende mutor
och andra oegentligheter

Atgiirdsansvarig

Stina Ramberg Dahl

Atgiirdsbeskrivning
Information via brev samt pa locum.se

Kommentar

Genomfors enligt plan. Information till leverantorer skedde infér sommaren 2019 och infor julen 2019.

Namn Startdatum  Slutdatum
Begrinsa risken genom att tydliggora hur Locum arbetar med social héllbarhet 2019-01-01 2019-12-31
inom Region Stockholm

Atgiirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Atgiirdsbeskrivning
Begrinsa risken genom att tydliggora hur Locum arbetar med social hallbarhet inom Region Stockholm

Kommentar

Status  Effekt av atgiard
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Atgird

Locums hallbarhetsarbete utgar fran atta omraden, resultatet redovisas arligen i en Hallbarhetsrapport.

» Social héllbarhet, socialt ansvarstagande, respekt for méanskliga rattigheter*; Omsorg om miljon, effektivt miljoarbete; Efterlevnad av lagar och regler;
Intressenter, intressentdialog; Utveckling av lokalsamhallet; Stark och héllbar ekonomi; Ansvarsfulla och etiska affirsmetoder, antikorruption; Hallbar
upphandling, ansvar i leverantorskedjan.

*) Inkluderar dven respekt for arbetsvillkor, hdlsa och sdkerhet, tillgdnglighet, mdngfald och jamstdalldhet etc inom vdr egen organisation.

Social hallbarhet, socialt ansvarstagande, respekt for minskliga rittigheter Manniskor i alla dldrar, med eller utan funktionsvariationer,
ska uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar praglas av trygghet och tillgdnglighet. Aktiviteter knutna till "social héllbarhet" och vart uppdrag
pagar kontinuerligt for de fastigheter vi har ansvaret for att forvalta och utveckla. Exempelvis i arbete med fastighetsutvecklingsplaner, d&terkommande
trygghetsronder samt insiktsdagar gillande tillganglighet och normkritiskt tankande.

Ovrigt Locums hallbarhetspolicy ses over arligen och faststilldes for 2019 av Locums styrelse den 12 juni. Locums Hallbarhetsrapport for 2018
faststilldes av Bolagsstimman den 13 maj 2019.+ Locum deltar, tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och Trafikforvaltningen
(TF), i "Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och anldaggning 2019".

1.2.2 Risk for oegentligheter
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13771 6 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis Dan Eriksson, Katarina
Sannolikhet  bedrigeri, ger eller tar muta. Agerar utifrén jav eller intressekonflikt t ex vid olika former Norberg, Bjérn Asander
2 av beslut. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
3 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt sitt. Till exempel

genom bedrageri, ger eller tar emot muta, agerar utifrén jav eller intressekonflikt vid olika
former av beslut m.m.

Kommentar

Risken for oegentligheter kvarstar. Kontroller och begriansande étgérder for att begrénsa risken pagér kontinuerligt.
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Kontrollmoment

Namn

Begrinsa risken genom bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.
Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.

Kommentar

Bakgrundskontroller vid rekrytering genomfors for de tjanster dér det bedoms relevant, utifrén tjdnstens ansvar och befogenheter.

Namn

Begrinsa risken genom att informera om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter
Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lopande

Beskrivning
t ex locum.se, APT-moten samt att anstillda och konsulter far genomgé en intern utbildning gillande Regler avseende representation och motverkande
av korruption

Kommentar
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Kontrollmoment

Information pagar kontinuerligt. Den obligatoriska utbildningen "Regler avseende representation och motverkande av korruption" genomfors
regelmassigt i slutet av varje &r.

Namn

Begrinsa risken genom kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar

Pégéar kontinuerligt for samtliga som vistas p& byggarbetsplatserna.

Namn

Begrinsa risken genom kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning fér Locum AB och LFS
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande
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Kontrollmoment

Beskrivning
Begrinsa risken genom kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning fér Locum AB och LFS

Kommentar

Fakturagranskning och granskning av tredjepart ar genomfort pa utvalda projekt, planering pagar for kommande fakturagranskning.

Namn

Begrinsa risken genom att samtliga medarbetare arligen genomgar Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande
av korruption".

Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Frekvens
1ggr

Beskrivning
Begrinsa risken genom att samtliga medarbetare arligen genomgar Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande
av korruption".

Kommentar

Den obligatoriska utbildningen "Regler avseende representation och motverkande av korruption" genomfors regelméssigt i slutet av varje ar.

Namn
Begrinsa risken genom att sikerstilla att Locum foljer LOU vid ink6p av varor och tjanster genom l6pande uppfoljning och kontroll
Kontrollansvarig
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Kontrollmoment

Marit Brusdal Penna

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att sékerstilla att Locum foljer LOU vid inkop av varor och tjanster genom lopande uppfoljning och kontroll

Kommentar

I handbok for upphandling och inkop finns rutiner tydliggjorda, dven avseende l6pande uppfoljning och kontroll. I samband med upphandling och
implementering av ett nytt inkopssystem under 2020 kommer styrning, uppfoljning och kontroll av att inkop sker i enlighet med LOU att forenklas.

Namn
Begrinsa risken genom att folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer

Kommentar

Projektet "Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och anldggning 2019" — dar Locum deltar tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT) och Trafikforvaltningen (TF) — fortgar under 2020.




o Dprenumer

Kontrollmoment

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav atgérd
Begrinsa risken genom systemink6p och implementering av ett inkopssystem 2019-01-01 2019-12-31 ® E
Atgirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Atgiirdsbeskrivning
Begrinsa risken genom att styra inkop for att sdkerstilla avtalstrohet samt att vi betalar avtalade priser med hjélp av ett inkopssystem

Kommentar

Upphandling av nytt inkGpssystem péagéar

1.3  Region Stockholm ska uppritthalla sina samhillsviktiga funktioner vid extraordinira héindelser och
klimatforidndringar

1.3.1 Risk for extraordiniar hindelse
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
13767 9 Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam Katarina Norberg,
Sannolikhet insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser kopplade till Bjérn Asander
3 extremvider/klimatférandringar (ex. storm, regn, snofall, 6versvimning), pandemi eller Risksamordnare
Konsekvens terrorattack. Karin Sjondin
3 Konsekvens

Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan genomfora sina uppdrag
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Kommentar

Kontinuerlig vaksamhet kring risken for extraordinér handelse kvarstar.

Kontrollmoment

Namn

Begrinsa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga dtgarder for
att sikerstilla en robust drift av sjukhusen

Kontrollansvarig

Katarina Norberg

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genomfora nédvandiga atgarder for
att sikerstilla en robust drift av sjukhusen

Kommentar

Arbete pédgér enligt plan med en 6vergripande risk- och sdrbarhetsanalys. Risk- och srbarhetsanalyser avseende virme och kyla har genomforts for tre
av akutsjukhusen under 2019. Utifran en analys av virmeboéljan sommaren 2018 togs en handlingsplan fram infor 2019. Effekten av handlingsplanen
bed6éms som god. Inga incidenter kopplade direkt till virmefrégan rapporterades under sommaren 2019.

Namn

Begrinsa risken med hjilp av Locums implementerade och publicerade krisberedskapsrutiner
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna
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Kontrollmoment

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Med bland annat Kriskommunikationsplan , Kommunikator i beredskap (KIB) , Rakelutbildning f6r berérda, genomférande av krisGvningar etc Vi
deltar dven i sjukhusens krisévningar vid behov.

Kommentar

Arbete pégar enligt plan. Uppdatering av befintliga krisplaner och kontinuitetsplaner samt 6vningar pagér regelbundet. En ny krisapp ar
implementerad.

Utifrén en analys av virmebdljan sommaren 2018 togs en handlingsplan fram infor 2019. Effekten av handlingsplanen beddms som god. Inga
incidenter kopplade direkt till virmefrdgan rapporterades under sommaren 2019.

Namn

Begrinsa risken genom att ha krisberedskapsrutiner och genomf6ra riskanalyser for olyckslaster
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning

« Krisberedskapsrutiner

« Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode (standard f6r byggnationer). Dar tas hdnsyn bland annat till extremvider,
exempelvis isstorm, skyfall, exceptionell sndlast. Vagledning Eurokod — olyckslaster.

*= Oforutsedda kraft- eller tryckbelastningar som 6verskrider det man har dimensionerat byggnaden for vid nybyggnation, for byggnader som &r hogre
an tre vaningar 6ver jord.
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Kontrollmoment

Kommentar

Pagar kontinuerligt.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgérd
Begriansande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets 2019-01-01 2019-12-31 ®

verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras successivt.

Atgirdsansvarig

Katarina Norberg, Bjérn Asander

Atgiirdsbeskrivning
Begrinsande/eliminerande dtgirder arbetas in i respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for 2019. Den interna kontrollplanen kompletteras
successivt.

Kommentar

Begrinsande aktiviteter/atgarder pagar kontinuerligt. Exempel pa aktiviteter: Begriansa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner,
genomfora risk- och sdrbarhetsanalyser samt genomfora nédviandiga dtgarder for att sdkerstilla en robust drift av sjukhusen.

1.4  Skattepengar ska frigoras till kirnverksamhet

1.4.1 Risk for olyckor och bristande siikerhet i pagaende byggprojekt
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
13757 6 Risk for olyckor och bristande sikerhet i pdgdende byggprojekt Anette Henriksson, Bjorn

Sannolikhet Konsekvens Asander
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2 Olyckor i padgéende byggprojekt och/eller att obehoriga har tilltrade till Risksamordnare
Konsekvens  byggarbetsplatserna. Karin Sjondin
3

Kommentar

Risken kvarstar, begriansande/eliminerande dtgérder och kontroller pagar kontinuerligt i byggprojekten.

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Namn

Begrinsa/Eliminera risken genom uppfoljning av arbetsmiljon pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom uppfoljning av arbetsmiljon pa byggarbetsplatser genom stickprovskontroller genomférda av bland annat Locums
arbetsmiljoingenjor.

Kommentar

Arbete pégér enligt plan.

Namn

Begrinsa risken genom att kontinuerligt genomf6ra utbildning fér ramavtalande leverantor avseende Locums styrdokument fastigheter
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna
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Kontrollmoment

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Utbildning for ramavtalade leverantorer avseende Locums Styrdokument fastigheter genomfors 16pande.

Kommentar

Genomfors koninuerligt.

Namn

Begrinsa risken genom att sikerhetsstalla att kontroller och revisioner avseende uppf6ljning av personalliggare och ID06 pé byggarbetsplatser
genomfors i samtliga pagdende byggprojekt

Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Kontroller och revisioner avseende uppfoljning av personalliggare och ID06 pé byggarbetsplatser och i projekt fortgér kontinuerligt.

Kommentar

Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas p& byggarbetsplatserna.




o Dprenumer

Kontrollmoment

Namn

Begrinsa risken genom fortsatt samarbete i organisationen Samverkan for noll olyckor i byggbranschen.
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning

Fortsatt arbete i organisationen Hall nollan dar Locum &r en av initiativtagarna och aktérerna fér Samverkan for noll olyckor i byggbranschen. H&ll
Nollan http://hallnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for oss som jobbar i bygg- och
fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska skada sig pé vara byggarbetsplatser.

Kommentar

Locum ar fortsatt aktiva i organisationen.

Namn

Begrinsa risken genom att ordnings- och skyddsregler for byggarbetsplatser finns framtagna och f6ljs upp tillsammans med relevanta leverantorer
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att framtagna ordnings- och skyddsregler for byggarbetsplatser finns framtagna och 16pande f6ljs upp tillsammans med
relevanta leverantorer



JJ& Region Stockholm

Kontrollmoment

Diarienummer
RS 2019-0242

Kommentar

Utfors och kontrolleras 16pande i pidgéende byggprojekt.

1.5 Vard i ratt tid

1.5.1 Risk for storningar som gor att verksamheten eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Riskvirde Riskbeskrivning
13760 ¢ Alla storningar som kan uppsta vid planerat arbete eller oférutsedda handelser och som

Sannolikhet riskerar att paverka kundens och/eller bolagets verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott
3 iel-, vatten- eller virmeforsorjning
Konsekvens Konsekvens
3 Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan genomfora sina uppdrag

Kommentar

Kontroller och begriansande &tgirder for att begrénsa risken pagar kontinuerligt.

Kontrollmoment

Riskigare

Katarina Norberg, Bjorn
Asander
Risksamordnare
Karin Sjondin

Namn

Begrinsa risken genom en fortsatt samordnad och strukturerad informationshantering till externa parter sdsom verksamheter infor och under

byggprojekt
Kontrollansvarig
Katarina Norberg

Frekvens
Lopande



o Dprenumer

Kontrollmoment

Beskrivning
Begrinsa risken genom en fortsatt samordnad och strukturerad informationshantering till externa parter sdsom verksamheter infér och under
byggprojekt

Kommentar

Arbetet med begriansande atgarder pagar kontinuerligt enligt kommunikationsplaner.

Namn

Begrinsa risken genom fortsatt arbete med uppkoppling av fastighetsautomation inom lampliga byggprojekt
Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning

Vid uppfoljningen uppmirksammades att Locum vid 6verlamnandet av fardigt byggprojekt till kund/hyresgast ej far fastighetsautomationen
uppkopplad i tid av SLL IT. SLL IT har svérighet att uppfylla avtalet. Detta riskerar att verksamheter inte kan flytta in i nya lokaler i tid.
Fastighetsautomationen ska kopplas upp i samband med att respektive system driftsitts. Detta maste ske under byggtiden vilket medfor att
fastighetsnit och TDK rum maste vara klara innan driftsattning sker. Locums projektledare ska i god tid efterfraga resurser frén SLL IT.
Processbeskrivning och aktivitetslista finns framtagen av Locum (godkidnd av SLL IT). Risken avseende resursbrist hos SLL IT kvarstér.

Kommentar

Resurser och organisering av arbetet hos SLL IT starkt forbattrat.




o Dprenumer

Kontrollmoment

Namn

Begrinsa risken genom l6pande riskhantering inom byggprojekten med vl utvecklade processer for att informationen delges berdérda roller internt pa
Locum

Kontrollansvarig

Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom l6pande riskhantering inom byggprojekten med vél utvecklade processer for att informationen delges berérda roller internt pé
Locum

Kommentar

Arbetet med riskhantering pagar kontinuerligt i byggprojekten.

Namn

Begrinsa risken genom att enligt faststilld rutin arbeta med att analysera och forebygga risker for paverkan av allvarlig storning utifran befintliga
uppgifter i fastighetsférvaltningssystemet Landlord, exempelvis utifran felanmalningsstatistik

Kontrollansvarig

Katarina Norberg

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att enligt faststélld rutin arbeta med att analysera och forebygga risker for paverkan av allvarlig storning utifran befintliga



o Dprenumer

Kontrollmoment

uppgifter i fastighetsforvaltningssystemet Landlord, exempelvis utifran felanmalningsstatistik

Kommentar

Pagar kontinuerligt. Underhéllsplanering och fastighetsforvaltningssystemet ingick som revisionsomréde vid hostens internrevision i oktober.

Namn

Begrinsa risken genom att enligt faststélld rutin arbeta med att i god tid informera verksamheter om planerade och pégéende arbeten i fastigheterna,
exempelvis genom information i kundrapporter, vid 16pande kundméten etc.

Kontrollansvarig

Katarina Norberg

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att enligt faststilld rutin arbeta med att i god tid informera verksamheter om planerade och pagaende arbeten i fastigheterna,
exempelvis genom information i kundrapporter, vid 16pande kundméten etc.

Kommentar

Arbetet pagar kontinuerligt.

Namn

Begrinsa risken genom att planenligt genomféra reservkraftsprover.
Kontrollansvarig

Katarina Norberg



o Dprenumer

Kontrollmoment

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrinsa risken genom att planenligt genomfora reservkraftsprover.

Kommentar

Reservkraftsprover pagér enligt objektsspecifika planer.




	10BESLUT Årsredovisning etc
	Bilaga 1 - Årsredovisning Locum AB 2019_ver 3 klarmarkerad från revisorerna vidare till Birgitta för distribution
	Bilaga 2 - Verksamhetsberättelse 2019 Locum inkl bilagor as per 2020-02-04
	2.Verksamhetsberattelse (Locum AB) 2019_final
	1 Inledning
	1.1 Väsentliga händelser

	2 Styrning och ledning
	2.1 Verksamhetsfakta
	2.2 Styrning av nämnd/bolag
	2.2.1 Stiftelser

	2.3 Mål
	2.3.1 Långsiktigt hållbar ekonomi
	Ett resultat i balans
	2.3.1.1.1 Stark ekonomi
	2.3.1.1.2 Nöjd kund

	Självfinansiering av drift och ersättningsinvesteringar
	Hållbar investeringsutveckling

	2.3.2 En hållbar region Stockholm
	Social hållbarhet
	Stockholmsregionen ska inom fem år vara en av Europas fem ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bättre hälsa
	Region Stockholms påverkan på klimatet ska minska
	2.3.2.1.1 Hållbar utveckling

	Region Stockholm ska upprätthålla sina samhällsviktiga funktioner vid extraordinära händelser och klimatförändringar
	Skattepengar ska frigöras till kärnverksamhet
	Fördjupad uppföljning av En hållbar region Stockholm

	2.3.3 Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva tillväxtregion
	Skapa goda förutsättningar för en väl fungerande samhällsplanering

	2.3.4 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
	Systematisk kompetensförsörjning

	2.3.5 Hälso- och sjukvården i Stockholm ska präglas av korta vårdköer, hög tillgänglighet, god kvalitet och invånarens möjlighet att själv välja vårdgivare
	Vård på rätt plats
	Vård i rätt tid

	2.3.6 Fri kultur för upplevelser, möten, bildning och delaktighet
	Kultur och konstnärliga uttryck som integrerad del av regionens verksamheter för välbefinnande och trygghet


	2.4 Intern kontroll och regelefterlevnad
	2.4.1 Arbetet med intern kontroll
	2.4.2 Resultat och analys från riskbedömningen
	2.4.3 Försäkran
	2.4.4 Regelefterlevnad
	Övriga områden


	2.5 Anmodan
	2.6 Produktivitet

	3 Verksamhet
	3.1 Verksamhetsförändringar

	4 Ekonomi
	4.1 Resultat
	4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

	4.2 Åtgärdsprogram för en ekonomi i balans
	4.3 Investeringar
	4.3.1 Ny- och ersättningsinvesteringar

	4.4 Resultatdisposition
	4.5 Balansräkning
	4.6 Kassaflödesanalys

	5 Personal och utbildning
	5.1 Attraktiv arbetsgivare
	5.2 Arbetsmiljö och hälsa
	5.3 Systematisk kompetensförsörjning
	5.4 Personal
	5.5 Sjukfrånvaro

	6 Risker och möjligheter
	7 Pågående rättsprocesser (tvister)
	8 Ledningens åtgärder
	9 Övrigt
	10 Förväntad utveckling 2020
	11 Nämnd-/styrelsebehandling

	2.1. Locum AB Bilaga F5 Uppfoljning av inkop och u 20200123
	1. Inköps- & upphandlingsvolymer år 2019
	1.1. Ange er totala inköpsvolym i SEK: 54 283 459 SEK
	Här avses upphandlingar som avslutats under år 2019, d v s där avtal tecknats. Avrop, beställningar och förnyade konkurrensutsättningar tas inte med.
	2. Hållbarhet
	4. Strategiskt arbetssätt i inköpsprocessen
	6. Resurser i inköpsprocessen
	7. Överprövningar
	8. Ökad eller minskad konkurrens vid upphandling


	2.2. Locum AB Bilaga E1 Ovriga avsattningar, ansva 2020123
	Blad1

	2.3. Locum AB Bilaga E2 Konsultkostnader ar 2019 20200123
	Blad1

	2.4. Locum AB Bilaga D1 Personalbilaga 2019-12
	Definitioner
	Anställda
	Obligatorisk sjukfrånvaroredovi
	Sjukfrånvaro


	Bilaga 3 - Bolagsstyrningsrapport 2019 (Locum AB)
	1 Styrelsen 2019
	1.1 Val av ledamöter, revisorer och arvodering
	1.2 Styrelsesammansättning samt övriga befattningshavare 2019
	1.2.1 Styrelsens sammansättning
	1.2.2 VD och övriga befattningshavare
	1.2.3 Revisorer

	1.3 Styrelsens arbete under kalenderåret
	1.3.1 Arbetsordning och VD-instruktion
	1.3.2 Styrelsens arbete
	1.3.3 Frågor av särskild vikt
	1.3.4 Utvärderingar
	1.3.5 Intressekonflikter


	2 Efterlevnad av styrande direktiv
	2.1 Efterlevnad av det fastställda kommunala ändamålet
	2.2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna
	2.3 Efterlevnad av ägardirektiv
	2.4 Efterlevnad av regionövergripande styrande dokument

	3 Intern kontroll
	3.1 Styr- och kontrollmiljöer
	3.2 Riskbedömning, åtgärder och kontrollaktiviteter
	3.3 Övervakning
	3.4 Försäkran om internkontroll

	4 Regionrevisorernas samlade bedömning
	5 Behandling av bolagsstyrningsrapporten

	Bilaga 4 - Hållbarhetsrapport 2019 v9docx
	Hållbarhetsrapport 2019 Locum AB
	1 Uppdrag och styrning
	1.1 Budget och mål
	1.2 Verksamhetsplan
	1.3 Rapportering och uppföljning
	1.4 Vårdens fastigheter och lokaler
	Nedan följer några exempel ur olika perspektiv

	1.5 Locums interna kontroll och riskarbete
	1.5.1 Risker knutna till hållbarhetsrapporten 2019


	2 Vårt hållbarhetsarbete
	2.1 Agenda 2030 – Världens plan för hållbar utveckling
	2.2 Fastigheters hållbarhetspåverkan
	2.3 Hållbarhetsrapport
	2.4 Locums Hållbarhetspolicy

	3 Miljö
	3.1 Miljöbyggnad
	3.2 Klimat
	3.2.1 Köldmedia
	3.2.2 Transporter
	3.2.3 Klimatanpassning

	3.3 Energi
	3.3.1 Systematiskt arbetssätt
	3.3.2 Verksamhetsenergi
	3.3.3 Fastighetsnära förnybar energiproduktion

	3.4 Material och produkter
	3.4.1 Material och produkters klimatpåverkan
	3.4.2 Bedömning av material och produkter
	3.4.3 Kemiska produkter i driftentreprenader

	3.5 Avfall
	3.5.1 Avfall från byggprocessen
	3.5.2 Avfall från verksamheterna och driften

	3.6 Styrande dokument för miljö

	4 Social hållbarhet
	4.1 Uppförandekod
	4.2 Jämställdhet och jämlikhet (inklusive HBTQ)
	4.3 Delaktighet för personer med funktionsnedsättning
	4.4 Folkhälsa
	4.4.1 Exempel på aktiviteter som genomförts under året
	4.4.2 Locums medarbetares hälsa

	4.5 Barnperspektivet, barns rättigheter
	4.5.1 Förvaltningsuppdrag och konsekvensanalys
	4.5.2 Trygghetsrond – en möjlighet att göra även barn och unga delaktiga

	4.6 Nationella minoriteter
	4.7 Styrande dokument för social hållbarhet
	Koncerngemensamma styrande dokument
	Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument


	5 Personal
	5.1 Hög attraktivitet som arbetsgivare
	5.2 Arbetsmiljö och hälsa
	5.3 Systematisk kompetensförsörjning
	5.4 Styrande dokument för personal
	Koncerngemensamma styrande dokument
	Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument


	6 Motverkande av korruption
	6.1 Inköp
	6.2 Ansvar i leverantörskedjan
	6.2.1 Regler avseende representation och motverkande av korruption
	6.2.2 Jäv och intressekonflikter
	6.2.3 Bisysslor
	6.2.4 Information från Vd till leverantörer och samarbetspartners
	6.2.5 Uppföljning av ID06
	6.2.6 Bakgrundskontroll vid rekrytering
	6.2.7 Beslutsordning och avtal tecknas av ”två i förening”
	6.2.8 Visselblåsarfunktion

	6.3 Styrande dokument för motverkande av korruption
	Koncerngemensamma styrande dokument
	Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument


	7 Säkerhetsarbete
	7.1 Säkerhetsskyddsarbete
	7.1.1 Flygsäkerhet

	7.2 Krisberedskap
	7.3 Styrande dokument för säkerhetsarbetet
	Koncerngemensamma styrande dokument
	Locum AB:s verksamhetsspecifika styrdokument


	Bilaga 1 Intressentdialog
	Styrelsen om Locum AB:s hållbarhetsrapport
	Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten
	Uppdrag och ansvarsfördelning
	Granskningens inriktning och omfattning
	Uttalande


	5 Plan for intern kontroll 2019, årsuppföljning  (Locum AB) inkl underbilagor
	5 Plan for intern kontroll 2019, årsuppföljning  (Locum AB)
	1 Bakgrund
	2 Sammanfattning
	2.1 Arbetet med intern kontroll
	2.2 Resultat och analys från riskbedömningen

	3 Intern kontroll
	3.1 Styr- och kontrollmiljö
	3.2 Riskbedömning, åtgärder och kontrollaktiviteter
	3.2.1 Förändrade förutsättningar för intern kontroll
	3.2.2 Analys och slutsatser

	3.3 Information och kommunikation
	3.4 Övervakning
	3.4.1 Efterlevnad av styrande dokument
	3.4.2 Hantering av brister och avvikelser


	4 Sammanställning av risker

	5.1. Bilaga 1 Sammanstallning risker och kontroll (Locum AB)
	1 Bilaga 1: Sammanställning risker och kontrollmoment, årsuppföljning

	5.2. Bilaga 2 Sammanstallning av risker och åtgärder (Locum AB)
	1 Bilaga 2: Sammanställning av risker och åtgärder, årsuppföljning

	5.3. Bilaga 3 Fördjupad sammanstallning av risker (Locum AB)
	1 Bilaga 3: Fördjupad sammanställning av risker, åtgärder och kontrollmoment
	1.1 Hållbar investeringsutveckling
	1.1.1 Risk för bristande tillgång på resurser/kompetens  hos leverantörer/entreprenörer
	1.1.2 Risk att planering av förvaltning och underhåll av fastigheterna inte har ett tillräckligt långsiktigt perspektiv.
	1.1.3 Risk för otydlig investeringsstyrning

	1.2 Social hållbarhet
	1.2.1 Risk att våra leverantörer bryter mot grundläggande rättigheter och principer,  utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption.
	1.2.2 Risk för oegentligheter

	1.3 Region Stockholm ska upprätthålla sina samhällsviktiga funktioner vid extraordinära händelser och klimatförändringar
	1.3.1 Risk för extraordinär händelse

	1.4 Skattepengar ska frigöras till kärnverksamhet
	1.4.1 Risk för olyckor och bristande säkerhet i pågående byggprojekt

	1.5 Vård i rätt tid
	1.5.1 Risk för störningar som gör att verksamheten eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis





