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Remissyttrande — Forslag till Medarbetarpolicy och
riktlinjer for krankande sarbehandling

Arendet

Locum AB har beretts yttra sig 6ver remiss avseende forslag till Medarbetarpolicy (RS
2019-1060) och riktlinjer for krdnkande sarbehandling fér Region Stockholm (RS 2019-
0446).

Beslutsunderlag
1. Verkstallandes direktors forslag till yttrande LOC 2020-0353.

2. Remiss Medarbetarpolicy RS 2019-1060
3. Remiss Riktlinjer for krankande sarbehandling RS 2019-0446.

Forslag till beslut

Styrelsen fér Locum AB foreslas besluta

att uppdra at verkstallande direktéren att avge yttrande 6ver
Medarbetarpolicy och Riktlinjer fér krankande sarbehandling for Region
Stockholm enligt forslag.

Anette Henriksson

Verkstéllande direktor
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Yttrande 6ver remiss avseende forslag till
Medarbetarpolicy och riktlinjer for krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier

Sammanfattning

Regionstyrelsen 6nskar Locum ABs synpunkter pa forslag till Medarbetarpolicy och
riktlinjer mot krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier, RS 2019-1060.

Locum tycker att det ar bra att det skapas en gemensam véagledning utifran regionens
varderingar. Det tydliggor och konkretiserar ansvar och rutiner for saval medarbetare
som for chefer. Det skapar goda férutsattningar ett forhallningssatt som ar av yttersta
vikt for en langsiktig hallbar verksamhet.

Locum foreslar att saval medarbetares som chefers viktiga bidrag till innovation
tydliggors i syfte att svara upp mot regionens overgripande innovationsstrategi. Det
uttalade malet ar att Stockholmsregionen ska bli Sveriges mest innovativa region.
Ambitionen &ar att bli varldens mest innovationsdrivna region ar 2025. Innovation
beskrivs som ett strategiskt verktyg for nyskapande av tjanster, arbetssatt samt
produkter som ska anvdandas inom Region Stockholm for att utveckla, effektivisera, och
kvalitetssakra verksamheten med syfte att bidra till ett hallbart samhélle. Dessutom
foreslar Locum att det som framfors i regionens budget, behovet av att medarbetare ges
storre utrymme for att fatta beslut langre ut i organisationen, ett sk sjalvliedarskap, lyfts
tydligare i medarbetarpolicyn. Sjalvledarskapet utgor idag en grundforutsattning for att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Bakgrund
Regionstyrelsen, via Rotel |, har den 30 mars 2020 6verlamnat remiss avseende forslag
till Medarbetarpolicy samt remiss for riktlinjer mot krankande sarbehandling,

diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier (RS 2019-1060) for yttrande senast
31 maj 2020.

| remissen for policyforslaget anger styrande principer for hur Region Stockholm ska
agera som arbetsgivare. Principerna ar utformade utifran ett helhetsperspektiv med
syfte att Region Stockholm ska vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare.

Riktlinjerna mot krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier ska konkretisera Region Stockholms medarbetarpolicy och uppférandekod
samt tillampliga lagar, foreskrifter och regler inom omradet.
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Syftet med riktlinjerna ar att informera om, forebygga, forhindra, hantera och atgarda
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen genom att tydliggdra definitioner, ansvar och rutiner.

Overvaganden

Policyn och riktlinjerna utgar fran hur namnder och bolag inom Region Stockholm ska
agera som arbetsgivare och vara vagledande for medarbetare och chefer. Det tydliggor
regionens gemensamma varderingar; 6ppenhet, palitlighet, kompetens och samarbete.
Det tydliggor ocksa att gallande lagar, foreskrifter och avtal foljs samt att alla inom
regionen ska vara medvetna om sitt ansvar.

Locum har befintliga rutiner och handlingsplaner avseende arbetsmiljé och arbete med

att informera om, forebygga, forhindra, hantera och atgarda kréankande sarbehandling,

trakasserier och sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Dessa stammer val 6verens med
en féreslagna policyn och riktlinjerna fran Region Stockholm.

Utifran att innovation finns tydligt uttalat i regionens 6vergripande mal bor
medarbetarnas bidrag till och ansvar fér utvecklingsarbete, i form av just innovation,
tydliggoras. | regionens budget framfors ocksa behovet av att medarbetare ges storre
utrymme for att fatta beslut langre ut i organisationen — ett sk sjalvledarskap.
Sjalvledarskapet ar en viktig aspekt i attraktivitet som arbetsgivare och bér darmed
fortydligas i medarbetarpolicyn.

Ekonomiska konsekvenserrolicyn och riktlinjerna bidrar till att Locum
fortsatt kan vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare. En 6kad attraktivitet genom att
erbjuda en halsoframjande arbetsplats som satter arbetsmiljé och sdakerhet i centrum. En
organisation som vardesatter och respekterar olikheter och att alla medarbetare far
mojlighet att utvecklas och gora skillnad. Forslaget kan darfor bidra till positiva
ekonomiska konsekvenser pa lang sikt t ex genom lagre kostnader for rekrytering.

Medarbetares mojlighet att fa ta storre ansvar och utdva sjalvledarskap bidrar till 6kad
attraktivitet och diarmed lagre rekryteringskostnader.

Miljokonsekvenser
Forslaget innebar oférandrade konsekvenser for miljo.

Enligt uppdrag,
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1. Medarbetarpolicy

1.1 Inledning

Region Stockholm &r en av Sveriges storsta arbetsgivare och ansvarar for
hélso- och sjukvéard, kollektivtrafik och regional utveckling i Stockholms lan
samt bidrar till kulturlivet i lanet.

Region Stockholm vill vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare som
erbjuder en trygg och tillganglig verksamhet som svarar mot invanarnas
behov idag och i framtiden. Tillsammans arbetar vi for att uppna visionen
om en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion, med frihet for
invdnarna att sjilva forma sina liv och fatta avgorande beslut.

1.1 Syfte

Medarbetarpolicyn ar tillika Region Stockholms arbetsmiljopolicy och
anger styrande principer for hur Region Stockholm ska agera som
arbetsgivare. Principerna ar utformade utifran ett helhetsperspektiv med
syfte att Region Stockholm ska vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare.

1.3 Tillampning

Medarbetarpolicyn géller for Region Stockholms namnder och
bolag. Policyn baseras pa Region Stockholms gemensamma varderingar;
oppenhet, palitlighet, kompetens och samarbete.

Medarbetarpolicyn stodjer och kompletterar Region Stockholms Gvriga
styrande dokument, bland annat inom omradena uppférande och
bemotande, héllbarhet, folkhilsa, sdakerhet och andra omraden som
involverar medarbetare och chefer. Forutom att folja gallande lagar,
foreskrifter och avtal ska Region Stockholm aktivt arbeta for att vara en
attraktiv och héllbar arbetsgivare.
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2. Styrande principer

2.1 Region Stockholm vill vara en attraktiv och
hallbar arbetsgivare

Ett gott ledarskap, meningsfulla arbetsuppgifter, utvecklingsmojligheter
och en hallbar arbetsmiljo ger Region Stockholm forutsattningar att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Region Stockholm ska erbjuda halsoframjande arbetsplatser som satter
arbetsmiljo och sikerhet i centrum. Tillsammans skapar vi en
halsoframjande arbetsmiljo genom att arbeta systematiskt och langsiktigt
med fokus pa att bidra till valbefinnande, forebygga ohalsa samt stodja
rehabilitering och atergang till arbete.

Vi arbetar standigt for att skapa en god organisatorisk, social och fysisk
arbetsmiljo, arbetet sker pa individ-, grupp- och organisatorisk niva.
Arbetet ar fraimjande, forebyggande och efterhjalpande med betoning pa
det friska.

Det innebar foljande for dig som medarbetare:

e Du ska kunna ha balans mellan arbete och privatliv.

e Du har tid for aterhamtning och mojlighet att taansvar for din egen
halsa.

e Du bidrar till att skapa en god och trygg arbetsmilj6 varje dag for dig
sjalv och dina kollegor.

Har du uppdrag som chef innebdr det dven att:

e Du har kunskaper om ditt arbetsmiljoansvar.

e Du dr uppmarksam pa risker for ohalsa hos dig sjélv och andra.

e Du starker hilsa och vidtar tidiga atgarder.

e Du har ett tydligt och stodjande ledarskap som skapar ett ssmmanhang
dar alla arbetar tillsammans och stéttar varandra.

2.2 Region Stockholm ska vara en inkluderande och
trygg arbetsgivare

I Region Stockholms verksamheter far alla vixa, ges mojlighet att utvecklas
och att kunna gora skillnad for invdnarna. Vi arbetar tillsammans for ett
utvecklande, inkluderande och héallbart arbetsliv. Vi tar tillvara formagor
samt vardesatter och respekterar varandras olikheter. Region Stockholm
har kollektivavtal som sdkerstiller trygga och goda arbetsvillkor.
Lonebildningen ar tydlig och icke-diskriminerande, lonen ar individuell,
differentierad och utgar ifran géallande avtal.
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Det innebar foljande for dig som medarbetare:

Du ar Oppen, reflekterande och tar ansvar for att agera mot all form av
diskriminering.

Du bemoter alla med omtanke och respekt och kan forvanta dig samma
omtanke och respekt tillbaka.

Har du uppdrag som chef innebdr det dven att:

Du ar ett foredome som skapar majligheter for medarbetare att
utvecklas och vara delaktiga.

Du har ett sarskilt ansvar for att forebygga, hantera och atgarda
beteenden som kan leda till krankningar och all form av diskriminering.
Du tar ansvar for att tydliggora lonekriterier och sitta 16n utifran
kompetens, prestation och bidrag till verksamheten.

2.3 Tillsammans utvecklar vi verksamheten
Tillsammans utvecklar vi verksamheten och gor skillnad for regionens
invanare. Verksamheterna ska kdnnetecknas av tillit, kvalitet och sidkerhet,
dar vi arbetar med stdndiga forbattringar och lar av det som gar fel. Vi
skapar delaktighet och en forutsittning for att lyckas med uppdragen ar
kompetens, samarbete och dialog.

Det innebar foljande for dig som medarbetare:

Du ar engagerad, ansvarstagande och medverkar till att forbattra och
utveckla nya arbetssitt.

Du tar initiativ till, och ansvar for, att uppratthalla och utveckla din
kompetens utifran din roll och verksamhetens behov.

Du delar med dig av din kunskap och erfarenhet.

Du introducerar och handleder kollegor och studenter.

Har du uppdrag som chef innebdr det dven att:

Du ar en foretradare for arbetsgivaren och leder verksamheten mot
uppsatta mal.

Du skapar forutsattningar, uppmuntrar delaktighet och ger
medarbetarna helhetsperspektiv pa den egna verksamheten i relation
till Region Stockholms samlade ansvar och verksamhet.

Du identifierar, tillsammans med medarbetarna, behov av
kompetensutveckling och sakerstéller att varje individ utvecklar och
upprétthaller sin kompetens samt sikerstéller att medarbetaren har
tillracklig aktuell kunskap for att utfora sitt arbete.

Du sikerstiller att medarbetare och studenter far en god introduktion
och handledning.
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e Du tar initiativ till, och ansvar for, att reflektera 6ver och utveckla ditt
eget ledarskap.
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1. Riktlinjer for krankande sarbehandling

1.1 Inledning

Region Stockholm vill vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar, trygg
och tillgdnglig verksamhet som svarar mot invdnarnas behov. Region
Stockholm vill tillvarata, engagera och utveckla medarbetarna. Region
Stockholm ska erbjuda hilsoframjande arbetsplatser som satter arbetsmiljo
och sikerhet i centrum. Darfor arbetar vi systematiskt och langsiktigt
tillsammans for att uppratthalla en god organisatorisk, social och fysisk
arbetsmiljo for den enskilda individen, gruppen och organisationen som
helhet.

Region Stockholm ska vara en inkluderande arbetsgivare som tar tillvara
medarbetarnas formagor och kompetenser. Vi viardesatter olikheter, lyfter
fram varandra och bemoter alla med respekt. Alla arbetsplatser inom
Region Stockholm ska vara fria fran alla former av krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.

1.2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att informera om, forebygga, forhindra, hantera
och atgirda krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen genom att klargora definitioner,
ansvar och rutiner. Riktlinjerna konkretiserar Region Stockholms
medarbetarpolicy och uppforandekod samt tillampliga lagar, foreskrifter
och regler.

1.3 Tillampning

Riktlinjerna giller for chefer, medarbetare, inhyrd personal, studenter och
praktikanter i Region Stockholms namnder och bolag. Alla ska kéanna till
den och veta vart de ska vinda sig om de upplever att de har blivit utsatta.
Alla ska vara medvetna om sitt ansvar.

Alla medarbetare och chefer i Region Stockholm ska ta del riktlinjerna.
Detta ska lampligen ske vid anstillning, introduktion och pa
arbetsplatstraffar. Riktlinjerna ska finnas tillgdngliga pa Region Stockholms
intranat. Varje nimnd och bolag ansvarar for att riktlinjerna foljs.

2. Definitioner och begrepp

Aven om begreppen ir manga och innebir vissa nyansskillnader, beskriver
de alla situationer dar en person blir negativt behandlad av en eller flera
kollegor eller 6verordnade och att beteendet upplevs som bade negativt och
oonskat. Nedanstaende definitioner och begrepp bygger pa:
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e Diskrimineringslagen 2008:567.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om “Systematiskt arbetsmiljoarbete”
(AFS 2001:1)” och Organisatorisk och social arbetsmiljo” (AFS 2015:4).

2.1 Krinkande siarbehandling

Krankande siarbehandling ir, enligt Arbetsmiljoverket, handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande sitt och som kan leda
till ohilsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap. Det kan
vara genom beteenden, ord eller handlingar fran en kollega, en arbetsgrupp
eller en chef. En krankning kan ta sig manga olika uttryck och riktas mot
vem som helst. Kriankningen kan utgora en risksituation om den upprepas
eller ar grov och kan innebdira allvarliga arbetsmiljo- och/eller
halsoproblem.

Exempel pa kriankande sarbehandling:
e frysa ut eller exkludera fran moten
e forolampa, ignorera eller osynliggora
e olampliga skdmt och jargong som exkluderar eller sker pa
annans bekostnad
fortala eller sprida rykten
undanhaélla eller 1amna felaktig arbetsrelaterad information
sabotera eller forsvara arbetets utforande
forfolja i olika former, hota eller fornedra
vara overkritisk eller bemota negativt genom att nedvardera
eller hana
orimligt kontrollera medarbetare utan dennes vetskap
e utan sakliga skl ta ifrdn ndgon arbetsuppgift eller forhindra att
de utfors

2.2 Diskriminering
Diskriminering definieras som missgynnsam sarbehandling och sker nar
arbetsgivaren minskar majligheterna, sarbehandlar eller kranker en person
utifran nagon av de sju diskrimineringsgrunderna

e kon

e konsoverskridande identitet eller uttryck

e etnisk tillhorighet

¢ religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsittning

e sexuell laggning

e alder

Diskriminering ar ett samlingsbegrepp dar trakasserier och sexuella
trakasserier ingéar och kan ske direkt eller indirekt. Att inte genomfora
skiliga/rimliga tillgdnglighetsatgirder for personer med
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funktionsnedsittning ar en form av diskriminering. Detsamma géller order
eller instruktioner att diskriminera.

2.3 Trakasserier

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet pa ett sitt
som har samband med négon av diskrimineringsgrunderna. Det ar ett
beteende som ar oonskat av den som blir utsatt och kan till exempel ske via
sociala medier, sms och rasistiska texter eller visas genom gester eller andra
handlingar.

2.4 Sexuella trakasserier
Sexuella trakasserier ar ett upptriadande av sexuell natur som kranker
nagons integritet och vardighet. Det kan till exempel handla om:
e nirgangna blickar eller nargédngen kontakt
e ovilkommen fysisk kontakt eller ovilkomna komplimanger
e sexuella anspelningar

Sexuella trakasserier kan riknas som bade krinkande siarbehandling och
diskriminering.

2.4 Mobbning

Mobbning ar nar ndgon upprepat och systematiskt blir utsatt for
oacceptabla beteenden i form av till exempel diskriminering, krankningar,
trakasserier eller sexuella trakasserier och diar den utsatta personen har
svart att forsvara sig. Mobbning ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem som
medfor stora och vildokumenterade halsorisker.

2.5 Oacceptabla beteenden

Oacceptabla beteenden ir till exempel jargong eller nedlatande och
krankande beteenden som skapar olust och kan bidra till en ohalsosam
arbetsmiljo.

3. En god och trygg arbetsmiljo ar allas ansvar

Ett gott medarbetarskap och ledarskap innebér att vara aktiv i
arbetsmiljoarbetet och bidra till en god och trygg arbetsmiljo. Det betyder
bland annat att folja de riktlinjer och regler som finns inom Region
Stockholm och pa arbetsplatsen.

3.1 Medarbetarens ansvar

Du har ett ansvar for hur du upptrader, bemoter andra och kommunicerar.
Det som upplevs som kriankande av en person kanske inte alls upplevs pa
samma sitt av en annan. Darfor ar det viktigt att hélla en levande dialog om
vilka normer, varderingar och spelregler som giller pa arbetsplatsen. Det
tydliggor och hjalper oss alla att forsta var granserna gar och vad vi har att
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forhalla oss till. En osund kultur eller jargong pa en arbetsplats utgor en
grogrund for oacceptabla beteenden.

Du har ansvar for att reagera och agera om du uppticker tendenser till
oacceptabla beteenden pa din arbetsplats och att informera din
chef/dennes chef/HR-avdelningen.

Om du sjilv upplever eller lagger marke till oacceptabla beteenden ska du
helst siga ifran direkt. Om du inte kan eller inte tors gora det, informerar
du istallet din chef, dennes chef eller HR-avdelningen. Du kan aven fa stod
fran skyddsombud eller en facklig foretradare.

Osanna och grundlosa pastdenden angdende oacceptabla beteenden ar
ocksa skadliga for arbetsmiljon och kan leda till atgarder.

3.2 Chefens ansvar

Ett gott ledarskap bygger pa uppriktighet, integritet och en formaga till
etiska overvaganden. Alla berorda parter ska hanteras med respekt. Som
chef bedriver du ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att uppna en god och
trygg arbetsmiljo. Det innebar att du:

e informerar alla dina medarbetare om gillande riktlinjer

e informerar nya medarbetare om gallande riktlinjer

e klargor vad som riaknas som oacceptabla beteenden, att de inte
far forekomma och att sidana beteenden kommer att leda till
atgarder

e skyndsamt vidtar atgidrder om oacceptabla beteenden
forekommer

e tydliggor vem medarbetarna ska vinda sig till om de upplever
oacceptabla beteenden

e agerar omedelbart nir du far signaler om oacceptabla
beteenden.

Forebyggande arbete ar viktigt och som chef har du ett sarskilt ansvar for
att tidigt uppmarksamma, forebygga och hantera alla tecken pa olampliga
beteenden innan de 6vergér till oacceptabla beteenden. Du uppmuntrar och
bidrar till en 6ppen kommunikation dar allas lika varde och olikheter
respekteras. Du ska dven vara en god forebild.

Obalans mellan krav och resurser, otydliga roller och ansvarsomraden, hog
arbetsbelastning under lang tid eller forandringar i verksamheten okar
risken for irritation, frustration och destruktiva konflikter. Det kan i sin tur
leda till att olampliga beteenden uppstar. Alla meningsskiljaktigheter ska
eller kan inte 16sas, men de maste hanteras for att forhindra att de vixer
och Overgar i oacceptabla beteenden.
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4. Om du upplever dig utsatt

Det ar du som kinner dig utsatt som avgor om beteendet eller handlingen
ar ovialkommen.

Klargor tydligt, om du kan, att beteendet dr ovalkommet. Om det inte skulle
hjalpa ar det viktigt

att din chef far reda pa vad som har hant for att snabbt kunna ta itu med
problemet och vidta

atgarder. Kontakta:

e iforsta hand din narmaste chef

e om du upplever dig utsatt av din chef eller att din chef inte
agerar, kan du vianda dig till chefens chef eller HR-avdelningen

e skyddsombud eller facklig foretradare kan finnas med som ett
stod

Du som ar student vander dig i forsta hand till din handledare eller
studieansvarig. For ytterligare information, se broschyren “Information till
studerande om kriankande siarbehandling och trakasserier”.

5. Vad hander efter signal eller anmalan

Om du signalerar och/eller anmaéler ett fall av krainkande siarbehandling,
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier pa arbetsplatsen ska
narmaste chef, chefens chef eller annan ldmplig person hos arbetsgivaren
agera skyndsamt. En anmaélan kan inte vara anonym.

5.1 Dokumentera hindelsen
Vid anmalan far du beskriva din upplevelse av det som hént. Dokumentera
garna skriftligen vad som har hiant och nar det hande.

5.2 Avstimningssamtal
I forsta hand talar din chef eller chefens chef med dig som kidnner dig utsatt

och gor en bedomning. Samtalet kan leda till atgdrder ni kommer Gverens
om. Om situationen bedéms vara oklar gar den vidare till utredning.
Kontinuerlig uppfoljning kommer att goras.

Magjlighet finns att fa stod av skyddsombud. Om du ar medlem kan du
vanda dig till din fackliga organisation. Berérda parter kan fa stod av
foretagshilsovarden eller annan extern part.

5.3 Utredning

Syftet med en utredning ar att fa en fordjupad objektiv bild av situationen
for att kunna bedoma det som héant. Det dr en prioriterad utredning som
ska genomforas skyndsamt av chef och HR-avdelning. Foretagshilsovarden
eller annan extern part kan ocksé kontaktas.
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Skyddsombud/facklig foretradare ska involveras for att 6vervaka och stodja
processen.

Under utredningen, som dokumenteras, hors de berorda parterna och
eventuella vittnen. Uppgifter hanteras konfidentiellt av hansyn till de
inblandade. Nar utredningen ar slutford far endast de direkt berorda
parterna tillgéng till rapporten. Om nagon begér att fa utredningen
utlimnad som allmén handling sker en sekretessprovning.

5.4 Pafoljder

Om det visar sig att oacceptabla beteenden har forekommit vidtar
arbetsgivaren lampliga atgarder som ocksa f6ljs upp. Arbetsrattsliga
atgarder kan bli aktuella. Paféljderna kommuniceras och hanteras endast
med den/de som direkt berors.

Utredningen kan komma fram till att de organisatoriska forhallandena pa
arbetsplatsen behover ses over och atgardas.

Krankningar av mer allvarligt slag kan vara brottsliga. De brott som
exempelvis kan aktualiseras som en foljd av olika typer av krankningar ar
fortal, sexuellt ofredande, forolampning och olaga hot.

6. Forbud mot repressalier

Medarbetare som gjort en anmailan eller bidragit med information i en
utredning far inte pa nagot satt utsattas for repressalier, det vill sdga
bestraffning i form av handlingar eller uttalanden som medfor skada,
obehag, forsamrade forhallanden eller villkor pa arbetsplatsen. Repressalier
enligt ovan strider mot arbetsgivarens arbetsmiljoansvar och kan leda till
arbetsrittsliga atgarder.
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