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Beslut om NKI undersékning

Arendet

Arendet avser beslut om att inte genomféra ndgon NKI undersékning under 2020.

Forslag till beslut

Styrelsen fér Locum AB féreslas besluta
att inte genomféra nagon NKI undersdkning under 2020

att uppdra at verkstéallande direktéren att aterkomma till styrelsen med
forslag pa framtida modell for NKI undersékningar

Anette Henriksson

Verkstallande direktor
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Sammanfattning

Verkstallande direktoéren foreslar att styrelsen fattar beslut om att - pa grund av corona
pandemin - inte genomfdra nagon kundundersokning i ar.

Eftersom relevansen av att jamfora kundresultat med 6vriga kunder i
Fastighetsbarometern kan ifragasattas, foreslas att Locum istallet under aret samverkar
med andra regioner i syfte att enas om en gemensam modell for framtida
kundundersokningar som implementeras 2021.

Bakgrund

Sedan ett styrelsebeslut 2015 anvander Locum Fastighetsbarometern Kontor for att
mata kundndéjdhet. Fastighetsbarometern ar CFl Group och Fastighetsdgarna Sveriges
arliga analys av svenska hyresgasters uppfattning om sin hyresvard. Undersdkningen har
genomforts arligen och har tidigare ar gjorts genom telefonintervjuer. | ar genomférdes
undersdkningen via webbenkater vilket ledde till en lagre svarsfrekvens.

Inga andra regioner eller vardforetag i Sverige anvander Fastighetsbarometern for att
mata kundndjdhet vilket gor att Locum saknar maojlighet att mata sig med
fastighetsagare som har ett likvardigt fastighetsbestand och kundbas. | ar ar det
dessutom mycket tveksamt om det ar [ampligt att belasta varden med en enkat. Oavsett
hur utveckling av covid-19 gar kommer varden att vara hart anstrangd i host.
Forutsattningarna for att genomfora en relevant undersdkning ar darfor mycket
begransade.

Overviaganden

Syftet med en NKI-métning ar att fa inspel till forbattringsarbete och darmed 6ka
kundnéjdheten. Jamforelsen gors i forsta hand internt mot foregaende ar och syftar till
att se om vidtagna atgarder fatt 6nskad effekt, men det finns stora fordelar med att
kunna jamfora sig med andra regioner da de har en mer jamférbar kundbas an
kommersiella fastighetsagare. Fastighetsbarometern Kontor har inga andra regioner
eller vardgivare i sin kundbas.

Locum har kontaktat fastighetschefer och fastighetsdirektorer i ett flertal regioner och
stallt fragan om och hur de mater sin kundnoéjdhet (NKI) samt hur ofta de mater. Det
visade sig att manga regioner inte mater NKI och en del regioner gér egna
undersdkningar.

Véastra Gotalandsregionen (VGR) har historiskt sett anvant en kundenkat som de sjélva
tagit fram med hjalp av konsulter. Just nu haller de pa att se 6ver hur de mater
kundupplevelse och kommer férmodligen férandra sattet de mater. Locum har fatt ta
del av VGRs fragebatteri och VGR ser positivt pa att samverka i fragan.

Aven Region Dalarna och Region Skane &r positivt installda till att samverka och f3 till ett
erfarenhetsutbyte. De anvander sig bada av ett externt foretag, Evimetrix for sina
kundundersékningar.
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For att erhalla resultat som enkelt kan jamféras med andra likartade verksamheter
foreslas att Locum initierar en samverkan med andra regioner i syfte att ta fram en
gemensam modell fér kundundersékningar. Locum skulle darigenom forutom
jamforelser kunna utbyta erfarenheter kring utveckling av service och 6kad kundndjdhet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebar att Locum inte kommer att ha nagon kostnad for NKI undersékning
under 2020.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor oférandrade miljokonsekvenser.
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