I ocum. 2020-09-24 — ARENDE 09 Sid 1av1

VARDEN FOR VARDEN

Diarienr
Marit Brusdal Penna LOC 2020-0758
Direktor Affarsstod BESLUT
08-123 172 97 Informationssakerhetsklass: K1

marit.brusdal-penna@sll.se
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Yttrande o6ver remiss Effektiv administration i Region
Stockholm

Arendet

Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig over remiss Effektiv administration i Region
Stockholm. Promemorian redovisar regionledningskontorets forslag till
kostnadssdnkande atgarder utifran uppdrag fran regionfullmaktige i tertialrapport 2020.

Beslutsunderlag

1. Locum ABs yttrande over remiss Effektiv administration i Region Stockholm.
2. Remiss Effektiv administration i Region Stockholm RS 2020-0623.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att uppdra at verkstéallande direktor att avge yttrande 6ver remiss Effektiv
administration i Region Stockholm RS 2020-0623 enligt forslag.

Anette Henriksson

Verkstallande direktor
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Styrelsen fér Locum AB

Yttrande Over remiss Effektiv administration i Region
Stockholm

Arendet

Locum AB har beretts mojlighet att yttra sig 6ver remiss Effektiv administration i Region
Stockholm senast den 30 september 2020. Promemorian redovisar
regionledningskontorets forslag till kostnadssdankande atgarder utifran uppdrag fran
regionfullmaktige i tertialrapport 2020.

Sammanfattning

Locum AB valkomnar regionledningskontorets forslag till kostnadsbesparande atgarder
och ser fram emot att tillsammans med regionledningskontoret och serviceforvaltningen
samordna arbetet med pagaende initiativ for att sdkerstalla framdrift och
effekthemtagning.

Locum foreslar dven att de egna effektiviseringsférslagen i foreliggande yttrande
inarbetas i regionens budget 2021.

Bakgrund

| tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041) fick
regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berérda namnder och bolag, i sitt
forslag till budget 2021 aterkomma med kostnadssankande atgarder pa Region
Stockholms samlade administration. | regionledningskontorets promemoria redovisas ett
antal atgardsforslag.

Overvaganden
Regionledningskontoret har i sin promemoria sammanstallt ett antal olika forslag till
besparingsatgarder varav nedanstaende bedéms har storst paverkan for Locum AB.

Minska detaljstyrningen fér att mdjliggéra minskad administration

Forslaget ar att minska antalet mal, nyckeltal och indikatorer och att de som ska vara
kvar skarps kvalitativt. Det foreslas dven att antalet styrande dokument och
uppfoljningen av dessa minskas. Slutligen foreslas att ett koncerngemensamt beslutsstod
och analysverktyg implementeras.

Locum tycker att forslaget att minska antalet styrande dokument och uppféljningen av
dessa ar positivt, likasa forslaget att minska ner pa antalet mal, nyckeltal och indikatorer.
Detta kommer att gora att resurser frigors fran administrativa arbetsuppgifter till att
istdllet arbeta med leverans och utveckling. Det 6kar chanserna till maluppfyllnad inom
prioriterade omraden.
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Styrelsen fér Locum AB

Betraffande implementeringen av ett koncerngemensamt beslutstdod och analysverktyg
befarar Locum att det for bland annat fastighetsverksamheten riskerar att bli ett icke
andamalsenligt system och forordar istallet att lokala I6sningar far anvandas dar det ar
mer effektivt.

Samordna IT-leveranser

Regionledningskontoret foreslar att digitala signaturer infors for beslut och
undertecknande. Man foreslar dven att utbildningar “pa plats” ersatts med digitala
utbildningar samt att forutsattningarna for digitala moten ytterligare forbattras. Det
skulle innebara minskade restider och ersatta konferenser i externa lokaler.

Locum har redan initierat inférandet av digitala signaturer och raknar med att borja
tillampa dessa under oktober manad. | samband med inférandet kommer dven en
oversyn goras av vilka dokument som maste eller bor signeras. Locum ser dven positivt
pa ytterligare férbattringar inom omradet digitala moéten. Den pagaende pandemin har
gjort att moten i hog grad sker pa distans och att detta staller héga krav pa tekniken och
krdaver andra motesregler. Betraffande digitala utbildningar sker dessa 6vervagande
redan idag digitalt inom Locum vilket medarbetarna uppfattar som positivt da
tidpunkten for utbildningen kan véljas utifran det som passar individen bast.

Reducera inkdpskostnader

Inom regionens inkdp finns ytterligare potentialer till besparingar. En 6kad inféorandetakt
av kategoristyrning och ett samordnat och strategiskt inkdpsarbete kan bidra till 6kad
samordning och lagre inkopskostnader. Enhetliga processer fér hantering av inkdp och
administration, delegationer och fullmakt underlattar en sddan utveckling.

Locum ser fram emot att medverka och bidra i inférandet av kategoristyrning, men
framhaller vikten av noggranna intressentanalyser déar olika parters medverkan kan
prioriteras utifran andel inkdp och att omraden med stor besparingspotential prioriteras.
Om administrationen blir alltfor omfattande finns annars en risk for att malsattningen
att kategoristyrning ska leda till effektiviseringar totalt sett inte kommer att uppnas.

Ovrigt

Utover de omraden som redovisas i regionledningskontorets promemoria foreslar Locum
ytterligare besparingsmaijligheter utifran de forvantade effekterna av pandemin och de
erfarenheter som gjorts under perioden.

For att effektivisera hanteringen av mindre investeringar och minska administration och
ledtider for beslut foreslas att Locum AB ges ratten att fatta inriktnings-, planerings- och
genomfdrandebeslut for investeringsbeslut upp till 100 miljoner kronor. Férutsattningen
ar att investeringen ryms inom gallande ram for ospecificerade fastighetsinvesteringar
inom Landstingsfastigheter Stockholm alternativt NKS Bygg.
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Styrelsen fér Locum AB

Locum AB ansvarar for att forvalta Region Stockholms vardfastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm. | fastigheterna finns idag en blandning av interna och
externa hyresgaster. Utdver de dgda fastigheterna hyr regionens olika verksamheter
aven in externa lokaler i stor omfattning, samtidigt som det finns eller kommer att finnas
vakanta lokaler inom regionens eget fastighetsbestand. Det bor dven utredas
mojligheten att férenkla hanteringen dar det idag gors andrahandsuthyrningar och
upplatelser av lokaler.

Foreslas darfor att Locum AB tillsammans med ndmnder och bolag ska sékerstélla att
forhyrning i foérsta hand sker i befintliga lokaler dgda av Region Stockholm och darefter
sakerstalla att en eventuell extern férhyrning sker pa affarsmassiga grunder samt att
forvaltningen av hyresavtalen sker professionellt. Locum AB férvaltar redan idag ett stort
antal externa hyresavtal via samarbetsavtal med namnder och kan tillhandahalla
kompetens for forvaltning av hyresavtal eller i samband med tecknande av externa avtal.
Prissattning av bolagets tjanster foreslas ske pa marknadsmassiga villkor. Genom en
forstarkt samordning av extern forhyrning ar bedémningen att regionen kan minska
kostnader for bade lokaler och administration.

Ekonomiska konsekvenser

Ett genomférande av de foreslagna besparingsatgarderna kommer utéver effektivare
lokalutnyttjande att bidra till minskad kostnad fér administration och darigenom aven till
att begransa kostnadsutvecklingstakten.

Anette Henriksson
Verkstéllande direktor
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Effektiv administration i Region Stockholm

I tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
fick regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berérda namnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 dterkomma med kostnadsséankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration. I detta PM
redovisas regionledningskontorets atgardsforslag.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Regionledningskontoret foreslar i denna PM atgarder utifran forslag som
har inkommit fran verksamheterna. Atgirder foreslas for att minska
detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvandning och
inkopsverksamhet.

Bakgrund

Under de kommande aren star Region Stockholm infor stora utmaningar
savil verksamhetsmaissigt som ekonomiskt. Férandringarna i det
kommunala utjimningssystemet innebir att Region Stockholms avgift till
systemet Okar over tid. Forandringar i demografi och vardbehov okar
behovet av tydliga prioriteringar. Covid-19-pandemin har bidragit till att
konjunkturen har forsdmrats kraftigt och prognosen fér Region Stockholms
skatteintakter har reviderats ned i forhéllande till tidigare bedomningar.
Dartill har intdkterna fran kollektivtrafiken minskat avsevirt. Dessa
forandringar medfor, i kombination med en generellt hog
kostnadsutveckling, stora krav pa alla Region Stockholms namnder och
bolag att anpassa verksamheten till férandrade ekonomiska forutsattningar.
En viktig del i detta arbete ar att minska kostnaderna for den samlade
administrationen.

I tertialrapport per den 30 april for Region Stockholm (RS 2019-1041) fick
regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berorda

namnder och bolag, i sitt forslag till budget 2021 dterkomma

med kostnadssdnkande atgiarder pa Region Stockholms samlade
administration.

Region Stockholms forvaltnings- och bolagsledningar har fatt majlighet att
inkomma med underhandsforslag. Darutover har ett forslag fran
vardproducenterna inom den egenregidrivna varden inkommit som om det
genomfors bland annat skulle innebéra att ansvaret for styrning av Region
Stockholms sjukvardsproducerande namnder och bolag 6vergar fran hilso-
och sjukvardsnamnden till regionfullméaktige/regionstyrelsen samt att
uppfoljningen ska bli mindre omfattande med farre mél och indikatorer.
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Forslag till tydliggorande av roller och ansvar beskrivs vidare i uppdrag 14,
“Lardomar av nya arbetssatt under covid-19 och forslag som tydliggor roller
och ansvarsfordelning samt hur forandrade arbetssatt bor omhandertas
framover”. Forslag som lamnats om en annan styrning av den
egenregidrivna varden med en annan rollférdelning mellan bestéllare och
agare innebar en mer genomgripande forandring av Region Stockholms
organisation som kraver vidare beredning.

Overviiganden

Av de forslag som har inkommit bedoms ett antal vara genomforbara i
nartid och ge potential till effektivisering; dessa beskrivs nedan. I
genomforandet behover tidigare genomfort arbete och erfarenheter
tillvaratas och det behover sakerstillas att de bedomda kostnadseffekterna
ar realistiska. Jamforelser med andra organisationer kan ge vigledning.
Forslagsvis halls forandringsarbetet ihop av regionledningskontoret, Locum
AB och serviceforvaltningen for att samordna arbetet med pégaende
initiativ samt sdkerstilla framdrift och effekthemtagning.

Minska detaljstyrningen for att mojliggora minskad administration
Minskad detaljstyrning minskar administrationen och ger verksamheterna
storre frihet att genomfora sina uppdrag effektivt utifran professionernas
kunskap och lokalkinnedom. Regionfullmaktige uttrycker ocksa i det
integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) att ambitionen ar att 6ka
malstyrningen och minska detaljstyrningen. Detta kan genomforas genom
bland annat foljande forslag:

e Uppfoljningen fran regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
forenklas och samordnas for att minska de administrativa kraven pa
namnder och bolag. Antalet nyckeltal, mal och indikatorer som f6ljs
upp minskas och de som ska vara kvar skarps kvalitativt. Detta
mojliggor for nimnder och bolag att minska sina administrativa
resurser.

e Se over sjukvardens ersattningsmodeller for att tydliggora styrningen
och minska administrationen. Modellerna ska vara enkla att forsta,
underhalla och tillampa.

e Standardisera, forenkla och digitalisera processer for planering och
uppfoljning som omfattar samtliga nimnder och bolag. For detta
behovs bland annat ett koncerngemensamt beslutsstod och
analysverktyg (ekonomi/HR m.m.).

e Minska antalet styrande dokument och uppfoljningen av dessa.

Samordna it-leveranser
Med ett effektivare it-stod kan arbetstid frigoras och kostnader for lokaler
och utbildning minska. Genom att bl.a. minska applikationsportfoljen och
optimera licensanviandningen gar det att effektivisera administrationen och
minska risker. Detta kan genomforas genom foljande forslag:
e GOr en Oversyn av it-organisationen inklusive fortsatt konsolidering av
it inom regionledningskontoret och serviceforvaltningen.
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e Infor digital signering av sévil interna som externa beslut och
undertecknanden inom hela Region Stockholm. Redan anvands digital
signering inom Region Stockholm men det finns ingen gemensam
16sning.

o Skapa an battre forutsattningar for digitala moten. De digitala motena
kan ersitta konferenser i externa lokaler och minska ledtider for resor.

e Ersitt utbildning "pa plats” med digital utbildning for att minska
utbildningskostnader samt mertidsarbete for medarbetare som idag
behover delta vid kurser pa kvallstid. Tid- och platsoberoende
utbildningar sparar tid for Region Stockholms medarbetare.

e Minskad administration for att forvalta Region Stockholms it-system,
inom ramen for forvaltningsobjektsarkitektur (FOA).

Utveckla serviceforvaltningens tjdnster
Ett fortsatt uppdrag som utvecklas med hjalp av bland annat
automatisering och i forlangningen outsourcing har potential att bidra till
en effektivare administration. Detta kan genomféras bland annat genom
foljande forslag:
¢ En okning av distans- och hemarbete medfor forandrat behov av
lokaler och ger en 6kad majlighet till samlokalisering vilket leder till
lagre hyreskostnader.
e Modernisera lone- och HR-system, bland annat Heroma, som idag
saknar funktionalitet och ar tidskrdavande.
e Infor en koncerngemensam HR-support for att ersatta namnders och
bolags nuvarande lokala HR-support.
o Effektivisera bestéllningsrutiner for it-arbetsplats och tillbehor for
Region Stockholm. I dagslaget finns flera floden och darmed olika
hantering i olika delar av regionkoncernen.

Reducera inkopskostnader

Regionens nuvarande ink6psmognad och erfarenheter frdn andra regioner
och organisationer visar att det finns en potential till besparingar inom
inkop. Det kan genomforas genom bland annat foljande forslag:

e Utveckla logistik- och varuférsorjningslosningar inom Region
Stockholm samt sikerstill lagerkapacitet.

e Skapa enhetliga processer for hantering av inkdp och administration,
delegationer och fullmakt.

o Oka inférandetakten av kategoristyrningen inom inkdpsprocessen for
att skapa ett samordnat och strategiskt inkopsarbete dar kostnaderna
for inkopen kan vara transparenta och korrekt fordelade.

e Stod och intensifiera arbetet med konsultvixling.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i denna PM syftar till effektivare administration och enklare
arbetssatt som minskar kostnaderna och bidrar till att begransa
kostnadsutvecklingstakten i Region Stockholm.

3(3)

Diarienummer
RS 2020-0623
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Regionstyrelsen REMISS Diarienummer
Rotel I 2020-09-04 RS 2020-0623

Enligt sandlista

Effektiv administration i Region Stockholm

Rotel I remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret med forslag till kostnadssiankande atgarder for
Region Stockholms samlade administration.

I tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullmiktige att uppdra at namnder och bolag att senast den
30 september 2020, med beaktande av bl.a. lirdomar av nya arbetssatt
under pandemin, aterkomma med forslag pa effektiviseringar inom
administration och arbetssitt (uppdrag 17). I samma drende uppdrog
fullmaktige at regionstyrelsen att, efter samrad med berérda nimnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 d&terkomma med kostnadssankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration (uppdrag 18).

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorian samt forslag pa effektiviseringar inom administration och
arbetssitt i enlighet med uppdrag 17 fran tertialrapporten.

Remissen ar ett led i beredningen av underlag infér budget 2021 avsett att
beslutas vid regionfullmiktiges sammantride den 17—18 november 2020.

Remisstiden stricker sig till den 30 september 2020. Yttranden ska
skickas till regionledningskontorets registrator, e-post registrator.lsf@sll.se.
Ange diarienummer RS 2020-0623.

Fragor kring remissen kan besvaras av Carl Rydingstam, stabschef
Ekonomi och finans, regionledningskontoret, carl.rydingstam@sll.se, 073-
682 55 25.

Gustaf Drougge
Kanslichef
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Sandlista

Hailso- och sjukvardsnamnden
Kulturndmnden

Trafiknamnden

Patientnamnden

Revisorskollegiet

Tillvaxt- och regionplanenimnden
Fastighets- och servicenamnden
Fardtjanstnimnden

Vardens kunskapsstyrningsndmnd
Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
AB Stockholms lans landstings internfinans
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Danderyds Sjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Landstingshuset i Stockholm AB

Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms Care AB

Sodersjukhuset AB

Sodertilje Sjukhus AB



	Styrelsebeslut Yttrande över remiss Effektivare administration i Region Stockholm
	Yttrande över remiss Effektiv administration i Region Stockholm
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut


	Bilaga 1 -  Yttrande över remiss Effektivare administration i Region Stockholm (002)
	Yttrande över remiss Effektiv administration i Region Stockholm
	Ärendet
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Överväganden
	Ekonomiska konsekvenser


	Bilaga 2 - PM Effektiv administration i Region Stockholm
	Effektiv administration i Region Stockholm
	Regionledningskontorets förslag och motivering
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Överväganden
	Minska detaljstyrningen för att möjliggöra minskad administration
	Samordna it-leveranser
	Utveckla serviceförvaltningens tjänster
	Reducera inköpskostnader
	Ekonomiska konsekvenser



	Remissmissiv Effektiv administration i Region Stockholm
	Sändlista


