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Arendet

Den 17 november beslutade regionfullmaktige om budget 2021 f6r Region Stockholm.
Vid budgetsammantradet faststaller fullmaktige dven resultatkrav och investeringsplan.

Bolagsstyrelser och ndmnder ska senast den 22 december besluta om verksamhetsplan

for 2021 baserat pa regionfullméaktiges budgetbeslut.

| drendet redovisas forslag till budget 2021 och plan for aren 2022-2024 samt
investeringsbudget for 2021 och plan for aren 2022-2030 samt internkontrollplan 2021

for Locum AB.

Beslutsunderlag
1. Verksamhetsplan 2021 fér Locum AB

2. Plan for internkontroll 2021 fér Locum AB

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att  godkadnna forslag till verksamhetsplan 2021 fér Locum AB.

att  godkadnna forslag till internkontrollplan 2021 fér Locum AB, samt

att  forklara paragrafen omedelbart justerad, samt informera och 6verldamna

samtliga handlingar till regionstyrelsen.

Anette Henriksson
Verkstallande direktor
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1 Forvaltningschefens/direktorens kommentar
Anvisning

Ge en kort sammanfattning av nimndens/bolagets planerade verksamhet for 2021
med fokus pa det som ar mest prioriterat. Redogor dven kortfattat for relevanta
ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsiattningar och risker som paverkar
niamnden/bolaget under verksamhetséret och planeringsaren 2022 och 2023.

Region Stockholms budget for 2021 praglas i stor utstrackning av coronapandemin,
bade av foljderna av det gangna arets stora paverkan pa regionen men ocksa av
osikerhet kring pandemins fortsatta utveckling och paverkan pé regionens
verksamheter och samhallsekonomin i stort.

Det stills stora krav pa vardgivarna att ta igen de vardtillfillen som behovts skjutas pa
pa grund av pandemin, samtidigt som de méaste kunna hantera férnyade coronautbrott.
Det blir darfor an mer vasentligt for Locum att fortsatt leverera en effektiv och
tillforlitlig forvaltning av sjukhusen och att snabbt kunna hantera dndrade behov.
Locum kommer att striava efter en fortsatt god dialog med kunderna och att bidra till en
effektiv lokalanvandning.

I enlighet med dgardirektiv frin Region Stockholm och avtal fran fastighets- och
servicendamnden forvaltar och utvecklar Locum AB cirka tva miljoner kvadratmeter
vardfastigheter i Stockholms lan. Locum tillser att livsviktiga och avancerade tekniska
system och vardmiljoer fungerar dygnet runt och att patienter, besokare och personal
mots av vilskotta och tillgdngliga inner- och yttermiljoer. For att utveckla fastigheterna
utefter vardens behov och for att uppratthalla den tekniska standarden genomfor
Locum varje ar en stor mangd projekt, alltifran uppgradering av fastighetstekniska
system till nybyggnation av vard- och behandlingsbyggnader.

Investeringarna i vardfastigheter under planperioden 2021-2025 ar ca 11,65 miljarder
kronor och bland de st6rre projekten mirks t ex en ny vardbyggnad vid Danderyds
sjukhus, tillbyggnad av rattspsykiatriska vardplatser i Huddinge samt ombyggnad av
vardavdelningar pa Sodersjukhuset och Lowenstromska sjukhuset. En 6versyn av
regionens investeringar mot bakgrund av utsikten om lagre tillvixt har utmynnat i en
omprioriterad investeringsplan med konsekvensen att vissa projekt ej kommer att
genomforas enligt plan vilket kan leda till 6kat behov av avhjalpande underhall.

I budget 2021 betonas behovet av upprustning av narsjukhus och akutsjukhus och
planering for att méta klimatforandringars paverkan pa vardfastigheternas
driftsdkerhet. Storre ersittningsinvesteringar ar upprustning av en
forsorjningsbyggnad i Huddinge, reservkraft pa Sodersjukhuset samt teknisk
upprustning av enskilda byggnader vid Sodertilje, Dalens och Rosenlunds sjukhus.

Region Stockholm fortsitter ocksa med att utveckla det fraimjande arbetet for psykisk
halsa och det forebyggande arbetet mot psykisk ohalsa. Under aret kommer Locum att
samverka med halso-och sjukvardsforvaltningen och Nationellt centrum for
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suicidforskning och prevention for att identifiera relevanta suicidpreventiva insatser i
enlighet med direktiven i den nya strategin for suicidprevention. For att forbattra
samordningen av den psykiatriska och den somatiska varden planeras vidare for en
samordnad barn- och ungdomsverksamhet inom S:t Gorans sjukhusomréde.
Planeringen ar i ett tidigt skede och investeringsbehovet for lokalanpassningar ar i
dagslaget darfor oklart. Beslutet om att genom ombyggnation skapa fler
rattspsykiatriska vardplatser vid Yttero kommer ocksa att generera ett okat
investeringsbehov. Aven hir pigar planering i tidigt skede.

Inom fastighetsbestandet finns en del vakanta lokaler, huvuddelen av dessa ligger inom
utvecklingsomriadena Norra Hagastaden och Sabbatsbergsomradet. Locum har initierat
ett arbete for att mer proaktivt marknadsfora savil dessa vakanta lokaler som andra
vakanta lokaler i resterande fastighetsbestand. Méalsattningen ar att bade kort- och
langsiktigt 6ka intakterna och att i Norra Hagastaden majliggora for Life science
foretag och start-ups att etablera sig i omradet. Locums forhoppning ar att arbetet
ocksa ska underlatta for regionens vardverksamheter att i storre utstrackning och dar
sa ar mojligt valja att hyra regionagda lokaler, vilket 4r mer kostnadseffektivt for
regionen.

Fran olika myndigheter stills allt fler krav pa fastigheterna utifran bl a robusthet,
verksamhetsskydd och informationssikerhet. Medfoljande behov av investeringar &r i
dagslaget inte kdnt, men beroende pa ambitionsniva gillande implementering kan det
fa stora ekonomiska konsekvenser kommande ar som inte kan omhéndertas inom
faststalld ram.

For att sakerstilla en ekonomi i balans stills det krav pa effektivisering av regionens
verksamheter med sarskild fokus pa minskad administration och lokalutnyttjande.
Erfarenheter fran virens coronapandemi har lett till nya effektivare arbetssatt och
distansarbetandet forespas dven efter pandemin finnas kvar, om &n i mindre
omfattning. Detta leder troligen till ett framtida minskat lokalbehov, men stiller dven
hogre krav pa digitala hjalpmedel och robusta IT system.

Budgeterat resultat for Locum AB for 2021 fram till planér 2023 uppgar till 7 miljoner
kronor arligen i enlighet med resultatkravet utifran regionfullméktiges beslut om
budget 2021 for Region Stockholm.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget

2.1 Verksamhetsfakta

Anvisning

Med utgéngspunkt i budget och reglemente/agardirektiv, beskriv
namndens/bolagets grunduppdrag, ansvarsomraden och omfattning. Beskriv ocksa
kortfattat hur namnden/bolaget har valt att organisera verksamheten for att uppfylla
dessa ataganden.

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens namnder och bolag ska fungera. Locum har en
bolagsordning samt specifika dgardirektiv faststéllda av regionfullmiktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrida regionen.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av
agaren och fastighets- och servicenimnden. Locum bistar ocksa dgaren samt hilso- och
sjukvardsnadmnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen.

Genom agardirektivet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).

Locum ska sikerstilla att Region Stockholm har en effektiv och professionell
forvaltning av regionens lokaler samt att virdproducenterna har andamaélsenliga
lokaler som bidrar till att ge ratt forutsattningar for Stockholmsregionens invanare i
form av en tillganglig vard av hog kvalitet. Locum ska for Region Stockholms rakning
tillhandahalla andamalsenliga lokaler i forsta hand till regionens verksamheter enligt
de principer for uthyrning som regionen beslutar. Locum ska ocksa bista hyresgésterna
med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt sitt.

Av Locums dgardirektiv framgar dven att hyressiattningen av lokaler som hyrs av
enheter inom regionkoncernen ska ske pa marknadsanpassade villkor om inte
Regionen beslutar annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna
ligga pa en forsiktig niva.

I uppdraget ingér att Locum i samrad med berorda enheter inom regionkoncernen ska

uppratta bl a underhéllsplaner, forvaltningsplaner samt fastighetsutvecklingsplaner for
strategiska fastigheter inom LFS. Vidare ingdr i uppdraget att arbeta aktivt for att skapa
hilsofrimjande miljoer i de fastigheter som nyttjas av regionkoncernens verksamheter.

I 6vrigt ska Locum &ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanvindningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog ateranvandnings-, och dtervinningsgrad vid saval nybyggnation som
vid ombyggnation/renoveringar.

Utover agardirektiv har aven fastighets- och servicenamnden genom Avtal avseende
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genomforande av fastighetsverksamhet mellan Locum AB och fastighets- och
servicendmnden (2019) gett Locum ytterligare uppdrag, bl a NKS Avtalsforvaltning
samt handlaggning av fastighetsstrategiska fragestallningar.

Terreno AB

Terreno AB ir ett heldgt vilande dotterbolag till Locum AB och ingar darmed i
regionkoncernen.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Anvisning

Beskriv hur nimnden/bolaget planerar, genomfor, foljer upp och analyserar
verksamheten for att sikerstélla att fullmaktiges vision, inriktningsmal,
verksamhetsspecifika mél, nimndspecifika mal och uppdrag nas. Utga fran Region
Stockholms gemensamma grund for ledning och styrning som beskrivs i Region
Stockholms modell for integrerad ledning och styrning (bilaga 1i budget 2021 for
Region Stockholm).

Vision och drombild

Regionfullmaktige har beslutat om en ldngsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mél och vigledning blir
det lattare for bolagen och nimnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ratt beslut.
Region Stockholms vision ar:

"En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

Locum har brutit ner regionens vision till en drombild, "Det ledande fastighetsbolaget",
som visar vad bolaget ska striava mot for att bidra till regionens vision. Inriktningen i
arbetet mot drombilden speglar det som ar Locums styrkor och som gor Locum
speciellt. I var stravan mot visionen ska vi agera pa foljande satt:

"I samverkan med vara kunder utvecklar, bygger och forvaltar vi vardfastigheter for
att erbjuda invanarna i Region Stockholm attraktiva och hallbara vardmiljoer."

"Med kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de bdsta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer."

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2021 for Region Stockholm faststallt ett antal mal som
galler for Regionens alla verksamheter. Locum har fyra lokala méal som ar ska bidra till
att uppné regionens mal samt ar anpassade for fastighetsverksamheten, se vidare
kapitel 3.

Till mélen har Locum kopplat tre strategier:

Okade virden for virden med driftssikra fastigheter
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Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade viarden genom att skapa och underhalla
robusta och attraktiva vardmiljoer och sjukhusomraden. Det dstadkommer vi genom
ett langsiktigt, effektivt och affirsmassigt arbete med forvaltning och projekt. Detta
giller saval vart inre arbete som i vart samspel med kunder, patienter och besokare hos
vara kunder samt vara leverantorer.

Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi dr nyfikna, modiga och lyhorda och utvecklar — internt och genom natverk och goda
samarbeten — kompetens och teknik s att vi ligger i framkant med att ta vara pa de
mojligheter som digitalisering och ny teknik erbjuder for att projektera, bygga och
forvalta vara fastigheter.

Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Vi bygger tillsammans en organisationskultur med en tydlig, stodjande struktur, som
ger oss mod och tillit att utveckla vart arbete, oss sjidlva och varandra, till nytta for vara
kunder. Var organisationskultur och var kommunikation ska gora det lattare for oss att
saval behalla som att attrahera medarbetare.

Intern verksamhetsplanering
Locum har interna verksamhetsplaner som &r baserade pa bolagets styrande
dokument:

e Agardirektiv samt mal och budget for Region Stockholm.

e Mal for Locum AB.

e Policy och 6vriga styrdokument samt krav pa erforderliga standarder.
¢ Avtal mellan fastighets- och servicenimnden och Locum AB.

Verksamhetsplanerna utgér ifran regionens omvirlds- och riskanalys som
kompletterats utifran den pagadende pandemin och med omraden specifika for
fastighetsbranschen.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision och mal samt
bolagets lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med
aktiviteter som ska genomforas under 2021 och 2022. Aktiviteterna utgar fran de mal
och uppdrag som ar faststéllda i Locum ABs verksamhetsplan for 2021 samt atgarder
kopplade till bolagets internkontrollplan for 2021. Uppfoljning av verksamhetsplanerna
sker regelbundet pa enhets, avdelnings- och ledningsniva.

Rapportering och uppfoljning

Verksamhetens framdrift samt ekonomiskt utfall och maluppfyllelse rapporteras
fortlopande vid Locums styrelsemoten och i enlighet med regionens modell for
integrerad ledning och styrning.

Prioriterade utvecklingsomraden i verksamheten
Locums ledning har fortsatt fokus pa de fem sarskilda utvecklingsomréadena fran 2020:

¢ Analys och uppfdljning
¢ Inkop och upphandling
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e Investeringar - rutiner och processer
e Investeringar - underhallsplanering
e Utvecklingsresan

samt kommer 2021 att komplettera med Erfarenheter fran pandemin och Effektivare
administration. Syftet med ledningens utvecklingsomraden ar att parallellt med
ordinarie utvecklingsarbete 6ka fokus pa de omraden inom bolagets verksamhet som
sarskilt bidrar till att Region Stockholms vision och Locums drombild kan nas.

Analys och utveckling
Utvecklingsomradet omfattar framtagande av nyckeltal for att folja upp och analysera

verksamheten samt sakerstilla en affirsmassig och kostnadseffektiv verksamhet. I
uppdraget ingar dven att identifiera lampliga omradden och samarbetspartners for
benchmark. Under 2021 kommer en baslinje att etableras for prioriterade nyckeltal och
maitning paborjas. Ett redan initierat samarbete for benchmark med andra regioner
kommer att utvecklas vidare.

Inkop och upphandling
Inkop och upphandling ar ett prioriterat omrade inom regionen och Locum handlar

upp stora volymer varje ar. Locum stéller hoga krav pa leverantorerna inom ett flertal
for regionen viktiga omraden och vill starka processerna for avtalsuppfoljning och
erfarenhetséaterforing i syfte att battre tillvarata skattebetalarnas intressen. Den
pagaende implementeringen av kategoristyrning inom Region Stockholm stéller ocksé
krav pa en ny struktur och systematik i arbetet. Projektarbetet inleddes under 2020 och
kommer att fortga under hela 2021 med anledning av att ett nytt inkGpssystem ar
under inférande.

Investeringar - rutiner och uppf6ljning
Locum hanterar arligen ett mycket stort antal investeringsprojekt och ser att antalet

projekt kommer att 6ka med anledning av att de strategiska investeringsprojekten
fardigstallts och fokus framover ligger pa underhallsprojekt och mindre
hyresgistanpassningar. Det stiller storre krav pa planering och styrning av
projektportfoljen. Hela planeringen styrs av regionens process for
investeringsplanering och kraven kommer fran kundernas och forvaltningens behov av
atgirder. Projektet har pagatt under 2020 och kommer att paborja sin implementering
av nya processer under 2021.

Investeringar - underhallsplanering

Utvecklingsomradet syftar till att sdkerstilla en enhetlig och langsiktig
underhallsplanering i ett gemensamt system. Malsdttningen ar att utveckla en likartad
modell for underhallsplan inom alla férvaltningsomraden sa att investeringsbehov kan
redovisas i ett langre perspektiv och sa att fastigheterna kan bevaras och utvecklas 6ver
tid. En mer likartad och langsiktig planering skapar dven béttre forutsattningar for
planering av upphandlingar och resurser. Arbetet fortgar och nya processer kommer att
implementeras under varen-sommaren 2021.

Utvecklingsresan
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Syftet med utvecklingsomrédet ar att fi med hela organisationen i att utvecklas for att
starka Locums leverans- och omstéllningsformaga samt gora alla medarbetare mer
nytdnkande och snabbrorliga. Malsattningen ar att 6ka kundnojdheten och att bli en
mer attraktiv arbetsgivare. Under 2020 har en miangd olika aktiviteter genomforts
utifran malet att vaga testa, 0ka samverkan, stiarka sjalvledarskapet samt driva
utveckling och innovation. Resan fortsitter under 2021 och framéver.

Erfarenheter fran pandemin och Effektivare administration

Tva nya utvecklingsomraden utifran regionfullméaktiges budget 2021. Bada initiativen
har redan initierats under 2020 och implementering och utveckling kommer att fortga
under 2021.
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3 Mal och uppdrag

Anvisning

Redogor for planerad verksamhet under respektive mal och for hur planeringen
bidrar till att regionfullmiktiges inriktningsmal, verksamhetsspecifika mél och
namndspecifika mal uppnas samt att uppdrag genomfors. I redogorelsen, beakta de
risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som planeras med
hénsyn till dem.

Niamnden/bolaget kan dven besluta om lokala mal, indikatorer och uppdrag som
konkretiserar regionfullméktiges mal. Dessa himtas automatiskt fran planeringsvyn
i Stodet nar dessa ar inlagda.

Anvind planeringskommentaren under respektive mal for att beskriva planerad
verksamhet. Malen, indikatorerna och uppdragen hamtas automatiskt fran
planeringsvyn i Stodet. Aven lokala mél, indikatorer och aktiviteter hiimtas
automatiskt fran planeringsvyn i Stodet nar dessa ar inlagda.

Status behover inte anges pa mal.

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Anvisning

Langsiktig ekonomisk uthallighet ar ett inriktningsmal.

Redogor for pa vilket satt nimnden/bolaget bidrar till att inriktningsmaélet nés.
Texten ska utgora en sammanfattning av arbetet med underliggande
verksamhetsspecifika mal. Utgangspunkten dr nimndens/bolagens viktigaste
prioriteringar, med fokus pa indikatorer och uppdrag, som bedéms ha storst
inverkan pé inriktningsmaélet.

Status behover inte anges pa mal.

3.1.1 Ett resultat i balans
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med hansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Resultatkravet uppgar till 7 miljoner kronor for ar 2021 samt fram till planar 2024.

10
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For att bidra till regionens mal om ett resultat i balans och for att trygga forvaltningen
av regionens vardfastigheter pa kort och lang sikt har Locum "Stark ekonomi" som ett
eget lokalt mal.

Under 2021 ar det fortsatt fokus pa ett systematiskt forvaltningsarbete med lopande
forbattringar av drift och skotsel for att sikra hog kvalitet i leveransen och effektivt
anvianda skattemedel. For att sdkerstilla kostnadseffektivitet fortsitter arbetet med bl a
atgarder kopplade till eftersatt underhall, 1angsiktig planering av upprustning av
tekniska system samt planering for att mota klimatforandringar som péaverkar
fastigheternas driftsakerhet.

Aktiviteter som syftar till att skapa annu battre och nya mojligheter till uppfoljning
inom séval forvaltning som projekt kommer att genomféras. Det finns stor potential for
digitalisering genom nya eller uppdaterade verktyg for att utveckla sikrare prognoser
och en enhetlig uppfoljning for verksamheten.

Det ar ocksa fortsatt viktigt med hogsta fokus pa kostnadskontroll i projekten sévil som
i den 16pande forvaltningen. Investeringsvolymen i LFS kommer framéver vara lagre,
vilket innebar att en 6versyn av bolagets ekonomistyrningsmodell behover goras.
Bolagets forvaltningsarvode har inte indexuppriaknats pa manga ar, trots att
kostnadsutvecklingen inom branschen haft en brant stigande kurva de senaste 5-10

aren.
_ RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)/;;de Malvirde
2021
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige Ja Ja
Uppdrag Beslutat av Status
Kostnadssdnkande atgarder beaktat ldardomar av nya Regionfullmaktige =

arbetssatt under pandemin

Lokalt mal: Nojd kund

Det ar viktigt for Locum att fa veta hur vara kunder upplever samarbetet med oss och
hur vi kan utvecklas. Utéver den stiandigt pagaende kunddialogen sa genomfors
aterkommande matning av kundleveransen inom olika omraden sa att relevanta
forbattringsatgirder kan planeras och vidtas. Locum planerar att byta mitforetag for
den arliga kundnéjdhetsmatningen (NKI), vilket beriknas ge mer relevant indikation
pa kundno6jdhet och dven battre mojlighet till jamforelse med andra aktérer inom
samma segment. Utover NKI genomfors ocksa arligen en driftsméatning for att félja hur
nojda Locums kunder dr med entreprendrerna for fastighetsdrift och utemiljo pa de
olika sjukhusen. Undersokning gors ocksa géllande néjdhet med Locums kundtjanst,
som ar kundernas primara vag in till Locum.
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Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
No6jd kund (NKI), 0-100 Bolagsstyrelse 63
Driftmatning, 0-100 Bolagsstyrelse 80
Kundtjanstmatning, 1-5 Bolagsstyrelse 43

3.1.2  Hallbar investeringsutveckling
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med héansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locum genomfor betydande investeringar for LFS och det ar viktigt att de bedrivs med
hog effektivitet och god kontroll. I enlighet med regionens riktlinjer for investeringar
kommer Locum att sakerstilla att alla genomforandebeslut avseende
fastighetsigarinitierade investeringar har foregatts av en totalekonomisk bedomning
med totalkostnadskalkyl. Locum kommer dven att sidkerstilla att det infor
genomforandebeslut i alla storre fastighetsagarinvesteringar genomfors en
atgiardsvalsanalys och efter fardigstédllande en uppfoljning av beslutade effektmal.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvarde
2021

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har féregatts  Regionfullmaktige 100%
av en totalekonomisk bedémning med totalkostnadskalkyl
Andel investeringar dar genomférandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100%
av atgardsvalsanalys
Andel genomférda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100%

har utvarderats

3.2 En hillbar regional utveckling

Anvisning

En hallbar regional utveckling ar ett inriktningsmal.

Redogor for pa vilket satt nimnden/bolaget bidrar till att inriktningsmaélet nés.
Texten ska utgéra en sammanfattning av arbetet med underliggande
verksamhetsspecifika mal. Utgangspunkten dr nimndens/bolagens viktigaste
prioriteringar, med fokus pa indikatorer och uppdrag, som bedoms ha storst
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inverkan pa inriktningsmalet.

Status behover inte anges pa mal.

Locum forvaltar Region Stockholms vardfastigheter med tillh6rande utemiljoer och
hanterar bl a genom atgarder nedan i detta kapitel den paverkan en byggnad har pa
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet under alla delar av fastighetens livscykel —
fran ravaruutvinning, under nybyggnation, férvaltning och ombyggnation till rivnings
— och avfallshantering.

Region Stockholm haller pa att ta fram en hallbarhetspolicy och en hallbarhetsstrategi.
Locum bidrar med sin kunskap i det pagaende arbetet.

3.2.1  Social hallbarhet
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med héansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locum arbetar aktivt for att méanniskor i alla aldrar, med eller utan
funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter med tillh6rande utemiljéer
som Locum forvaltar praglas av trygghet och fysisk tillganglighet. I planering och
gestaltning av vardmiljoer ar aspekter som god arbetsmiljo, trygghet, fysisk
tillganglighet och 6ppenhet centrala ur ett socialt hallbarhetsperspektiv.

Fran 2021 kommer Region Stockholm att arbeta strukturerat med
folkhilsokonsekvensanalyser i syfte att inforliva ett folkhdlsoperspektiv i beredning och
beslutsfattande for att sikerstilla att regionens beslut inte missgynnar olika grupper i
sambhillet eller orsakar ojamlika eller ojamstéllda livsvillkor.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvarde
2021
Ndamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfért Regionfullmaktige Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade Regionfullmaktige
forbattringsomraden utifran folkhalsokonsekvensanalyser i
namnder och bolag

3.2.2 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Anvisning
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Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med hansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locums 6vergripande mal inom ekologisk hallbarhet ar att vara klimatneutrala 2045
och att minimera den negativa paverkan pa miljo och hilsa.

For att nd mélet klimatneutralitet 2045 och for att bidra till Region Stockholms mal om
minskad klimatpéaverkan prioriteras att:

 Minska energibehovet, och diarmed minska utslapp av vaxthusgaser
« Effektivisera anvandningen, och atervinna anviand energi

« Vilja energi som producerats med sa lite miljopaverkan som mojligt
« Kopa fornybar energi nar sa ar majligt

« Installera fastighetsnira fornybar energiproduktion

Andra prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet 4r minskad klimatpaverkan
fran byggprojekt, utfasning av klimatpaverkande koldmedier, kravstillning av
fornybara drivimedel for transporter samt minskad klimatpaverkan fran tjansteresor.

Under 2020 infors en ny Avfallsforordning och forandringar i Miljobalken avseende
avfall. Forandringarna kommer att medfora 6kad administration avseende
rapportering samt krav pa mer detaljerad information i kontrollplaner i byggprojekt.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-25%
koldioxidekvivalenter
Antal byggprojekt dar atgarder genomfors i byggprocessen  Regionfullmaktige >=1
for att reducera projektens klimatpaverkan
Antal nya klimatreducerande krav som tillampas Regionfullmaktige >=1

standardiserat vid upphandling av material, produkter
eller entreprenader i byggprojekt

Lokalt mal: Hallbar utveckling

I och med att Locums projektportfolj nu dndrar sammanséattning fran att ha
dominerats av de stora nybyggnadsprojekten till att bestd av manga mindre
ombyggnadsprojekt, s kommer det att bli mer utmanande att uppfylla de
projektrelaterade hallbarhetsmélen.
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Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Sakerstalla en sorteringsgrad om mer eller lika med 90% i Bolagsstyrelse >=90%
byggprojekt
Minst 90% av material och produkter som anvédnds vid ny-  Bolagsstyrelse 90%

och ombyggnation har fatt bedémningen accepterade eller
rekommenderade enligt Byggvarubeddémningens kriterier
ar 2021

3.2.3 Samhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hindelser och klimatforandringar

Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med hansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

For att kunna uppréatthalla samhéllsviktiga funktioner vid extraordinira héandelser och
klimatforandringar ar det viktigt att kunna agera operativt savil som strategiskt.
Locum har en god formaga att operativt hantera kriser. Detta har visat sig inte minst
genom Locums insatser och st6d till varden under covid-19 pandemin, men dven under
hosten da Handens sjukhus fick in otjanligt vatten och Locum AB sékerstéllde
alternativ vattenforsorjning i form av vattentankar.

For att bibehélla och utveckla den goda operativa formégan sker utbildning och 6vning
gallande krisplan och krishantering arligen, dar 6vningarna baseras pa verkliga eller
fiktiva fall utifran identifierade sarbarheter i risk-och sérbarhetsanalyser savil som i
kontinuitetsplanerna. I ett flertal fragor sker nira samverkan med enheten for
katastrofmedicinsk beredskap (EKMB).

Utover ovan namnda aktiviteter arbetar bolaget forebyggande genom att 1opande
genomfora risk-och sarbarhetsanalyser och utvecklar kontinuerligt metoden f6r
riskanalys for att forbattra sparbarheten vad géller vidtagna atgarder. Det ar viktigt att
namna att merparten av de atgirder som ofta identifierats i risk- och
sarbarhetsanalyser dr omfattande beroende pa att det foreligger ett stort behov av
teknisk upprustning inom stora delar av fastighetsbestandet. Under 2021 kommer
Locum arbeta med utfallet av 2020 ars klimat-, risk- och sarbarhetsanalys.

Locum har ett dven system for incidentrapportering som bidrar till att identifiera
sarbarheter, folja upp allvarliga handelser och vidta atgarder. Detta redovisas lopande
till ledningsgruppen muntligen samt i kvartalsvisa rapporter.
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Vad giller informationssakerhet s har Locum sedan 2018 vidtagit ett antal atgirder i
form av uppdatering av riktlinje och ytterligare vagledning gillande klassning av
information. Under 2021 kommer Locum att ta fram en lokal handlingsplan for fortsatt
arbete med informationssiakerhet i enlighet med direktiven i regionens riktlinje for
informationssikerhet.

Locum arbetar dven med att forbattra skalskyddet i utrymmen av betydelse for IT
driften i regionen, d v s alla de tele- och datakommunikationsrum som finns i

fastighetsbestandet.
o RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)l;;de Malvérde
2021
Andel sakerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50%
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har férmaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=70%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=50%

och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag

3.2.4 Kirnverksamheten ska prioriteras
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med héansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locum har i yttrandet 6ver remiss Effektivare administration i Region Stockholm
utover av regionledningskontoret foreslagna effektiviseringar aven lamnat egna forslag
pa effektiviseringar. Ett av forslagen var att ge Locum AB ritten att fatta inriktnings-,
planerings- och genomférandebeslut avseende investeringar upp till 100 miljoner
kronor. Beslutet att implementera detta fran och med 2021 kommer att minska
administrationen och korta ner beslutstider, vilket i sin tur ocksa kommer att bidra till
malet Attraktiv arbetsgivare.

Under varens pandemi tydliggjordes behovet av andra tekniska 16sningar da flertalet
medarbetare arbetade pa distans, vilket paskyndade redan initierade initiativ. Inom
Locum inférdes under varen 2020 digitala signaturer for upphandlingar och under
hosten digitala signaturer for 6vriga interna beslut. Bida dessa losningar kommer att
medfora minskad administration framover.
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Aven det 6kade antalet digitala méten bidrar till effektivisering i och med att mindre tid
laggs pa resor till och fran fysiska moten. Upplevelsen ar ocksa att motena ofta blir
effektivare och kan kortas ner, vilket frigor tid.

Det accelererade arbetet med kategoristyrning bedoms pé sikt kunna minska
administrationen dd Locum kommer att behova gora farre egna upphandlingar. Inga
effekter av detta bedoms dock synas sa tidigt som under 2021.

Ett okat distansarbete kan ldngsiktigt leda till minskat lokalbehov i samband med att
hyresavtal sdgs upp eller omforhandlas, ndgot som dock inte som far effekt under 2021.

Locum har under senare halvan av 2020 sett 6ver konsultanvandningen och har 6kat
det tvarfunktionella resursutnyttjandet, vilket minskat behovet av konsulter och
nyrekryteringar.

Locums ska arbeta aktivt med att kraven pa uppfoljning och &terrapportering ses over
och minskas fran centralt hall. Fokus bor laggas pa leverans och utveckling istillet for
administrativt kravande rapportering.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvarde

2021
Administrationens andel av kostnaderna Regionfullmaktige Minska fran

ar 2020
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%
Stockholm har vunnit
Uppdrag Beslutat av Status
Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent Regionfullmaktige o
under 2021

3.2.5 Hoginnovations- och digitaliseringsgrad
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med hénsyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locum bedriver ett aktivt innovationsarbete for att testa, utviardera och nyttja de
mojligheter som digitaliseringen medfor. Innovationsarbetet syftar till att forandra,
forbattra och forenkla for Locum, for vara hyresgister samt for patienter och besokare i
vara fastigheter. Information om innovationsarbetet formedlas regelbundet bade i
interna kanaler samt i t ex sociala media. Projektledare for de olika
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innovationsprojekten rekryteras bland Locums anstallda for att bredda kunskapen om
och intresset for innovationsarbetet.

Innovationsarbetet bedrivs pa ett systematiskt satt och en process fran innovationsidé
till genomforande har tagits fram. Processen ska implementeras fullt ut under 2021 for
att sakerstilla att innovationsidén fyller ett behov, att idén testas grundligt samt att den
har en mottagare om idén visar sig vard att implementera i den ordinarie
verksamheten.

Locum kommer dven under 2021 samarbeta tatt med RLK Innovation nar det giller
innovationer/idéer som har ett regionovergripande viarde, som exempelvis test av de
nya mojligheter som 5G-tekniken medfor. Locum kommer aktivt att soka extern
finansiering fran t ex Vinnova, Innovationsfonden samt medfinansiering fran
samarbetspartners som deltar i utveckling av innovationer inom vara fastigheter.

Under 2021 kommer ett flertal innovationer testas inom véra fastigheter. Det handlar
bland annat om system for digital inomhusnavigering, forbattrad 6vervakning av
ventilationssystemens funktion och sensorbaserad avlasning av lokalernas
nyttjandegrad pa rumsniva.

Pandemin har medfort att manga digitala arbetsséatt har behovt utvecklas under en kort
tid, sdsom t ex digitala moten och digitala signaturer i upphandlingar och pa interna
beslut. Dessa digitala 16sningar kommer fortsatt att anviandas och utvecklas i Locums
framtida arbete.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

Ndmnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Innovationsgrad Regionfullmaktige Oka fran ar

2020
Grad av digital mognad Regionfullmaktige >=49

3.3 Hallbar arbetsgivare
Anvisning

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare ar ett inriktningsmal.

Redogor for pa vilket satt nimnden/bolaget bidrar till att inriktningsmalet nas.
Texten ska utgora en sammanfattning av arbetet med underliggande
verksamhetsspecifika mal. Utgangspunkten ar nimndens/bolagens viktigaste
prioriteringar, med fokus pa indikatorer och uppdrag, som bedoms ha storst
inverkan pa inriktningsmalet.

Status behover inte anges pa mal.
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3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med héansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locum finns pa en marknad med stor konkurrens om kompetens. Genom att erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar samhallsnytta lockar vi
kandidater fran saval offentliga som privata verksamheter. De senaste arens
medarbetaruppfoljning visar pa fortsatt vildigt hogt engagemang. Utmaningen under
de kommande dren ar att bibehalla denna hoga niva.

Under 2021 fortsitter arbetet med att ytterligare starka vart arbetsgivarvarumarke i
syfte att fortsatt attrahera nya och samtidigt engagera och vidareutveckla vara
befintliga medarbetare. Locums medarbetare ska kidnna sig stolta och Locum ska
upplevas som en attraktiv arbetsgivare. En viktig komponent i detta ar
Utvecklingsresan som paborjades under 2018. Det ar en kulturresa for att ta Locum in i
framtiden med en hogre grad av intern och extern samverkan, sjalvledarskap, okad
affarsmassighet samt starkt innovationskraft.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att
Locum som foretag ska kunna mota de utmaningar bolaget star infor. Locum vill
stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

Locum arbetar fortsatt med ett hallbart chefs- och medarbetarskap. Medarbetarna ar
den viktigaste resursen for att fa var karnverksamhet att fungera. Vi sitter alla med mer
kompetens och erfarenhet dn vi anviander. For att nyttja vara samlade resurser pa basta
mojliga satt arbetar Locum utifran sjalvledarskap och sjalvutvecklande team.
Distansarbetet har verkligen stallt detta pa prov, eftersom det forutsatter en god
forméga att leda sig sjilv och sitt arbete samt att prioritera och i 6vrigt sdkerstilla att
forutsattningarna finns. Givetvis i samrad med sin chef, men det egna ansvaret ar
avgorande.

Utifran ett organisatoriskt perspektiv behover vi som bolag sakerstilla forutsattningar
for sjalvledarkap, att det finns tillgang till den information som kravs for att prioritera
smart och hantera fragor om resurser, kompetens eller handledning. Digitala
motesverktyg tillsammans med en hog grad av tillit inom organisationen ar viktiga
framgéngsfaktorer i arbetet med ett hallbart chefs- och medarbetarskap.

Locum arbetar dven med sjalvutvecklande team. Med det menas att vi ska se till att 16sa
utmaningar direkt nar de uppkommer och lagga fokus pa agerande. Istillet for att
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skjuta fragor uppat i organisationen via chefer, ska vi medarbetare kroka arm med den
eller de kolleger som vi tror kan bidra till en 16sning direkt.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=79
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77
Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=75
Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77
Andel av medarbetare som utsatts for krankande Regionfullmaktige Minska fran
sarbehandling som har samband med arbetet ar 2020
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2%

3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning
Anvisning

Redogor sammanfattningsvis for planerad verksamhet och hur planeringen bidrar
till att det verksamhetsspecifika mélet uppnas.

Beakta aven de risker som beskrivs i planen for intern kontroll och de aktiviteter som
planeras med héansyn till dem.

Status behover inte anges pa mal.

Locums arbete med kompetensforsorjning syftar till att utifran verksamhetens
uppstillda mal leda, utveckla och uppratthalla organisationens samlade kompetens sa
att verksamhetens behov pa kort och ldng sikt mots. Locum arbetar for att erbjuda en
attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och framtida medarbetare. Darmed ar
kompetensutveckling och kunskapsoverforing av strategisk betydelse. Locum arbetar
sedan flera ar i enlighet med regionens modell for kompetensplanering — KOLL.
Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence, erbjuder en 6verblick av den
befintliga kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran
verksamhetens maél och uppdrag.

Ansvar for kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar ett gemensamt ansvar inom Locum, ett ansvar som ligger pa
savil chefer som medarbetare. Foretagsledningen har ansvar att tillse att medarbetarna
har ratt kompetens utifran det uppdrag Locum har.

Utifran respektive avdelnings och enhets uppdrag ar varje medarbetare ansvarig for att
tydliggora vilka individuella behov som hen har, samt att aktivt deltaide
kompetensutvecklande insatser som beslutas. Insatserna {oljs upp och utvarderas.

Kompetenstrappor/utvecklingstrappor
I syfte att ytterligare tydliggéra kompetenskrav arbetar Locum med kompetenstrappor
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for de tva storsta rollerna, forvaltare och projektledare. Utvecklingstrappan ar ett
systematiskt angreppsatt for att identifiera kompetenskrav och eventuella
kompetensgap samtidigt som det konkretiserar vad som krévs for att utvecklas inom
rollen. Kompetenstrappan for projektledare har kommit langst, medan
kompetenstrappan for forvaltare fortsatt ar under utarbetande.

Chefsutveckling

Chefer som inte tidigare varit chefer genomgar en "ny som chef-"utbildning externt
savil som internt. Det senare for att fa kunskap och forstéelse for vad chefs- och
ledarskapet pad Locum innebéar och vad som forvintas av en chef pa Locum. Som en del
av Utvecklingsresan driver Locum ett internt chefsutvecklingsprogram dar samtliga
chefer deltar. Syftet ar att cheferna ska kianna sig trygga i att leda i forandring, vilket i
sin tur gynnar utveckling och innovation. Programmet bestar av ett antal temasatta
chefsmoten per termin, varvat med mindre handledningsgrupper. Lopande
utvarderingar visar att detta program ar ett mycket uppskattat inslag bland cheferna.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvarde
2021
Personalomsattning Regionfullmaktige <=10%
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4 Intern kontroll och regelefterlevnad

4.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

Anvisning

Textavsnitt hdmtas automatiskt fran planen for intern kontroll. Den fullstindiga
planen for intern kontroll ska bildggas verksamhetsplan 2021.

Utifran den pagdende pandemin genomfordes en fornyad omvarldsanalys med risker och mojligheter under juni
2020. En analys av nuldge och konsekvenser for hosten 2020 samt planering infor 2021. Omvarldsanalysen
diskuterades vid styrelsemote den 11 juni och en riskbedémning, for saval Locum AB som fér
fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicendamnden, faststdlldes vid styrelseméte den 27 augusti.

En 6versyn och uppdatering av risker och riskvarderingar infor 2021 beslutades vid ledningsgruppsmoéte i
november 2020.

Betydande trender i genomférd omvarldsanalys
e  Osédkerhet och 6kad sarbarhet
e Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
e  Stigande krav pa vilfarden

e Fran kunskapssamhalle till ndtverkssamhlle

Diarienummer
RS 2020-0536

e  Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Vasentliga risker

Resultatet av riskbedémningen blev fér Locum AB totalt 12 betydande risker infor 2021.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgarder specificerade. Regelmassiga kontrollmoment
inarbetas i Locums ledningssystem och tidsbegransade atgarder planeras i avdelningars/enheters
verksamhetsplaner for 2021 och/eller bedrivs som bolagsévergripande utvecklingsprojekt.

Risk och riskvarde

Riskbeskrivning

Konsekvens

Risk for
cyberattacker,
intrang i IT-, passer-
och/eller
kommunikations-
system.

16

Exempelvis férstorande datorintrang,
ekonomisk brottslighet, missbruk av

information som man inte har behorighet till.

Skydda lokaler fran intrang av obehdriga.

Driftstérningar,
sakerhetsinformation lacker
ut.

Kompetensbrist hos
15 | leverantorer/
entreprendrer.

Brist pa resurser med ratt kompetens och
erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen.

Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
kostnader for genomférande
av byggprojekt.
Kvalitetsbrister och 6kade
kostnader for
fastighetsférvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklingsprojekt.

Risk for extraordinar

5 héandelse.

Allvarlig storning eller risk for allvarlig
storning i viktig samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i
dricksvattenforsorjning eller elforsorjning,

Hoga kostnader for att stalla
om lokaler vid extraordinara
héandelser. Kan inte
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handelser kopplade till extremvader/klimat- tillhandahalla &ndamalsenliga
forandringar (ex. storm, regn, snofall, lokaler.
oversvamning), pandemi eller terrorattack.
. o £x Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget
Regionens mal for . e e o . . -
15 | energieffektivisering inte uppnar miljomal gallande energi. Okade kostnader och
. Verksamhetsel utgdr ndrmare halften av forsamrad hallbarhet
uppnas ej. L -
energianvandningen i vardlokaler.
Risk att planering av Bristande medel och resurser innebar att det . ..
. . L . . Hogre kostnader for
forvaltning och blir svarare att planera férvaltning och .. . A
. . . A forvaltning och underhall till
underhall av underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt - . oy
12 . . . . . foljd av 6kade akuta atgéarder
fastigheterna inte har | perspektiv. Exempelvis genom att genomféra | . . . ;
s 1Ry . istdllet for proaktivt arbete
ett tillrackligt samordnade underhallsatgarder pa flera N oy
P . . - med forebyggande atgarder.
langsiktigt perspektiv. | sjukhus samtidigt.
Region Stockholm Minskat planerat underhall,
minskar sy . . kan pa sikt leda till 6kat akut
. . Till f6ljd av Covid-19 kommer regionens P . .
investeringsanslaget . - . underhall och 6kade
12 | . ekonomi att vara anstrangd, vilket kan leda . I
till - . . kostnader. Atgarder for 6kad
. . till minskat investeringsanslag. .
Landstingsfastigheter robusthet kommer inte att
(LFS). kunna genomféras.
e Alla stérningar som kan uppsta vid planerat
Risk for stérningar . .. . L
. & arbete eller oférutsedda hdandelser och som Kund kan inte bedriva sin
som gor att . .
riskerar att paverka kundens och/eller verksamhet och/eller att
12 | verksamheten eller . . .
bolagets verksamhet helt eller delvis. Locum inte kan genomfora
kundens verksamhet . . .
. Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller sina uppdrag.
avstannar helt/delvis. . .
varmeforsorjning.
. . Samarbete med leverantérer
Risk att leverantor .
som inte uppfyller och
bryter mot .
. . . . efterlever de grundldaggande
grundlaggande Exempelvis leverantdrer som har manga rs > .
. . . rattigheterna i Region
rattigheter och underleverantorer eller som verkar i .
L . o ix . Stockholms uppférandekod.
12 | principer, utnyttjar branscher med laga I6ner eller att det finns 1 e
e . rrs Risk for bland annat
svart arbetskraft eller | en férhojd risk att grundlaggande rattigheter
. L arbetsplatsolyckor, att
inte har ett och principer inte efterlevs. ..
leverantoren bryter mot
strukturerat arbete -
mot korruption grundldggande
P ’ villkor/arbetsmiljokrav etc.
Pa grund av covid-19 finns risk for att
12 Forsamrad tillrackliga atgarder ej har kunnat genomféras | Mal fér kundnéjdhet uppnas
kundnéjdhet. och att vi darfor inte uppnar avsedd effekt ej.
avseende O0kad kundndjdhet.
Medarbetare eller samarbetspartners agerar | Skadar fortroendet for Locum
Risk for pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis och Region Stockholm. Kan
12 . bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran leda till stora kostnader i form
oegentligheter. . . S .
jav eller intressekonflikt t ex vid olika former av skadestand och
av beslut. ersattningskrav.
. . e . Locum och Region Stockholm
P Brister i processer och arbetssatt gor att vi . . )
Bristfallig . e . farinte den leverans vi har
inte foljer upp att entreprendrer och .. .
12 | avtalsefterlevnad hos . . o betalat for. Locum &r inte en
. leverantdrer tillhandahaller leverans och . N
leverantorer. S professionell bestéllare och
tjanster i enlighet med avtal. . .
styr inte utvecklingen.
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Risk att bolaget inte har den infrastruktur
eller de verktyg som efterfragas for att
effektivt stodja nuvarande och framtida
10 | Otillrackligt IT-stod. informationsbehov och arbetsprocesser.
Exempelvis IT-system som inte pa ett
effektivt satt underlattar medarbetarnas
vardag.

Okat resursbehov, paverkar
arbetsklimatet negativt.

4.2 Regelefterlevnad

Anvisning

Beskriv kortfattat hur nimnden/bolaget sakerstaller regelefterlevnad och att Region
Stockholms styrande dokument efterlevs. Bilaga 3 i budget 2021 for Region
Stockholm &r en forteckning over samtliga styrande dokument som galler for
namnder och bolag. Om det finns omraden dar arbetet for regelefterlevnad behover
utvecklas ska planerat arbete beskrivas.

Namnden/bolaget ska sarskilt identifiera behov och atgirder avseende
regelefterlevnad bl.a. utifran Uppforandekod for Region Stockholm, RS 2019-0829,
och Uppforandekod for leverantorer inom omradena sidkerhet, antikorruption, inkop
och social hallbarhet. Sidana behov och atgarder kan till exempel besta av
utbildningsbehov och forbattrade rutiner for att sikerstilla efterlevnad av styrande
dokument inom de angivna omradena.

Regelefterlevnad, styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for
Locums verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har en vil
inarbetad process for att sikerstilla att aktuell lagstiftning, regionens styrande
dokument [1] eller andra krav omhéandertas och efterlevs i verksamheten och/eller vid
revidering av Locums verksamhetsspecifika styrdokument. Uppfoljning genomfors
bland annat vid interna revisioner.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Locums regler fortydligar det som géller specifikt for vart ansvarsomrade utifran krav i
Region Stockholms styrande dokument. Det genomfors en arlig obligatorisk e-
utbildning i reglerna och dmnet diskuteras sarskilt vid arbetsplatstraffar (APT) under
november manad varje ar.

Inkop och upphandling

Som offentligdgt bolag foljer Locum Lagen om offentlig upphandling och annonserar i
enlighet med internt faststillda rutiner upphandlingar av ramavtal, entreprenader och
andra behov via ett elektroniskt upphandlingsverktyg pa den 6ppna marknaden.
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Samtliga annonseringar och genomforanden av upphandlingar sker genom Locums
upphandlingsenhet for att sikerstilla att LOU efterlevs.

Locum ska ocksa folja regionens faststillda ink6pspolicy och har tagit fram regler och
rutiner i Locums handbok for Upphandling och inkop for att underlitta efterlevnad.
Till handboken finns dven olika mallar, for att underlitta att regionens olika styrande
dokument foljs, exempelvis for dokumentation av upphandlingsstrategier.

Utover handboken har en ny obligatorisk intern utbildning tagits fram under 2020,
Professionell offentlig bestdllare, med syfte att h6ja medarbetares kompetens och
forstaelse samt sikerstilla regelefterlevnad.

Nar det galler uppfoljning av leverantorer har ledningen definierat ett
utvecklingsomréde "Inkop och upphandling” dar leverantérsuppfoljning ar ett omrade.
Processer, roller och arbetssiatt kommer att implementeras under 2021. Under 2021
kommer aven ett nytt inkdpssystem att inforas med battre kontroll 6ver bolagets alla
inkop.

Social hallbarhet

Locums hallbarhetsarbete utgar fran ett antal omraden som arligen redovisas i en
Haéllbarhetsrapport. Respekt for ménskliga rattigheter och social hallbarhet dr ett av
dessa omraden. Utgangspunkten ar att manniskor i alla dldrar, med eller utan
funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter Locum forvaltar préaglas av
trygghet och tillganglighet. I Locums uppdrag ingér bland annat att sdkerstilla att en
planerad lokalanpassning eller atgard ar andamalsenlig for sitt syfte och siker sett ur
perspektiv av ldngsiktig forvaltning och drift. Barnperspektivet beaktas, oavsett om det
ror andamalsenliga lokaler for barn, unga eller vuxna.

Locum stravar efter att samarbeta med leverantorer som uppfyller och efterlever
kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer och att inte gora affarer
med leverantorer som skulle kunna skada Locum och regionen. Ytterligare atgiarder for
att stdvja forekomst av svart arbetskraft i entreprenorsledet utvarderas. Andra
aktiviteter knutna till Social hallbarhet ar arbete med fastighetsutvecklingsplaner,
aterkommande trygghetsronder, insiktsdagar gillande tillgédnglighet och normkritiskt
tankande samt aktiviteter utifran regionens atgardsplan for nationella minoriteter.

Kriankande sirbehandling och trakasserier

Locum har olika verktyg, exempelvis APT-hjul (arbetsplatstraffar), SAM-hjul
(samverkan) och Winningtemp som tillsammans utgor stod for chefer i
kommunikation och diskussion kring amnen som ar viktiga for alla medarbetare att
kinna till och efterleva. Omraden i verktygen utgar fran relevant lagstiftning och
regionens regelverk.

Sikerhet

Sakerhet innefattar bland annat teknisk och manuell bevakning, passagesystem,
brandskydd, informationssakerhet och krisberedskap. Locum bedriver ett 16pande och
systematiskt sakerhetsarbete for att identifiera och forebygga sakerhetsbrister genom
en aktiv incidenthantering. Regelmaissigt genomfors risk- och sarbarhetsanalyser samt
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upprattande av kontinuitetsplaner for de fastigheter Locum forvaltar.

Se dven avsnitt 3.2.3 Samhdllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra
hdndelser och klimatfordandringar

Informationssikerhet

Utifran regionens regelverk och ISO/IEC 27001:2017 finns en lokal riktlinje och
ytterligare viagledning implementerad. Under 2021 ska en lokal handlingsplan for
informationssikerhet tas fram i enlighet med regionens riktlinje for
informationssakerhet och delegation for informationssiakerhet. Locum kommer aven
att genomfora utbildning i informationsklassning och siakerhetsskydd.

Flygsiakerhet

Locum har ansvaret for fem stycken helikopterflygplatser inom Stockholms lan.
Flygplatserna finns pa Danderyd, Karolinska universitetssjukhuset Huddinge och
Solna, Norrtilje sjukhus och Sodersjukhuset. Samordning av flygsdkerhetsarbetet
genomfors av Region Stockholms flygsakerhetsstrateg som ingér i Locums
sakerhetsenhet.

Brandskydd

Brandskyddet pa sjukhus forvaltade av Locum syftar till att forebygga uppkomst av
brand och dess konsekvenser, sikerstilla sikerhet for personal och patienter och
uppfylla myndighetskraven. Brandskydd i projekt inkluderar bade hur brandskyddet
ska projekteras for lokaler férvaltade av Locum samt uppratthéllande av brandskydd
under byggtid, bade pa byggarbetsplats och i de lokaler som ansluter direkt till
byggomradet.

Visselbliasarfunktion

Locums system med visselblasarfunktion mojliggor for saval medarbetare, kunder som
leverantorer att anmala misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare
informeras dven om Region Stockholms visselblasartjanst.

Styrdokument fastigheter

I 5 Kap 2§ Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) anges: “Dar det bedrivs hdlso- och
sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att
god vard skall kunna ges”. Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning,
forvaltning och utveckling av regionens vardfastigheter innebar kravstallning gentemot
de leverantorer som pa uppdrag av Locum utfor byggprojekt och andra forandringar i
regionens fastigheter. Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning vid
upphandling av bygg- och driftentreprenader samt konsulttjanster.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillganglighet,
brandskydd, vardhygieniska aspekter och arbetsmilj6 vid byggnads- och
anlaggningsarbeten.

[1] I enlighet med Regionfullmdktiges beslut avseende Budget 2021 implementerar
Locum tillampliga fordndringar réorande regionens styrande dokument.
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5 Verksambhetstal

5.1 Avtal och overenskommelser

Anvisning

Redogor for nya eller forandrade avtal eller 6verenskommelser som har betydelse for
den verksamhet som nimnden/bolaget ansvarar for.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar enligt reglementet for Region Stockholm
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Namnden ansvarar
ocksa for forvaltningen av projektavtalet gillande Nya Karolinska Solna. Namnden
koper genomforandet av fastighetsverksamheten fran Locum AB. Mellan fastighets-
och servicenimnden och Locum AB finns ett avtal som reglerar principer och generella
villkor for genomforandet av fastighetsverksamheten (FSN 2019-0010).

I budget 2021 har fullméaktige beslutat om dgardirektiv och uppdrag fér Locum AB.
Fullmaiktige har ocksa beslutat att forvaltningsavtalet (Avtal om forvaltning mellan
Locum AB och Region Stockholm (1993) samt Tilldggsavtal (2001)) mellan Region
Stockholm och Locum AB skall upphora den 31/12 2020 samt att fullmakten avseende
Locums ABs ritt att agera inom sitt uppdrag skall uppdateras.

5.2 Verksamhet/Produktion

Anvisning

Redovisa eventuellt nimnd-/bolagsspecifika budgeterade matetal och analysera
verksamheten utifrdn dessa. Vid behov, komplettera med egna
verksamhetsbeskrivande diagram och tabeller.

Locum har inga bolagsspecifika budgeterade métetal utover de lokala méal som
aterfinns i kapitel 3 Méal och uppdrag.
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6 Ekonomi

6.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023

Forvaltningsarvode 120 122 121 120 120
Ovriga intakter 3 12 0 0 0
Verksamhetens intdkter 388 402 356 355 355
rner:jf d”;!‘gj:;der inkl -308 -325 -294 -292 -288
- varav inhyrd personal -28 -26 -20 -10 -9
If-:slfc?glh:ikostnader -20 19 23 23 23
Ovriga kostnader -32 -38 -25 -25 -25
Verksamhetens kostnader -361 -381 -342 -340 -336
Avskrivningar -3 -2 -2 -2 -2
Finansnetto -39 -12 -5 -6 -9
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** -14,7 7 7 7 7

* mkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férdandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Anvisning

Kommentera resultatriakningen for verksamhetsaret samt for planeringséaren.
Resultatrakningen ska vara upprattad i enlighet med de anslag och resultatkrav som
regionfullmiktige har beslutat for namnden/bolaget i budget 2021 for Region
Stockholm.

Resultatrakningen hamtas fran Cognos Controller den 20 november.

6.1.1  Intikter
Anvisning

Kommentera viktiga intdktsposters budgeterade utveckling samt relevanta
antaganden som har gjorts for den berérda intaktsposten inklusive orsaken till
utvecklingen.
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Forvaltningsarvodet fran LFS berdknas uppga ar 2021 till 121 miljoner kronor, vilket ar
ca 1 miljon kronor lagre dn budget 2020 och 1 miljon kronor hogre an utfall 2019.
Arvodet har minskat som en {6ljd av forsédljningen av Bromma sjukhus.
Forvaltningsarvodet svarar for ca 1/3 av Locums intakter. Forvaltningsarvodets storlek
ar relaterat till forvaltad area (BTA) i LFS.

Forsaljningsintdkterna fran salda tjanster (i huvudsak projektledning) berdknas minska
jamfort med budget 2020. Jaimfort med utfall 2019 4r minskningen 11 %.
Forsaljningsintakterna ar beroende pa projektvolymen i LFS.

6.1.2 Kostnader
Anvisning

Kommentera viktiga kostnadsposters budgeterade utveckling samt relevanta
antaganden som har gjorts for den berorda kostnadsposten inklusive orsaken till
utvecklingen. Beskriv sdrskilt atgarder som syftar till att minska eller begransa
kostnadsutvecklingen.

Se 6.1.2.2 Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto.

Personalkostnader och inhyrd personal
Anvisning

Redovisa och kommentera antaganden om personalkostnader uppdelade pa
l6nedkningar och volymforandringar. Forandrade personalkostnader for budgetaret
och planeringsaren ska stéllas mot foregdende ars budget. Forandringar rérande
pensionsatagandet ska redovisas och analyseras. Beskriv dven eventuella
budgeterade kostnader for inhyrd personal.

Kostnadsokning/-minskning till f6ljd av volymokning/-minskning ska beskriva
relationen mellan 6kat/minskat antal heldrsarbeten och 6kade/minskade
personalkostnader. Antalet heldrsarbeten avtalad tid budgeteras och redovisas med
forklarande text for andringar i jimforelse med budget 2020.

For Locum, som inte har tillgang till heldrsarbeten enligt rapporter i DI-Diver,
godtas budget for genomsnittligt antal arsarbetare enligt féljande beskrivning: Om
100 helérsarbeten avslutar sin anstéllning per den 1 juli motsvarar det
genomsnittligt 50 helarsarbeten pa helarsbasis.

Bemanning

De totala bemanningskostnaderna uppgar i budget 2021 till 294 miljoner kronor vilket
ar 31 miljoner kronor lagre dn budget 2020. Antalet anstillda forvantas minska jamfort
med budget 2020 som en {6ljd av effektiviseringar, minskad projektvolym med farre
projekt och pensionsavgangar. I budget 2021 har darfor antal helarsarbeten minskats
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med 15 personer till 290. Vid utgingen av oktober 2020 uppgick antalet helarsarbeten
till 289.

Behovet av inhyrd personal bedoms minska med 8 miljoner kronor jaimfort med utfall
2019 och 6 miljoner kronor jamfort med budget 2020 som en f6ljd av forsaljningar som
skett (t ex Bromma sjukhus) och minskad projektvolym.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto
Anvisning

Kommentera 6vrig budgeterad kostnadsutveckling, som kostnader for likemedel,
lokaler, reparationer och underhall, kopta tjanster, rantekostnader, avskrivningar
etc., som har storre differenser i jamforelse med foregaende ars utfall och budget
alternativt ar av stor vikt for verksamheten. Dar det ar relevant, redovisa och
kommentera antaganden om hur kostnadsutvecklingen ar uppdelad pa prisokningar
och volymforandringar.

Ovriga kostnadsslag, avskrivningar och finansnetto

Kostnader for lokalhyra berdaknas 6ka nagot 2021 jamfort med budget 2020. Detta
beror bl a pa att hyresrabatten for kontoret pa Pelarbacken nu ar utfasad.

Ovriga kostnader inklusive lokalhyra beriknas uppga till 25 miljoner kronor, vilket 4r
13 miljoner kronor lagre dn budget 2020. Detta beror framst pa aterhallsamhet
avseende konsultanvandning och IT-utveckling.

Avskrivningarna berdknas vara i niva med budget 2020 och minskar med 1 miljon
kronor jamfor med utfall 2019.

Finansnettot beriknas uppga till -5 miljoner kronor 2021 vilket dr en minskning med
budget 2020. Finansnettot kommer av att basbeloppsupprikningen i pensionsskulden
bokfors som en finansiell kostnad.

6.1.3 Verksamhetsindelad resultatbudget
Anvisning

Kontakta Stodet supporten om tabellen behover justeras.

Budget Budget

2020 2021 Plan 2022 Plan 2023

Resultat per verksamhetsgren (mkr) Utfall 2019

Intdkter
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Summa intdkter

Kostnader

Summa kostnader

Summa

Anvisning

Utover resultatrakningen fran Cognos Controller kan respektive nimnd/bolag
redovisa en verksamhetsindelad resultatrakning som beskriver resursfordelning
mellan olika verksamhetsomraden.

Vid behov kan ytterligare tabeller infogas.

6.2 Balansrikning

A Prognos Budget Budget

*
Balansrdkning Utfall 2019 2020 2020 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anlaggningstillgangar 7 9 12 12 15 17
Omsattningstillgangar 444 441 436 435 433 432
- varav kassa och bank 369 366 372 360 358 357
SUMMA TILLGANGAR 451 450 448 447 447 449
Eget kapital 132 140 140 146 153 160
Avsattningar 286 277 260 267 261 256
Skulder 34 34 49 34 34 34
- varav langfristiga 4 4 4 4 4 4
skulder
- varav kortfristiga 30 30 45 30 30 30
skulder
SUMMA SKULDER OCH
EGET KAPITAL 451 450 448 447 447 449
* mkr
Anvisning
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Kommentera forandrade tillgangar, dvs. avskrivna tillgdngar, tillkommande
investeringar och driftsattningar samt eget kapital och skulder. Storre forandringar i
forhallande till foregaende ars balansrakning ska kommenteras. Balansrikningen
hamtas fran Cognos Controller den 20 november.

Balansomslutningen beridknas uppga till 447 miljoner kronor i slutet av 2021 vilket ar
en liten minskning jamfort med utfall 2019 och lagre dn budget 2020. P4 tillgangssidan
har kassan minskat nagot. Anlaggningstillgdngar berdknas 6ka med 3 mnkr jamfort
med budget 2020. P4 skuldsidan férdandras eget kapital med resultatkravet och
balanserat resultat over budgetperioden. Avsattningarna forandras med avseende
pensionsskulden.

6.3 Investeringar

Objekt 2021 2022 2023 2024 2025
Ospec 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Summa 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Anvisning

Anvind tabellen for att redovisa investeringar som ar aktuella under budgetaret
2021 samt for dren 2022-2025. Summeringen ska 6verensstimma med vad
regionfullmaktige har beslutat i investeringsplan 2021-2030, se bilaga 6 i Budget
2021 for Region Stockholm.

Beskriv investeringar av betydelse utifran vad som planeras uppnés under
budgetaret 2021. Beskrivningarna ska ge en god bild av vad som férviantas ske under
budgetaret och innehélla information som syfte, tidplaner, eventuella upphandlingar
och milstolpar samt risker och mgjligheter. Redogor dven for forvantad effekt och
nytta.

Mindre investeringar och inventarier kan grupperas utifran naturligt samband eller
projekt.

Beskriv separat det 6vergripande syftet och fokusinsatserna for dren 2022-2025.
Samtliga insatser ska bidra till att regionfullméaktiges vision nés pa sikt.

Investeringarna avser IT-utrustning och kontorsinventarier.

32



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Locum AB

Plan for intern kontroll 2021

Verksamhetsplan



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Locum AB
Plan for intern kontroll 2021

Innehallsforteckning

1 BaKGIUNA ... oottt ettt ettt 3
2 SaAMMANTAINING....cueiiitiiiiieieeeeeeee ettt ettt s 4
2.1 Arbetet med intern KOntroll ...........coeevieiiiiiiciiiie e 4
2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen...........cccoecvvveeeieeecieeecieeecieeeeee. 4
3 INtErN RONTIOIL.....ueeieiieieeiieeirieieee et e eeeeenrrerreeeeeeeesensssrereseeesesennnns 7
3.1 Styr- och Kontrollmiljo ........eeeeeeieeniiiiiiieeeeeeeee e 7
3.2 Riskbed6mning, atgarder och kontrollaktiviteter...........ccccoueeecrveeecreeecneeenneen. 8
3.2.1 Forandrade forutsattningar for intern kontroll .............cooeevieiiiciiiinncinennn. 8
3.2.2 Analys 0ch SIUtSAtSET ......cc.ciriiiiiieiieeeeeeeeee e 8
3.3 Information och kommunikation..........cccvveveiiiieeieiieieeeeeeeeeecreeeeeeeeeeeeeenens 8
3.4 Overvakning 0ch UPPIOLINING........c.cvevveeevevereeeceererereseseese e sesenans 8
3.4.1 L8573 (0] 1) 8103 ¥ TR USRI 8
3.4.2 Efterlevnad av styrande dokument ...........ccceeeeeiieeieciiiieeccieee e, 9
3.4.3 Hantering av brister och avviKelSer .........cccccevevieieiieiniieenieccee e 9
4 Sammanstallning av riSKeT........cccoevieiiiriiinieeeeeee e 10



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Locum AB
Plan for intern kontroll 2021

1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725)ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1
§samma laghar lamnats over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav p& intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
upprétthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi f6ljer
Region Stockholms ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det i
verksamhetsstyrningen och vért certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal. Tillsyn och granskning av
att kontrollmoment och planerade atgiarder genomfors enligt plan genomfors av
kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delar, helar), samt vid
behov vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréadet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktigefullmiktige och regionstyrelsen.
Verkstillande direktor (Vd) ansvarar for att uppratthélla en god internkontroll och
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor aven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljo, riskbedomning, kontroller och dtgdrder, information och
kommunikation samt évervakning och uppfoljning.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvirldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. En analys av nuldge och konsekvenser for hosten
2020 samt planering infér 2021. Omvirldsanalysen diskuterades vid styrelseméte den
11 juni och en riskbedomning, for savil Locum AB som for fastighetsverksamheten i
Fastighets- och servicenamnden, faststilldes vid styrelsemote den 27 augusti.

En oversyn och uppdatering av risker och riskvarderingar infor 2021 beslutades vid
ledningsgruppsmote i november 2020.

Betydande trender i genomford omvirldsanalys

e Osikerhet och 6kad sarbarhet
e Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
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e Stigande krav pa vilfarden

e Fran kunskapssambhalle till ndtverkssamhalle
e Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Vasentliga risker
Resultatet av riskbedomningen blev for Locum AB totalt 12 betydande risker infor
2021.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgiarder specificerade.
Regelmaissiga kontrollmoment inarbetas i Locums ledningssystem och tidsbegransade
atgarder planeras i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for 2021 och/eller
bedrivs som bolagsovergripande utvecklingsprojekt.

Risk och riskvarde Riskbeskrivning Konsekvens

Risk for cyberattacker,

e Exempelvis forstérande datorintrang,
intrang i IT-, passer-

1 ekonomisk brottslighet, missbruk av Driftstérningar,
och/eller . . . . . .. . L
6 o information som man inte har behorighet till. sdkerhetsinformation lacker ut.
kommunikations- o . e .
Skydda lokaler fran intrang av obehoriga.
system.
Tidsférskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
. kostnader for ggnomférande av
Kompetensbrist hos . . . . .
1 . Brist pa resurser med ratt kompetens och byggprojekt. Kvalitetsbrister
leverantorer/ . . i .
5 .. erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen. och 6kade kostnader for
entreprendrer.

fastighetsforvaltning.
Fdrseningar i
fastighetsutvecklingsprojekt.

Allvarlig stérning eller risk for allvarlig storning i

viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam Hoga kostnader for att stalla
. o insats. Exempelvis avbrott i om lokaler vid extraordinara
1 | Risk for extraordinar . . R . .
- dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser. Kan inte
5 | handelse. . . - . . ol . .
handelser kopplade till extremvader/klimat- tillhandahalla andamalsenliga
forandringar (ex. storm, regn, snofall, lokaler.

Oversvamning), pandemi eller terrorattack.

Regionens mal for Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget

1 energieffektiviserin inte uppnar miljomal gallande energi. Okade kostnader och
5 g . & Verksamhetsel utgdr ndarmare halften av forsamrad hallbarhet
uppnas ej. L -
energianvandningen i vardlokaler.
Risk att planering av Bristande medel och resurser innebdr att det . . .
. . A N . Hogre kostnader for forvaltning
forvaltning och blir svarare att planera forvaltning och i1 ieil et .
o o . e och underhall till foljd av 6kade
1 | underhall av underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt o) . o ..
. . . . . akuta atgarder istdllet for
2 | fastigheternainte har | perspektiv. Exempelvis genom att genomfora .
e ol 2. s . proaktivt arbete med
ett tillrackligt samordnade underhallsatgarder pa flera

langsiktigt perspektiv. | sjukhus samtidigt. forebyggande dtgarder.

Region Stockholm Minskat planerat underhall, kan
minskar pa sikt leda till 6kat akut

. . Till foljd av Covid-19 kommer regionens o h
1 | investeringsanslaget . . . . underhall och 6kade kostnader.
ekonomi att vara anstrangd, vilket kan leda till

2 | till minskat investeringsansia Atgarder for 6kad robusthet
Landstingsfastigheter & & kommer inte att kunna
(LFS). genomforas.

1 | Risk for stérningar Alla stérningar som kan uppsta vid planerat Kund kan inte bedriva sin

2 | som gor att arbete eller oférutsedda handelser och som verksamhet och/eller att Locum
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Risk och riskvarde

Riskbeskrivning

Konsekvens

verksamheten eller
kundens verksamhet
avstannar helt/delvis.

riskerar att paverka kundens och/eller bolagets
verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott
i el-, vatten- eller varmeforsorjning.

inte kan genomfora sina
uppdrag.

Risk att leverantor
bryter mot
grundlaggande
rattigheter och
principer, utnyttjar
svart arbetskraft eller
inte har ett
strukturerat arbete
mot korruption.

Exempelvis leverantérer som har manga
underleverantorer eller som verkar i branscher
med laga I6ner eller att det finns en forhojd risk
att grundlaggande réattigheter och principer inte
efterlevs.

Samarbete med leverantérer
som inte uppfyller och
efterlever de grundlaggande
rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter mot
grundlaggande
villkor/arbetsmiljokrav etc.

Pa grund av covid-19 finns risk for att tillrdckliga

Forsamrad atgarder ej har kunnat genomféras och att vi M3l f6r kundnaidhet ubpnas ei
kundnojdhet. darfor inte uppnar avsedd effekt avseende ¢kad ) PP -
kundnéjdhet.
Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa | Skadar fortroendet fér Locum
Risk for ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis och Region Stockholm.Kan leda

oegentligheter.

bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav
eller intressekonflikt t ex vid olika former av
beslut.

till stora kostnader i form av
skadestand och
ersattningskrav.

Bristfallig
avtalsefterlevnad hos
leverantorer.

Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte
foljer upp att entreprendrer och leverantérer
tillhandahaller leverans och tjdnster i enlighet
med avtal.

Locum och Region Stockholm
far inte den leverans vi har
betalat for. Locum &r inte en
professionell bestéllare och styr
inte utvecklingen.

Otillrackligt IT-stod.

Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller
de verktyg som efterfragas for att effektivt
stddja nuvarande och framtida
informationsbehov och arbetsprocesser.
Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt
satt underlattar medarbetarnas vardag.

Okat resursbehov, paverkar
arbetsklimatet negativt.
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3 Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgér fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i naimnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgiarder for att sakerstélla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nAmnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstér. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen f6r Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
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verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.
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Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstalls
av respektive processigare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef vid stickprovskontroller
och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Véaren och sommaren 2020 innebar extraordinira utmaningar och arbetsuppgifter. Det
var och ar fortfarande en period med snabba foriandringar, Andrade arbetssitt, tekniska
utmaningar och annat som tidigare inte hade kunnat férutses.

Avseende den interna kontrollen kommer dven i fortsattningen den interna revisionen
samt 6vriga kontroller med fysiska platsbesok fa ersattas av digitala intervjuer. I 6vrigt
ar inte den interna kontrollen paverkad.

3.2.2  Analys och slutsatser

Locum arbetar kontinuerligt utifran ledningssystemets kontrollmoment for att
begransa/eliminera konsekvenser av risker. Locum arbetar dven aktivt med kris- och
riskhantering for att uppna en 6kad driftsdkerhet vid sjukhusen. Under den pagaende
pandemin har bolaget uppvisat ett kraftfullt agerande utifran de nya behov som
uppkommit med anledning av covid-19. Formagan att hantera extraordinara handelser
ses darfor som mycket god.

I ovrigt se kapitel 2.2.

3.3 Information och kommunikation

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
bolagets verksamhetsplan samt i verksamhetsplaner pd omrades-, avdelnings- och
enhetsniva, dirmed mdojliggors genomforande av atgarder pa fler nivaer i
organisationen.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning
Arbetet med intern kontroll hanteras inom ramen for bolagets verksamhetsstyrning
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riskbedomning och intern kontrollplan integrerad for att mojliggora att fullmaktiges
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Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan sakerstalls
av respektive processigare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef vid stickprovskontroller
och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for nimnden.

Se aven 2.1

3.4.2 Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms modell for integrerad ledning och
styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med regionens regelverk samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer Region Stockholms modell
[1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information och
kommunikation samt évervakning och uppfoljning.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment i Locums ledningssystem och planerade atgarder for att
begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs
upp lopande och granskas av Locums kvalitetschef i samband med
verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar), samt vid behov vid interna revisioner.
Eventuella brister som iakttas dokumenteras i internrevisions-rapporter, i Loggen [1]
samt rapporteras till processiagare i Locums ledningsgrupp for vidare hantering.

Under véaren 2020 genomfordes den interna revisionen under perioden 15 april till 15
juni, revisionsperioden forlangdes till f6ljd av covid-19. En tredjepartsrevision
genomfordes av Bureau Veritas den 6-8 oktober och hostens interna revision
genomfors den 10 till 26 november.

Hantering av iakttagelser fran de interna och externa revisionerna pagar enligt plan.

[1] I Loggen dokumenteras iakttagelser fran saval fran medarbetare som fran interna
och externa revisorer.
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4 Sammanstallning av risker

5 10 15 20
12 3 8 10
5
2 16
11
4
3 12
26
3
2

-

Sannolikhet

Konsekvens

.
1 2 3 4

°Mycket hég riskeHég risk Totalt: 12

Mycket hog risk

Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskigare
mal
Social hallbarhet 1 13769 Risk att leverantor Riskdgare
bryter mot Dan
grundlaggande Eriksson,
rattigheter och Bjorn
principer, utnyttjar Asander,
svart arbetskraft eller Stina
inte har ett Ramberg
strukturerat arbete Dahl
mot korruption.
2 13771 Risk for oegentligheter.  Riskagare
Dan
Eriksson,
Marit
Brusdal
Penna,
Bjorn
Asander,
Stina
Ramberg
Dahl,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
Region Stockholms Hallbar utveckling 3 . 44039 Regionens mal for Riskdgare
klimatpaverkan ska energieffektivisering Patrik
minska uppnas ej. Haggstran
d, Asa
Welander
Ett resultat i balans No6jd kund 4 37686 Forsamrad Riskdgare
kundnéjdhet Bjorn
Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
5 48607 Risk for storningar som  Riskdgare
gor att verksamheten Bjorn
eller kundens Asander,
verksamhet avstannar Patrik
helt/delvis Haggstran
d, Asa
Welander
Hallbar 6 14182 Risk att planering av Riskdgare
investeringsutveckling forvaltning och Patrik
underhall av Haggstran
fastigheterna inte har d, Asa
ett tillrackligt Welander

langsiktigt perspektiv.
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Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskidgare
mal
7 44343 Bristfallig Riskdgare
avtalsefterlevnad hos Bjorn
leverantorer. Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
8 . 44541 Kompetensbrist hos Riskdgare
leverantorer/entrepre Bjorn
norer. Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
9 48606 Region Stockholm Riskdgare
minskar Bjorn
investeringsanslaget Asander,
till Patrik
Landstingsfastigheter Haggstran
(LFS) d, Asa
Welander
Samhallsviktiga 10 . 13767 Risk for extraordinar Riskdgare
funktioner uppratthalls handelse. Bjorn
vid extraordindra Asander,
handelser och Patrik
klimatférandringar Haggstran
d, Asa
Welander
11 . 44341 Risk for cyberattacker, Riskdgare
intrang i IT-, passer- Marit
och/eller Brusdal
kommunikationssyste Penna
m.
Ho6g innovations- och 12 44036 Otillrackligt IT-stod. Riskdgare
digitaliseringsgrad Marit
Brusdal
Penna

12
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Bilaga 1: Sammanstillning mal, risker, kontroller och atgirder,
plan 2021
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o Dprenumer

1

Lisanvisning

Bilaga 1 ger en Gvergripande sammanstéllning av de risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen f6r verksamheten. I bilaga 2
redovisas en fordjupad sammanstéllning dar &ven kommentarer till forandringar och avvikelser framgér. Nedan forklaras de olika nivaer som utgor
bedémningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och atgardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr méjligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan dtgiard men ska bevakas. Nodvéndigt att visa att de bibehalls p& denna niva.
Mycket 1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten dtgirdat men vissa delar kvarstar
ROd, atgdrd ej enligt plan

Effekt av dtgird beskriver hur vil de atgarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge onskad effekt
e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e ROd, bedoms inte fa onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



JJ& Region Stockholm

2 Social hallbarhet

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Namn

Risk att leverantor bryter mot
grundldggande rattigheter och
principer, utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat arbete
mot korruption.

Riskagare
Dan Eriksson, Bjérn Asander, Stina
Ramberg Dahl

Namn .

Information om samt rutinbeskrivning
avseende Locums Visselblasarfunktion,
saval internt pa Locum som tillganglig for
leverantérer pa locum.se.

Frekvens

Sakerstaller att medarbetare kanner till
rutinen vid arbetsplatstraffar (APT), som
genomfors enligt en fast agenda.
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn .

Kvartalsvis kontroll av leverantérer som vi
under motsvarande period gjort en
utbetalning till.

Frekvens

3-4 ggr per ar

Kontrollansvarig

Dan Eriksson

Namn

Folja upp att leverantorer uppfyller och
efterlever kraven i regionens
uppférandekod for leverantorer
Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

Namn .

Kvalificering och utvardering av leverantor

infor upphandling samt kontroller och

revisioner av personalliggare och ID06 pa

byggarbetsplatser

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Bjorn Asander
Namn .
Vd informerar regelbundet samtliga
leverantérer och samarbetspartners om
Region Stockholms och Locums riktlinjer for
motverkande av korruption, mutor och
andra oegentligheter.
Atgirdsansvarig
Anette Henriksson
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2021-12-31

Namn Namn .

Risk for oegentligheter.

Riskagare

Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna,
Bjorn Asander, Stina Ramberg Dahl,
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Bakgrundskontroll vid rekrytering,
informera externt om riktlinjer avseende
mutor och oegentligheter, intern utbildning
m.m.

Frekvens

Bakgrundskontroller vid rekrytering
genomfors for de tjanster dar det bedoms
relevant, utifran tjanstens ansvar och
befogenheter. Uppfoljning av bisyssla
genomfors vid medarbetarsamtal och vid




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

stickprovskontroll.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Namn .

Informera om riktlinjer avseende
motverkande av korruption, mutor och
oegentligheter

Frekvens

Lépande information. Arlig obligatorisk
utbildning.

Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Namn .

Kontroller och revisioner avseende
personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser

Frekvens

Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga
som vistas pa byggarbetsplatserna.
Kontrollansvarig

Bjorn Asander

Namn .

Kontinuerlig fakturagranskning samt
granskning av tredjepart i utvalda projekt
samt beslutsordning fér Locum AB och LFS
Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Dan Eriksson, Bjérn Asander

Namn .

Samtliga medarbetare genomgar arligen




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Locums obligatoriska utbildning "Regler
avseende representation och motverkande
av korruption".

Frekvens

1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.
Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Namn .

Sakerstalla att Locum foljer LOU vid inkop
av varor och tjanster genom lopande
uppfoéljning och kontroll.

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantorer
uppfyller och efterlever kraven i regionens
uppforandekod for leverantorer

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander, Patrik
Haggstrand, Asa Welander

Namn

Begransa risken genom systeminkdp och
implementering av ett inkopssystem
Atgirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Startdatum

2019-01-01

Slutdatum
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Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

2021-12-31
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3 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll

Status

Atgird Status

Effekt

Namn

Regionens mal for energieffektivisering
uppnas ej.

Riskdgare

Patrik Haggstrand, Asa Welander

Namn

Lénsamma energiinvesteringar.
Atgirdsansvarig

Patrik Haggstrand

Startdatum

2020-09-07

Slutdatum

2021-12-31
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4  Ettresultat i balans

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll Status

Atgird Status

Effekt

Namn
Forsamrad kundnojdhet

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn

Planen ar att samtliga kundmatningar
kommer att aterupptas under 2021.
Atgirdsansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander
Startdatum

2021-01-01

Slutdatum

2021-12-31

Namn

Risk for stérningar som gor att
verksamheten eller kundens
verksamhet avstannar helt/delvis

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn .

Projektspecifika riskanalyser och en god
kunddialog

Frekvens

Kontinuerlig kundkommunikation och
riskanalyser infor och under pagaende
byggprojekt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander
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5 Hallbar investeringsutveckling

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk Kontroll

Status

Atgird Status

Effekt

Namn

Risk att planering av forvaltning och
underhall av fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt perspektiv.

Namn

Begrdansande/eliminerande atgarder arbetas
in i respektive omrades/avdelnings/enhets
interna verksamhetsplan fér 2021.
Atgardsansvarig

Riskiagare Patrik Haggstrand, Asa Welander
Patrik Haggstrand, Asa Welander Startdatum
2021-01-01
Slutdatum
2021-12-31
Namn Namn o
Bristfallig avtalsefterlevnad hos Ingar i det bolagsévergripande
leverantorer. utvecklingsomradet upphandling och inkép
Atgardsansvarig
Riskdgare Marit Brusdal Penna
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Startdatum
Welander 2021-01-01
Slutdatum
2021-12-31
Namn Namn .

Kompetensbrist hos
leverantorer/entreprenérer.

Kravstélls/kontrolleras i samband med
upphandling och under leverans-/avtalstid.

Riskdgare Startdatum
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa 2020-09-08
Welander Slutdatum

2021-12-31
Namn Namn .
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Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Region Stockholm minskar
investeringsanslaget till
Landstingsfastigheter (LFS)

Riskagare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Risk- och konsekvensanalyser infor
prioritering av underhallsprojekt.
Frekvens

Genomfors regelmassigt infor prioritering
av underhallsprojekt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander
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6  Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforandringar

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk

Kontroll

Status

Atgird

Status

Effekt

Namn
Risk for extraordinar handelse.

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn

Ta fram kontinuitetsplaner, genomfoéra risk-
och sarbarhetsanalyser samt genomfora
nodvandiga atgarder for att sdkerstélla en
robust drift av sjukhusen.

Frekvens

Genomfors kontinuerligt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn

Implementerade och publicerade
krisberedskapsrutiner

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Namn

Riskanalyser for olyckslaster

Frekvens

Riskanalys genomférs i samband med
nyproduktion. Dokumenteras i
systemhandlingar for relevant projekt.
Kontrollansvarig

Bjorn Asander

Namn
Risk for cyberattacker, intrang i IT-,
passer- och/eller

Namn
Begransa med brandvaggar och
inloggningssystem




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
kommunikationssystem.

. Startdatum

Riskagare 2020-09-07

Marit Brusdal Penna Slutdatum

2021-12-31
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7  Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Diarienummer
RS 2020-0536

Risk Kontroll

Status

Atgird Status

Effekt

Namn
Otillrackligt IT-stod.

Riskdgare
Marit Brusdal Penna

Namn .

Infora stodjande systemlsningar.
Atgirdsansvarig

Marit Brusdal Penna

Startdatum

2020-09-07

Slutdatum

2021-12-31




J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

Locum AB

Bilaga 2: Fordjupad sammanstillning av mal, risker, kontroller
och atgarder, plan 2021
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o Dprenumer

1

Lisanvisning

Bilaga 2 ger en fordjupad sammanstillning av de risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 1 redovisas en
overgripande sammanstillning. Nedan forklaras de olika nivaer som utgér bedomningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och atgardernas status
och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr méjligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan dtgiard men ska bevakas. Nodvéndigt att visa att de bibehalls p& denna niva.

Mycket lag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten dtgidrdat men vissa delar kvarstar
RO6d, atgdrd ej enligt plan

Effekt av dtgird beskriver hur vil de dtgarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e Rod, bedoms inte fa onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



JJ& Region Stockholm

2 Social hallbarhet

Diarienummer
RS 2020-0536

2.1 Risk att leverantor bryter mot grundliggande rittigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft eller inte har
ett strukturerat arbete mot korruption.

Riskvarde
13769 12

Sannolikhet
4
Konsekvens
3

Kontroll

Riskbeskrivning

Exempelvis leverantorer som har manga underleverantorer eller som verkar i branscher med laga loner eller
att det finns en forhojd risk att grundlaggande rattigheter och principer inte efterlevs.

Konsekvens

Samarbete med leverantérer som inte uppfyller och efterlever de grundldggande rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod. Risk for bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantdéren bryter mot
grundldggande villkor/arbetsmiljokrav etc.

Riskdgare

Dan Eriksson, Bjorn Asander,
Stina Ramberg Dahl
Risksamordnare

Karin Sjondin

Status

Namn

Information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillganglig for leverantorer pa locum.se.

Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna

Frekvens

Sakerstaller att medarbetare kadnner till rutinen vid arbetsplatstraffar (APT), som genomfors enligt en fast agenda.

Beskrivning

Begransa risken genom information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillganglig for leverantorer pa

locum.se.

Kommentar

Kontrollmomentet planerar att genomforas dven under 2021.
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Kontroll Status

Namn .

Kvartalsvis kontroll av leverantérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till.
Kontrollansvarig
Dan Eriksson

Frekvens
3-4 ggr per ar

Beskrivning
Kvartalsvis kontrolleras alla leverantérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till med hjalp av Skatteverkets Begdran/Svar Offentliga uppgifter SKV
4820 eller e-tjansten Hamta foretagsinformation.

De offentliga uppgifter som framgar ar: Korrekt firma; Vilken skatteform ett bolag &r registrerat for; Om bolaget innehar moms- och arbetsgivarregistrering; samt
redovisade arbetsgivaravgifter for de senaste 3 manaderna.

For vara utgaende leverantorsbetalningar anvander vi oss av en tjanst fran Inyett. Tjansten kontrollerar betalningsmottagaren med avseende pa bland annat F-skatt,
bluffbolag och skuldrating samt kontrollerar dven utgdende transaktioner sa att inga dubbelbetalningar gors etc.

Kommentar

Kontroller planerar att genomforas dven under 2021.

Namn

Folja upp att leverantérer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer
Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander
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Kontroll Status

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrdnsa risken genom att folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppforandekod for leverantorer.

Kommentar

Ett bolagsovergripande projekt for vidareutveckling av inkép och upphandling fortgar under 2021, har ingar dven vidareutveckling av leverans- och
leverantorsuppfoljning.

Namn .

Kvalificering och utvardering av leverantor infor upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom kvalificering och utvardering av leverantor infér upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar

Utvarderingar och kontroller planerar att genomforas dven under 2021.
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Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Vd informerar regelbundet samtliga leverantorer och samarbetspartners om Region 2020-01-01 2021-12-31 .

Stockholms och Locums riktlinjer for motverkande av korruption, mutor och andra
oegentligheter.

Atgirdsansvarig

Anette Henriksson

Atgirdsbeskrivning
Begransa risken genom att Vd informerar samtliga leverantorer och samarbetspartners om Region Stockholms och Locums riktlinjer avseende mutor och andra
oegentligheter. Information publiceras via brev samt pa locum.se

Kommentar

2.2  Risk for oegentligheter.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13771 12 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander,
Sannolikhet Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex Stina Ramberg Dahl, Patrik Haggstrand, Asa
3 vid olika former av beslut. Welander
Konsekvens Konsekvens Risksamordnare
4 Skadar fortroendet fér Locum och Region Stockholm. Karin Sjondin

Kan leda till stora kostnader i form av skadestand och ersattningskrav.

Kontroll Status

Namn .

Bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.
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Kontroll Status

Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Bakgrundskontroller vid rekrytering genomfors for de tjanster dar det bedéms relevant, utifran tjanstens ansvar och befogenheter. Uppféljning av bisyssla
genomfors vid medarbetarsamtal och vid stickprovskontroll.

Beskrivning
Begransa risken genom bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.

Kommentar

Kontroller och utbildning/information planerar att genomféras dven under 2021.

Namn .

Informera om riktlinjer avseende motverkande av korruption, mutor och oegentligheter
Kontrollansvarig
Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lépande information. Arlig obligatorisk utbildning.

Beskrivning
Genomfors exempelvis pa locum.se och pa intranétet samt vid APT-m&ten. Medarbetare och konsulter far genomga en obligatorisk intern utbildning géllande Regler
avseende representation och motverkande av korruption.

Kommentar
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Kontroll Status

Information och utbildningar planerar att genomféras dven under 2021.

Namn '

Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Beskrivning
Begransa risken genom kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar

Kontroller och revisioner ar planerade att genomféras dven under 2021.

Namn .

Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning fér Locum AB och LFS
Kontrollansvarig
Dan Eriksson, Bjorn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning for Locum AB och LFS



o Dprenumer

Kontroll Status

Kommentar

Kontroller planerar att genomforas dven under 2021.

Namn .

Samtliga medarbetare genomgar arligen Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av korruption".
Kontrollansvarig
Stina Ramberg Dahl

Frekvens
1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.

Beskrivning
Begransa risken genom att samtliga medarbetare arligen genomgar Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av
korruption".

Kommentar

Utbildningar ar planerade att genomféras dven under 2021.

Namn .

Sakerstalla att Locum foljer LOU vid inkdp av varor och tjanster genom l6pande uppfdljning och kontroll.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna



o Dprenumer

Kontroll Status

Frekvens
Lopande

Beskrivning
I handbok for upphandling och inkép finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppfoéljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som
stod for medarbetare.

Kommentar

I handbok for upphandling och inkdp finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppféljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som
stod for medarbetare. | samband med upphandling (under 2020) och implementering av ett nytt inkdpssystem under 2021 kommer styrning, uppféljning och
kontroll av att inkop sker i enlighet med LOU att férenklas.

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantérer
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begrdnsa risken genom att folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer

Kommentar

Aktiviteter planeras i Locums avdelningars/enheters interna verksamhetsplaner fér 2021.
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Kontroll Status
Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status

Begransa risken genom systeminkdp och implementering av ett inkdpssystem 2019-01-01 2021-12-31 .

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Begransa risken genom att styra inkodp for att sakerstalla avtalstrohet samt att vi betalar avtalade priser med hjélp av ett ink6pssystem

Kommentar




o Dprenumer

3 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

3.1 Hallbar utveckling

3.1.1 Regionens mal for energieffektivisering uppnas ej.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare

44039 15 Otillrickliga atgérder kan leda till att bolaget inte uppnar miljomal géllande energi. Verksamhetsel utgor Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet narmare halften av energianvandningen i vardlokaler. Welander

. 5 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Okade kostnader och férsamrad héllbarhet. Karin Sjondin
3

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status

Lonsamma energiinvesteringar. 2020-09-07 2021-12-31

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand

Atgirdsbeskrivning
Okat fokus pa att genomfdra Idnsamma energiinvesteringar.

Kommentar

Aktiviteter planeras i Locums avdelningars/enheters interna verksamhetsplaner fér 2021.




o Dprenumer

4  Ettresultat i balans

4.1 Nojd kund

4.1.1 Forsdamrad kundnojdhet
Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
37686 12 P4 grund av covid-19 finns risk for att tillrackliga atgérder ej har kunnat genomféras och att vi darfor Bjorn Asander, Patrik Haggstrand,
Sannolikhet inte uppnar avsedd effekt avseende 6kad kundnéjdhet. Asa Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Mal for kundndjdhet uppnas ej. Karin Sjondin
3
Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Planen ar att samtliga kundmatningar kommer att aterupptas under 2021. 2021-01-01 2021-12-31

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Atgirdsbeskrivning
Planen ar att samtliga kundmatningar kommer att aterupptas under 2021. Den driftméatning som skulle ha genomforts varen 2020, genomfordes istallet hésten
2020.

Kommentar

4.1.2 Risk for storningar som gor att verksamheten eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis

Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
48607



JJ& Region Stockholm

12 Alla stérningar som kan uppsta vid planerat arbete eller oférutsedda handelser och som riskerar att
Sannolikhet paverka kundens och/eller bolagets verksamhet helt eller delvis. Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller
4 varmeforsorjning.

Konsekvens Konsekvens

3 Kund kan inte bedriva sin verksamhet och/eller att Locum inte kan genomféra sina uppdrag.

Kontroll

Diarienummer
RS 2020-0536

Bjorn Asander, Patrik
Haggstrand, Asa Welander
Risksamordnare

Karin Sjondin

Status

Namn

Projektspecifika riskanalyser och en god kunddialog
Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Kontinuerlig kundkommunikation och riskanalyser infér och under pagaende byggprojekt.

Beskrivning
Fortsatt genomforande av projektspecifika riskanalyser samt bibehallande av en god kunddialog.

Kommentar

Kontroller planeras att fortgd under 2021.




o Dprenumer

5 Hallbar investeringsutveckling

5.1  Risk att planering av forvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett tillrickligt langsiktigt perspektiv.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare

14182 12 Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning och underhall av fastigheternaur  Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet ett langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomféra samordnade underhallsatgarder pa flera sjukhus Welander
3 samtidigt. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
4 Hogre kostnader for forvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta atgarder istéllet for proaktivt arbete med

forebyggande atgarder.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Begransande/eliminerande atgarder arbetas in i respektive omrades/avdelnings/enhets interna 2021-01-01 2021-12-31 —

verksamhetsplan fér 2021.
Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Atgirdsbeskrivning
Begransande/eliminerande atgarder arbetas in i respektive omrades/avdelnings/enhets interna verksamhetsplan fér 2021. Den interna kontrollplanen kompletteras
successivt.

Kommentar

5.2  Bristfillig avtalsefterlevnad hos leverantorer.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskadgare
44343



JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0536

12 Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte foljer upp att entreprendrer och leverantorer Bjorn Asander, Patrik Haggstrand,
Sannolikhet tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet med avtal. Asa Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Locum och Region Stockholm far inte den leverans vi har betalat fér. Locum &r inte en professionell Karin Sjondin
3 bestallare och styr inte utvecklingen.
Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Ingér i det bolagsovergripande utvecklingsomradet upphandling och ink6p 2021-01-01 2021-12-31 .

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Vidareutveckling av avtalsuppfoljning ingar i det bolagsévergripande utvecklingsomradet upphandling och inkép som fortgar under 2021.

Kommentar

53
44541

Riskvarde
15
Sannolikhet
5
Konsekvens
3

Kompetensbrist hos leverantorer/entreprenorer.

Riskbeskrivning

Brist pa resurser med ratt kompetens och erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen.
Konsekvens

Tidsforskjutningar, kvalitetsbrister och 6kade kostnader fér genomférande av
byggprojekt.

Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for fastighetsférvaltning.

Forseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.

Riskagare

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Risksamordnare

Karin Sjondin



o Dprenumer

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Kravstalls/kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid. 2020-09-08 2021-12-31 .

Atgirdsbeskrivning
Kravstalls och kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid med hjalp av interna specialister.

Kommentar

5.4 Region Stockholm minskar investeringsanslaget till Landstingsfastigheter (LFS)

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
48606 12 Till foljd av covid-19 kommer regionens ekonomi att vara anstrangd, vilket kan leda till minskat Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet investeringsanslag. Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Minskat planerat underhall, kan pa sikt leda till 6kat akut underhall och 6kade kostnader. Karin Sjondin
3 Atgarder for 6kad robusthet kommer inte att kunna genomforas.
Kontroll Status

Namn .

Risk- och konsekvensanalyser infor prioritering av underhallsprojekt.
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Genomfors regelmaéssigt infor prioritering av underhallsprojekt.



o Dprenumer

Kontroll Status

Beskrivning
Sakerstalla att risk- och konsekvensanalyser genomfors infor prioritering av underhallsprojekt.

Kommentar

Sakerstallande av kontroller dven under 2021.




o Dprenumer

6  Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforiandringar

6.1 Risk for extraordinir hindelse.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13767 15 Allvarlig stérning eller risk for allvarlig stérning i viktig samhéllsfunktion som kréver skyndsam insats. Bjorn Asander, Patrik
Sannolikhet Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsérjning, handelser kopplade till extremvader/klimat- Haggstrand, Asa Welander
. 5 forandringar (ex. storm, regn, snofall, 6versvamning), pandemi eller terrorattack. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
3 Hoga kostnader for att stdlla om lokaler vid extraordinara handelser.

Kan inte tillhandahalla andamalsenliga lokaler.

Kontroll Status

Namn .

Ta fram kontinuitetsplaner, genomféra risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nodvandiga atgarder for att sdkerstalla en robust drift av sjukhusen.
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Genomfors kontinuerligt.

Beskrivning
Begransa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nodvandiga atgarder for att sakerstalla
en robust drift av sjukhusen.

Kommentar

Genomfors dven under 2021.
Aktiviteter planeras i Locums avdelningars/enheters interna verksamhetsplaner for 2021.




o Dprenumer

Kontroll Status

Namn .

Implementerade och publicerade krisberedskapsrutiner
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Med bland annat Kriskommunikationsplan , Kommunikatér i beredskap (KIB) , Rakelutbildning for berérda, genomforande av krisovningar etc Vi deltar dven i
sjukhusens krisévningar vid behov.

Kommentar

Fortgar daven under 2021.

Namn '

Riskanalyser for olyckslaster
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Riskanalys genomfors i samband med nyproduktion. Dokumenteras i systemhandlingar for relevant projekt.

Beskrivning
Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode (standard for byggnationer). Dar tas hansyn bland annat till extremvader, exempelvis isstorm,



o Dprenumer

Kontroll Status

skyfall, exceptionell sndlast. Vagledning Eurokod — olyckslaster.
*= Oforutsedda kraft- eller tryckbelastningar som 6verskrider det man har dimensionerat byggnaden for vid nybyggnation, for byggnader som &r hogre an tre
vaningar over jord.

Kommentar

Genomfors under 2021 déar det &r relevant.

6.2  Risk for cyberattacker, intrang i IT-, passer- och/eller kommunikationssystem.

Riskvadrde Riskbeskrivning Riskdgare
44341 16 Exempelvis férstorande datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av information som man inte har behorighet Marit Brusdal
Sannolikhet  till. Skydda lokaler fran intrang av obehdriga. Penna
. 4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Driftstérningar, sakerhetsinformation lacker ut. Karin Sjondin
4
Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Begrdnsa med brandvaggar och inloggningssystem 2020-09-07 2021-12-31 .

Atgirdsbeskrivning
Begrdansa med Locums egna brandvaggar och ett inloggningssystem med majlighet att se nar nagot dndras och vem. Regler och rutiner avseende
informationssakerhet.

Kommentar
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Atgird




o Dprenumer

7  Hog innovations- och digitaliseringsgrad

7.1 Otillriackligt IT-stod.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
44036 10 Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som efterfragas for att effektivt stddja nuvarande och Marit Brusdal
Sannolikhet  framtida informationsbehov och arbetsprocesser. Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt satt underlattar Penna
5 medarbetarnas vardag. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
2 Okat resursbehov, paverkar arbetsklimatet negativt.
Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Infora stodjande systemlGsningar. 2020-09-07 2021-12-31 .

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgirdsbeskrivning
Fortsatt Implementering av IT-system, exempelvis fler relevanta delar av Office365 etc.

Kommentar
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