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Arendet

Faststallande och godkdnnande av arsredovisning, verksamhetsberattelse, sarskild
bolagsredovisning, hallbarhetsrapport samt intern kontrollplan fér Locum AB 2020.

Beslutsunderlag

1. Arsredovisning 2020 fér Locum AB
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Sarskild bolagsredovisning 2020 fér Locum AB
Hallbarhetsrapport 2020 fér Locum AB
Arsuppfoljning av Intern kontrollplan 2020 fér Locum AB
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Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att godkdnna arsredovisning, verksamhetsberattelse, sarskild
bolagsredovisning, hallbarhetsrapport samt arsuppfoljning av intern
kontrollplan 2020 for Locum AB,

att underteckna arsredovisning 2020 for Locum AB och framlagga
arsredovisningen for Locum AB till bolagsstamman for faststallande,

att  foresla bolagsstimman att till forfogande stdende vinstmedel,
118 991 833 kronor, i Locum AB balanseras i ny rakning,

att  framlagga sarskild bolagsredovisning 2020 for Locum AB till
bolagsstimman for faststdllande, samt

att  forklara paragrafen omedelbart justerad.

Anette Henriksson
Verkstéllande direktor
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Styrelsen och verkstallande direktdren for Locum AB avger hdrmed arsredovisning for rékenskapsaret
2020-01-01 - 2020-12-31.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten
Locum AB é&r ett helagt dotterforetag till Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetsaret var Locum AB:s tjugosjunde.
Locum AB har ett helagt dotterféretag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande.

Locum har specifika agardirektiv faststallda i regionfullméktige, en bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att
féretrdda SLL enligt avtalet. Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomféra de investeringar som beslutas, i enlighet med av
regionfullmaktige faststalld investeringsprocess.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum fér saval teknisk som ekonomisk férvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm
(LFS) samt for projektavtalet fér Nya Karolinska Solna (NKS) utifrdn Region Stockholms ansvar och hanterar dven ekonomi och
administration kopplat till dispositionsavtalet med Karolinska Universitetssjukhuset. LFS &r en resultatenhet inom Region Stockholm i vilken
den ekonomiska redovisningen sker av regionens vardfastigheter exkluderat NKS, ett fastighetsbestand pa cirka 2 miljoner kvadratmeter
lokaler i Stockholms lan.

Region Stockholm formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via agardirektiv, mal och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse foljer upp och utvarderar verksamheten. Verkstéllande direktdren leder den I6pande verksamheten mot uppsatta mal. Till
sin hjalp har verkstéllande direktéren en ledningsgrupp. Under 2020 har ledningsgruppen bestatt av verkstéllande direktér och 6
avdelningschefer och 1 ledningsstrateg.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har utarbetat
Principer for styrning av kommun- och regionségda féretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod fér bolagsstyrning, och som syftar till
att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, &ndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och regionségda bolag, Locum féljer dessa
principer.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstaende av féljande styrande férutsattningar:

« Agarkrav och uppdrag

» Region Stockholms mal

» Budget som beslutats av regionfullmaktige

« Aktuella lagar och foreskrifter

» Regions Stockholms styrande dokument och Locums verksamhetsspecifika styrdokument
« Kraven i erforderliga standarder [1]

[1] Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) ISO 14001 (Milj6) och ISO 27001 (Informationssékerhet)

Viktiga forhallanden och vésentliga héandelser
Fran mars 2020 sa fick Coronapandemin paverkan pa verksamheten som Locum bedriver, omprioriteringar utifrdn nya behov som

uppstod till foljid av pandemin behdvdes goras.Anette Henriksson har varit VD under hela 2020. Villkor for VD redovisas under not 1

allmanna redovisningsprinciper.

Resultatoversikt (tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning 364 991 385 265 374 131 338 156 324 824
Roérelseresultat 22848 24 415 34 155 20 376 10 457
Resultat efter finansiella poster 13 303 -14 669 17 739 3254 7 030
Balansomslutning 475145 463 209 456 853 441 667 432 827
Soliditet " (%) 27,6 28,5 29,0 29,2 29,3
Avkastning pa eget kapital 2 (%) 10,1 Neg 13,6 2,5 5,6
Avkastning pa totalt kapital ¥ (%) 49 53 7.6 47 2,4
Medelantal anstallda 286 296 276 280 303

" Eget kapital/ Balansomslutning
2 Resultat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittligt eget kapital
3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer
Under de senaste aren har regionens stdrsta satsning nagonsin pa strategiska fastighetsinvesteringar fardigstallts. De flesta strategiska
fastighetsinvesteringar ar éverlamnade till kunder och till férvaltning av lokalerna. Trots de stora satsningarna finns det ett uppdéamt behov
av att sakerstélla att samtliga lokaler &r &ndamalsenliga for kundernas olika behov.

Locums uppdrag ar att sakerstélla &ndamalsenliga lokaler for vara kunder. Ett uppdrag dar alltfler krav, riktlinjer och omvarldsfaktorer
staller krav pa férdndrade arbetssétt och behov av att gora fastighetsbestandet rustad for framtiden. En omstélining som berér manga
féretag och organisationer i samhallet och som kréver en langsiktig planering och ékade resurser.

Lardomar fran varens pandemi kommer tillvaratas bland annat géllande nya arbetssatt, vidareutveckling av processer, 6kat samarbete
inom bolaget och med andra aktérer med mera. Var utvecklingsresa som vi borjade for ett par ar sedan handlar om 6kad fokus pa en
féretagskultur som framjar sjalvledarskap, tillit, mod och vaga testa sig fram visade sig vara en styrka under pandemin. Ett bolag som latt
kan stélla om och anpassa sig kan méta en mer féranderlig framtid béattre.

Inledningsvis paverkade pandemin, under varen 2020, forvaltningen av sjukhusen men nu ar dess paverkan mindre i omfattning. Det kan
handla om begrénsad tillgang till vissa delar av lokaler dar det vardas covid-19 patienter. Driften av sjukhusen &r inte paverkad. Pandemin
har daremot medfért att planerade projekt i vissa fall fatt férandrade tidplaner eller skjutits fram da tillgangligheten till lokalerna i pandemin
bitvis har varit svar att |6sa pa ett sakert satt. Pandemin ser ut att fortsatta under 2021 och kommer da ocksa paverka Locums verksamhet
eftersom anpassning krévs efter vardens behov av att kunna fortsatt bedriva sin verksamhet samtidigt som férvaltning och byggnationer
sker.



| Locums verksamhetsplan redovisas bolagets ledord, strategiska mal, strategier for att nd malen samt indikatorer fér en fyraarsperiod. |
affarsplanen finns aven intern kontrollplan med beslutade véasentliga risker, kontrolmoment och begransande atgarder, kvalitets- och
miljdmal samt regionens vision och varderingar. Affarsplanen utgar frdn de styrande férutsattningarna for bolagets verksamhet samt
omvarlds-, marknads- och riskanalyser.

Bolaget har inlett en utvecklingsresa kring medarbetarens betydelse, samverkan och medansvar i en alltmer digital vérld.
Utvecklingsarbetet inriktar sig pa framtida vardfastigheter, néjdare kunder och agare.

Forskning och utveckling

Bolaget genomfér benchmarking for att ta lardom av andra verksamheter med liknande uppdrag. Under aret har bolaget satsat pa
innovation och genomfért ett antal innovationssprintar. Samverkan med universitet och hdgskolor ar betydelsefulla delar i Locums
utvecklingsarbete, liksom samverkan med naringslivet och évriga kommuner.

Locum deltar i ett flertal natverksforum och samverkansprojekt, se exempel nedan.

« Fastighetsradet inom SKR

« Digital Demo Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard

* BIM Alliance

» European Health Property Network

* PTS - Program for teknisk standard

« Aff Forum for férvaltning och service

« Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranschen
» Forum for Vardbyggnad

» Utvecklingsprojekt inom internet of things (IoT) for att forbattra kontroller av luftkvalitet
* Byggherrarna

» Byggvarubedémningen

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Locum valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten har dverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa
locum.se

Forandringar i eget kapital (tkr)
Under rakenskapsaret har foljande forandringar skett i eget kapital.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa eget

kapital fond resultat resultat kapital

Eget kapital 2020-01-01 10 000 2001 120 672 -762 131 911
Overforing resultat fsregaende ar 0 0 -762 762 0
Arets resultat 0 0 0 -919 -919
Eget kapital 2020-12-31 10 000 2001 119 910 -919 130 992
2020-12-31 2019-12-31

Ej aterbetalade villkorade aktieagartillskott 131 571 131 571

Forslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel

balanserat resultat 119 910 534
arets resultat -918 701
118 991 833

disponeras sa att

i ny rakning overfores 118 991 833
118 991 833

Styrelsens yttrande dver den féreslagna vinstutdelningen och/eller Idmnat koncernbidrag

I tilldmplig omfattning konsolideras vinstmedlen i dotterbolagen inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB hos moderbolaget. Detta
sker via utdelning och/eller koncernbidrag. Detta gors endast i den utstrackning som bolagets fria eget kapital tillater. Moderbolaget
garanterar dotterbolagens férméaga att uppfylla sina forpliktelser gentemot tredje man pa kort och lang sikt. Det ar darfor styrelsen
beddmning att den aktuella vardedverféringen inte strider mot férsiktighetsregeln i aktiebolagslagens 17 kapitel 3 paragraf.

Betraffande foretagets resultat och stéllining i évrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrékningar samt tillaggsupplysningar. Alla
belopp uttrycks i svenska tusental kronor dér ej annat anges.
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Resultatrakning
2020-01-01 2019-01-01
Not -2020-12-31  -2019-12-31
Nettoomsattning 1,2 364 991 385 265
Ovriga rérelseintakter 11953 58
376 944 385 323
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -84 507 -80 105
Personalkostnader 5 -267 088 -278 176
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterféring darav)
av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1 -2 501 -2 627
-354 096 -360 908
Rorelseresultat 22 848 24 415
Resultat fran finansiella investeringar
Rantekostnader och liknande kostnader 7 -9 545 -39 084
-9 545 -39 084
Resultat efter finansiella poster 13 303 -14 669
Bokslutsdispositioner 8 -14 222 13 907
Resultat fore skatt -919 -762
Skatt pa arets resultat 9 0 0
Arets resultat -919 -762
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Balansrakning
Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 4122 6 154
4122 6 154
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11,12 1 000 1 000
1000 1000
Summa anlaggningstillgangar 5122 7154
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 291 2
Fordringar hos koncernféretag 431 038 434 589
Ovriga fordringar 28 617 14 584
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 10 077 6 880
470 023 456 055
Summa omsattningstillgangar 470 023 456 055
SUMMA TILLGANGAR 475 145 463 209
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14,15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 2001 2001
12 001 12 001
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller férlust 119910 120 672
Arets resultat -919 -762
118 991 119 910
Summa eget kapital 130 992 131 911
Avsittningar 16
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 276 097 285 512
276 097 285512
Langfristiga skulder 17
Skulder till koncernféretag 3631 3631
3631 3631
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 9144 7616
Skulder till koncernféretag 14 674 245
Ovriga skulder 7128 8 926
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 33479 25 368
64 425 42 155
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 475 145 463 209
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Kassaflodesanalys
2020-01-01 2019-01-01
Not -2020-12-31  -2019-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 22 848 24 415
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 2 501 2627
Forandring pensionsskuld -9415 20 844
Effekt av andrad diskonteringsranta i pensionsskulden 0 -5 521
Ranta pensionsskuld -9 529 -33 552
6 406 8813
Erhallen rénta 0 0
Erlagd rénta -16 -1
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére 6 390 8 802
forandringar av rorelsekapital
Féréndringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -3 629 1903
Forandring av rorelseskulder 7 092 429
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 9 853 11134
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -469 -2 136
Kassaflode fran investeringsverksamheten -469 -2136
Finansieringsverksamheten
Erhalina aktieagartillskott 0 2840
Erhallna koncernbidrag 13 907 4 600
Lamnade koncernbidrag 0 -21 595
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13 907 -14 155
Arets kassaflode 23 291 -5 157
Likvida medel vid arets borjan 369 244 374 401
Likvida medel vid arets slut 1 392 535 369 244
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Noter

Not 1 Upplysning om redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning

Foretaget ar ett moderféretag men upprattar ingen koncernredovisning med hanvisning till undantagsregeln i arsredovisningslagen 7 kap. 2
§.

Koncerntillhérighet

Narmast 6verordnade moderféretag som upprattar koncernredovisning i vilken foretaget ingar &r Landstingshuset i Stockholm AB (556477-
9378) med sate i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB ar ett av Stockholms Ians landsting (232100-0016) helagt bolag.

Intédktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller kommer att fa. Det innebar att foretaget redovisar inkomsten till nominellt
véarde (fakturabelopp) om foretaget far erséttning i likvida medel direkt vid leveransen. Avdrag gors for Iamnade rabatter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med agandet av
varan har éverforts fran foretaget till kdparen.

Ersattning i form av rénta, royalty eller utdelning redovisas som intékt nar det ar sannolikt att féretaget kommer att f& de ekonomiska férdelar
som ar férknippade med transaktionen och nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Ranta redovisas som intakt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjansteférséljning och férvaltningsarvode

Tjansteforsaljning pa I6pande rakning intéktsredovisas i takt med att arbetet utfors. Forvaltningsarvodet intéktsredovisas i enlighet med avtal,
det vill sdga fast pris/lkvm. Upparbetad, ej fakturerad intékt tas i balansrakningen upp till det belopp som beraknas bli fakturerat och redovisas
i posten "Upparbetad men ej fakturerad intakt".

Redovisning av leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Se vidare not 4.

Ersattning till anstéllda efter avslutad anstallning

| foretaget finns saval avgiftsbestdmda som formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dar
faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda och beraknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstallda utfér de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Foretaget har férmansbestdmda pensionsplaner dar en pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i
enlighet med férenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionsskuldens storlek erhalls fran ett oberoende
foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhallna uppgiften.

VD omfattas av villkor enligt KFS branschavtal for fastighetsbolag med undantag fér nedan angivna villkor fran foretagets sida. VD omfattas
av pensionsavtalet PA-KFS 09.

For VD:s anstéllning galler en Omsesidig uppsagningstid om tre manader. Den I6n som utbetalas under uppségningstiden &r
pensionsgrundande. Vid uppsagning fran foretagets sida ar VD berattigad till ett avgangsvederlag som motsvarar tolv manadsléner och
beloppet utbetalas i samband med att anstallningen upphor. Avgangsvederlaget ar inte pensionsgrundande. Far VD annan anstallning inom
Region Stockholm eller nagot av dess bolag under en period om tolv manader efter anstéllningens upphérande ska utbetalt avgangsvederlag
i motsvarande man betalas tillbaka. | 6vrigt ska avrékning pa andra inkomster inte goéras.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Efter genomgang av befintliga anlaggningstillgangar har konstaterats att inga betydande komponenter med vasentligt olika nyttiandeperioder
har identifierats.

Foljande avskrivningstider tillampas:
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Materiella anldggningstillgangar

Maskiner och inventarier 10 ar
Fast inredning kontor 7 ar
Datorer 3ar

Ovriga redovisningsprinciper

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det Iagsta av dess anskaffningsvarde och det belopp varmed de berédknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga
skulder och avsattningar vérderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgangar redovisas till anskaffningsvarde om inget
annat anges ovan. Kassa/Bank redovisas som fordringar hos koncernféretag dock i kassaflédet sa betraktas koncernkontot som likvida
medel.

Fran och med 2020 tillampas innevarande ars diskonteringsranta som faststallts av Finansinspektionen vid berékningen av pensionsskulden.
Detta ar en férandrad bedémning jamfért med tidigare ar, da istallet nastkommande ars diskonteringsranta anvandes vid berakningen av
pensionsskulden. Den férandrade bedémningen medfér ingen ekonomisk effekt 2020, eftersom diskonteringsrantan fér 2020 redan har
beaktats vid berdkningen av pensionsatagandena per 31 december 2019.

Upplysning om uppskattningar och bedémningar

Inga vasentliga uppskattningar eller beddmningar med vasentlig effekt pa redovisat resultat har tillampats under rakenskapsaret.

Not 2 Nettoomsittningens fordelning

Nettoomsattningen férdelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

2020 2019
Verksamhet 1
Fastighetsforvaltning 121 078 119 949
Forsaljningsintakter 243 913 265 316
Total nettoomsattning 364 991 385 265
Not 3 Ersattningar till revisorer och revisionsféretag
2020 2019
Ernst & Young
Revisionsuppdraget 260 110
260 110
Regionrevisorerna
Revisionsuppdraget 234 229
234 229
Not 4 Operationella leasingavtal
2020 2019
Kostnadsfoérda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 21109 19 058
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 19 221 19 752
Ska betalas inom 2-5 ar 24 081 43 781
Ska betalas senare @n 5 ar 0 0

Foretaget har ingatt féljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Kontor pl 8-9 Pelarbacken
Forrad Pelarbacken mindre
Kontor Haga 4:18

Kontor Persikan 1

Kontor Gangaren 12
Kontor Sickladn 202:1
Kontor Lasarettet 1

Kontor Medicinaren 5
Kopieringsmaskiner
Aterhamtningsfatolj
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Not 5 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstéllda 2020 2019
Mén 146 154
Kvinnor 140 142
286 296
Léner och andra erséttningar 2020 2019
Styrelse och verkstéllande direktor 2167 3312
Ovriga anstallda 179 264 180 315
181 431 183 627
Tantiem till styrelse och verkstallande direkt6r ingar med 0 0
Pensions- och évriga sociala kostnader 2020 2019
Pensionskostnader fér styrelse och verkstéllande direktdr 212 426
Pensionskostnader for 6vriga anstallda 17 554 23 437
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 60 900 64 056
78 666 87 919
Anette Henriksson har varit VD under hela 2020. Villkor for VD redovisas under allmanna redovisningsprinciper.
2020-12-31 2019-12-31
Utestaende pensionsférpliktelser
till styrelse och verkstallande direktor 0 0
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel man i styrelsen 73% 64%
Andel kvinnor i styrelsen 27% 36%
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 43% 33%
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 57% 67%
Not 6 Inkop och forsaljning mellan koncernféretag
2020 2019
Andel av arets totala inkdp som skett frdn andra féretag inom koncernen 15% 12%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra féretag inom koncernen 100% 100%
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
2020 2019
Réntedel i pensionsskuld -9 529 -33 552
Effekt av andrad diskonteringsranta i pensionsskulden 0 -5 521
Ovriga finansiella kostnader -16 -1
-9 545 -39 084
Not 8 Bokslutsdispositioner
2020 2019
Lamnade koncernbidrag -14 222 0
Mottagna koncernbidrag 0 13 907
-14 222 13 907
Not 9 Skatt pa arets resultat
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt -919 -762
Skatt pa redovisat resultat enligt gallande skattesats (21%): 197 163
Skatteeffekt av:
Skattemassiga underskottsavdrag -1 -1
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -186 -162
Ej skattepliktiga intakter 0 0
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad i % 0,0% 0,0%

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor 21% for ar 2020 (21% for ar 2019).
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Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Bolaget har ett skattemassigt underskottsavdrag och behdver darfér géra en bedémning av eventuell skattefordran. Bedémning har gjorts

utifrdn det faktum att koncernen tidigare ar inte har betalat nagon inkomstskatt. Anledningen ar att koncernen, enligt gallande skatteregler,
kan besluta om koncernbidrag. Beddmningen ar att bolaget under de narmaste aren inte kommer att betala nagon inkomstskatt, vilket medfér
att nagon uppskjuten skattefordran pa skattemassigt underskottsavdrag inte redovisas. Underskottsavdraget ar pa 21,4 tkr totalt.

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer
2020-12-31 2019-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 28 674 26 538
Arets anskaffningar 469 2136
Forsaljningar/utrangeringar -2 695 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 26 448 28 674
Ingaende avskrivningar -22 520 -19 893
Forsaljningar/utrangeringar 2695 0
Arets avskrivningar -2 501 -2 627
Utgaende ackumulerade avskrivningar -22 326 -22 520
Utgaende redovisat varde 4122 6 154

Not 11 Andelar i koncernforetag
2020-12-31 2019-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 1000 1000

Utgaende redovisat varde 1000 1000

Not 12 Specifikation av andelar i koncernféretag

Namn Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
andel andel andelar vérde

Terreno AB 100% 100% 1000 1000
1000

Org.nr. Site Eget Arets

kapital* resultat*

AB Terreno 556108-8195 Stockholm 3 696 0

Med Avrets resultat avses resultat efter finansiella poster

Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2020-12-31 2019-12-31

Upplupna intakter 0 448
Forutbetalda hyreskostnader 4 866 4639
Forutbetalda IT Tjanster 2443 1248
Foérutbetalda licenser 2648 475
Ovriga férutbetalda kostnader 120 70

10 077 6 880
Not 14 Antal aktier och aktiernas kvotvarde 2020-12-31 2019-12-31
Antal aktier 1 000 1000
Kvotvarde 10 000 10 000

Not 15 Disposition av vinst och forlust

Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel (kronor)

Balanserat resultat 119910 534
Arets resultat -918 701
118 991 833

disponeras sa att

i ny rakning éverfores 118 991 833
118 991 833
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Not 16 Avsittningar

2020-12-31 2019-12-31
Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang 285 512 264 668
Arets avsattningar 0 20 844
Upplésen av avsattning -9 415 0
276 097 285 512
Not 17 Langfristiga skulder
2020-12-31 2019-12-31
Forfaller senare @n 5 ar efter balansdagen
Skulder till koncernféretag 3631 3631
3631 3631
Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2020-12-31 2019-12-31
Upplupna I6ner 267 127
Upplupna semesterldner 13 740 11 854
Upplupna sociala avgifter 8 826 8 535
Upplupna pensionskostnader 1931 1797
Ovriga upplupna kostnader 8715 3 055
33479 25 368

Not 19 Vasentliga hdandelser efter rikenskapsarets slut

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som bedéms paverka bedémningen av bolagets rakenskaper per 2020-12-31.
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Anvisning
Ovriga tabeller finns nerdelade i respektive nimnd och bolags rapporter.

Blankrader

I Wordmallen finns automatisk justering for blankrader fére och efter
textrutor/kapitel. Ni behover inte lagga in extra blankrader efter textkommentarer.
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1 Inledning
Anvisning

Skriv en kort analys som forklarar vad som hint i verksamheten hittills under aret.
Vilka har de storsta utmaningarna och framgangarna varit?

Texten ska vara en enkel beskrivning sa att det ar latt att forsta.

Gor en sammanfattande beskrivning utifrédn rapportens olika delar. Beskriv
namndens/bolagets aktuella lage, resultat- och kostnads-/intaktsutveckling.

200
150

jam feb mar apr maj jum jul aug sep okt nowv dec

Utfall 2017 e Utfall 2018 === = Budget 2018 &  Fgmiin prognos

Diagram hamtas fran tabell- och diagrambilaga.
Kommentera eventuellt dtgardsprogram for en ekonomi i balans.

Vid behov, gor tva separata diagram dar det ena visar resultatet utan justeringar och
ett dar hansyn tas till merkostnader respektive forlorade intakter kopplat till covid-

19.

Ar 2020 har varit ett mycket speciellt &r med en pandemi som paverkat alla i virlden.
For Locum innebar pandemin snabba forandringar, nya uppdrag, andrade arbetssatt,
tekniska utmaningar och mycket mer som inte kunde forutses vid arets borjan. Det har
varit en stor utmaning att hantera alla extraordinira uppgifter samtidigt som fokus har
varit att sdkerstélla den ordinarie driften i vardfastigheterna.

Locums beredskap infor ovintade handelser och forméga att stilla om och agera
proaktivt dven under oklara forutsattningar har under &ret testats och visat sig val
kunna svara upp mot dven de helt nya utmaningar och krav som pandemin medforde.
Pandemin innebar ocksa att formégan att samverka med andra aktorer under pressade
forhallanden testades och kan sammanfattas med att det har varit ett vil fungerande
samarbete med vardgivare, HSF och andra aktorer inom regionen savil som externa
aktorer.
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Aven om effekterna av covid-19 har paverkat verksamheten har Locum fortsatt leverera
mot sitt grunduppdrag. Entrén till akutmottagningen for vuxna pa Capio S:t Gérans
sjukhus Oppnade i slutet av januari, den nya vuxenakuten pa Sédersjukhuset 6ppnade i
april, nya driftentreprenorer for teknisk fastighetsdrift har tilltratt m.m.

Infor sommaren lades extra stor vikt vid beredskapsplaneringen infor en eventuell
extremvarme, med tanke pa det stora antalet covid patienter som vardades och de krav
péa personlig skyddsutrustning som inforts for personalen. Sommarperioden forlopte
dock vil och resulterade endast i ett par enstaka atgarder.

Locums utvecklingsresa mot framtiden pagar genom att tillsammans utveckla
arbetssatt och samverka med kunder, varandra, leverantorer och patienter och
besokare. Genom att folja den tekniska utvecklingen skapas mojligheter for att utveckla
vardfastigheterna och méta de behov och 6nskemal som kunderna har.

20

15

10

jan feb mar apr maj jun jul 3Ug ==t okt o dec

Utfall 2019 — |t 2l 2020 = == == Budget 2020

a Muvarande prognos & Fg man prognos

Resultatet for 2020 december ar 13,3 miljoner kronor fére bokslutsdispositioner, vilket
ar 6,3 miljoner kronor battre dn budget.

1.1 Vasentliga hindelser
Anvisning

Beskriv visentliga handelser under aret och eventuella atgarder om de ar av
betydelse for att ge en rattvisande bild av verksamheten.

Redogor for hur verksamheten péverkas av och arbetar med fragor kopplat till covid-
19.

Paverkan och arbete med fragor kopplat till covid-19

Locum deltog aktivt i Regional Sarskild Sjukvardslednings (RSSL:s) arbete i Stockholm
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och hade ett nidra samarbete med sjukhusen i regionen. Arbetet innebar en god
samverkan med manga aktorer, innovativa och handlingskraftiga 16sningar samt
vidtagna atgirder av identifierbara sarbarheter. Det handlade bl a om att utoka antalet
vardplatser for covid-19 patienter. Laget var stundtals valdigt anstrangt men under
kontroll.

Locums fokus var att sdkerstélla driften av lokalerna. Leveransférmagebedomningar
hos driftentreprenorerna genomfordes 16pande och arbete med att granska riskerna
inom drift och service som orsakades av effekterna fran covid-19, till exempel hog
sjukfranvaro och arbete i miljoer med befarad smitta.

Den varma perioden under sommaren paverkar inomhusklimatet och lokala
prioriteringar i vardfastigheterna gors for varje vardfastighet i samrad mellan
fastighetsforvaltare, driftentreprenor och vardgivarens utsedda person.
Prioriteringarna frén forra aret uppdaterades i ar da risken for smittspridning paverkar
rutinerna savil kring driftens installation som for vardens anviandning av portabla
kylaggregat.

Pandemin innebar manga utmaningar, men ocksa mojligheter genom nya digitala
losningar som har mojliggjort ett mer flexibelt arbetssitt dar information kan nés
oavsett om man ar pa kontoret, pa sjukhusen eller arbetar pa distans. Det 6kade
distansarbetet har dven lett till att organisationen i hog grad har 6vergatt till digitala
moten vilket inneburit minskad restid och effektivare moten.

Internt pa Locum fick alla chefer i uppdrag att prioritera arbetsuppgifter och
resurssatta sin enhet utifran forutsattningen att kritisk verksamhet ska kunna fortga
aven med en relativt stor andel medarbetare franvarande. Det innebar till exempel att
se till att inte alla arbetar pa kontoret samtidigt och att utse back-up l6sningar for
kritiska arbetsuppgifter.

Nedan ar exempel pa Locums arbete kopplat till pandemin:

e Etablerat tiltlosningar utanfor flera sjukhus i lanet i syfte att hindra smittade
personer att fora in smittan pa sjukhusen

e Byggt upp ett Alvsjo sjukhus i Stockholmsmissan tillsammans med vérden,
Forsvarsmakten och Stockholmsmassan. Locum bidrog med projektledning
samt specialistkompetens inom bland annat reservkraft, vvs, medicinska gaser
och sdkerhet. Forvaltningen av anlaggningen sakerstilldes genom tecknande av
kompletterande avtal med driftentreprenorer.

e Bistatt virden i inrdttandet av fler intensivvardsplatser genom t ex
kompletterande installationer av medicinska gaser.

e Utokning av gaskapaciteten genom kompletterande gastankar samt mer
frekvent pafyllning av gasflaskor.

e Stod till verksamheten med utokning av antalet barhusplatser.

e Inforande av hyresreduceringar i enlighet med den statliga forordningen (enligt
beslut fattat i Locums styrelse 28 april 2020).
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o Infort avgiftsfri parkering for vardpersonal pa besoks- och
personalparkeringarna i anslutning till sjukhusen fran 1 april till 31 december
2020. Det ar ett sitt att underlitta och bidra till att vardpersonalen pa ett tryggt
satt kan transportera sig till och fran sin arbetsplats.

Viasentliga hiindelser pa sjukhusen

Aven om covid-19 har 6verskuggat allt annat har Locum fortsatt leverera mot sitt
grunduppdrag. Nedan ges exempel pa viktiga handelser som intraffat hitintills under
aret:

e Islutet avjanuari oppnade nya entrén till Capio S:t Gorans sjukhus
akutmottagning for vuxna. Varen 2018 stingdes entrén tillfalligt eftersom en ny
vardbyggnad skulle byggas och darefter har entrén till akuten gatt via
huvudentrén. I mars 6ppnades dven den nya parkeringsplatsen utanfor
akutentrén.

¢ Den nya vuxenakuten pa Sodersjukhuset 6ppnade i april i fortid som ett led i att
mota vardens behov i coronavirusets spar. Den nya vuxenakuten ar en del av ut-
och ombyggnationen i vastlaget av vardfastigheten som omfattar 76 000
kvadratmeter, vilket motsvarar 25 procent av Sodersjukhusets yta.

e Den 1 februari tilltradde H2M som ny driftentreprenor for teknisk
fastighetsdrift pa Sollentuna sjukhus, Sabbatsbergs sjukhus och Serafen.
Samma dag tilltradde dven L&T som ny driftentreprenor for teknisk
fastighetsdrift pA Bromma sjukhus, Lowenstromska sjukhuset, Jakobsbergs
sjukhus och Spanga familjecentral.

e Den 24 mars 2020 fattade regionfullmaktige beslut om forsaljning av Bromma
sjukhus. Koparen tilltradde den 1 juni.

Ny organisation fran och med 16 mars

Genom Locums nya organisation skapades en storre plattform for kirnverksamheten,
fastighetsforvaltning. Forvaltningen forstiarks och far en mer central roll och darigenom
laggs ytterligare fokus pa utveckling av verksamheten. Den nya organisationen ger
ocksa utrymme for 6kat fokus pa affairsmissighet, analys och uppfoljning.
Sammantaget ger detta battre forutsattningar for att Locum ska kunna tillhandahalla
andamalsenliga vardmiljoer for allt n6jdare kunder.

Ingen kundundersokning under 2020

Mot bakgrund av det radande anstriangda laget med covid-19 fattade Locums styrelse,
vid sammantrédet den 11 juni, beslut att inte genomféra nagon kundundersékning
(NKI) under 2020. Dialogen med kunderna ar fortsatt viktig for att forsta deras behov.
Driftmitningen gillande driftentreprendrernas arbete pa de olika sjukhusen utférdes
dock under aret.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Anvisning

Beskriv verksamhetens syfte, ansvarsomraden/verksamhetsomraden och
omfattning.

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens nimnder och bolag ska fungera. Locum har dven en
bolagsordning, samt specifika dgardirektiv faststillda i regionfullméktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrada regionen samt ett avtal avseende forvaltning.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk forvaltning
av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Locum ska for Region
Stockholms rikning tillhandahalla andamaélsenliga lokaler i forsta hand till regionens
verksamheter enligt de principer for uthyrning som regionen beslutar. Av Locums
agardirektiv framgar dven att hyressattningen av lokaler som hyrs av enheter inom
regionkoncernen ska ske pa marknadsanpassade villkor om inte regionen beslutar
annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna ligga pa en forsiktig
niva.

I uppdraget ingér att Locum ska uppréatta bland annat underhéllsplaner och
forvaltningsplaner, samt i samrad med berérda enheter inom regionkoncernen
uppratta fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter inom LFS. Locum ska
ocksa bista hyresgisterna med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt satt.

I 6vrigt ska Locum #ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanviandningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog ateranvandnings-, och dtervinningsgrad vid savil nybyggnation som
vid ombyggnation/renoveringar.

Utover agardirektiv och forvaltningsavtal erhéller Locum aven uppdrag via Avtal
avseende genomforande av fastighetsverksamhet mellan Locum AB och fastighets-
och servicenamnden (2019). Det omfattar bland annat NKS avtalsforvaltning,
slutforande av de strategiska utrustningsinvesteringarna samt handlaggning av
fastighetsstrategiska fragestéllningar.

Locum ska dven utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av dgaren samt bista dgaren
och hilso- och sjukvardsndmnden med bland annat investeringsplaneringen.

Terreno AB ir ett heldgt dotterbolag till Locum AB och 4dgs av Landstingshuset i
Stockholm AB. Bolaget har for narvarande ingen verksamhet.
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2.2 Styrning av namnd/bolag

Anvisning

Beskriv hur nimnden/bolaget har genomfort, foljt upp och analyserat verksamheten
for att sdkerstilla att fullméktiges vision och mél samt indikatorer och uppdrag nas.

Regionfullmiktige har beslutat om en langsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mal och végledning blir
det lattare for bolagen och nimnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ratt beslut.
Region Stockholms vision ar:

"En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

Utifran Locums styrkor och det som gor Locum speciellt har en vigledning som
anvands i arbetet mot visionen tagits fram.

"I samverkan med vara kunder utvecklar, bygger och forvaltar vi vardfastigheter for
att erbjuda invanarna i Region Stockholm attraktiva och hallbara vardmiljéer. Med
kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de bdsta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer.”

Genom vagledningen kan bolagets utveckling bidra till att regionens vision blir
verklighet. For att nyttja de samlade resurserna dnnu battre kommer en del av
medarbetarutvecklingen att vara att arbeta mer utifrén ett sjialvledarskap och agera i
sjalvutvecklande team.

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2020 for Region Stockholm faststillt ett antal mél som
giller for regionens verksamheter. Koncerngemensamma mal géller for regionen som
helhet.

Locum har som eget strivansmal att vara det ledande fastighetsbolaget. Locum har fyra
interna mal som ska bidra till att uppna regionens mal samt ar anpassade for
fastighetsverksamheten.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ar baserad pa Region Stockholms samt bolagets styrande
dokument, dvs dgardirektiv samt mal och budget for Region Stockholm och policy och
ovriga styrdokument samt krav pa erforderliga standarder. I verksamhetsplanen ingar
aven uppdrag fran fastighets- och servicenimnden.

Verksamhetsplanerna utgar ifran regionens omvarldsanalys kompletterade med
bolagets omvirldsanalys som beror specifikt fastighetsbranschen. Locum, i likhet med
andra verksamheter, paverkas av 6vergripande trender och forvantningar som stélls pa
bolaget frén intressenter och omvarlden.
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Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision, mél och bolagets
lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med aktiviteter som
ska genomforas under 2020 och 2021. Aktiviteterna utgar fran de méal och uppdrag som
ar faststéllda i Locums verksamhetsplan for 2020 samt atgarder kopplade till bolagets
internkontrollplan. Det tvaariga perspektivet bidrar till en mer langsiktig planering av
verksamheten.

Rapportering och uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplanen gors regelbundet pa enhets-, avdelnings- och
ledningsniva. Vid styrelsemoten rapporterar Locum lopande vid framdriften i

verksamheten samt ekonomiskt utfall och maluppfyllelse. Uppfoljning sker dven i
samband med tertial-, delar- och arsuppfoljningen.

2.2.1  Stiftelser
Anvisning

Redogor for stiftelser dar Region Stockholm ar stiftare, medstiftare, huvudfinansiar
samt innehar styrelseposter. Donationsstiftelser, som forvaltas av internfinans,
omfattas inte av detta.

Rapportera in vilka stiftelser som ligger under namnd/bolags ansvar inklusive
Region Stockholms andel i styrelseposter.

Kommentera arbetet som gjorts under aret och vad som kommer att ske i nartid.

Region Stockholm forvaltar Stiftelsen Lowenstromska Lasarettet. Region Stockholm
har genom avtal uppdragit &t Locum AB att ansvara for savil den tekniska och
ekonomiska forvaltningen av de fastigheter som tillhor stiftelsen som for fragor som ar
kopplade till forvaltningen.

Stiftelsens avkastning ska tillfalla Lowenstromska sjukhuset och anviandas for drift och
underhall samt i den mén det ekonomiska utrymmet s4 tilldter anvéndas till
upprustning av sjukhusets verksamhet.

2.3 Mal

Anvisning

Har finns mojlighet att vid behov ldgga till en kompletterande text.
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2.3.1  Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Resultatkravet for Locum AB ar 7 miljoner kronor och resultatkravet for LFS ar 463
miljoner kronor. Bada resultatkraven har uppnétts och 6vertraffats. Utfallet f6r Locum
AB ar 13 miljoner kronor och f6r LFS 937 miljoner kronor inkl reavinst pa 438
miljoner kronor avseende Bromma sjukhus. Utfallet for NKS uppgér till 89 miljoner

kronor.
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav
>=
(Regionfullmaktige) 13mkr 14mkr '.' 7mkr
Kommentar

Utfallet exkl koncernbidrag uppgar till 13 miljoner kronor.

Nojd kund

Det lokala malet Nojd kund baseras pa tre indikatorer som méts genom tre olika
kundundersokningar. Med anledning av pandemin beslutade Locums styrelse att inte
genomfora ndgon NKI undersokning 2020. Nagon kundtjainstmitning genomfordes
inte heller under aret. Den arliga driftmétningen genomfoérdes med ett fortsatt hogt
resultat pa 79 (som dock ar en enhet under malvardet 80). Eftersom underlag saknas
for tvé av indikatorerna sa rapporteras ingen status pa detta mal for 2020.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
N6jd kund (NKI), 0-100 63 — 67
(Bolagsstyrelse)

Kommentar

Med anledning av pandemin beslutade Locums styrelse att inte genomféra nagon NKI méatning under 2020.
Upplevelsen ar dock att samarbetet som kravts i samband med pandemin har gjort att vi kommit narmare
kunderna och néjdheten okat.

Driftmatning, 0-100

(Bolagsstyrelse) 79 80 80

Kommentar

Driftmatningen utfors arligen for att mata hur nojd sjukvardspersonalen dr med Locums upphandlade
entreprendrer for fastighetsdriften och utemiljon pa sjukhusomradena. Arets totalindex landar pa den hoga
nivan 79 av 100, vilket ar en enhet lagre jamfort med 2019. Framgangarna i driften ar kopplat till Locums
arbetssatt med fokus pa systematisk uppféljning och forbattringsarbete. Det dr ocksa resultatet av ett gott
samarbete mellan Locum och driftentreprendrer.

Matningen sker pa hela fastighetsférvaltningen ej uppdelat pa Akutsjukhus och Universitetssjukhus. Syftet med
driftmatningen ar att mata hur néjda kunderna till Locum dr med entreprendrerna for fastighetsdrift och for
utemiljo inom ett antal omraden och pa sa satt fa ett underlag for forbattringsarbete. Enkadten bestar av féljande
frageomraden:
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

e Arenden

e Prisvardhet

¢ Information

* Bemoétande

o Utomhusmiljo

® Helhetsomdome

Totalindex som redovisas har baseras pa samtliga fragor.

Kundtjanstmatning, 1-5

|
(Bolagsstyrelse) 4,5 4,3
Kommentar

Till foljd av pandemildget genomférdes ingen kundtjanstmatning 2020. Maluppfylinad gar darfor inte att mata.
Daremot genomfordes en driftméatning och i den ingar ocksa en fraga om kundtjanstens tillganglighet. Dar ligger
index pa hela 95 vilket ar valdigt hogt.

Hallbar investeringsutveckling
Investeringar i Locum AB avser IT och kontorsinventarier vilka ar budgeterade till 4,5
miljoner kronor. Utfallet per december uppgar till 0,5 miljoner kronor.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel investeringar dar genomférandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk bedomning med - 100%
totalkostnadskalkyl
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Ej applicerbart avseende Locum AB:s investeringar. Locum AB tar inga "genomférandebeslut" for egen
verksamhet.

Andel investeringar ddr genomférandebeslut har
foregatts av atgardsvalsanalys — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Ej applicerbart avseende Locum AB:s investeringar. Locum AB tar inga "genomférandebeslut” for egen
verksamhet.

Andel genomférda investeringar dar beslutade
effektmal har utvarderats — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Ej applicerbart avseende Locum AB:s investeringar. Locum AB tar inga "genomférandebeslut” for egen
verksamhet.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet
Locums hallbarhetsarbete redovisas arligen i en hallbarhetsrapport. Héllbarhet bestar
av ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet dar det senare beskrivs nedan.

Locum arbetar aktivt for att manniskor i alla aldrar, oberoende av funktionsvariationer,
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ska uppleva att de vardfastigheter med tillhérande utemiljoer som Locum forvaltar
praglas av trygghet och fysisk tillganglighet. Likande vardmiljo sdvil utomhus som
inomhus kan bidra till att forkorta vardtider, forbattra patientsidkerheten, minska
smittspridning och 6ka vilbefinnande hos patienter, anhoriga och personal. I planering
och gestaltning av virdmiljoer som sker i samarbete med vardpersonal, entreprenorer,
leverantorer och ovriga intressenter ar aspekter som god arbetsmiljo, trygghet, fysisk
tillganglighet och 6ppenhet centrala ur ett socialt hallbarhetsperspektiv.

Under varen blev prioriteringen, i dialog med kunder och dgare, att 16sa kritiska
situationer kopplat till pandemin medan andra fragor blev pausade. Utifran dessa
prioriteringar har utveckling rorande social héllbarhet inte varit mojlig i den
utstrackning som det var planerat men malet bedoms ha uppfyllts trots detta.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja . Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Jamstalldhet, och jamlikhet inklusive HBTQ

Locum har ett stod till de I6pande arbetsplatstraffarna, ett APT — och SAM-hjul (Systematiskt arbetsmiljéarbete).
Dar inkluderas bland annat fragor om diskriminering, krankningar, trakasserier, jamstalldhet, jamlikhet och
mangfald. Alla medarbetare genomgar ocksa obligatoriska utbildningar rérande HBTQ, etnicitet, normer och
moten i vardagen samt utbildning i att undanrdja hinder vilket ocksa tas upp som en specifik punkt i ovan
namnda hjul.

Locums jamstélldhetsindex tas fram vartannat &r inom ramen foér Nyckeltalsinstitutet matning, JAMIX. Vérdet for
2020 kommer inte att redovisas forran varen 2021, varfor senast genomforda ar det som fortsatt galler for
Locum, 144. Vid den senaste matningen fick Locum utndmningen Excellent arbetsgivare utifran perspektivet
jamstalldhet.

Nationella minoriteter

Locum deltar i de samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region Stockholm. Pa den publika
webbsidan locum.se finns grundinformation pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande
person inom Locum. Vi uppmarksammar varje ar minoriteternas hogtidsdagar exempelvis nationella romadagen
och samernas nationaldag pa digitala skarmar pa sjukhusen, i nyhetsbrev, pa vara sociala kanaler, intranit och
locum.se samt genom flaggning i var reception.

Vid behov informerar vi om byggen och byggstorningar pa olika sprak vid sjukhusen. Likasa finns ordningsregler
pa sjukhusen, instruktionsfilmer for byggbranschen samt sekretessblanketter pa atta sprak, bland annat finska
och engelska.

| verktyget for intern kompetenshantering dokumenteras aktuella uppgifter fér medarbetare kring
sprakkunskaper.

Barns rattigheter
Locum har sedan tidigare fortydligat barnperspektivet i ledtexter i olika styrdokument daribland
behovsanalysrapport och férstudierapport som nu anvands i projektens tidiga skeden.

Arbetet med att inf6rliva barnets perspektiv i trygghetsronder padgar men ar dock férsenat pa grund av
pandemin. Under aret har Locum st6ttat regionen genom att inkomma med synpunkter pa utkastet pa den
regiongemensamma vagledningen inom omradet som haller pa att tas fram.

Delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Locum genomfor varje ar besiktning av sjukhusfastigheterna med fokus pa publika miljons fysiska tillgdnglighet,
utvandigt och invandigt, i syfte att uppfylla och sdkerstilla gallande myndighets- och lagkrav. Malet &r att alla
sjukhusomraden ska vara lattillgangliga, anvandbara och anpassade till olika malgrupper och verksamheters
behov.

14



Jm Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Locum AB
Verksamhetsberdattelse

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

Locum har i ar bland annat deltagit i regionens natverksarbete for fysisk och kommunikativ tillganglighet samt
fortsatt driva samverkansradet for fysisk tillganglighet. Sedan varen 2020 har radsmétena skett digitalt och
Locum har bistatt med information om tillvdgagangssatt samt teknisk support for att samtliga radsmedlemmar
ska kunna delta pa lika villkor.

Ett viktigt syfte med samverkansradet ar att ha en standig dialog och tillsammans utveckla standardldsningar for
universell utformning nar sa ar mojligt. Tillsammans med samverkansradets radsmedlemmar,
produktleverantdrer och entreprenérer har bolaget till exempel utvecklat och tagit fram standardlsning for
receptions- och kassadisk, integrerade ledstrak i torkmattor, ny utformning pa aktiveringslister med tillhérande
bildsymboler for dérrautomatiker, samt testat nya produkter pa marknaden gallande blandare och
tvattstallslosningar for tillgangliga hygienrum (RWC). Radsmedlemmar fran samverkansradet ar aven med i olika
samgranskningsgrupper for nybyggnationer dar de tillsammans med projektledare, arkitekter, specialister,
vardlokalutvecklare ar med i ett tidigt skede och granskar ritningar, beséker testmiljoer fér vardrum, hygienrum,
behandlingsrum med mera och utvarderar miljdernas tankta utformning. Pa sa vis sker en tidig dialog och
kunskapsutbyte da projektet far en direkt indikation pa hur den tankta miljon kommer att fungera i slutskedet.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Upptécka sexuella dvergrepp pa barn i it-miljon

RS 2019-0829

Kommentar

Vid arsskiftet 2019/2020 inférde Locum den tekniska I6sning som finns inom Region Stockholm och som syftar till
att upptacka sexuella 6vergrepp pa barn i it-miljon. Uppdraget ar darmed avslutat.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Locums 6vergripande mal ar att vara klimatneutrala ar 2045 vilket foljer regionens
malsittning i klimatfardplan 2050. I regionens miljoprogram ar malet att minska
klimatpaverkan med 50 % till 2021 jamfort med 2011 samt att klimatpéaverkan fran
byggprocessen i regionens bygg- och anlaggningsprojekt har beaktats och begriansats
under programperioden, vilket frimjar Sveriges nationella mal om att ha noll
nettoutslapp av viaxthusgaser till atmosfaren ar 2045.

For att na malet klimatneutralitet &r 2045 prioriterar Locum att:

e Minska energibehovet

o Effektivisera anvindningen och dtervinna anviand energi

e Vilja energi som producerats med sé lite miljopaverkan som mojligt

e Kopa fornybar energi samt installera fastighetsnara fornybar energi nar s ar
mojligt

e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt

e Fasa ut klimatpaverkande kéldmedier

e Kravstilla fornybara drivmedel for transporter samt minskad klimatpaverkan
fran tjansteresor

Locums langsiktiga strategi ar att i forsta hand minska faktiska utslapp, men dven
kompensationsatgiarder kan komma att anvidndas for att uppna klimatneutralitet.
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Klimatpaverkan fran tjinsteresor, ton
koldioxidekvivalenter -100% . >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locums tjansteresor har minskat under perioden, liksom resor generellt i samhallet, pa grund av covid-19.
Implementeringen av digitala verktyg har genomforts snabbare an beraknat till foljd av de forandrade
arbetssatten pandemin fort med sig. Under 2021 kommer Locum fortsatta inféra forbattringar som stodjer det
mer digitala arbetssattet, exempelvis med att installera videokonferensutrustning i bolagets konferensrum.

Sdkerstdlla en sorteringsgrad om mer eller lika med
90% i byggprojekt 90% ® >=90%
(Bolagsstyrelse)

Kommentar

Locum foljer I6pande upp byggavfall och under 2020 uppnaddes en sorteringsgrad pa 92%. Under aret har det
skett omfattande dndringar i avfallslagstiftningen vilket innebar att det numera finns utpekade fraktioner som
maste sorteras ut pa byggarbetsplatserna. Att Locum sedan en lang tid tillbaka har kravstéllt att sortering ska ske
enligt Byggforetagens Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning underlattar évergangen till den nya
lagstiftningen.

For narvarande genomfor Locum en utredning om byggavfall med syfte att identifiera tdnkbara mal och atgarder
for de byggprojekt som vantas i den framtida projektportféljen (som innefattar en stérre andel ombyggnationer
och farre nybyggnationer).

Minst 90% av material och produkter som anvands

vid ny- och ombyggnation har fatt bedémningen

accepterade eller reckommenderade enligt 93% 94% . 90%
Byggvarubedomningens kriterier ar 2021

(Bolagsstyrelse)

Kommentar

Locum stéller omfattande krav pa de material och produkter som byggs in for att minimera negativ paverkan pa
milj6 och hélsa, bidra till sund inomhusmiljé samt mojliggéra framtida ateranvandning och atervinning.
Byggvarubedomningen anvands for att sakerstalla att byggprodukter och dess innehall kontrolleras, bedéms,
dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig innehalla @mnen som har hélso- eller miljoskadliga
effekter. Under aret har styrdokumentet Riktlinje fér produkt- och materialval uppdaterats for att folja kraven i
Miljobyggnad 3.0 samt generellt ytterligare tydliggora gransdragning for projektérer och entreprendrer.

Locum f6ljer manadsvis upp statistik 6ver produkter som registrerats i pagaende byggprojekt och hanterar
eventuella avvikelser. Uppfoljningen under 2020 visar att 93 % av produkterna som registrerats i Locums projekt
var godkanda, vilket innebar att malet natts.

Antal byggprojekt dar atgirder genomfors i
byggprocessen for att reducera projektens
klimatpaverkan

(Regionfullmdktige)

1 . >=1

Kommentar

Klimataspekten har varit prioriterad under hela projekteringen av den nya vardbyggnaden pa Danderyds sjukhus.
Klimatreducerande atgarder sdésom stomme av tra har uteslutits pa grund av de vibrationskrav stommen behover
uppna pa grund av medicinskteknisk utrustning. Likasa har lokal bergskross av massor utgatt da bullernivaerna
hade blivit for hoga. | dagslaget bedrivs ett aktivt arbete for att synliggdra och férbattra klimatpaverkan fran de
material som foreskrivits. Silver ska dven uppnas pa indikator 15 i Miljobyggnad 3.0 vilket innebar att
produktspecifika miljovarudeklarationer ska finnas for de material som utgér minst 50 % av klimatpaverkan i
stomme och grund. Under produktionstiden kommer fokus ocksa laggas pa transporter samt fornybara
drivmedel.
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

Antal nya klimatreducerande krav som tillimpas
standardiserat vid upphandling av material,
produkter eller entreprenader i byggprojekt
(Regionfullmdktige)

0 . >=1

Kommentar

Locum arbetar systematiskt med kravstallning och uppféljning av miljokrav i avtal, styrdokument och genom
projektspecifika miljoprogram. Anpassning av kraven sker utefter projektens forutsattningar, exempelvis finns
krav pa férnybara drivmedel, fordonstyper, utredning om fastighetsnara férnybar energiproduktion och
inventering for att identifiera fororeningar och majliga material for ateranvandning.

Arbetet med att utveckla kravstallningen ytterligare avseende klimatreducerande krav har pagatt under aret och
forslag finns framtaget om mojliga reduktionsnivaer for utvalda produktgrupper som bedéoms férkomma i den
typ av byggprojekt som Locum framdver planerar att genomféra. Tillgangen till verktyg pa marknaden som
underlattar uppfoljningen ar dock begransad, vilket forsvarar arbetet.

Hallbar utveckling

Locums verksamhet bedrivs langsiktigt utifran social, ekologisk och ekonomisk hansyn
for att framja en hallbar utveckling. Locums mal gillande minskad energianviandning
uppnas for 2020 men bedoms vara mer utmanande framat.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Energianvandningen ska minska med 14 % ar 2020
och med 15% ar 2021 samt 30% ar 2030, i jamforelse
med 3r 2011 13 ® 14
(Bolagsstyrelse)

Kommentar

Regionens mal dr nedbrutet i Locums Miljoplan 2017-2030 dar malet &r att Locum ska minska
energianvandningen med 14 % ar 2020 utifran basar 2011. Locum nadde det satta energimalet for ar 2020, da
resultatet visar att energianvandningen minskat med 14 % ar 2020 jamfort med basaret 2011. Utfallet for 2020
blev 208 kWh/m2, A-temp.

Locums miljoplan Utfall 2020 (%) Mal 2020 (%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)
Minskad 14 14 15 30
energianvandning

jfr2011

Tabell. Utfall fér 2020 och mal fér 2020, 2021 och 2030 fér minskad energianvindning jimfért med Gr 2011.
Under 2020 har bland annat tidigare arbete med att tydliggdra malsattningen for energi per férvaltningsomrade
for 2021 och vidare till 2030 fortsatt. Arbetet ar omfattande och kommer fortga daven under 2021.

En analys av sjukhusens hantering av covid-19 och dess paverkan pa energianvandningen har genomforts. En
grov uppskattning ar att atgarderna under 2020 har gett en 6kning av energianvandningen med ca 300-500
MWh. Dock ser det pa vissa sjukhus ut som att elanvandningen har sjunkit, vilket gor att nettodkningen
uppskattas till ndgot mindre.

Under aret har avyttring av Bromma sjukhus genomforts och uppféljning av férvaltningsomrade Solna justerats
genom att exkludera alla tomstéllda byggnader. Detta medférde en total 6kning med 3,6 kWh/m2.

Att Locum trots detta dven ar 2020 nadde det uppsatta malet beror pa ett systematiskt
energieffektiviseringsarbete. Under aret genomfordes bland annat:
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

e Byten till mer energieffektiva fonster pa flera sjukhus vilket férutom minskad energianvandning ger
forbattrad komfort for hyresgasterna eftersom kallras minskar.

e  Sektionering av ventilation genom installation av spjall med tidkanal pa Sabbatsbergs sjukhus och
Danderyds sjukhus.

e Utbyte av remdrivna flaktar till direktdrivna EC-flaktar pa S:t Gorans sjukhus, Nacka sjukhus, Dalens
sjukhus och Handens sjukhus.

e Utbyggnad och installation av varmeatervinning av kondensorvdarme fran kylmaskiner pa Karolinska
sjukhusomradet i Solna och pa S:t Gérans sjukhus.

e Belysningsbyte till LED-belysning.
e Byte av angdrivna tvattmaskiner till eldrivna maskiner pa Karolinska sjukhusomradet i Solna och
darmed forsvann stora energiforluster i tidigare langa rérstrak.

Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordndringar

Locum arbetar fortlopande med krishantering och riskhantering for att uppna en 6kad
driftsdkerhet vid sjukhusen. Under den pagédende pandemin visade bolaget upp ett
kraftfullt agerande for att bista sjukvarden med anpassningar till de nya behov som
uppkom med anledning av covid-19.

Formagan att hantera extraordinidra handelser ses darfor som mycket god. Dock ar
Locum starkt beroende av att samhallet i 6vrigt fungerar exempelvis vad galler
forsorjning av el, fjarrvirme, vatten, fjarrkyla, avfallshantering och medicinska gaser.
Dessa beroenden ar vil kidnda och Locum har hanterat detta genom att bland annat
initiera en skarp nodvattendvning (som dock fick stillas in givet pandemin). Vidare
pagar det forstudier gallande hantering av dagvatten vid 100-arsregn och 6kad
redundans for kylproduktion med hjilp av geoenergibrunnar pa Danderyds sjukhus.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sikerhetsatgarder enligt Region Stockholms
!ednlngssystem for informationssdkerhet som ar 95% . 5250% 5250%
implementerade
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har implementerat 38 av 40 identifierade sdkerhetsatgarder vilket motsvarar ndrmare 95%.

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera
extraordindra handelser Ja . Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forvaltningen via Locum AB arbetar fortlépande med krishantering och riskhantering for att uppna en 6kad
driftsdkerhet vid sjukhusen. Under den pagaende pandemin visade bolaget upp ett kraftfullt agerande for att
bista sjukvarden med anpassningar till de nya behov som uppkom med anledning av covid-19.

Formagan att hantera extraordindra handelser ses darfér som mycket god. Dock ar Locum starkt beroende av att
samhallet i 6vrigt fungerar exempelvis vad galler forsorjning av el, fjarrvarme, vatten, fjarrkyla, avfallshantering
och medicinska gaser. Dessa beroenden ar vdl kinda och Locum har hanterat detta genom att bland annat
initiera en skarp nddvatten6vning (som dock fick stéllas in givet pandemin). Vidare pagar det forstudier gallande
hantering av dagvatten vid 100-arsregn och 6kad redundans for kylproduktion med hjalp av geoenergibrunnar pa
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Danderyds sjukhus.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag 0% . >=0% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har med anledning av coronapandemin prioriterat arbete med atgarder for att bista varden och darmed
inte kunnat bedriva utvecklingsarbete i 6nskad takt. Under hosten genomférdes dock klimatanalyser och under
2021 kommer handlingsplaner och atgardsprogram for identifierade sarbarheter att tas fram. Ett flertal av de
identifierade sarbarheterna kraver stora och tidskravande investeringar och kommer darmed inte att kunna
genomfdras pa manga ar.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 10% . >=10% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Locum har med anledning av coronapandemin prioriterat arbete med atgarder for att bista varden och darmed
inte kunnat bedriva utvecklingsarbete i 6nskad takt. Fokus har legat pa att uppratta kontinuitetsplaner for alla
kritiska beroenden och under 2021 kommer handlingsplaner och atgardsprogram for identifierade sarbarheter
fran risk och sarbarhetsanalyser att tas fram tillsammans med atgardsplaner for sarbarheter i klimatanalyser da
dessa i vissa fall ar 6verlappande. Endast ett fatal av identifierade sarbarheter bedoms ha atgardats. | vissa fall
kommer atgarderna att ta manga ar att atgarda beroende pa tillgang till investeringsmedel och méjlighet att
genomfora atgarder med hansyn till stérningar for varden.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 4,1% . fran ar

2019

Kommentar
Ar 2019 var nyckeltalet 5,7 % jamfort med 4,1 % 2020. Minskningen Gverstiger 10 %.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar
Region Stockholm har vunnit 100% '.' >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Det har endast forekommit tva skiljeférfaranden under 2020 och bada utféll till ndmndens (via Locum) férdel.
Gallande overprévnng av upphandlingar har samtliga avskrivits.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

En roll i ledningsgruppen har inrattats med ansvar att leda Locums innovationsarbete.
For att Locum pa ett effektivt och systematiskt sétt ska kunna arbeta med innovationer

har en process fran innovationsidé till genomforande tagits fram under aret.

En handfull pilotprojekt har paborjats under aret. Projekten syftar till att i en mindre
skala testa innovationer och tekniska majligheter, for att sedan utvarderas och
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eventuellt inforas 1 storre skala.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
f¢.)-r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Ia . Ia Ia
satt
(Regionfullmdktige)

Kommentar

| det dagliga arbetet har Locum stradvat efter att hitta nya och innovativa I6sningar som gor att tillganglig
information och teknik kan anvandas pa ett smartare satt och en effektiv fastighetsforvaltning levereras
samtidigt som Locum bidrar till en hallbar utveckling och ar en attraktiv arbetsgivare.

Under hosten 2019 genomférdes tva olika innovationssprintar utifran idéer som har potential att férbattra och
effektivisera for varden och under 2020 har Locum fortsatt arbetet for att testa idéerna praktiskt i form av tva
separata pilotprojekt. Coronapandemin har medfért att starten for bada pilotprojekten har behovt senareldggas.
Det ena pilotprojekt som syftar till effektivare lokalutnyttjande ar nu i full gang och det andra pilotprojektet har
under december kontrakterat ett foretag for att de under 2021 ska utveckla och leverera en testversion av ett
digitalt verktyg for inomhusnavigation. Dartill har ett innovationsprojekt for forenklad OVK och
ventilationsévervakning samt ett projekt for atervinning av byggmaterial och inredning pabdérjas under slutet av
2020 och bada projekteten kommer att slutforas under 2021.

For att Locum pa ett effektivt och systematiskt satt ska kunna arbeta med innovationer har en process fran
innovationsidé till genomférande tagits fram under aret. Processen kommer implementeras fullt ut under 2021.

3,6 ¢ >=2

Innovationsgrad
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Ingen regionsovergripande matning av innovationsgraden har gjorts under 2020, men Locum har under aret
deltagit i en pilotmatning som gjordes for att utveckla matverktyget och uppnadde da vérdet 3,6.

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Locum inférde ett nytt digitalt verktyg som mojliggor kontinuerlig
medarbetaruppfoljning med tva veckors intervall. Detta var planerat till april 2020 men
pga covid-19 flyttades inférandet fram till september 2020. Utfallet sa har langt visar
pa hog grad av arbetsgladje pandemi och distansarbete till trots. Andra omraden som
utmarker sig med hoga varden ar sjalvledarskap, meningsfullhet och delaktighet. Alla
dessa ar viktiga framgéangsfaktorer for att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

I sparen av pandemin har Locum tagit stora kliv i sin digitala utveckling for att fa
distansarbetet att fungera. Nyttjande av digitala verktyg har okat snabbt och antalet
digitala moten likasa. Detta mojliggor hogre grad av flexibilitet och minskad restid for
medarbetare, vilket vilkomnas av manga for en 6kad balans mellan arbete och fritid.

I tider av hog grad av distansarbete ar tat dialog mellan chefer och medarbetare om
mojligt an viktigare. Med hjalp av digitala verktyg fangas det upp hur vil arbetsmiljon
fungerar. Tempmatningarna mojliggor en mer systematisk uppfoljning av saval
méaende som engagemang.
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomsattning 14% 9.2% . <=13%
(Regionfullméktige) ° e TR
Kommentar

Locums personalomséttning har 6kat under aret, utfallet blev 14% jamfért med 9 % for 2019. Okningen kan ses
som naturlig mot bakgrund av den krympande investeringsportféljen. Uppfoljning av avgangssamtal visar att en
overvaldigande majoritet fortsatt rekommenderar Locum som arbetsgivare.

Andel av medarbetarna som uppger att de under
aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

95% — 81%

Kommentar

Utfallet for denna indikator hamtas fran en fraga i den arliga NMI-undersékningen som inte genomférdes under
2020. Locum inforde ett digitalt temp-matningsverktyg for att folja medarbetarnas maende och engagemang.
Verktyget syftar till att stodja ett systematiskt arbete med arbetsmiljofragorna genom dialog i respektive enhet.
Varannan vecka stélls 5 fragor fran ett fragebatteri pa sammanlagt 25 olika fragor. Locum har val inarbetade
processer for arliga medarbetarsamtal samt daremellan aterkommande avstamningar mellan chef-medarbetare.
Utifran en viss naturlig personalrorlighet kan utfallet aldrig bli 100% men Locum har de senaste tre aren legat pa
80, 90 respektive 95% vilket maste sdgas vara en hog siffra. Med stérsta sannolikhet &r utfallet for ar 2020 i
samma harad.

Medarbetarindex

(Regionfullmdktige) 81 — >=80 >=76

Kommentar

Utfallet for denna indikator hamtas fran sammanvagningen av atta fragor som stalls i den arliga NMI-
undersodkningen. Den undersékningen genomférdes inte under 2020 utan istéllet besvarades en kortare HME-
enkat med ett totalindex bestdaende av tre olika delindex (motivationsindex, ledningsindex samt styrningsindex).
Utfallet for Locums HME-index blev 78. Region Stockholms maltal fér HME-index var 77.

Ledarskapsindex

— = —
(Regionfullmdktige) 84 >=80 >=78

Kommentar
Utfallet for denna indikator hamtas fran sammanvagningen av atta fragor som stalls i den arliga NMI-
undersodkningen. Den undersékningen genomférdes inte under 2020 utan istéllet besvarades en kortare HME-

enkat med ett ledningsindex bestaende av tre fragor kopplat till ledarskap. utfallet for Locums ledningsindex
inom ramen for HME-matningen blev 81.

Andel av medarbetare som utsétts for krankande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet — fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

Utfallet for denna indikator hamtas fran en fraga i den arliga NMI-undersékningen som inte genomférdes under
2020. Locum inforde ett digitalt temp-matningsverktyg for att folja medarbetarnas maende och engagemang.
Verktyget syftar till att stodja ett systematiskt arbete med arbetsmiljofragorna genom dialog i respektive enhet.
Varannan vecka stélls 5 fragor fran ett fragebatteri pa sammanlagt 25 olika fragor. Vilka fragor som stélls styrs av
Al, vilket gor att i samma utskick kan olika fragor komma att stéllas till medarbetarna inom en och samma enhet.
| fragebatteriet finns en fraga om utsatthet och mobbing, men eftersom matningen startades under september
har vi dnnu inte ett arssnitt pa fragan.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 4,2% 2,9% ® <6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

Locums utfall for andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid blev 4,2% for det pandemipraglade aret
2020.

Systematisk kompetensforsorjning

Locum arbetar med ett helhetsperspektiv och en gemensam riktning i arbetet med
kompetensforsorjning. Kompetensutveckling ar en integrerad del av Locums
verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering. En systematisk kompetensplanering
sakrar kompetensforsorjningen pa langre sikt. HR haller i ett 6vergripande
utvecklingsrad dar verksamhetsrepresentanter kontinuerligt traffas for att
sammanstalla behov och planera utbildningsinsatser som beror ett flertal medarbetare
och/eller anses vara av strategisk betydelse for foretaget utifran de mal som Locum har
eller kunskapskrav inom yrkesrollerna. Vad galler Locums digitala kompetens har en
stor utveckling skett under aret. Ett antal utbildningar riktade till hela organisationen
har genomforts pa temat digitala verktyg, framforallt gillande nyttjandet av Teams och

tillhorande appar.
Indikator (rapporteras per 3r) utfan  Utfallfe Mél-upp- - Mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde
Kompetensu'EveFkllngS|ndex - =76
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Utfallet for denna indikator hamtas fran ett antal fragor (som vags samman till ett index) i den arliga NMI-
undersoékningen. Denna matning genomfordes dock ej under 2020. Hosten 2020 inforde Locum ett digitalt temp-
matningsverktyg for att félja medarbetarnas maende och engagemang. Verktyget syftar till att stédja ett
systematiskt arbete med arbetsmiljofragorna genom dialog i respektive enhet. Varannan vecka stalls 5 fragor
fran ett fragebatteri pa sammanlagt 25 olika fragor. Bland dessa finns fragor om kompetensutveckling. dock finns
annu inte ett arsmatt pa detta da verktyget inférdes i september. Arbetssattet med

Andel som har kompetensdeklarerat sig samt har registrerat utvecklingsplan ar fortsatt hog, 92% respektive 72%.
HR haller i ett 6vergripande utvecklingsrad dar verksamhetsrepresentanter kontinuerligt traffas for att
sammanstélla behov och planera utbildningsinsatser som beror ett flertal medarbetare och/eller anses vara av
strategisk betydelse for foretaget utifran de mal som Locum har eller kunskapskrav inom yrkesrollerna. Vad
galler Locums digitala kompetens har en stor utveckling skett under aret. Ett antal utbildningar riktade till hela
organisationen har genomforts pa temat digitala verktyg, framforallt gallande nyttjandet av Teams och
tillhérande appar.

2.3.2 Nimndspecifika mal och indikatorer

2.4 Intern kontroll
Anvisning

Texten i kapitlet Intern kontroll hamtas automatiskt fran Plan for intern kontroll
2020, arsuppfoljning.
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Rubriken Forsakran kommenteras i rapporten.

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
Anvisning

I kapitlet redogors kortfattat for arets arbete med att utfora och utveckla den interna
kontrollen. Utga ifran det som var planerat och eventuella fordndringar under aret.
Kommentera sarskilt hur covid-19 eller andra sarskilda utmaningar eventuellt har
paverkat detta arbete.

Texten hdmtas automatiskt fran Plan for intern kontroll 2020, arsuppféljning och
rubriken "arbetet med intern kontroll".

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka maluppfyllelse, ekonomisk hushallning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppritthélla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi foljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det
i verksamhetsstyrningen och vart certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka majligheterna att na uppsatta mal.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskviarde. Dartill beskriver berord risk-/processiagare kontrollmoment och/eller
planerade atgarder for att eliminera/begriansa konsekvensen av risken.
Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgiarder for att
begriansa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen foljs
upp lopande och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppf6ljning
(tertial, delar, helar), samt vid behov vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréidet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméktigefullméktige och regionstyrelsen.
Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att uppratthalla en god internkontroll och
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstélla att atgarder vidtas rérande de brister och
forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor aven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information
och kommunikation samt évervakning och uppfolining.
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2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen
Anvisning

I kapitlet presenteras en sammanfattning av de huvudsakliga riskerna och hur
bedomningen av dessa har forandrats under aret, framforallt med avseende pa mal
och resultatpaverkan. Kapitlet redogor dven kortfattat for status i arbetet med
atgarder och kontroller och vilken effekt detta haft pa riskexponeringen under aret.
Sarskilda kommentarer ska finns om, och i sa fall hur, effekterna fran Covid-19
paverkat riskbilden och genomforandet av atgiarder och kontroller under &ret.

Texten hdmtas automatiskt fran Plan for intern kontroll 2020, arsuppféljning och
rubriken "resultat och analys fran riskbedémningen".

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvérldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. Analysen innefattade en analys av nulage och
konsekvenser for hosten 2020 samt planering infor 2021. Omvérldsanalysen
diskuterades vid styrelsemote den 11 juni och en riskbedomning, for saval Locum AB
som for fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicendmnden, faststilldes vid
styrelsemote den 27 augusti.
Betydande trender i genomford omvirldsanalys

e Osikerhet och 6kad sarbarhet

o Okade majligheter att effektivisera med ny teknik

e Stigande krav pa vilfarden

e Fréan kunskapssambhalle till natverkssamhalle

e Covid -19 forandrar férutsattningarna for Locum.

Visentliga risker

6 vasentliga risker lyftes till intern kontrollplan infor 2020. Resultatet av
riskbedomningen i augusti blev for Locum AB totalt 10 betydande risker for 2020,
bland annat utifran konsekvenser av den pagaende pandemin.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begriansande atgirder specificerade.
Regelmassiga kontrollmoment inarbetades i Locums ledningssystem och
tidsbegrinsade atgirder planerades i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for
2020 och/eller har bedrivits som bolagsévergripande utvecklingsprojekt under 2020.
Atgirdsarbete och utvecklingsprojekt fortgdr under 2021.

Risk och riskvirde Riskbeskrivning Konsekvens

Exempelvis forstorande

Risk for cyberattacker A . o e
S OrSY > | datorintrdng, ekonomisk | Driftstorningar,
intrang 1 IT-, passer- . . .. . .
16 brottslighet, missbruk av | sékerhetsinformation
och/eller . L ..
information som man lacker ut.

kommunikationssystem.

inte har behorighet till.
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Skydda lokaler fran
intrang av obehoriga.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och
okade kostnader for
oo ... | genomforande av
Kompetensbrist hos E rist pa resurser med ratt byggprojekt.
- ompetens och . .
15 | leverantorer/ erfarenhet i bygg- och Kvalitetsbrister och
entreprenorer. fastighetsbranschen okade kostnader for
) fastighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklings-
projekt.
Allvarlig storning eller
risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion
isg;r;tl;ri:\;eerr;ll;};l\’(}:am Hoga kostnader fé}' att
avbro ’Lt : stilla om lgkaler vid
15 Risk for extraordinar dricksvattenforsorjning ﬁéggg{:lel;l?{;il inte
handelse eller elforsorjning, tillhan dahﬁlla
handelser kopplade till sndamalsenli
extremvader/klimat- ? nk amaiseniiga
forandringar (ex. storm okaler.
g )
regn, snofall,
oversvamning), pandemi
eller terrorattack.
Otillrackliga atgarder kan
leda till att bolaget inte
Regiqnens 1’1.15..1 féy uppn'?}r miljomal gillande Okade kostnader och
15 | energieffektivisering energi. Verksamhetsel forsimrad hallbarhet
uppnas ej. utgor narmare halften av
energianviandningen i
vardlokaler.
Bristande medel och
resurser innebar att det Héere kostnader for
Risk att planering av blir svérare att planera & r\%altnin och
forvaltning och forvaltning och underhall un derhfﬂl{;[ill folid av
1o underhall av av fastigheterna ur ett S5kade akuta &t gir der
fastigheterna inte har langsiktigt perspektiv. stillet o gkt' ot
ett tillrackligt l1angsiktigt | Exempelvis genom att lss et for dproa !
perspektiv. genomfora samordnade ?r el’;e me de ateird
underhallsatgirder pa orebyggande atgarder.
flera sjukhus samtidigt.
12 Risk att leverantor Exempelvis leverantorer | Samarbete med
bryter mot som har ménga leverantorer som inte
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grundldaggande underleverantorer eller uppfyller och efterlever
rattigheter och som verkar i branscher de grundlaggande
principer, utnyttjar med laga loner eller att rattigheterna i Region
svart arbetskraft eller det finns en foérhojd risk | Stockholms
inte har ett strukturerat | att grundlaggande uppforandekod. Risk
arbete mot korruption. | rattigheter och principer | for bland annat

inte efterlevs. arbetsplatsolyckor, att

leverantoren bryter

mot grundlaggande
villkor/arbetsmiljokrav

etc.
P& grund av Covid-19 har
inga
kundnogjdhetsmétningar o7 g
12 | Forsamrad kundnojdhet | kunnat genomféras och vi ﬁﬁirfg; l;manthet

vet darfor inte om
vidtagna atgarder fatt
avsedd effekt.

Medarbetare eller
samarbetspartners agerar | Skadar fortroendet for
pa ett oetiskt eller olagligt | Locum och Region
satt. Exempelvis Stockholm. Kan leda
bedrageri, ger eller tar till stora kostnader i
muta. Agerar utifrin jav | form av skadestand
eller intressekonflikt t ex | och ersattningskrav.
vid olika former av beslut.

12 | Risk for oegentligheter

Brister i processer och

arbetssitt gor att vi inte Locum och Region

Stockholm far inte den

Bristfallig 2(1)11%1?; li‘léglt?lir och leverans vi har betalat
12 | avtalsefterlevnad hos leverz?ntbrer for. Locum ar inte en
leverantorer. tillhandahaller leverans professionell bestillare
och tjanster i enlighet ﬁnglesc)i(}fll;rirglzi
med avtal. :
Risk att bolaget inte har
den infrastruktur eller de
verktyg som behovs for
att effektivt stodja o
nuvarande och framtida Ogls;rie;:rsbehov,
10 | Otillrackligt IT-stod. informationsbehov och grbe tsklimatet
arbetsprocesser. X
negativt.

Exempelvis IT-system
som inte pa ett effektivt
satt underlattar
medarbetarnas vardag.
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2.4.3 Forsikran
Anvisning

Namnden/styrelsen ska forsakra sig om att den planen for intern kontroll genomfors
och vid behov vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig.
Forvaltningschefen/bolagschefen ska regelbundet rapportera till nAmnden om hur
planen for intern kontroll genomf6rs, hur den interna kontrollen fungerar, samt
foresla atgarder for att sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Brister i
den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnden/styrelsen. Vid
misstanke om brott ska nimnden/styrelsen utan oskaligt drojsmal vidta atgarder
och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Ange:

Namnden/styrelsen har forsakrat sig om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna en
tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern
kontroll RS 2019—0866.

Kommentera om det finns anledning till att forsikran inte kan limnas eller om det
skett andra avsteg fran att uppna tillracklig intern kontroll inom ndmnden/bolaget.

Skriv i rutan till vanster genom att klicka i rutan.

Namnden/styrelsen har forsidkrat sig om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en
tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen f6r intern
kontroll RS 2019—-0866.

2.5 Produktivitet
Anvisning

Kommentera och analysera produktivitetsutvecklingen. Beskriv hur verksamheten
arbetar med forbattringar/effektiviseringar. Ge exempel pad matt som f6ljs upp
regelbundet utifran respektive verksamhet. Dar sa ar tillimpbart, kommentera och
analysera produktivitetsutvecklingen mellan féregdende ar och innevarande ar.

Verksamheten f6ljs upp mot ett stort antal mél inom olika omraden, nagra specifika
produktivitetsmal finns dock inte framtagna. Under 2021 kommer arbetet fortsatta for
att identifiera relevanta produktivitetsmal samt faststilla matetal och baseline.

27



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Locum AB
Verksamhetsberdattelse

3 Verksambhet

Anvisning
Har finns mojlighet att vid behov ldgga till en kompletterande text.

3.1 Verksamhetsforindringar

Anvisning
Beskriv storre verksamhetsforandringar och vilka effekter de har inom ert omréde.

Inga storre verksamhetsforandringar har skett under 2020.
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4 Ekonomi
Anvisning

Har finns mojlighet att vid behov ldgga till en kompletterande text.

4.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

Forsaljning av fastighetstjanster 244 268 -24 -7,9%
Forvaltningsarvode 121 122 -1 0,9%
Ovriga intakter 12 12 0
Verksamhetens intakter 377 402 -25 -2,8%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -295 -325 30 -4,4 %
- varav inhyrd personal -28 -26 -2 0,6%
Lokal- och fastighetskostnader -23 -19 -4 13,5%
Ovriga kostnader -34 -38 4 4,6 %
Verksamhetens kostnader -352 -381 29 -2,6 %
Avskrivningar -3 -2 -1 -4,8 %
Finansnetto -10 -12 2 -75,6 %
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 13,3 7 6,3
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Anvisning

Kommentera och analysera de viktigaste orsakerna till avvikelser i intakter och
kostnader mellan ackumulerat utfall och budget. Ange vilka faktorer som driver
kostnader. Ange dven eventuella jamforelsestorande poster samt reavinster och
reaforluster. Ange utveckling/trend jamfort med tidigare &r. Ange beloppet i siffror
samt i procent for att fa forstaelse for storleken.

Beskriv aven i forekommande fall hur merkostnader och forlorade intakter samt
erhallet bidrag for covid-19 har paverkat.

Beskriv arbetet med ett minskat anviandande av konsulter for annat an tillfalliga
arbetsuppgifter eller specialistkompetens.

Fortydligande exempel:
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Namnd/bolag xx har enligt Budget 2020 ett faststéllt resultatkrav som uppgar till
0 mkr och utfallet for aret 6verstiger/understiger faststallt resultatkrav med -
100 mkr. Utfallet 6verstiger/understiger faststallt resultatkrav med -90 miljoner
kronor nir merkostnader och forlorade intakter kopplat till covid-19 pé -10 mkr
exkluderas. (géller hélso- och sjukvardsverksamheterna och kollektivtrafiken).

Locum har enligt budget 2020 ett faststillt resultatkrav som uppgar till 7 miljoner och
utfallet for aret overstiger faststillt resultatkrav med 6,3 miljoner kronor fore
bokslutsdispositioner.

e Forsiljning av fastighetstjanster avviker fran budget med 24 miljoner kronor,
dar anledningen ar en lagre investeringstakt.

e Personalkostnader inklusive inhyrd personal har ett 1agre utfall an budget med
30 miljoner kronor beroende pa pensionsavgangar och personal som slutat med
anledning av lagre investeringsram.

o Ovriga kostnader understiger budget med 4 miljoner kronor med anledning av
minskade kostnader for kommunikation och konsulter.

¢ Finansnettot overstiger budget med 2 miljoner kronor, vilket kommer av att
pensionsskuldens berdknande fran KPA inte 4r samma vid budgettillfallet som
vid utfall 2020.

Covid-19-effekt pa utfall

Anvisning

Beskriv i korthet effekten av merkostnader och intikter for covid-19 pa utfallet for
innevarande ménad med utgangspunkt i rapportmallen for 6kade kostnader kopplat
till covid-19. Kommentera eventuella forandringar i jimforelse med foregaende
manads utfall avseende merkostnader och intékter for covid-19.

e Ovriga intikter, ersittning frin Skatteverket for sjukloner april-juli.

e Okad forsiljning av fastighetstjénster dir "covid-19 projekt" har tillkommit for
att kunna sakerstilla och mojliggora en saker hantering av patienter vid
regionens sjukvardsfastigheter samt delaktighet i uppbyggnaden och
avvecklingen av Alvsjo sjukhus.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Budget Férandr.
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget avvigk utfall fg
’ ar
Summa personalkostnader -267,1 -298,9 31,8 -4,8 %
Forandring sem- och loneskuld -2 0 -2
Lonekostnad -179,4 -192,6 13,2 2%
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o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

- varav évertid -1,6 -1 -0,6 45,5 %
- varav sjuklénekostnad -3,5 0 -3,5 55,6 %
PO-palagg -78,7 93,6 14,9 -10,5 %
Ovriga personalkostnader -7 -13 6 24 %
Inhyrd personal -28 -25,7 -2,3 0,6 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -295,1 -324,6 29,5 -4,4 %
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Anvisning

Kommentera och analysera de viktigaste orsakerna till avvikelser mellan
ackumulerat utfall och periodiserad budget. Forklara utvecklingen kopplad till
volymforandring, loneutveckling och paverkan av verksamhetsforandringar.

Kommentera och analysera kostnaderna for inhyrd personal. Ange vilken
personalkategori som avses och inom vilken verksamhet som inhyrningen sker.

Beskriv arbetet med att bli oberoende av inhyrd personal i den dagliga driften av
verksamheterna.

Locum har haft en del pensionsavgangar och personal som sokt nya utmaningar pa
annat hall under aret. En del av dessa vakanser som da uppstar har inte
ersittningsrekryteras da laget gallande investeringsprojekten och mgjligheten att
bedriva projekt pa sjukhusen som en f6ljd av covid-19 starkt paverkat 2020.

Inhyrd personal ar fortsatt hog da det finns olika former av vakanser forildraledighet,
korttidssjukskrivningar samt att det fortsatt finns forvaltningsobjekt som planeras for
en forsiljning och dir det da finns en 6nskan om flexibilitet gdllande personal som
forvaltar fastigheten.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Anvisning

Fyll i eller kopiera in planerade dtgarder.

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2020 2021
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Atgard Kommentar Utfall Budget Budget

Summa

Anvisning
Kommentera och analysera, i forekommande fall, det ackumulerade utfallet

avseende atgiardsprogram for ett resultat i balans.

Atgirdsprogram terrapporteras av nimnd/bolag som rapporterar en rsprognos
som understiger det av fullméktige beslutade resultatkravet alternativt har en
arsbudget som forutsétter att specifika atgarder genomfors med 6nskad effekt.

4.3 Investeringar
Anvisning

Kommentera 6vergripande vasentliga handelser inklusive avvikelser med vasentlig
paverkan.

Bl utfall Utfall fg &r ==@= Prognos ar Budget ar

s N g = pg= p=h N

Feb 2020  Mar2020  Apr2020 Maj 2020  Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020  Sep 2020 Okt 2020 Nov 2020 Dec 2020

Investeringar (mkr)

Utgift i jamforelse med budget

Anvisning
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Kommentera och analysera ackumulerad investeringsutgift baserad pa innevarande
ars upparbetningsgrad i forhallande till arets investeringsbudget. Ange orsaker och

konsekvenser.

Utfallet avser investeringar i IT och kontorsinventarier.

4.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Anvisning

Fylli eller kopiera in nimnden/bolagets samtliga investeringar redovisade utifran

ny- respektive ersattningsinvesteringar.

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 avvik. grad
(%)

Nyinvesteringar
Ersattningsinvesteringar 0,5 4,5 4 11,1
Totalt investeringar 0,5 4,5 4
Anvisning
Har finns mojlighet att vid behov ldgga till en kompletterande text.

IT utrustning och kontorsinventarier ersatts 16pande vartefter behov uppstar.

4.4 Balansrikning
Balansridkning* Utfall Utf;:' fg  Fordndr
Anlaggningstillgangar 5 7 -2
Omsattningstillgangar 471 444 27
- varav kassa och bank 393 369 23
SUMMA TILLGANGAR 476 451 25
Eget kapital 131 132 -1
Avsdttningar 276 286 -9
Skulder 69 34 35
- varav langfristiga skulder 4 4 0
- varav kortfristiga skulder 65 30 35
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 476 451 25

* mkr
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Anvisning

Forklara storre forandringar av balansrakningens poster och orsaker till
forandringarna.

Omsittningstillgdngarna okar med 25 miljoner kronor till f61jd av att kassa och bank
okat med 23 miljoner kronor, samtidigt har anlaggningstillgdngarna minskat med 2
miljoner kronor.

Forandringen i eget kapital bestar av arets resultat. Avsittning till pensionsskulden har
minskat med med 9 miljoner kronor enligt berikning fran KPA. Skulderna har 6kat
med 35 miljoner bland annat arets koncernbidrag pa 14 miljoner kronor till LISAB som
regleras forst 2021, leverantorsskulderna har 6kat med ca 4 miljoner kronor.

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 9,9
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,5

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13,9
Arets kassaflode 23,3
Anvisning

Kommentera upprattad kassaflodesanalys och storre likviditetspaverkande poster
under aret.

¢ Den lopande verksamheten, storsta forandringen avser avsattningar till
pensionen som paverkar med 9 mkr.

e Investeringsverksamheten, investeringar i IT- och kontorsinventarier om
0,5 mKkr.

¢ Finansieringsverksamheten erhallandet av koncernbidrag for 2019 om
13,9 mkr.
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5 Personal
Anvisning

Ge en kortfattad beskrivning av visentliga personalhéndelser. Beskriv effekten av
och de viktigaste lardomarna som dragits, med anledning av covid-19, inom
personalomradet, exempelvis hur arbetssatten har forandrats och hur
digitaliseringen har utvecklats.

5.1 Attraktiv arbetsgivare
Anvisning

e Beskriv vilka atgirder som har vidtagits for att minska
personalomsittningen.

e Beskriv vilka aktiviteter som har skett under aret for att forstarka och
utveckla ledarskapet samt for att stotta linjecheferna i sitt chef- och
ledarskap.

e Beskriv arbetet for att &stadkomma en 6kad lonespridning och en
differentiering av l1oneckningar.

Fastighets- och byggbranschen har de senaste dren upplevt stor konkurrens om
kompetenser och resurser. Detta stéller hoga krav pa arbetsgivare for att kunna
attrahera nya medarbetare och for att engagera och vidareutveckla befintlig personal.
Locum arbetar darfor fortsatt aktivt med sitt arbetsgivarvarumarke. Det har till
exempel inneburit aktiviteter for att tydliggora det samhallsviktiga uppdraget genom
att producera filmer och informationsartiklar som frekvent uppdateras och en allt
tydligare narvaro pa sociala medier. Utifran rddande pandemi har flera av arets
planerade aktiviteter for att h6ja engagemang och intern stolthet, internt sdvil som
externt, fatt en lite annan form eller fatt skjutas pa framtiden. Locum genomforde sin
forsta helt digitala och interaktiva Locumdag i form av en studiosidnd konferens for
samtliga medarbetare i november. Temat for konferensen var arbetsgladje,
sammanfattning av arets insatser, och sjilvledarskap. En hog grad av interaktivitet
under dagen samt utvirderingen visade att konferensen var mycket uppskattad.

Under 2019 fortydligades vara l1onekriterier, vilket ytterligare hojt kvalitén pa var
process for l1onedversyn. Infor 16neéversynen under 2020 utbildades samtliga chefer i
verksamhetsutvecklande 16nesittning. Locums lonestrategi stodjer en relevant
Ionespridning och differentiering.

Locums chefsutvecklingsinitiativ utgar fran regionens riktlinjer for chefsforsorjning och
syftar bland annat till att starka chefernas kommunikativa férméaga, stotta och utveckla
deras vardegrundsbaserade ledarskap samt sakerstilla att de arbetar méal- och
resultatinriktat. Under det gangna aret har regionens satsning pa forsta linjens chefer
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tagit sig uttryck i form av externa foreldsare som utbildat och inspirerat Locums chefer
vad giller digitalt ledarskap och digitala moten. En utbildning i arbetsratt for samtliga
chefer har dven genomforts under aret.

Nyanstillda chefer far en chefsintroduktion som fortydligar Region Stockholms
vardegrund och knyter ihop den med Locums organisation och processer.

Locums chefshandledning har fortsatt under aret. Inom ramen for detta traffas alla
chefer i mindre grupper for att diskutera olika dilemman och utmaningar. Under aret
har detta upplagg kommit att bli helt digitalt. Tillfallena har gett cheferna viktig tid for
reflektion 6ver det gdngna arets utmaningar med pandemihantering och omstéllning
till mer digitala arbetssatt samt att leda pa distans.

5.2 Strategisk kompetensforsorjning
Anvisning

e Beskriv bemanningsliget och eventuella svarigheter att rekrytera viss
kompetens, yrkesgrupp eller specialitet samt vilka atgiarder som vidtagits for
att hantera eventuellt kompetensbrist.

e Ange om det har forelegat ndgon risk for 6vertalighet och hur det i sa fall har
hanterats.

o Beskriv vilka atgidrder som har vidtagits for att utveckla och forbattra
arbetsorganisation och arbetssatt, till exempel genom uppgiftsviaxling och
genom att se 6ver personalmixen.

e Beskriv vilket arbete som har skett for att inféra och anvinda Region
Stockholms kompetensplaneringsmodell - KOLL

Halso-och sjukvarden

e Beskriv vilket arbete som har skett for att inféra de regiongemensamma
kompetensstegarna.

e Ange hur manga sjukskdterskor som under aret har paborjat en
barnmorskeutbildning respektive en specialistssjukskoterskeutbildning och
inom vilka inriktningar.

¢ Ange hur ménga och inom vilka inriktningar underskoterskor, skotare och
barnskaéterskor har gatt specialistutbildning och andra kompetenshgjande
insatser.

Locums personalomsattning har under aret 6kat med ett antal pensionsavgangar samt
att flera av de stora strategiska projekten gar mot slutférande och projektfoljens
omfattning minskar. Locums allt starkare arbetsgivarvarumarke har visat sig vid de
tjanster som varit ute under aret. Vi har fatt ett stort antal ans6kningar fran mycket
kvalificerade kandidater.

Locum arbetar sedan flera ar utifran Region Stockholms modell for
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kompetensplanering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence,
erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Malet med detta ar att 6ka forméagan till strategisk planering, skapa enhetligt
arbetssatt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att skapa Ett Locum. Locum vill
stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

HR ar sammankallande i ett 6vergripande utbildningsrad dar man tillsammans med
verksamhetsrepresentanter kontinuerligt traffas for att ssmmanstalla behov och
planera utbildningsinsatser som beror ett flertal medarbetare och/eller anses vara av
strategisk betydelse for foretaget. For att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for
befintliga och framtida medarbetare dr kompetensutveckling och kunskapsoverforing
av strategisk betydelse. Det finns tydliga rollbeskrivningar med kompetenser kopplade
till bade sakkunskap och affarsmal.

Locums utvecklingsresa handlar om standig utveckling i vardagen, ett agilt arbetssatt
som innebir att vaga testa, genom att stindigt ta sma steg framét, mod att vaga prova
nya sitt att arbeta och samverka och att nyfiket utnyttja de mojligheter som
innovationer och digitalisering kan ge oss.

Malet med utvecklingsresan ar att annu tydligare bli Ett Locum dar olika delar
samverkar, och dar kunderna fir maximal nytta av alla medarbetarnas kompetenser.
Locum ska vara ett bolag som snabbt och smidigt kan stilla om och ta tillvara pa
teknisk och digital utveckling for att ge kunder och dgare det basta, samt naturligtvis
vara en attraktiv plats att utvecklas pa. Det innebar att prova nya satt att arbeta med
bade storre frihet och ansvar for enskild medarbetare och chef. Sjalvledarskap ar en
central del i utvecklingsresan och det dr nagot som Locum visat prov pa under det
gangna aret i arbetet med att stilla om till att hantera olika pandemiinsatser i stort som
smatt.

Den 16 mars 2020 lanserade vi en ny organisation, samtidigt som coronapandemin tog
ett tydligt grepp om véart samhalle. Den nya organisationen svarar upp mot vara
nuvarande behov och framtida utmaningar genom att satta ett okat fokus pa var
karnverksambhet, fastighetsforvaltning.

5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Anvisning

e Ange pa vilket siatt nimnden/bolaget har foljt upp den psykosociala
arbetsmiljon, d& den regiondvergripande medarbetaruppfoljningen endast
genomfordes delvis 2020.

e Redogor for om namnden/bolaget har skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter.
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e Beskriv hur namnden/bolaget genom skyddskommittéer arbetat med
utveckling och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Ange vilka sarskilda atgiarder som har vidtagits utifran de atgardsplaner som
faststallts i naimndens/bolagets skyddskommitté.

e Ange vilka kunskapshgjande insatser som har gjorts for chefer for att starka
kompetens inom arbetsmiljoomradet och kunskapen om
arbetsmiljoansvaret.

e Beskriv hur arbetet har bedrivits for att systematiskt och aktivt férebygga och
motverka all form av diskriminering och krankande sarbehandling.

e Beskriv arbetet med att utveckla det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet med stdd av resultatet frdn Region Stockholms
medarbetaruppfoljning 2019 och de handlingsplaner som togs fram for 2020.

e Beskriv hur det hilsoframjande arbetet har vidareutvecklats med inriktning
pa att framja hilsa och forebygga arbetsrelaterad ohilsa och minska
sjukfréanvaro.

e Ange vilka insatser som har genomforts for att forbygga uppkomsten av
psykisk ohilsa.

e Beskriv sirskilt vilka atgarder som har genomf6rts for att 6ka frisktalen och
minska sjukfranvaron. Kommentera dven utvecklingen ur ett
genusperspektiv. Frisktal avser andelen anstillda med noll eller hogst fem
sjukdagar per ar.

e Redogor for hur hilso-och sjukvardens namnder/bolag samt trafiknimnden
har arbetat med att minska andelen medarbetare som utsétts for hot och vald
i arbetet och for oka tryggheten bland medarbetarna.

Mot bakgrund av pandemin genomfordes inte regionens arliga
medarbetarundersokning. Istillet genomfordes en HME-matning (Héllbart
medarbetarengagemang) pa nio fragor, som tar fasta pd Engagemang, Ledning och
Styrning. I matningen uppvisade Locum mycket hoga ledningsindex, 4ven styrning och
engagemang ligger pa hoga nivaer. Under aret har det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsatt i syfte att ytterligare forbattra arbetsmiljo och minska sjukfranvaron.

e Siakerstillande av systematiskt arbetsmiljoarbete med hjalp av ett APT-hjul med
tillagg av SAM (systematiskt arbetsmiljo arbete)-omraden.

¢ En arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet har vidareutvecklats i
samverkan med Locums skyddsombud. Skyddsronder pa huvudkontor och
lokal/projektkontor genomfors en gang/ar eller vid behov

e Fragor som ror hot och vald, diskriminering, krankningar, trakasserier,
jamstilldhet, jamlikhet och méngfald tas upp i APT-hjulet och i uppf6ljande
diskussioner av tempmaitningsverktygets utfall. Till chefernas hjilp finns
diskussionsfragor och normspel.

e HR medverkar i alla rehabiliteringsdrenden som stod och radgivare till chef.

38



JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Locum AB
Verksamhetsberdattelse

e Fokus pa att fa chefer att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa, uppratta
handlingsplaner och genomfora atgiarder for att undvika ldngvarig
sjukskrivning.

e Det chefsforum som inférdes 2017 under HR:s ledning fortsitter och ger
utrymme for att diskutera alla typer av personalfragor, arbetsmiljé och
mojlighet att sakerstilla kunskap hos chefer om tidiga signaler, arbetsbelastning
och balans mellan krav och resurser. Utvarderingar visar pa fortsatt mycket hog
upplevd nytta bland cheferna.

e Uppfoljning av antal rehabiliteringsfall, status och kostnader levereras
manadsvis till ledningsgruppen, uppfoljning av handlingsplaner efter
skyddsronder gors tva ganger/ar.

e Locum har arbetar med forebyggande insatser som t ex ergonomi, lakarvard och
samtalsstod.

5.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JJll Personalkostnader inkl inhyrd personal

0

Dec 2020

Personal - Forandring fran fg ar (%)

Budget Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg
awvik. o
ar
Personal - Helarsarbeten 286 305 -19 -4,3%

Utfall helarsarbeten i jaimforelse med budget

Anvisning

Kommentera och analysera de viktigaste orsakerna till avvikelser mellan
ackumulerat utfall och periodiserad budget vad giller helarsarbeten och
kostnadsutveckling.
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Locum AB Diarienummer
Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

Utfallet for helarsarbeten for perioden ar 286, jamfort med budgeterade 305.
Avvikelsen forklaras med minskat resursbehov i linje med Locums lagre projektvolym
och ett antal genomforda samt planerade fastighetsforsiljningar.

5.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 4,3 2,9

- varav kvinnor 6,1 3,9

-varav mén 2,6 2,0

Anvisning

Kommentera och analysera sjukfranvarons utveckling totalt och ur ett
genusperspektiv. Kommentera och analysera eventuell avvikelse mot budgeterad
sjukfranvaro. Sjukfranvaro redovisas i enlighet med SKL:s definition.

Arets sjukfranvaro ska ses mot bakgrund av det gingna &rets pandemi och tillhérande
rekommendationer. Locum har fortsatt arbetet med tidiga insatser vid signaler pa

ohélsa, uppfoljning av korttidsfranvaro och stéd fran HR i alla rehabiliteringar. Under
september 2020 infordes ett tempmaétningsverktyg for att kontinuerligt mata maende

och engagemang i organisationen. Har majliggors att fanga upp tidiga indikationer pa
ohilsa.
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Locum AB
Verksamhetsberdattelse

6 Digitalisering

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering
Anvisning

Beskriv pandemins effekter pa er organisations digitalisering och vilka lardomar ni
har dragit. Redogor kort for framgangsfaktorer och utmaningar.

Locum har som méanga tvingats att jobba mer i digitala verktyg an tidigare. Microsoft
Teams var under diskussion hos ledningsgruppen i borjan pa aret men infordes
omedelbart nir pandemin tog fart i mars.

En lardom och framgéngsfaktor som identifierats ar att inte vinta in och gora saker for
storskaligt utan borja smatt och skala upp efterhand. Pa det viset har Locum blivit mer
agilt men dven fatt in ett forandringstink” hos alla medarbetare. Locum forsoker jobba
efter mottot "stéll om istéllet for in” vilket gor att man blir mer forlaitande om nagot gar
fel och att det inte behover finnas fullindade 16sningar fréan borjan utan de kan
finjusteras efterhand.

Det som har varit den storsta utmaningen ar att genomfora utbildningar av olika nya
applikationer pa distans, samt att f4 in ett nytank hos medarbetare dar man vagar testa
saker utan att man har allt pa plats.

6.2 Digital kompetens
Anvisning

En aktuell och uppdaterad kompetens ar grunden for att driva och realisera nyttorna
av digitaliseringen. Varje verksamhet i Region Stockholm ska strava efter att ge sina
medarbetare forutsattningar att forsta och forhalla sig till digitalisering.

Beskriv kortfattat de kompetenshojande initiativ inom omradet digital kompetens
som ni genomfort under aret. Beskriv dven vilka mélgrupperna for insatserna har
varit.

Under aret har det genomforts olika initiativ for att hoja den digitala kompetensen
inom Locum. Det marktes tidigt att det behovdes gora nagot for att finga upp fragor
rorande Teams och de narliggande applikationerna, vilket utmynnade i ett antal
digitala "0ppna hus" seminarier. Dessa seminarier hade alltid ett tema som
diskuterades och utbildades inom och de spelades dessutom in for att kunna ses flera
ganger och av de som inte var narvarande.

Utover detta genomforde dven ett antal digitala drop-in moten under varen och hosten.
Under en timme fanns flera personer ifran IT & Digitalisering till forfogande for att
svara pa fragor som medarbetarna inom Locum hade.
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Diarienummer
RS 2020-0769

Locum AB
Verksamhetsberdattelse

6.3 Digital tillginglighet

Anvisning

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service har tratt i kraft. Kraven pa
tillgdnglighet i lagen borjar gilla vid olika tidpunkter beroende pa om det ar en
befintlig eller ny webbplats eller om det ror sig om en mobil applikation. For nya
webbplatser tridde bestimmelserna i kraft 23 september 2019. For befintliga
webbplatser var sista datum 23 september 2020. Mobila applikationer maste leva
upp till kraven om tillganglighet senast den 23 juni 2021.

Beskriv status avseende befintliga webbplatser.
Har ni publicerat en tillganglighetsredogorelse pa era webbplatser?

Finns det en plan for hur mobila applikationer ska leva upp till lagkraven senast 23
juni 20217?

Inom detta omrade har Locum gjort ett antal atgiarder och arbetar standigt med att
uppfylla regelverket. Locums redaktorer arbetar med att sitta alternativtexter pa bilder
samt att se till att dokumenten dr anpassade. I granslandet mellan teknik och innehall
sa har Locum installerat ett nytt verktyg for sajtanalys. Detta verktyg scannar var
webbsida och ger oss en poang pa hur vil vi uppfyller kraven. Verktyget ger ocksa
forslag pa konkreta forbattringsatgarder. En tillganglighetsredogorelse finns publicerad
pa Locums hemsida.
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Locum AB
Verksamhetsberdattelse

7 Pagadende rattsprocesser (tvister)
Anvisning

Lamna erforderliga uppgifter om aktuella rattsprocesser (tvister). Se anvisningarna
for vidare information om uppgifter som i forekommande fall ska lamnas.

Locum AB har inga pagéaende tvister att redovisa.
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Diarienummer
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Locum AB
Verksamhetsberdattelse

8 Ledningens atgarder
Anvisning

Beskriv de atgarder som ledningen vidtagit till f6ljd av eventuella problemomraden
och effekterna av dessa atgarder. Beskriv 4ven eventuella atgirder som ledningen
har for avsikt att genomfora.

Erfarenhetsaterforing med anledning av covid-19 pandemin

Rapporten som summerar Locums erfarenheter fran varens arbete med pandemin ar
nu framtagen och publicerad. Ett av ledningens utvecklingsomraden for 2021 kommer
att vara att inarbeta erfarenheterna i det 16pande arbetet.
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Verksamhetsberdattelse

9 Ovrigt

Anvisning

"Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste arsrapporten.”

Om byte har gjorts ska den nya redovisningsprincipen tillimpas i
verksamhetsberattelsen och beskrivas i avsnittet.

Ange eventuell 6vrig information av intresse.

Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste verksamhetsberittelsen.
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10 Forvantad utveckling 2021
Anvisning

Redovisa handelser som &r av visentlig betydelse och som paverkar den framtida
utvecklingen.

I regionens budget 2021 gors tydliga prioriteringar for en starkare Stockholmsregion
och for att na Region Stockholms vision om att vara attraktiv, hallbar och vixande
region med frihet for invdnarna att sjilva utforma sina liv och fatta avgérande beslut.

Under 2021-2022 kommer Locum fortsitta att arbeta med att vidareutveckla
fastigheterna i syfte att 6ka driftsdkerheten i fastigheterna, sikra samarbetet och
kommunikationen med kunderna for att skapa Andamalsenliga vardlokaler.

Flertalet av de strategiska fastighets- och utrustningsprojekten har avslutats och den
kliniska verksamheten inletts. Det innebar att en stor volym byggnadsyta tillforts
forvaltningen. Samtidigt fortsatter arbetet med det nagot eftersatta underhéllet som
blivit foljden av att resurser och prioritering lagts pa de stora strategiska
investeringsprojekten under senare ar.

Det paborjade arbetet med innovationer och hur Locum mer kan nyttja den tekniska
utvecklingen for att skapa mgjlighet for att jobba smartare kommer att fortsatta. Det
finns ett 6kat behov i regionen att optimera lokalutnyttjandet pa respektive
sjukvardsomrade och har kommer innovationssprinten som genomfordes 2019 att
kunna hitta ett smart satt att fa underlag for detta.

Okad nytta av innovation och digitalisering #r en av tre strategier som Locum har for
att bidra till Region Stockholms mal. De andra tv4 dr Okade virden for varden med
driftsdkra fastigheter samt Utvecklande chef- och medarbetarskap.

Locums utvecklingsresa for att nd malbilden "Det ledande fastighetsbolaget" fortsatter
parallellt med det systematiska arbetet med att 6ka kostnadseffektiviteten och
kundnojdheten.

Under 2021 kommer ledningen for Locum fortsatt att ha fokus pa utvecklingsomradena
Uppfoljning och analys, Inkop och Upphandling, Investeringar- rutiner och processer,
Investeringar- underhall och Locums utvecklingsresa. Utover det tillkommer arbetet
med uppdragen fran regionfullmaktige avseende effektivare administration och
implementering av atgarder utifran erfarenheter fran pandemin.

Utvecklingen av pandemin som sannolikt fortsatter under 2021 kan emellertid krava
omprioriteringar av planerad verksamhet.
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11 Namnd-/styrelsebehandling
Anvisning

"Verksamhetsberittelsen for 2020 iar behandlad/behandlas i x-
nimnden/xstyrelse den XX manad 2021."

Verksamhetsberittelsen per december 2020 behandlas i Locums AB:s styrelse den 25
februari 2021.
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Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr)

Locum AB Personalkostnader Ack Decen[N/T




Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr)

Locum AB Informationsinsatser Ack Decen[Inga merkostnader




Enhet Omrade Manad Specificerad merkostnad Ack belopp (tkr)

Locum AB Ovriga kostnader Ack Decen[Inga merkostnader




Enhet Omrade Manad Specificerad minskad intékt Ack belopp (tl Ange intédkt fran motpart:
inom Region for Utomlans- och

0| Stockholm utlandspatienter
| I [

Locum AB Minskade intékter Ack Decer[Inga merkostnader




Enhet Omrade Manad Specificerad 6kad intakt Ack belopp (tl Ange intédkt fran motpart:

inom Region for Utomlans- och
1 220 Stockholm utlandspatienter
Locum AB Okade intékter Ack Decen|Erséttning fran Skatteverket, sjukldnekostnad april 2020 375 X
Locum AB Okade intékter Ack Decen|Erséttning fran Skatteverket, sjukldnekostnad maj 2020 369 X
Locum AB Okade intékter Ack Decen|Erséttning fran Skatteverket, sjukldnekostnad juni 2020 206 X
Locum AB Okade intékter Ack Decen|Erséttning fran Skatteverket, sjukldnekostnad juli 2020 270 X




Enhet Omrade Manad Specificerad investeringsutgift Ack belopp (tl Ekonomisk
avskrivningstid
i antal ar

Locum AB Investeringsutgift Ack Decenllnga merkostnader




Bilaga 3: Investeringar i fastigheter och service 2020-2029

JJ& Region Stockholm

Mkr Utfall Prognos Budget Avvikelse Avvikelse Upparbet- Total Total Total Avvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-

Dnr Status 2020 2020 2020 2020 2020 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stallande
(%) 2020 (%) utfall (%) grad (%) (ar)

6. Locum AB

6.1 Nya objekt

Ospecifierade objekt < 100 mkr

Nyinvesteringar

Ersattningsinvesteringar 0,5 4,5 4,5 0,0 0,0% 11,1% 0,4 4,5 4,5 0,0 0,0% 8,9%

Summa Locum AB 0,5 4,5 4,5 0,0 0,0% 11,1% 0,4 4,5 4,5 0,0 0,0% 8,9%




Definitioner PA-statistik

Antal anstallda

Antal timanstillda

Obligatorisk sjukfranvaroredovisning

Sjukfranvarodagar

Sjuktillfallen

Andel sjuktillfdllen

Antal manadsanstallda, hel-och deltid, med unika personnummer

Antal timanstallda med unika personnummer

Anstéllningens avtalade tid exkl franvaro, dock ingar inte

franvaroorsaker som ej har ekonomiska varden, som till exempel

tjanstledighet utan I6n, i enlighet med SKL.s definition.

Den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen inkluderar tidsbegransad sjukersattning
och timanstallda.

Kalenderdag x omfattning;
baserat pa urvalet av antal anstallda

Franvaro fran arbetet pa grund av sjukdom

Sjukskrivningsperioder efter antal dagar per till-
fallen. Antalet sjukfranvarotillfallen inom respektive
sjukfranvarointervall i forhallande till totala antalet
sjukfranvarotillfallen.



Locum AB
Antal anstillda

2020-12-31 2019-12-31
Antal anstéllda Kvinnor | Man Totalt Kvinnor | Man Totalt
Heltid 133 140 273 147 154 301
Deltid 1 0 1 1 0 1
Total 134 140 274 148 154 302
Timanstallda 0 0 0 0 0 0
Arsarbetare 2020 132 139 271
Arsarbetare 2019 146 152 298

per sista december, arbetstidsvillkoret (dvs 39,5 tim) summera och delas pa antal huvuden

(ovan innebar att tva halvtidsmedarbetare blir en arsarbetare)

Heldrsarbetare 2020 286,4

Helarsarbetare 2019

begreppet Heldrsarbetare - samtliga medarbetare under det gangna aret - méjliga anstallningstiden
den som arbetat under jan-sep raknas som en 0,7 medarbetare

har en medarbetare slutat den sista juni och ersattaren borjar 1 juli raknas det som 1 medarbetare

arsprognos for 2020 var 305

korrigering till 303 under aret (oktoberrapporten)



Locum AB
Obligatorisk sjukfranvaroredovisning 1/1-31/12 2020

Fyll i varde har

Total sjukfranvarotid 24466
Sammanlagd ordinarie arbetstid 566903
Summa tid med langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer) 11324
Total sjukfranvarotid 24466
Summa sjukfranvarotid for kvinnor 16978
Sammanlagd ordinarie arbetstid for kvinnor 276267
Summa sjukfranvarotid for man 7488
Sammanlagd ordinarie arbetstid for man 290636
Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar eller yngre 133
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar eller yngre 18846
Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 12013
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar 298719
Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar eller aldre 12320
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller dldre 249338

4,32

46,28 %

6,15 %

2,58 %

0,71 %

4,02 %

4,94 %



Locum AB

Sjukfranvaron i genomsnitt (exkl fd sjukbidrag) fér period 1/1 - 31/12 2020

Fyll i varden i de vita cellerna

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal Genonomsnittligt antal
1/1-31/12 2020 Kvinnor sjukdagar for kvinnor Man sjukdagar for man Totalt sjukdagar per anstalld
Antal sjukdagar for 3125,45 22,33 1379,08 9,42 4504,53 15,73
Antal anstallda 139,99 146,42 286,41

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal Genonomsnittligt antal
1/1-31/12 2019 Kvinnor sjukdagar for kvinnor Man sjukdagar for man Totalt sjukdagar per anstalld
Antal sjukdagar for 1936,22 13,41 1040,28 6,72 2976,50 9,95
Antal anstallda 144,35 154,83 299,18
Antal sjuktillfillen inom olika intervall - perioden 1/1 - 31/12 2020
Fyll i varden i de vita cellerna

Kvinnor Mén Totalt
% %

Antal sjuktillf. = <14 dgr for kvinnor 182 83,11|Antal sjuktillf. = <14 dgr fér man 145 92,95|Antal sjuktillfillen =< 14 totalt 327 87,20
Totalt antal sjuktillfallen for kvinnor 219 Totalt antal sjuktillfdllen for mén 156 Totalt antal sjuktillfallen 375
Sjuktillf. = 14,01-90,0 dgr, kvinnor 27 12,33|Sjuktillf. = 14,01-90,0 dgr, man = 8 5,13|Sjuktillf. 14,01-90,0 tot = 35 9,33
Totalt antal sjuktillféllen fér kvinnor 219 Totalt antal sjuktillfillen for man 156 Totalt antal sjuktillfallen 375
Sjuktillf. = > 90,01 dgr, kvinnor 10 4,57 |Sjuktillf. = > 90,01 dgr, man 3 1,92|Sjuktillf. =>90,01dgr tot = 13 3,47
Totalt antal sjuktillfallen for kvinnor 219 Totalt antal sjuktillfdllen for mén 156 Totalt antal sjuktillfallen 375
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Ovriga avsattningar, ansvarsforbindelser och tvister Bilaga E1
Nimnd/Bolag [8300-Locum AB | [Period 2020-12-31 |
Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar
Upplysning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts
Tidpunkt da avsittning rérande framtida Férvéntad gottgérelse
helt eller delvis skall hindelser som paverkat som har redovisats som  Ar avsittningen féremal

Avsiittning avser " 1B 2020 lanspraktaget under aret Aterféring Arets avsittning UB aterforas (ange ar) varderingen tillgang ? for tvist (JA/NEJ)
N/a 0

0

0

0

0

0

0

0

0
TOTALT 0 0 0

y Specifikation av varje enskilt forekommande avsittning och en férklaring till varfér den uppkommit. Avsattningar fér pensionsataganden inkluderas ej.
2 Om del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avséttning forvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgorelse redovisas bara nar det ar s& gott som sakert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgdrelsen ska redovisas som en tillgang i balansrakningen.
Det belopp som redovisas for gottgérelsen far inte Gverstiga avsattningen.

Informella Avsittningar (endast bolagen)

Ar avsittningen foremal
Specificera typ av avsattning: 1B 2020 lanspraktaget under aret Aterforing Arets avsittning UB for tvist (JA/INEJ)
N/a 0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALT 0 0
Definitioner
Ansvarsforbindelser Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harrér fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (RKR Rek 9, BFNAR 2012:1)
Kommentar om
osidkerheter betriffande  Méjlighet att eventuell Informell avsdttning (informell forpliktelse)
beloppet eller tidpunkten gottgorelse erhalls Ar ansvarsforbindelsen En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harrér fran ett foretags handlande genom att foretaget pa grund av etablerad praxis, offen
Specificera typ av ansvarsforbindelse Belopp for utbetalni (belopp) foremal for tvist (JA/NEJ) tillrackligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att féretaget patar sig vissa skyldigheter och darigenom har skapat en valgri

N/a H

om att det kommer att fullgora sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)



TOTALT

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld

Belopp

N/a

TOTALT

2(2)

Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsférbindelse i landstinget - se punkt «

Ansvarsforbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars férekomst kommer att bekraftas endast av att en eller flera osékra fr:
uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harrér fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom nagon av foljan
o det ar inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kréavas for att reglera forpliktelsen,

« forpliktelsens storlek kan inte berdknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en handelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utforligt och aktuellt uttalande - har skapat en val
parter att kommunen eller landstinget kommer att vidta atgarder vilket kan komma att krava ett utflode av resurser, men som inte uppfylle
denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i forsta instans) och inget 6verklagande ar aktuellt, ar det klart vilket belopp sor
de fall ett myndighetsbeslut inte 6verklagas.
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INKOP OCH UPPHANDLING

Frageformulir avseende uppfoljning av regionens
inkop och upphandlingar ar 2020

Frageformularet syftar till att félja upp hur namnder och bolag arbetat med
inkép och upphandling utifrédn regionens inkdpspolicy. Arets formular har
uppdaterats och justerats i syfte att minska antalet fragor samt forenkla
ifyllnaden. Fragor om t.ex. inkdpsvolymer och inképskostnader kommer i ar
att inhamtas automatiskt.

Foér definitioner och underliggande viljeriktning och krav kopplat till
nedanstdende fragor, vanligen se inkdpspolicyn och riktlinjer fér inkop.

Notera att samtliga monetéra fragor avser belopp ex. moms.

Uppgiftslamnare och kontaktperson:

Resultatenhet

Kontaktperson

E-postadress

Telefonnummer

Locum AB

Jessica Midelf

Jessica.midelf@sl|
.se

08-123 173 78

1. Slutforda upphandlingar 2020

1.2 Ange antalet slutférda upphandlingar som ert bolag/namnd har
genomfoért under 2020 dver gransen for direktupphandlingsvardet. Ange
aven det totala upphandlingsvardet.

Med upphandlingar avses upphandlingar som genomforts enligt
LOU/LUF/LUK/LOV och slutférts under 2020 (dvs dar avtal tecknats
innevarande ar).

Sarskilj lokala upphandlingar: upphandlingar som genomfors fér den
egna namnden/bolaget, lokalt samordnade upphandlingar
(upphandlingar som genomférs for en eller flera namnder/bolag) och
centralt samordnade upphandlingar (som genomférs pd uppdrag av
regionfullmaktig foér flera eller samtliga namnder och bolag).

Avrop, bestdllningar och férnyade konkurrensutsattningar ska inte tas

med.
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Upphandlingar éver direktupphandlingsgransen

Upphandling

Antal upphandlingar,
totalt

Totalt upphandlings-
varde (Mkr)

Lokal upphandling

2

43

Lokalt samordnad
upphandling

Centralt samordnad
upphandling

1.3 Ange antalet slutférda direktupphandlingar och det totala
upphandlingsvardet for dessa.

1.4

Antal direktupphandlingar och upphandlingsvarde ar 2020

over 100 000 kr

Antal

Totalt

Upphandling direktupphandlingar, | direktupphandlings-
totalt varde (Mkr)

Under gallande

direktupphandlingsgrans 20 2,8

Over géllande

direktupphandlingsgrans, 1 0.7

med synnerliga skal tex
Covid-undantag

Beskriv hur ni arbetar for att motverka direktupphandlingar éver
direktupphandlingsgransen: Vi har tydligt framtagna och
kommunicerade rutiner for hur direktupphandlingar ska genomféras och
att alla 6nskade direktupphandlingar éver 10.000 kr ska passera var
upphandlingschef for bedémning innan de verkstalls. Av
beslutsordningen framgar &ven att det endast &r upphandlingschefen
som far besluta om dessa. Samtliga bedémda direktupphandlingar
diariefors separat och listas i en excel-6versikt.

2. Konkurrens vid upphandlingar

2.1

Finns det omraden/branscher dér ni ser bristande konkurrens?
Svar: Inte inom de omraden som avser upphandlingar fér Locum ABs

behov.

3. Hallbarhet
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3.1 Har ni genomfért upphandlingar under 2020 dar hallbarhet (social och
miljomassig) inte har beaktats? Svar: Nej. Vi tar aktivt stallning i varje
enskild upphandling om sddana krav ska stéllas och i vilken omfattning
beroende pa vad som ska upphandlas. Generellt har vi arbetat in
miljokrav i de riktlinjer som vi bildgger vara entreprenadupphandlingar i
andra upphandlingar tar vi fram anpassade miljokrav om vi bedémer
det nddvandigt. N&r det géller social hallbarhet tar vi aktivt stallning till
om exempelvis regionens uppférandekod bér ingd eller om sarskilda
kontraktsvillkor rérande arbetsrattsliga villkor ska eller bér stallas.

Om ja, ange varfor:

4. Avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

4.1 Ange antalet upphandlade avtal som namnden/bolaget férvaltar per den
sista december 2020. Med férvaltade avtal avses avtal dar den egna
namnden/bolaget ar direkt avtalspart. Med férvaltade avtal avses aven
avtal som tecknats enligt LOV.

Endast huvudavtal ska raknas med dvs inte eventuellt tillkommande

tilldggsavtal.
Antal forvaltade avtal Antal
Avtal enligt LOU/LUF/LUK/LOV ca 60

4.2 Genomfdr namnden/bolaget uppféljning av de ingdngna avtalen?
Svar: Operativ uppféljning gors av bestallaren, hdllbarhetsavdelningen
féljer upp stallda miljokrav fér de leveranser som sker.
Uppfdljningsansvaret ar i dag decentraliserat ute i verksamheterna. En
digital leverantérsbeddémning finns for bestallare att lamna sin
omddémen kring en leverantdrs prestationer inom respektive avtal.
Dessa samlas i en databas som kan exporteras till excel.

4.3 Foljer namnden/bolaget upp effekten av de ingdngna avtalen i relation
till avtalens mal? Svar: Nej

4.4 Dokumenterar namnden/bolaget uppféljning och utvardering av
ingdngna avtal pd ett systematiskt satt? Svar: Se svar pa fraga 4.2.
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5. Organisation och bemanning

5.1 Har anges hur manga genomsnittligt antal &rsarbetare inkl. konsulter
(ej personer) som arbetar med ink6ép. Om en medarbetare i sin tjanst
till viss del har arbetsuppgifter i inképsprocessen s uppskattar ni hur
stor respektive del ar. De som avropar ute i verksamheten skall ej
tas med har.

Antal drsarbetare inkl.

Roll konsulter:

Inkdpare (avropare/bestallare)
Upphandlare

Inkdpscontroller

Analytiker

Inkdps/ upphandlingschef
Avtalsforvaltare
Systemfdrvaltare
Kategoriledare
Inkdpsassistent

Ovriga inkdpsresurser
Kommentar: Ovan redovisade resurser delas med Locum AB och ar anstallda i
Locum AB med arbetar pd uppdrag av landstingsfastigheter.

[ellelelilellell el N o]

5.2 Fragan besvaras endast av namnder som arbetar med
bestillarverksamhet. Hiar anges hur manga genomsnittligt antal
arsarbetare inkl. konsulter (ej personer) som arbetar med inkép. Om en
medarbetare i sin tjanst till viss del har arbetsuppgifter i
inkdpsprocessen uppskattar ni hur stor respektive del ar.

Anser ni att ni pd egen hand eller genom SF upphandling har tillréckliga
resurser och kompetens for att genomféra myndighetens inkép i enlighet med
inképspolicyn, lagar och andra styrande dokument?

Svar: Vi planerar for battre verktyg avseende inkdpskontroll och uppféljning
men utdver det beddms att det behdvs ytterligare former av kompetenser
(och resurser) for att battre stédja hela inképsprocessen sasom
inkdpscontroller och resurser for att halla ihop centrala uppféljningsaktiviteter.

6. Arbetssatt i inkopsprocessen

6.1 Har ni en utsedd inképsansvarig person enligt inkdpspolicyn?
Svar: Ja

4 (5)
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6.2 Har ni upprattat en upphandlingsplan?
Svar: Ja

6.3 Har ni under 2020 genomfdrt nagra upphandlingar dér ni t.ex. anvént

en ny metod, ett nytt affarsupplagg eller gjort en mer innovationsvanlig
upphandling? Svar: Nej

7. Overproévningar

7.1 Ange antal 6éverprévade upphandlingar med lagakraftvunna domar
under 2020 samt hur manga av dem som namnden/bolaget har vunnit.

Antal overprovningar 2020 Antal vunna
o o
8. Ovrigt

8.1 Ar det nagot 6vrigt kring inkdpsarbetet 2020 som ni vill lyfta fram.
Svar: Vi har under aret pabdérjat ett férdjupningsprojekt med syfte att
utveckla de interna rutinerna for inkdpsstrategier och uppféljning av
inkdp. Vi har aven tagit fram och genomfért en intern utbildning (3
timmar) med tillhérande kunskapstest for att utbilda samtliga anstallda
till Professionella Offentliga Bestallare. Denna utbildning har beslutats
att vara obligatorisk for alla anstdllda och utbildningstillfallen kommer
att fortsatta hallas under 2021 till dess att samtliga anstallda har
genomgatt den.
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1 Styrelsen

Bolaget ir ett regionigt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillimplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Region Stockholm lamnat sdsom budget samt, generella och specifika
agardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for regionstyrelsens
uppsikt.

Regionstyrelsen ska arligen sarskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med det
kommunala Andamalet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor underlag
till provningen.

1.1 Val avledaméter, revisorer och arvodering

Regionfullmaktige utser arligen styrelser efter beredning. Regionfullmaktige utser dven
revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer anmails darefter i forekommande
fall pa bolagets stimma. Beslut om arvodering fattas av regionfullmaktige.

1.2 Styrelsesammansiittning samt ovriga befattningshavare

1.2.1 Styrelsens sammansittning

Styrelsen for Locum bestod 2020 av elva (11) ordinarie ledaméter, elva (11) suppleanter
samt tva (2) arbetstagarrepresentanter med suppleanter. Narvaro framgar av tabellen
nedan. I genomsnitt narvarade 22 av 26 personer vid ett mote. Narvaron utan
arbetstagarrepresentanter ar i snitt 19 av 22 personer. Sekreterare vid samtliga moéten
har varit bolagsjurist Charlotte Viksten.

Styre lsen - Mi rvaro 2020 30-gn| 20k b|26-mar|M-apn 23apr| B-maj| 11jun| 2Taug| 3-sep| 230kt | 26-nov| 17-dec| Nirvamo
Charldte [Brobeg M Crdfrande N N N N N N N N N N N N 1212
Jonstsn  [Hedin KD 1.2 vice ordfvands (M N N N N N N N N N N N 1212
Rolf Lindell =] 2= vice ordforends [N M N M N M N M M N N N 1212
Johan Swog M Ledamot N M N M N M N M M N N N 1212
Danigl  [Sunssson |C Ledarot N N N N N N N N N N N N 1212
Reza Zorenoe L Ledarot N N N N N N N N N N 1042
Emilia Pettesson (WP Ledamot M N M N M N M M BH2
Swen-Inge | My lund =] Ledamot N M N M N M N M M N N N 1212
Lowiss  [Andersson |5 Ledarot N N N N N N N N N N N N 1212
Thones  (Magmeson[W Ledarmt N 142
Christer  [Rydh i Ledarot N N N N N N N N B§A2
Katmina |OloEson |SD Ledarmot M2
Samiel | Stephan 5D Ledamot M N N M N N N TH2
Maia Elgtrand  |M Er Sttare N N N N N N N N N N 10412
Las Réden M Er sttare M M M M M M M M M M 1042
Staffan  [Oksson M Er sttare: M M M M M M M M M M M M 1212
Megnus  [Perssm [T Er Sttare N N N N N N N N N N N 1112
Charldts |Schenholm L Er Sttare N N N N 412
Yusuf | Awdin KD Er Sttare N N N N N N N N N N 1042
Carina Paulson |5 Er sttare M M M M M M M M B2
Gunrer  |Lindgren |5 Er sttare: M M M M M M M M BHZ
Joskim _ |Jomsson |S Er Sttare N N N N N N N N N N N N 1212
Christer  |Rydh i Er Sttare N N 212
Kerstin [Amelin i Er Sttare N N N N N N N N N N 1042
Lemid  |Wrkoskiy |SD Er Sttare M M M M M M M M M M M 1212
Leif Engstim_|Vision Asbetstagamepr. M N N N N N N N N N N N 1212
Gustev  [Schin Vs ion Er Sttare M N M M N M N N M N 1042
Sandm  [Corbvird  |Arodemians|Asbetstsgamepr [N N N N N N N N N 812
L=ra Laurin | Ak ademikana | Es Stiere M N M N M M N N N 912

Antal detagare per m dte 2126 1¥2E |2V |26 |6 |ZWE |3V | HIZE |24 |26 |MIFE | ZNIE

1.2.2 VD och ovriga befattningshavare
VD deltar vid samtliga styrelsemo6ten. Darutover deltar bolagsjurist, som ocksé ar
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styrelsens sekreterare, och ekonomidirektor samt 6vriga foredragande fran bolaget
enligt behov/6nskemal vid respektive styrelsemote, exempelvis fastighetsdirektor,
direktor for affarsstod, projektdirektor, upphandlingschef, sikerhetschef med flera.

1.2.3 Revisorer
Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av regionfullmaiktige.

Vid arsstamman 2019 valdes auktoriserad revisor Ernst & Young AB som revisionsbyra
for Locum AB avseende arlig revision av rakenskapsaren 2019-2022. Jenny Sofia
Gothberg ar huvudansvarig revisor.

Lekmannarevisorer

Vid arsstimman antecknades landstingsfullméktiges val 2018-11-20 samt 2018-12-11--
12, for tiden 1 januari 2019 — 31 december 2022 av David Stromberg, Michael
Stjernstrém, Inge Linge, Anders Odmark, Bjérn Jansson, Gustav Olofsson och Jan
Holgersson som lekmannarevisorer med David Stromberg som ordférande och Michael
Stjernstrom som vice ordforande.

Granskningsansvarig, Regionrevisorerna
Johan Blomberg.

Bolagsledning, kvalitetschef samt ekonomichef har 16pande kontakt med bolagets
auktoriserade revisorer.

Auktoriserad revisor ges tillfille att delta vid minst ett styrelsesammantride for att
redogora for bokslutsrevisionen.

1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktieigarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i férekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen féreskriver.

1.3.1 Arbetsordning och VD-instruktion

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for VD sikerstills en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamheten. Dokumenten ses
over arligen och beslutas av styrelsen.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner.

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen skall fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordforande skall leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen foreskriver.
Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning med instruktioner avseende
arbetsfordelning mellan styrelse och verkstallande direktoren samt instruktioner for
ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas till cirka 10 ordinarie sammantriaden per ar.
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Sammantriddena koordineras i den mén det dr mojligt till tidpunkterna for ekonomisk
rapportering och ordinarie bolagsstimma. Styrelsen genomfor en arlig utviardering av
sitt arbete samt verkstillande direktorens insatser i enlighet med Region Stockholms
agarpolicy.

Verkstallande direktoren (VD) leder verksamheten i Locum inom de ramar som
styrelsen lagt fast. VD tar fram informations- och beslutsunderlag infor styrelsemoten
samt ar foredragande vid styrelseméten. VD leder bolagets arbete och fattar beslut i
samrad med 6vriga ledande befattningshavare

1.3.2  Styrelsens arbete
Under 2020 har styrelsen haft 12 ordinarie sammantraden. Sekreterare har varit
bolagsjuristen i Locum AB.

Styrelsemoten 2020

Torsdagen den 30 januari, kl. 1400-1450
Torsdagen den 20 februari, kl. 1400-1535
Torsdagen den 26 mars, kl. 1400-1450
Onsdagen den 1 april, kl. 1500-1535
Torsdagen den 23 april, kl. 1400-1450
Torsdagen den 28 maj, kl. 1400-1520
Torsdagen den 11 juni, kl. 1400-1508
Torsdagen den 27 augusti, kl. 1400-1511
Torsdagen den 24 september, kl. 1400-1451
Torsdagen den 22 oktober, kl. 1400-1450
Torsdagen den 26 november, kl. 1400-1455
Torsdagen den 17 december, kl. 1400-1505

Narvaro redovisas i tabell ovan i punkt 1.2.1.
Styrelsen har behandlat féljande fasta punkter under 2020:

« Planeringsunderlag till budget inklusive investeringsplan

« Granskning av intern kontrollplan avseende foregaende ar

« Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning

« Forslag till vinstdisposition

e Styrelsens arbetsordning

« Vd-instruktion

« Bolagsstyrningsrapport

« Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning

« Revisorernas arsrapport

» Ekonomisk manadsrapportering

« Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms finansiella
verksamhet

« Delarsrapport inklusive verksamhetsuppfoljning och uppf6ljning av innevarande ars
interna kontrollplan
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« Riskanalys och intern kontrollplan f6r kommande ar
« Verksamhetsplan for kommande ar

« Slutlig budget for kommande ar

« Revisorernas delrapporterings-pm

Darutover har investeringsarenden, remissvar avseende policydokument och
revisionsrapporter, beslutsordningar, upphandlingsstrategier, tilldelningsbeslut vid
upphandling, faststiallande av verksamhetsspecifika policydokument etc behandlats.

1.3.3  Fragor av sirskild vikt
Styrelsen har inte behandlat nagra drenden av principiell beskaffenhet som har lyfts till
Region Stockholm for stillningstagande.

1.3.4 Utviarderingar

Ett diskussionsunderlag for utviardering av eget arbete samt verkstillande direktorens
arbete skickas ut infor styrelsemote 2021-01-28. Resultatet fran utvarderingen
sammanstélls, dokumenteras och redovisas for styrelsen tillsammans med eventuella
forslag pa atgirder.

1.3.5 Intressekonflikter
Ur Styrelsens arbetsordning faststilld av styrelsen 2020-01-30.

5.Jav

Aktiebolagslagen innehaller regler om jav. Styrelseledamot far inte handliagga fragor
rorande avtal mellan ledamoten och Bolaget. Ledamot far inte heller handliagga fraga
om avtal mellan Bolaget och tredje man, om ledamoten i fragan har ett vasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets. Ledamot far dessutom inte handlagga fraga om
avtal mellan Bolaget och tredje man som ledamoten ensam eller tillsammans med
annan far foretrada. Ledamot som enligt ovan ar javig avseende viss fraga ska
omedelbart meddela ordféranden och sin suppleant samt darefter inte deltaga eller
narvara vare sig i beredning, 6verlaggning eller beslut avseende fragan.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststillda kommunala andamalet
Locums bolagsordning och dgardirektiv

I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhoriga Region Stockholm
och regionsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahélla dartill kopplad service.

Bolaget ar vidare skyldigt att utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sin agare.
Verksamheten skall bedrivas at dgaren/i dgarens stille. Bolaget ska ocksa utfora de
uppdrag som tilldelas av fastighets- och servicenimnden.

Locums uppdrag ar framst att tillgodose regionfinansierade vardgivare med
andamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil regionsigda forvaltningar och bolag
som av privata vardgivare. I fastigheterna finns dven i mindre utstriackning andra
kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem samt kunder som levererar
service i byggnaderna sdsom kiosker, restauranger och apotek. Lokalerna hyrs ut pa
marknadsmassiga villkor. Locum har i uppdrag att bidra med stod och kompetens nar
det géller inhyrning av lokaler pa den externa marknaden till regionens forvaltningar
och bolag om de sa onskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens p4 marknaden. Aven den tekniska
driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahaller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgaster som finns i
regionens lokaler, s kallade Facility Managementtjanster, som ska underlétta for
verksamheterna att koncentrera sig pa sin kirnverksamhet. Locum handlar upp
tjansterna i konkurrens pa den 6ppna marknaden. Exempel pa tjanster ar servicecenter
(reception), vaktmasteri, lokalvard, drift och service av vardrelaterade UPS-funktioner
samt fastighetsnat.

Av § 4 1bolagsordningen for Locum AB foljer:
§ 4 Andamal med verksamheten

Bolagets syfte ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till Stockholms lans
landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal likstéllighetsprincip
samt i ekonomiskt hinseende enligt foljande:

« Verksamhet som giller forvaltning av egendom, sdsom upplatelse och 6verlatelse av
fast och 16s egendom, ska bedrivas pa affirsméssig grund

« Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen

Locum foljer det kommunala andamalet och inga avsteg har skett under aret
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2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna

I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att forvalta
Region Stockholms och regionsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt att
tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltningsuppdraget regleras i ett avtal med
regionen. En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgisternas
behov. Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den
tekniska driften samt fastighetsanknutna tjanster i fastigheterna handlas upp i
konkurrens. Locum f6ljer det kommunala andamalet och inga avsteg har skett under
aret.

Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar Region Stockholm och
regionanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill kopplad service.
Vidare tillhandahéller Locum dndamaélsenliga lokaler i huvudsak till verksamheter
tillhorande regionen eller till aktorer som har avtal med Region Stockholm. Bolaget
bedriver inte ndgon verksamhet utanfor regionens omrade.

Likstillighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d& marknadsanpassade
villkor alltid tillampas vid saval hyressattning av lokaler och annan upplatelse av lokal,
byggnad och mark som vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjilvkostnadsprincipen

Locum tillampar, i enlighet med de specifika 4gardirektiven, marknadsanpassade
villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal, byggnad eller
mark. Vid uppdrag avseende fastighetsforsaljningar anlitas fastighetsmaklare for
affirsmassig forsaljning pa 6ppna marknaden.

Locum tillimpar, i enlighet med bolagsordning och de specifika dgardirektiven,
marknadsmaéssiga villkor vid tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster liksom
vid genomférande av hyresgastinitierade investeringar. De marknadsmassiga villkoren
faststills i samband med upphandling av aktuell tjanst och entreprenad.

2.3 Efterlevnad av agardirektiv
Locum AB foljer de generella och specifika dgardirektiv som regionfullmaktige
beslutade om den 12 december 2018 och som géller fran och med den 1 januari 2019.

Av Locums agardirektiv framgar forvaltningsuppgifterna samt vilken ersittning bolaget
uppbar fran Region Stockholm for dessa framgér av "Avtal om forvaltning mellan
Locum AB och Stockholm ldns landsting”. Regionen har i sarskild fullmaktshandling
och i enlighet med vad som framgar av det forstnimnda avtalet gett bolaget fullmakt att
svara for vissa uppgifter som aligger en fastighetsdgare. Locums verksamhet och
organisation utgar fran det forvaltningsavtal som tecknats mellan regionen och bolaget.
Det ldngsiktiga malet dr att vara en tillgdng for regionen och vardleverantorerna.
Locum bistar dven regionen i fastighetsstrategiska fragor utifran uppdrag.
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Nedan foljer ytterligare uppdrag i dgardirektivet:

¢ Locum ska administrera och ha resultatansvar for
Landstingsfastigheter Stockholm.
Locum har fullgjort vad som foljer av forvaltningsavtalet gillande ansvaret for
den ekonomiska administrationen och resultatansvaret for
Landstingsfastigheter Stockholm.

¢ Locums hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade
villkor.
Av Locums Hallbarhetspolicy framgar att hyressiattningen ska baseras pé ett
marknadsmassigt synsétt och pa dgarens langsiktiga avkastningskrav.
Hyresnivaer ska ta hansyn till lokalernas anvandbarhet, standard, skick,
avtalsvillkor och ldge. Policyn ar faststélld av Locums styrelse.

¢ Locum ska ansvara for ekonomisk och teknisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm samt for
investeringar i enlighet med av regionen faststalld
investeringsprocess.
Arbetet med forvaltningen av fastigheterna utgar fran den forvaltningsmodell
som sattes 2017. Modellen bygger pa en struktur for rapportering, analys och
atgarder. Den fungerar som ett stod for att kunna arbeta systematiskt med
forvaltningsuppdraget och pa sa satt sakra bolagets leveranser och tillse att
dessa haller hog kvalitet och motsvarar det som forvantas av agare och kunder.
Investeringsutfallet for 2020 blev mycket ldgre dn den budgeterade nivén. I
stort sett kan detta forklaras genom paverkan av pandemin samt hyresgasternas
ekonomiska forutsattningar.

¢ Locum ska for regionens rikning tillhandahéalla Andamaélsenliga
lokaler till regionens verksamheter.
Det innebir att 16sa speciella behov i andamaélsenliga lokaler med
standardiserade l6sningar, vilket dr en svar men nodvandig balansgang for att
hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt sitt. Nedan foljer nagra exempel ur
olika perspektiv:
- Ur perspektiv av dndamadlsenlighet svarar lokaler for god vard mot
vardgivarensintentioner att utveckla arbetssitt och att organisera arbetet.
- Ur perspektiv av patientfokuserad vard fraimjar lokalerna patientens ratt till
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.
- Ur perspektiv av patientsdkerhet utgor vil planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet.
- Ur perspektiv av god arbetsmiljo ar narhet till stodjande rumsfunktioner,
tillgang till dagsljus och utblickar samt tillrackligt svingrum vid assistans av
patienter avgorande for ett hallbart arbetsliv.
- Ur miljoperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljo
samt miljobedomda byggnadsmaterial.
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I 5 Kap 28§ Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anges:
“Dar det bedrivs hdlso- och sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behévs for att god vard skall kunna ges.”
Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, férvaltning och utveckling av
regionens vardfastigheter innebir kravstillning gentemot de leverantorer som
pa uppdrag av Locum utfor fastighetsdrift, byggprojekt och andra férandringar i
landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning
vid upphandling av bygg- och driftentreprenader samt konsulttjanster.
Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och tekniklosningar medfor
effektivare och sakrare vard, samt ldngsiktigt héllbara, robusta och
andamalsenliga vardfastigheter. Det ar ocksa ett styrmedel for att sikerstilla
lokaler for god vard — att lagkrav {6ljs, att krav avseende patientsakerhet
uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen ar god — en gemensam standard som ska
gilla for fastigheter forvaltade av Locum. Styrdokumenten kan dven tillimpas
for inhyrda lokaler. Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden
exempelvis fysisk tillgdnglighet, vardhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid
byggnads- och anldggningsarbeten, styr- och 6vervakningssystem for
fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och virmesystem, system for
branddetektering, brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem,
teletekniska sidkerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.

¢ Locum ska bisti hyresgisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.
Locum arbetar kontinuerligt med att kostnadsminimera utgifterna utifran
hyresgisternas 6nskemal i samband med ombyggnad och renovering i
fastigheterna. Sedan 2017 anvinds en rutin som innebar att en
projektbedomning gors pa alla investeringar (exklusive strategiska
investeringar). Syftet med projektbedomningen &r att gora en forsta bedomning
med avseende pa funktion, tid, ekonomi och risk utifrdn behovsanalysen.

¢ Locum ska i samrad med berorda enheter inom regionkoncernen
uppritta underhallsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Underhallsplaner tas fram och revideras arligen for att planera de
underhallsétgarder som utfors i det forvaltade fastighetsbesténdet.
Forvaltningsplanerna ar en 6verenskommelse med kunden om vilka
investeringar, lokalanpassningar och underhallsétgarder som kommer
genomforas under det kommande aret, samt vilka atgarder som kommer att
genomforas for att 6ka kundndgjdheten.

¢ Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsen for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.
Hyresforhandlare arbetar med inhyrning av strategiska lokaler for kundernas
behov. Arbetet innebar kontinuerliga avstamningar med kunderna om
eventuella ombyggnads- eller utvecklingsbehov samt att bista med kunskap och
bevakning i hyresavtalsfragor. Tjansten tillhandahalls genom sarskilda avtal.

¢ Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgister
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fastighetsanknutna tjanster (Facility Management). Prissittningen
av sadana tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor.
Servicecenter, vaktmasteri, lokalvard, telefoni och ndtadministration ar nagra
av de fastighetsanknutna tjanster Locum erbjuder hyresgasterna.

¢ Locum ska arbeta aktivt for att skapa hélsofrimjande miljoer i
fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.
Locum ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska
mediaanvindningen samt striiva efter hog dteranvindningsgrad.
Locum forvaltar regionens vardfastigheter, med vetskapen om att en byggnad
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under
byggnation, forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.
Bolagets miljomal konkretiserar den miljomassiga dimensionen av hallbar
utveckling. Locums langsiktiga och 6vergripande miljomal ar att vara
klimatneutrala 2045 och minimera den negativa paverkan pa miljo och hilsa.
Miljoarbetet i regionen styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhérande
tillampningsanvisningar. Miljoprogrammet ar inarbetat i Locums miljéplan
samt i rutiner och styrdokument. Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete
for att sdkerstilla en framgéangsrik utveckling 6ver tid. Arbetet sker inom ramen
for det integrerade och certifierade ledningssystemet (ISO 14001:2015 och ISO
9001:2015), mot tydliga miljomal med lopande uppfoljning samt ar integrerat i
den ordinarie verksamhetsstyrningen.

¢ For att mojliggora effektiv planering och effektivt genomforande ska
bolaget samordna fastighetsinvesteringar med de investeringar som
gors avseende medicinteknisk utrustning, inventarier samt
informations- och kommunikationsteknik.
Locum har genom sitt dgardirektiv ansvaret for att samordna de strategiska
fastighetsinvesteringarna med utrustningsinvesteringarna. Sedan den 1 mars
2019 har Locum genom uppdragsavtal fran fastighets- och servicenimnden
aven fatt ansvaret for genomforandet av de strategiska
utrustningsinvesteringarna.

¢ Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som
tilldelas av sin dgare samt fastighets- och servicenaimnden. Locum
ska bista dgaren samt hilso- och sjukvardsnamnden i
fastighetsstrategiska fragor bland annat i samband med
investeringsplaneringen.
Locum tar arligen fram en investeringsplan som redovisas bade for 4garen och
fastighets- och servicenamnden. Darutéver kan regionfullmiktige och
fastighets- och servicenaimnden besluta om andra uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av till- och ombyggnationer.

¢ Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfora de
investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullmiiktige
faststilld investeringsprocess.
Locum genomfor de investeringar, hanforliga till forvaltningsavtalet, som
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regionfullmaktige och fastighets- och servicenamnden beslutar om.

¢ Locum ska arligen genomfora kund- och
personalnojdhetsmitningar.
Under 2020 har méitning av kundnojdhet genomforts i form av driftmétning
(hur no6jd sjukvardspersonalen ar med fastighetsdriften och utemiljon samt lite
om Locums kundtjinst). Fran och med 2016 anvinds en gemensam matmetod
for medarbetarundersokning inom regionen. Pa grund av rddande pandemi
ersattes 2020 ars medarbetarundersokning med en forkortad mitning av HME
(Héallbart Medarbetar Engagemang).

¢ Locum ska genomfora jamforande studier (benchmarking) med
andra agare/forvaltare av andamalsfastigheter.
Bolaget genomfor benchmarking for att ta lairdom av andra verksamheter med
liknande uppdrag. Locum deltar i flera natverk och samverkansprojekt, t ex
Fastighetsradet inom SKR, BIM Alliance, PTS - Program for teknisk standard,
Hall nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbranschen, Byggherrarna,
Byggvarubedémningen, Aff Forum for forvaltning och service, Digital Demo
Stockholm (DDS) - Energieffektiv vard och Forum for Vardbyggnad.

2.4 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Region Stockholm har faststillt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten
beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika
ansvarsomraden. Locum har ocksa verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar
och myndighetskrav, dar regionens krav ar inarbetade.

Locum har en vil inarbetad process for att sikerstilla att aktuell lagstiftning, styrande
dokument fran regionen eller andra krav omhéndertas och efterlevs i verksamheten
och/eller vid revidering av verksamhetsspecifika styrdokument. Uppf6ljning och
kontroll genomfors bland annat vid Locums interna revisioner, som genomfors var och
host enligt en trearig revisionsplan.

Locums verksamhetsplan samt bolagets certifierade ledningssystem utgar fran de
styrande kraven. Ledningssystemet ar integrerat, det vill sdga flera kravstillande
omraden ar inarbetade och samordnas for att uppna basta mgjliga nytta. Kraven
omfattar bland annat aktuell lagstiftning, internationella ISO-standarder, Region
Stockholms krav i dgardirektiv, uppdrag, mal och budget samt regionens 6vriga
styrande dokument.

Uppforandekod for Region Stockholm

Locum foljer regionens uppforandekod och har inarbetat koden i bland annat Locums
regler avseende representation och motverkande av korruption.

Policy och riktlinjer for inkoép

Locum efterlever Regionens policy och riktlinjer for inkop. I Locums handbok for
upphandling och inkop finns rutiner tydliggjorda, dven avseende 16pande uppfoljning
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och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som stéd for medarbetare.
I samband med upphandling och implementering av ett nytt inkopssystem kommer
styrning, uppfoljning och kontroll av att inkop sker i enlighet med LOU att férenklas.
Upphandling av nytt inkopssystem pagar enligt plan, implementering genomf6rs under
2021.

En intern obligatorisk utbildning "Professionell Offentlig Bestallare" genomfors sedan
2020 for samtliga medarbetare. Detta for att ytterligare starka forstaelsen och
kunskapen om vikten av regelefterlevnad och vad som ar att betrakta som korruption
och vilka konsekvenser detta kan fa.

Pandemin har medfort att vissa projekt planerade for upphandling och genomférande
under 2020 har fatt senareldggas for att minimera storningar hos vardverksamheterna.
Locum har istéllet valt att planera om och handla upp och genomféra projekt i mindre
kinsliga lokaler. Detta har skett i ndra samrad med vardverksamheterna.

Uppforandekod for leverantorer

Projektet "Uppfoljning héllbara leveranskedjor bygg och anldggning 2019" — dar Locum
deltar tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och
Trafikforvaltningen (TF) — fortgick under 2020 med revision hos materialleverantor.
Uppf6ljning pagar.

Ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt for vidareutveckling av inkop och
upphandling pagér sedan borjan av 2020. Uppdraget innefattar bland annat en
utveckling av avtalsuppfoljning och avtalsférvaltning inom Locum, exempelvis med
leverantorsrevisioner. Projektet fortgar under 2021.

Riktlinjer for anti-korruption och representation

Locums regler avseende representation och motverkande av korruption fortydligar det
som giller specifikt for Locums ansvarsomrade utifran krav i Region Stockholms
styrande dokument.

Verksamhetsspecifika styrdokument, processer/rutiner, mallar, checklistor samt
rutiner for uppfoljning och kontroll ingar i Locums certifierade ledningssystem

Locums verksamhet bedrivs i en riskutsatt bransch, vilket innebar att kravstallning pa
och uppfoljning av leverantorer ar dnnu viktigare an i andra branscher. For att minska
risken for korruption, kvalitetssakrar vi att de produkter och tjanster som levereras
uppfyller de krav som kunder och bolaget stiller. Det gors kontroller och uppfoljningar
av saval leverantor som leverans. I tilligg gors kontroller av IDo6 16pande. VD skickar
tva génger per ar ut information till vara leverantorer och samarbetspartners med en
paminnelse om négra av Region Stockholms och Locums regler.

Locums medarbetare dr skyldiga att anmala eventuella bisysslor, som f6ljs upp vid
medarbetarsamtal och genom stickprovskontroller. Vi ska dven genomga en
obligatorisk e-utbildning i regler om motverkande av korruption. Amnet diskuteras
ocksa vid Locums arbetsplatstraffar. Locum har en visselbldsartjanst som ar avsedd for
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saval anstillda som samarbetsparters. Information om visselbldsartjansten finns pa
saval intraniat som Locums hemsida. For att minska risken for oegentligheter ska alla
beslut och avtal med ett viarde overstigande 200 000 SEK tecknas av tva i forening.
Aven fakturor ska alltid godkinnas och attesteras av tva olika personer innan betalning
kan ske.

Sikerhetsskydd och informationssikerhet

Locums verksamhet bedoms ha betydelse for Sveriges sakerhet och omfattas dirmed av
siakerhetsskyddslagen och ska i och med detta uppritthalla ett indamalsenligt
sakerhetsskydd for de verksamheter som kraver detta.

Locum AB har darfor under 2019-2020 genomfort en sdkerhetsskyddsanalys enligt
sakerhetsskyddslagen (2018:585) som antagits av ledningsgruppen. Inom ramen for
arbetet har dven en befattningsanalys tagits fram 6ver vilka medarbetare som blir
foremal for sakerhetsprovning och inplacering i sikerhetsklass.

Arbetet med sidkerhetsskydd har aven resulterat i att Locum AB har utvecklat rutiner
for upphandling och med stod av sakerhetsskyddsanalysen tecknat sikerhetsskyddavtal
med vissa entreprenorer som arbetar med sarskilt skyddsviarda tillgangar.

Vidare har arbetet med informationssakerhet identifierat behovet av en
inforandeprocess for digitala verktyg och regler for molntjanster vid byggprojekt.
Sakerhetsenheten har utvecklat en checklista med krav pa de verktyg och molntjanster
som erfordras under byggprocessen vilket underlittar for Locum AB att bedoma vilken
informationsklass som respektive verktyg ar anpassat for.

Under aret har aven Locum AB uppdaterat vara riktlinjer och vigledningar for
informationssédkerhet, genomfort flera utbildningar med medarbetare och dven tagit
fram en riktlinje for sdkerhetsskydd.

Arbetet med sidkerhetsskydd och informationssédkerhet fortsiatter under 2021 med
framtagande av en handlingsplan och utbildningsinsatser for att skapa medvetenhet
och god sidkerhetskultur inom Locum AB. Sammanfattningsvis efterlever Locum kraven
i Region Stockholms informationssiakerhetsriktlinje.
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3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sdkerhet se till att bolaget:

o uppfyller faststidllda mal, bedrivs effektivt och &ndamalsenligt,
o foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Dbedrivs sdkert sa att verksamheten skyddas samt,
e har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens méal och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna
att na uppsatta mal.

Uppfoljning av att kontroller och planerade dtgarder genomfors enligt plan
sdkerstills av respektive processigare i Locums ledningsgrupp. Uppf6ljande
granskning/kontroll genomfors av Locums kvalitetschef vid stickprovskontroller
och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgirder dokumenteras i den
interna kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méaluppfyllelse, ekonomisk hushéallning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppratthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgér frin Region Stockholms styrande dokument. Vi foljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det
i verksamhetsstyrningen och vart certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka majligheterna att na uppsatta mal.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
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riskviarde. Dartill beskriver berord risk-/processiagare kontrollmoment och/eller
planerade atgéarder for att eliminera/begransa konsekvensen av risken.
Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgiarder for att
begransa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen foljs
upp lopande och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning
(tertial, delar, helér), samt vid behov vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréidet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmaktigefullmaktige och regionstyrelsen.
Verkstéllande direktor (Vd) ansvarar for att uppratthalla en god internkontroll och
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstélla att atgarder vidtas rérande de brister och
forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenamndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information
och kommunikation samt 6vervakning och uppfoljning.

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvérldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. Analysen innefattade en analys av nuliage och
konsekvenser for hosten 2020 samt planering infor 2021. Omvarldsanalysen
diskuterades vid styrelsemote den 11 juni och en riskbedomning, for savil Locum AB
som for fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicendmnden, faststilldes vid
styrelsemote den 27 augusti.
Betydande trender i genomford omvirldsanalys

e Osikerhet och 6kad sarbarhet
Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
Stigande krav péa valfarden
Fran kunskapssamhalle till ndtverkssamhalle
Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Vasentliga risker

6 vasentliga risker lyftes till intern kontrollplan infér 2020. Resultatet av
riskbedomningen i augusti blev for Locum AB totalt 10 betydande risker for 2020,
bland annat utifran konsekvenser av den pagiende pandemin.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begriansande atgiarder specificerade.
Regelmaissiga kontrollmoment inarbetades i Locums ledningssystem och
tidsbegriansade atgarder planerades i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for
2020 och/eller har bedrivits som bolagsévergripande utvecklingsprojekt under 2020.
Atgirdsarbete och utvecklingsprojekt fortgar under 2021.

Risk och riskviirde Riskbeskrivning Konsekvens

Exempelvis forstorande

illr:sl};rfloricI}ITl?_era;’;e;(él;_er, datorintradng, ekonomisk | Driftstorningar,
16 och /el%er 'P brottslighet, missbruk av | sdkerhetsinformation

information som man lacker ut.

kommunikationssystem. | ;01 .- heharighet till.
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Skydda lokaler fran
intrang av obehoriga.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och
okade kostnader for
K . Brist pa resurser med ratt genoqurande av
ompetensbrist hos K byggprojekt.
- ompetens och . .
15 | leverantorer/ farenhet i bvee- och Kvalitetsbrister och
entreprenorer. gr arehhiel 1 bygs- oc okade kostnader for
astighetsbranschen. fasti e .
astighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklings-
projekt.
Allvarlig storning eller
risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion
isg;r;tl;ri:\;eerr;ll;};l\’(}:am Hoga kostnader fé}' att
avbro ’Lt : stilla om lgkaler vid
Risk for extraordinar dricksvattenforsorjning e{{traordlnara .
15 | pandel ller elforsrinin handelser.Kan inte
andelse h ming, - tillhandah&lla
handelser kopplade till sndamalsenliea
extremvader/klimat- lokaler &
forandringar (ex. storm, )
regn, snofall,
oversvamning), pandemi
eller terrorattack.
Otillrackliga atgiarder kan
leda till att bolaget inte
Regionens mal for uppnar miljomal gillande |
15 | energieffektivisering energi. Verksamhetsel g}lfslg;l;gcslt}? e%?szl?}fe}’lt
uppnas ej. utgor narmare halften av
energianvandningen i
vardlokaler.
Bristande medel och
resurser innebar att det Héere kostnader for
Risk att planering av blir svarare att planera & r\%altnin och
forvaltning och forvaltning och underhall d h°11$['11 folid
underhall av av fastigheterna ur ett underhat LUt 1o4d av
12 | o . A X okade akuta atgirder
astigheterna inte har l&ngsiktigt perspektiv. stallot £ etivt
ett tillrackligt langsiktigt | Exempelvis genom att ISS et for dproa !
perspektiv. genomfora samordnade ?.I.‘ el’;e me de Atesird
underhallsatgirder pa orebyggande atgarder.
flera sjukhus samtidigt.
Risk att leverantor Exempelvis leverantorer | Samarbete med
12 bryter mot som har ménga leverantorer som inte
grundlaggande underleverantorer eller uppfyller och efterlever
rattigheter och som verkar i branscher de grundlaggande
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principer, utnyttjar med 1aga loner eller att rattigheterna i Region
svart arbetskraft eller det finns en forhojd risk | Stockholms
inte har ett strukturerat | att grundlaggande uppforandekod. Risk
arbete mot korruption. | rattigheter och principer | for bland annat
inte efterlevs. arbetsplatsolyckor, att
leverantoren bryter

mot grundlaggande
villkor/arbetsmiljokrav

etc.
P& grund av Covid-19 har
inga
kundnojdhetsmatningar R
12 | Forsamrad kundnojdhet | kunnat genomforas och vi uMpaglfg; l;}manJ dhet

vet darfor inte om
vidtagna atgarder fatt
avsedd effekt.
Medarbetare eller
samarbetspartners agerar | Skadar fortroendet for
pa ett oetiskt eller olagligt | Locum och Region
satt. Exempelvis Stockholm. Kan leda
bedrageri, ger eller tar till stora kostnader i
muta. Agerar utifran jav | form av skadestdnd
eller intressekonflikt t ex | och ersattningskrav.
vid olika former av beslut.
Brister i processer och
arbetssatt gor att vi inte

12 | Risk for oegentligheter

Locum och Region
Stockholm far inte den

Bristfallig 2(1)11%1?; li‘léglt?lir och leverans vi har betalat
12 | avtalsefterlevnad hos leverz?ntbrer for. Locum ar inte en
leverantorer. tillhandahaller leverans professionell bestillare
och tjanster i enlighet och s’%r inte
med avtal. utvecklingen.
Risk att bolaget inte har
den infrastruktur eller de
verktyg som behovs for
att effektivt stodja o
nuvarande och framtida Oé{\?;rf;:mbehov’
10 | Otillrackligt IT-stod. informationsbehov och grbetsklimatet
arbetsprocesser. X
negativt.

Exempelvis IT-system
som inte pa ett effektivt
satt underlattar
medarbetarnas vardag.
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3.3 Overvakning

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms ramverk (tidigare policy) for
integrerad ledning och styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll och
ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mal och styrdokument. Locum f6ljer Region Stockholms
modell [1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information
och kommunikation samt 6vervakning och uppfoljning.

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgiarder for att
begransa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen foljs
upp lopande och granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppf6ljning
(tertial, delar, helar), samt vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister som
iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter, i Loggen samt rapporteras till
ledningsgruppen for vidare hantering av respektive processagare.

Iakttagelser som framkommit vid interna och externa revisioner under aret och som
tilldelats ansvariga processagare [1] for atgard, foljdes upp vid hostens interna
revision i november. Atgirdsarbete pagar, aktiviteter och bolagsovergripande
utvecklingsomraden kommer att fortgd under 2021.

[1] Vd och direktorer i Locums ledningsgrupp.

3.4 Forsakran om internkontroll

Styrelsen ska forsidkra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid behov
vidta atgarder som sdkerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomfors och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sikerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskéligt dréjsmaél
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom VD vidtagit nédviandiga atgirder for att
uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med policy for
internkontroll beskrivet i Bilaga 5, Integrerad ledning och styrning av Region
Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS 2019-0829.
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4 Regionrevisorernas samlade bedomning

Regionrevisorerna har i sin hitintills rapporterade uppf6ljning for 2020 inte inkommit
med négra sarskilt allvarliga eller graverande synpunkter och har darfor valt att
rapportera sina iakttagelser i ett PM till bolagsledningen (Delrapporterings-PM 2020
Locum AB, daterat 2020-09-30) istallet for en rapport till styrelsen. Deras slutliga
avrapportering och bedomning for helar 2020 forvantas i mars/april 2021.
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5 Behandling av Sarskild bolagsredovisning
Foreliggande sarskild bolagsredovisning for ar 2020 styrelsebehandlas den 25 februari
2021 och kommer att tillstéllas bolagets arsstimma for beslut.

Stockholm den / 2021
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Om Locums hallbarhetsrapport

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2020. Denna rapport ar upprattad i enlighet
med bestimmelserna i Arsredovisningslagen och utgor bolagets lagstadgade
hallbarhetsrapport. Rapporten ar en del av forvaltningsberattelsen for Locum AB med
organisationsnummer 556438-7909. Hallbarhetsrapporten tas fram en gang per ar.

Granskning av hallbarhetsrapporten har skett i enlighet med FARs rekommendation RevR 12.
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten, av Ernst & Young AB, och deras
uttalande aterfinns i slutet av rapporten.

Rapporten beskriver bolagets verksamhet och ger en férstaelse for Locums konsekvenser inom
omradena milj6, sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Under respektive avsnitt redovisas vart arbete med

fragorna, samt eventuella matbara mal och indikatorer.
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Under varen stalldes Locum infor en stor utmaning — att anpassa
vardfastigheterna till en rddande pandemi. Dessutom byggdes ett helt
nytt sjukhus i turbofart, som positivt nog aldrig behévde anvandas.
Under hosten gjordes en tillbakablick av varens arbete, dar bland annat
lardomar, utmaningar och mojligheter som framkommit i samband med
verksamhetsutvecklingen pa grund av pandemin analyserades.

Okat distansarbete medférde férandrade arbetssatt och nyttjandet av
digitala verktyg 6kade. Férutom filtsjukhuset i Alvsjé genomférdes
innovativa losningar sdsom utokad gaskapacitet och IVA-platser,
temporara barhuslosningar samt samverkande data fran fastighet och
vardverksamhet for energieffektiv vard under langre varmeperioder.

Utover pandemin som till stor del praglat aret genomférde Locum i mars
en organisationsférandring. Fordndringen innebar bland annat att
avdelningen affarsstod tillkom och forvaltningsavdelningen delades upp i
tva avdelningar, en med fokus pa akutsjukhus och en med
universitetssjukhus samt sjukhus.

Locum har under aret uppnatt flera mal, sdsom en minskad
energianvandning med 14 %, ett Hallbart Medarbetarengagemangsindex
pa 78 och 93 % godkanda produkter enligt Byggvarubedémningen.
Dessutom genomfordes den forsta Miljobyggnadsverifieringen, ett
tempmatningsverktyg om arbetsmiljo och arbetssituation
introducerades samt en bolagsévergripande klimat-, risk och
sarbarhetsanalys togs fram.

Ledningsstrateg S

Forvaltning - .
Férvaltning

Akutsjukhus

Affarsstod Universitetssjukhus
och sjukhus

HR och

Kommunikation
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Om Locum

Vi forvaltar, bygger och utvecklar tva miljoner kvadratmeter
vardfastigheter at var dgare Region Stockholm. Genom innovation och
samverkan leder vi utvecklingen av de basta vardmiljoerna i Sverige.

Ett sjukhus dr en komplex fastighet. Har finns manga tekniska system
som maste fungera dygnet runt, aret runt for att den livsviktiga varden
ska kunna bedrivas. En val fungerande skotsel och drift 4r basen i var
forvaltning. | samverkan med vara driftentreprendrer pa sjukhusen
arbetar vi varje dag for att se till att exempelvis vdrme, vatten, el,
medicinska gaser och ventilation fungerar som det ska. Arligen
projektleder vi cirka 800 byggprojekt. Tillsammans med vara leverantorer
genomfér Locum hyresgdstanpassningar, underhallsprojekt och storre
investeringar. De narmaste aren satsar vi pa utveckling inom
digitalisering, innovation, hallbarhet, sjdlvledarskap och sjalvutvecklande
team.

Uppdrag, agardirektiv och budget

Region Stockholm formulerar vart uppdrag och satter ramen for
verksamheten via dgardirektiv, riktlinjer, mal och budget. | regionens
budget gors tydliga prioriteringar som kompletteras med konkreta mal i
syfte att nd Region Stockholms vision om att vara en attraktiv, hallbar
och vaxande region med frihet fér invanarna att sjdlva utforma sina liv
och fatta avgérande beslut. Var styrelse foljer upp och utvarderar
Locums verksamhet. VD leder sedan den |6pande verksamheten mot
uppsatta mal.

Locums uppdrag innebar att utveckla, férvalta, bygga och hyra ut lokaler
i regionens vardfastigheter. Utifran uppdrag, och tillsammans med
dgaren och vara hyresgaster, planerar och genomfér bolaget
byggprojekt med fokus pa kostnadseffektivitet, andamalsenlighet och
miljomassigt hallbara lokaler.

Under en tiodrsperiod har stora utvecklingsprojekt i form av ny- och
ombyggnationer genomforts, vilka for narvarande haller pa att
avslutas. Locum sakerstéaller nu 6verlamning och driftsattning av nya
vardfastigheter med komplexa tekniska system. Samtidigt pagar ett
intensivt forvaltningsarbete gallande det aldre fastighetsbestandet,
innebarande atgarder kopplade till eftersatt underhall, langsiktig
planering for upprustning av tekniska system samt planering for att
mota klimatférandringar och dess paverkan pa fastigheternas
driftsdakerhet.

Locums mal och strategier

Vi har tre 6vergripande strategier:
e Okade virden fér vdrden med driftsikra fastigheter
e Okad nytta av innovation och digitalisering
e Utvecklande chefs- och medarbetarskap

Utifran dessa har mal formulerats som aterfinns i handlings- och
verksamhetsplaner.
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Locum har aven fyra 6vergripande mal:

Stark ekonomi — Stark ekonomi for att trygga férvaltningen av
regionens vardfastigheter pa kort och lang sikt. Det skapas
genom ordning och reda i ekonomin och genom att sékerstalla
att det bedrivs en kostnadseffektiv och affarsmassig verksamhet.
Utgangspunkten ar att varna kdrnverksamheten och effektivisera
administration, lokalanvandning och inkdp. Locum ska i enlighet
med budget na ett resultatkrav pa 7 mkr fér 2020, vilket
uppnaddes.

No6jd kund — Erbjuda lokaler fér god vard, val fungerande
fastighetsdrift och val genomférda byggprojekt. Locums
malsattning for NKI (n6jd kund index) &r 67. Under 2020 gjordes
dock ingen NKI-undersokning for att inte belasta varden
ytterligare under rdadande pandemi. Kundunderstékning kommer
att genomfdras 2021 och da pa ett nytt satt for att mojliggora en
storre jamforbarhet och erfarenhetsaterforing med bolag av
likvardig verksamhet som Locums.

Hog attraktivitet som arbetsgivare och bestéllare — Engagerade
medarbetare med goda utvecklingsmojligheter, intressant for
potentiella medarbetare och ett attraktivt bolag att vara
leverantor till. Locums malsattning for NMI (ndjd
medarbetarindex) dr 80. Aven denna enkit genomfordes inte
fullt ut under 2020 varfér det inte finns ett jamforbart utfall.
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Hallbar utveckling — Verksamheten bedrivs langsiktigt utifran
social, ekologisk och ekonomisk hansyn for att framja en
hallbar utveckling. Inom omradet finns ett flertal mal vilket
framgar vidare i hallbarhetsrapporten.
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Hallbarhetspolicy

Locum har en hallbarhetspolicy som tydliggor hur vi ska integrera
hallbarhet i vart uppdrag att férvalta och utveckla vardfastigheter. Hur vi
moter ambitionen i hallbarhetsarbetet framgar i denna
hallbarhetsrapport. Var policy innebar bland annat att:

Vara fastigheter utformas i dialog med vara kunder och
intressenter for att skapa en ldkande vardmiljo dar framtida
behov och férvantningar inkluderas och infrastrukturen utmarks
av funktionalitet, andamalsenlighet samt langsiktig
kostnadseffektivitet.

Manniskor i alla aldrar, oavsett funktionsvariationer, ska uppleva
att vardfastigheterna praglas av trygghet och tillganglighet. Det
innebar att lagkrav foljs, att krav avseende patientsakerhet
uppfylls och att arbetsmiljon i lokalerna ar god.

Hyressattningen ska baseras pa ett marknadsmassigt synsatt och
ta hansyn till lokalernas anvandbarhet, standard, skick,
avtalsvillkor och lage.

Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av
analyser, effektiv planering, kontroll och uppféljning — standig
forbattring ar en del i det dagliga arbetet. Vart arbete praglas av
hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter
och all form av korruption samt givande och tagande av muta.

Vi stravar efter att bli klimatneutrala genom att minska
energibehovet, effektivisera anvandningen och atervinna den
energi som anvands. Vi forebygger uppkomsten av avfall och
miljdinventerar vara fastigheter.
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Vi anvander material och produkter som inte har en negativ
paverkan pa miljo eller halsa. Vi kvalitetssakrar att de produkter
och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara kunder
och vi sjalva stéller.

Vi ar organisatoriskt och professionellt forberedda sa att skador
pa manniskor, miljé, egendom och samhalle minimeras vid en

olycka eller kris. Vi agerar effektivt vid nédlage och olyckor samt
forhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljé som framjar god fysisk och psykosocial
halsa. Vi tar avstand fran alla former av trakasserier och
diskriminering. Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande —
vi moter varje manniska med respekt, empati och tillit.

JUL
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Intressentdialog

Hyresgéster och kunder

De intressenter som Locum definierat sedan ok tionell ock diftshira kaler

tidigare kvarstod aven under 2020, daremot som majliggér god vard
L . . . » En samarbetspartner att utvecklas
forandrades dialogformerna utifran pandemin. fillsammans med

Forutom att moten nu sker digitalt med vara

intressenter kan vi dven se ett annat fokus. Levera ¢ och entreprendrer

Under varen blev prioriteringen, i dialog med + En professionell bestallare

. .. e . . » En samarbetspartner att utvecklas Narboende
kunder och dgare, att |6sa kritiska situationer tillsammans med ﬂlsf;::?ﬂfggiﬂ:gangod tid och
kopplat till pandemin medan andra fragor - Vill kunna fortsatta bo pa ett bra satt
pausades. %(;b% f’ aven under byggnationer
Intressenterna och intressentdialogen som %%n .
tidigare kartlagts har nu funnits en tid “X
pa Locum och darfor finns det ett behov av

att se 6ver och staimma av den med vara
intressenter.

W“‘* Samarbetspartners, intresse-

Medarbetare “W

+  God arbetsmiljo ) och branschorganisationer
+ En arbetsplats som mojliggor + En samarbetspartner att utvecklas
utveckling tillsammans med

+ En arbetsplats dar man kan kanna
stolthet | det man gor

!f \

Myndlgheter
Ett bolag som foljer lagar och Agaro. styrelse och politiker
andra krav Funktionella och driftsakra lokaler
+ En samarbetspartner att som mojliggor god vard

« Forutsattningar att fatta beslut och ta
en aktiv roll for utvecklingen av
Locum

utvecklas tillsammans med
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Agenda 2030 och Locums hallbarhetsarbete

Hallbarhet ska genomsyra hela Locums verksamhet och vara en
integrerad del av det dagliga arbetet. Forutom lagkrav och andra krav
styrs vi av riktlinjer, policys samt mal och indikatorer fran Region
Stockholm. Utover detta bygger vart hallbarhetsarbete bland annat pa

Agenda 2030 och Parisavtalet.
B mm

13 e | 14 e 15 2 f—

Region Stockholm haller fér narvarande pa att ta fram en
hallbarhetspolicy och en hallbarhetsstrategi. Dessa kommer framover
att tydliggora regionens hallbarhetsarbete ytterligare.

| samband med arets omorganisation fortydligades
samordningsansvaret for Locums hallbarhetsarbete. Inom ramen
for den forandringen pagar en hallbarhetsutredning for att
identifiera bolagets betydande hallbarhetsaspekter och tydliggora

gap. Det sakrar att vi framéver kommer att arbeta med de mest
angeldgna och hogst prioriterade hallbarhetsomradena samtidigt som vi
dven far en gemensam bild over vilka dessa ar. Utredningen har kommit
sa langt att vi nu mer tydligt kan se vilka de mest betydande
hallbarhetsaspekterna ar for Locums verksamhet. Under 2021 kommer
vi utifran dessa att géra en koppling till de globala hallbarhetsmalen.

Né&r de nya styrande dokumenten fran regionen tagits fram och
hallbarhetsutredningen slutforts kommer Locum uppdatera nuvarande
miljoplan till en hallbarhetsplan for att méta framtida viljeriktningar och
malsattningar.

Locums hallbarhetsrapport for 2020 utgar fran fyra fokusomraden som
framkommit i hallbarhetsutredningen: resurseffektiv energi, cirkulara
floden, hallbara vardfastigheter och inkluderande arbetssatt. Betydande
hallbarhetsaspekter inom ramen for dessa omraden ar fastighetsenergi,
inomhusmiljo, klimatanpassning, trygga och sakra lokaler,
antikorruption, hallbara leverantorskedjor och arbetsmiljo i
byggprojekt. Framtida dversyn kan medfdra forandringar av
ovanstaende.
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Vart arbete med intern kontroll

Intern kontroll ar ett arbetssatt for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka maluppfyllelse, ekonomisk hushallning,
regelefterlevnad eller kvalitet i arbetet. Vart arbete med intern kontroll
ar viktigt for att uppna mal och uppratthalla fortroendet

for Locums verksamhet.

Var interna kontroll utgar fran Region Stockholms modell for integrerad
ledning och styrning (ILS) samt Riktlinje fér intern kontroll. Locum féljer
Region Stockholms ramverk for intern kontroll vilket syns i vart

ledningssystem som ar certifierat enligt ISO 14001:2015 och 9001:2015.

2 P}
iampll . AN TRy

L SN 1
. = Omvaérldsanalys Eﬁ

Bolagsovergripande

Uppfoljning och
granskning

Riskagare, kvalitetschef, Intern
revision

Risker och majligheter
Riskfaktorer

Maluppfyllelse,

ekonomisk
Planerade atgarder hushallning, Konsekvens och
Verksamhetsplan regelefterlevnad och sannolikhet

kvalitet i arbetet

Kontrollmoment
Ledningssystemet

Intern kontrollplan
Beslutade risker, riskdgare

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors arligen infor
verksamhetsplaneringen, i vilken det ingar risker och méjligheter.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Utifran den pagaende pandemin
genomfoérdes en fornyad omvarldsanalys med risker och majligheter
under juni 2020, en analys av nuldge och konsekvenser for hosten 2020
samt planering infér 2021.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet,
konsekvens och riskvarde. Dartill beskriver berord risk- eller
processagare kontrollmoment och planerade atgarder for att

begransa eller eliminera konsekvensen av risken. Kontrollmoment i
ledningssystemet och planerade atgarder for att begransa samt
eliminera konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplan féljs
upp l6pande och granskas i samband med verksamhetsuppféljning samt
vid behov vid interna revisioner.

Styrelsen faststéller den arliga omvarldsanalysen, inklusive risker samt
ansvarar for den interna kontrollen med utgangspunkt i beslut fattade av
Regionfullmaktige och Regionstyrelsen. VD ansvarar for att uppratthalla
en god internkontroll och rapporterar I6pande till styrelsen hur den
interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen |lamnar. Arbetet innefattar bland
annat att sdkerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.
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Locums vasentliga risker

Sex vasentliga risker lyftes till intern kontrollplan infér 2020. Resultatet av hostens riskbedémning blev for Locum totalt tio betydande risker for 2020,
bland annat utifran konsekvenser av den pagaende pandemin.

Risk och riskbeskrivning Konsekvens

Risk for cyberattacker, intrang i IT, passer- och/eller kommunikationssystem

Exempelvis forstorande datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av

. . . b . A Driftstorningar, sakerhetsinformation lacker ut.
information som man inte har behorighet till. Skydda lokaler fran intrang av

obehdriga.

Kompetensbrist hos leverantérer/entreprenérer Tidsférskjutningar, kvalitetsbrister och ékade kostnader for

Brist pa resurser med ritt kompetens och erfarenhet i bygg- och genomfdrande av byggprojekt. Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for
fastighetsbranschen. fastighetsforvaltning. Férseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.

Risk for extraordindr hindelse
Allvarlig stérning eller risk fér allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kréaver | Hoga kostnader for att stdlla om lokaler vid extraordindra handelser.
skyndsam insats. Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elférsérjning,
handelser kopplade till extremvader/klimatférandringar (ex. storm, regn, snéfall, | Kan inte tillhandahalla @ndamalsenliga lokaler.
oversvamning), pandemi eller terrorattack.

Regionens mal for energieffektivisering uppnas ej

Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget inte uppnar miljémal gallande
energi. Verksamhetseneregi utgér narmare hélften av energianvandningen i
vardlokaler.

Okade kostnader och férsamrad hallbarhet.

Risk att planering av férvaltning och underhall av fastigheterna inte har ett

tillrackligt langsiktigt perspektiv . o . S .
Hogre kostnader for forvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta

Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning staarder istallet for proaktivt arbete med férebyggande &tgarder

och underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt perspektiv. Minskad mojlighet att
genomfdra samordnande underhallsatgarder pa flera sjukhus samtidigt.
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Risk och riskbeskrivning Konsekvens

Risk att leverantor bryter mot grundldggande rattigheter och principer, utnyttjar

svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat arbete mot korruption Samarbete med leverantérer som inte uppfyller och efterlever de

grundlaggande rattigheterna i Region Stockholms uppférandekod. Risk fér
bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantéren bryter mot
grundlaggande villkor/arbetsmiljokrav etc.

Exempelvis leverantérer som har manga underleverantérer eller som verkar i
branscher med laga loner eller att det finns en forhojd risk att grundlaggande
rattigheter och principer inte efterlevs.

Férsamrad kundndjdhet

Pa grund av Covid-19 finns risk for att tillrackliga atgarder ej har kunnat
genomforas och att vi darfor inte uppnar avsedd effekt avseende 6kad
kundnojdhet.

Mal for kundnéjdhet uppnas ej.

Risk for oegentligheter
Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt sitt. Skadar fortroendet fér Locum och Region Stockholm. Kan leda till stora
Exempelvis bedrégeri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt kostnader i form av skadestand och ersattningskrav.

t.ex. vid olika former av beslut.

Bristfallig avtalsefterlevnad hos leverantorer . . . .
Locum och Region Stockholm far inte den leverans vi har betalat

Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte foljer upp att entreprendérer och far. Locum &r inte en professionell bestallare ach styr inte utvecklingen.

leverantorer tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet med avtal.

Otillrackligt IT-st6d

Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som efterfragas for att
effektivt stodja nuvarande och framtida informationsbehov och arbetsprocesser. | Okat resursbehov, paverkar arbetsklimatet negativt.
Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt satt underlattar medarbetarnas
vardag.
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Ett prioriterat omrade for Locum och Region Stockholm ar att
fastighetsbestandets energianvandning ska vara resurseffektiv for att
bidra till minskad klimatpaverkan och stark ekonomi. Regionens mal ar
nedbrutet i Locums miljoplan dar malet ar att vi ska minska
energianvandningen med 14 % ar 2020 och 15 % ar 2021 utifran basar
2011. Locum nadde det satta energimalet for ar 2020, da resultatet visar
att energianvandningen minskat med 14 % jamfort med basaret 2011.

Minskad energianvandning och mal jamfort med
basaret 2011
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Systematiskt energiarbete

Locum bedriver ett systematiskt energiarbete och upprattar arligen
objektspecifika energiplaner utifran den 6vergripande malnivan.
Energiplanen beskriver fastighetsobjektets energimal, historiska utfall,
prognos, kommande atgarder och handelser som paverkar
energianvandningen i fastigheterna samt hur det forhaller sig till

hela Locum. Energiplanerna f6ljs upp minst en gang per manad.

Under 2020 har bland annat tidigare arbete med att tydliggora
besparingspotential samt malsattningen for energieffektivisering per
forvaltningsobjekt till 2030 fortsatt. Arbetet ar omfattande och kommer
fortga dven under 2021.

En analys av vilka effekter pandemin fort med sig och dess paverkan pa
energianvandningen har ocksa genomforts. Analysen pavisar att
atgarder direkt kopplade till pandemin har gett en 6kning av
energianvandningen med ca 300-500 MWh under 2020.

Exempel pa atgdrder som bidragit till att Locum dven ar 2020 uppnatt
energimalet ar:

e  Byten till mer energieffektiva fonster pa flera sjukhus, vilket
forutom minskad energianvandning ger forbattrad komfort for
hyresgasterna eftersom kallras minskar.

e  Sektionering av ventilation genom installation av spjall med
tidkanal pa Sabbatsbergs sjukhus och Danderyds sjukhus.
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e Utbyte av remdrivna flaktar till direktdrivna EC-flaktar pa S:t kommunikationsinsatser kring verksamhetsenergi och inomhusklimat
Gorans sjukhus, Nacka sjukhus, Dalens sjukhus och Handens har utfoérts under aret.

sjukhus. Under 2020 har Locum fortsatt det

langsiktiga arbetet med att effektivisera
anvandningen av verksamhetsenergi.
Dels har ett PM med litteraturstudie och
erfarenheter paborjats vilket kommer
ligga till grund for kommande ars arbete
med att minska verksamheternas
energianvandning. Samtidigt har ett
utvecklingsprojekt slutforts pa Dalens
sjukhus som innebar att matare har
installerats for att kunna separera

e Utbyggnad och installation av varmeatervinning av
kondensorvarme fran kylmaskiner pa Karolinska sjukhusomradet
i Solna och pa S:t Gorans sjukhus.

e Belysningsbyte till LED-belysning.

e Byte av angdrivna tvattmaskiner till eldrivna maskiner pa
Karolinska sjukhusomradet i Solna. Darmed férsvann stora
energiforluster i tidigare langa rérstrak.

Verksamhetsenergi
En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen ligger i
att sjukvarden blir allt mer teknikintensiv och verksamhetsenergin

fastighetsenergin fran
verksamhetsenergin. Det genomférda
projektet kommer att analyseras for att

utgor darmed en allt stérre andel av den totala
energianvandningen i sjukvardsfastigheterna. Detta syns tydligt i
de nya byggnaderna som tagits i drift, dar verksamhetsenergin
star for mer an halften av byggnadernas energianvandning. Bade
fastighets- och verksamhetsenergi ingar i malsattning och

utfall for bolagets energianvandning. Av naturliga skal har vi
dock stoérst, och dven direkt, radighet dver att paverka
anvandningen av fastighetsenergin. Locum jobbar med att
effektivisera anvandningen av verksamhetsenergin ur flera olika
perspektiv sdsom informationsspridning, tillhandahallande av
verktyg, samverkan, tydliggdrande av verksamhetsenergins
inverkan och rena tekniska atgéarder. Flera

. klarlagga nyttan och mojligheterna att
skala upp metoden fér hela bestandet.

Locum har dven genomfort en del tekniska atgarder som bidrar till en
mer effektiv verksamhetsenergi, exempelvis byte till mer energieffektiva
belysningskallor och belysningsstyrning.

Laddplatser for eldrivna verksamhetsfordon har I6pande etablerats i
fastighetsbestandet. Under 2020 tydliggjordes att den nya lagstiftningen
inom omradet inte omfattar totalférsvarets fastigheter och Locum
kommer ddrmed skapa en anpassad laddstrategi for elfordon.
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Fastighetsnara fornybar energi

Locum har installerat bade solfangar- och solcellsanlaggningar i
fastighetsbestandet. Installation av ytterligare solcellsanlaggningar har
dock pausats av tva skal:

e Remissversionen av "Den robusta sjukhusbyggnaden - 2020”
(MSB) uppger att solceller pa sjukhusbyggnader tillfor en risk for
byggnadens sdkerhet och att ”(...) sjukhus bor darfor inte ha
solceller installerade pa de mest kritiska byggnaderna.”

e Under 2020 gick dven forslaget att undantaget fran skatteplikt
for egenproducerad el skulle utvidgas genom hojda
effektgranser, ut pa remiss. Forslaget innebar dock att tidigare
utmaningar géallande orimlig administration kvarstar.

Ytterligare installation av solceller avvaktas darmed tills detaljerna kring
krav pa robusthet och skatteregler for solcellsenergi ar klarlagda.
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Cirkulara floden

En byggnad kraver stora mangder e Effektivisera anvandningen och atervinna anvand energi
material och genom att beakta hela

livscykeln — fran byggmaterialens e Vilja energi som producerats med sa lite miljopaverkan

ravaruutvinning, under nybyggnation, som mojligt

férvaltning och ombyggnation till e Kopa férnybar energi och installera fastighetsnara
rivnings- och avfallsfasen, ges fornybar energiproduktion nar sa &r mojligt
forutsattningar for en effektiv

resursanvindning. Bade bygg- och det e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt

langsiktiga forvaltningsperspektivet tas
hansyn till nar Locum gor andringar i
fastigheterna. Detta framjar hallbar e Kravstalla fornybara drivmedel for transporter samt
materialanvandning, begransar uppkomsten av avfall och sdledes dven minska klimatpaverkan fran tjansteresor
klimatpaverkan. Samverkan samt att ddmjukt beakta den totala
mangden krav som stélls pa en vardfastighet ar framgangsfaktorer for att
strava mot cirkulara floden.

e Fasa ut klimatpaverkande kéldmedier

Avseende driften av fastigheterna, utgor energianvandningen den
primara klimatpaverkan, vilket gor det till en av Locums viktigaste
hallbarhetsfragor. Energipyramiden visar var grundlaggande
KIimatpéverkan arbetsmetodik i energiarbetet for att dven minimera

) . o) = . . . . klimatpaverkan.
Locums 6vergripande mal ar att vara klimatneutrala ar 2045, vilket gar P

hand i hand med Region Stockholms samt Sveriges nationella mal om att
ha noll nettoutsldpp av véxthusgaser till atmosfaren 2045. Utifran var L
verksamhet utgérs de betydande utslappen av férvaltning och byggande Vélja bra

av fastigheterna. ERE iRl
For att na malet klimatneutralitet 2045 prioriterar vi att: Producera férnybar energi
e Minska energibehovet -
Atervinna

o
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Basen och det forsta steget ar alltid att minska energibehovet och dieselanvandningen minskat ytterligare. Klimatpaverkan fran vara
effektivisera energianvandningen. Atervinna innebér att ta tillvara pa tjansteresor har ocksa minskat under aret till f6ljd av pandemin.
energin sa effektivt som majligt innan den I[dmnar byggnaden. Darefter ar Digitala verktyg som stodjer det nya distansbaserade arbetssattet
malet att producera fornybar energi, idag finns delvis solfangare och har implementerats i rask takt, vilket troligen kommer minska
solceller pa taken. For den energi som aterstar utvarderar vi olika behovet av resor i tjansten daven framover.

alternativ som jamférs med varandra for att valja alternativet med
lagst miljopaverkan.

For att minska klimatpaverkan fran byggprojekt har Locum under aret Férnybara transporter
fortsatt utreda mojliga klimatreducerande krav. | den nya

vardbyggnationen som byggs pa Danderyds sjukhus dr minskad 100%

klimatpaverkan i standig dialog, samtidigt som analyser for narvarande 80%

genomfors i syfte att identifiera klimatbesparande atgarder vid val av

material i stomkomplettering. Eftersom produkter och material 60%

identifierats utgora en stor del av klimatpaverkan i byggprojekt 40%

utvarderas krav for detta dven i ombyggnationer, dar forutsattningarna

dock inte ger lika mycket spelrum som i nybyggnationer. 20%

| arbetet med att minska klimatpaverkan ingar dven att I6pande 0%

fasa ut kéldmedier med hog klimatpaverkan. Klimatpaverkan fran 2017 2018 2019 2020

koldmedier uppgick under 2020 till 191 ton koldioxidekvivalenter
(CO,e), vilket ar mer @n en halvering jamfort med féregaende

ar. Det genomsnittliga vardet fér den globala
uppvarmningspotentialen (GWP-vardet) for den totalt installerade
mangden kéldmedia har minskat fran ca 1 790 kg CO,e/kg
koldmedia 2019 till ca 1 690 kg CO,e/kg koldmedia 2020.

I Andel fornybara drivmedel e M3l

Vi har under aret aven minskat var klimatpaverkan fran
transporter. Under 2020 anvandes 98 % fornybara drivmedel i
transporter av verksamhetsavfall och byggavfall pa Huddinge
sjukhusomrade, dar malet &r 90 %. Jamfort med foregaende ar har
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Resursanvéindning Andel godkdnda produkter i BVB

Locum framjar en hallbar resursanvandning genom att stdlla omfattande
krav pa material och produkter som anviands och byggs in, beakta 100%
avfallsmangder innan de uppstatt, mojliggora sortering av avfall samt

fora en I6pande dialog med berorda. 80%

60%
Material och produkter
Material och produkter star for en betydande miljopaverkan. Locum 40%
staller darfor hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas
och byggas in i fastigheterna med avsikten att skapa en god
inomhusmiljé och begrdansa behovet av att bygga om. For att minska

20%

0%

risken for att produkterna innehaller miljo- eller halsoskadliga @mnen Godkinda Ej godkanda

anvands Byggvarubedomningen (BVB). Systemets bedémningskriterier 2017 ©2018 - 2019 2020

ligger i framkant inom branschen vilket sakerstaller att Locum beaktar

aven kommande lagkrav och utfasning av kemikalier som vantas bli Vi staller aven krav rorande kemikalier i driftentreprenader dar
forbjudna i god tid innan produkterna fasas ut. arbetet med att fasa ut farliga kemikalier fortgar I6pande. Kemikalier

registreras och bedéms i kemikaliesystemet KLARA, vilket foljer de
kriterier som anges i Region Stockholms utfasningslistor fér varor och
kemiska produkter.

De aktiva produktvalen mojliggor ocksa framtida ateranvandning,
atervinning och cirkuldra fléden. Malet ar att minst 90 % av produkterna
som byggs in i fastigheterna ska vara godkdnda, d.v.s. ha fatt
bedémningen rekommenderas eller accepteras av BVB. Under 2020
naddes en andel om 93 % godkanda produkter.

Avfall

Vara huvudsakliga avfallsfloden utgors av avfall i samband med
byggprojekt, avfall fran drift av fastigheterna samt avfall fran
verksamheterna som bedriver vard.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JUL




Hallbarhetsrapport Locum AB 2020 sid 20 av 32

LOC 2021-0037
VARDEN FOR VARDEN

Under aret har det skett omfattande dndringar i avfallslagstiftningen
vilket innebar att det numera finns utpekade fraktioner som maste
sorteras ut pa byggarbetsplatserna. Syftet med utsorteringskraven ar att
komma hogre upp i avfallshierarkin sa att bade férberedelse for
ateranvéandning och materialatervinning kan 6ka. Locums malsattning att
sortera 90 % av avfallet pa byggarbetsplatserna och Byggforetagens
Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning anvands vid
kravstallning. Samtidigt prioriteras ateranvandning dar sa ar mojligt.
Exempel pa material som har ateranvants under aret ar tegel i konst och
utomhusbelysning. Vi arbetar dven med BIM-modellering och
standardiserade typrum for att begransa mangden avfall som
uppkommer.

Under 2020 har Locum bedrivit en utredning for att identifiera
kommande mal som ar lampliga i ombyggnationer, vilket kommer utgéra
en allt storre andel av byggprojekten framdver. Byggavfallsmangderna
har minskat mot tidigare och bedéms ligga pa en fortsatt lagre niva pa
grund av lagre investeringsbudget och farre nyproduktioner.

Sorteringsgrad for uppkommit byggavfall
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Locum arbetar aktivt for att optimera avfallshanteringen tillsammans
med verksamheter och driftentreprendrer for att ta fram hallbara
I6sningar och framja en resurseffektiv atervinning. Ett sjukhus och dess
verksamhet ger upphov till manga typer av avfall dar var roll som
forvaltare ar att mojliggora I6sningar for kallsortering sdsom att
tillhandahalla karl, dekaler och information om sorteringsrutiner. Under
2020 tecknades ett nytt avtal for hantering av det kallsorterade avfallet
pa samtliga sjukhusomraden. Resultatet av verksamheternas avfall for
2020 kommer redovisas pa Locums hemsida i februari.

Vad som dock redan kan konstateras ar att effekterna av pandemin har
medfort att avfallsmangderna under aret 6kat, samtidigt som den
utsorterade plastfraktionen for narvarande energiatervinns. For att
minska risken for att avfallshanteringen paverkar mojligheten att
bedriva vard under pandemin har vi arbetat med kontinuitetsplanering.
Det har inneburit ett tatt samarbete och en |6pande dialog med
avfallsentreprendr samt sjukhusens och kommunernas representanter.
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Hallbara vardfastigheter

Ett sjukhus dr en komplex fastighet. Har finns manga tekniska system god uppfattbarhet av varandras talade budskap och kroppssprak, fatt en
som maste fungera dygnet runt, aret runt for att den livsviktiga varden an storre forforstaelse dven for personer utanfér normal vardmiljo.

ska kunna bedrivas. Vi férvaltar vara vardfastigheter enligt en

forvaltningsmodell med en val fungerande skotsel och drift som bas. *’

Tillsammans med vara driftentreprenérer pa sjukhusen arbetar vi varje : f

dag for att se till att bland annat vdarme, vatten, el och ventilation s o= : :
fungerar som det ska. 5 w N

Inomhusmiljo

Locum forvaltar vitt skilda inomhusmiljoer, allt fran parkeringshus och
storre entréhallar till vardlokaler och hogteknologiska utrymmen med
hogsta krav pa vardhygien. Alla lokaler skall planeras och férvaltas utifran
respektive funktion i syfte att erbjuda den basta inomhusmiljon.
Lokalerna planeras och utformas utifran vagledande arkitektur, med
fokus pa sunda material, ergonomi, tillganglighet, dagsljus, trygga
rorelseytor och flexibla lokaler som ar hallbara 6ver en lang
forvaltningsperiod. Ett prioriterat omrade ar ldkande vardmiljoer saval
inomhus som utomhus da det kan bidra till att férkorta vardtider,
forbattra patientsdkerheten, minska smittspridning och oka Locum har genom sitt deltagande i det nationella natverket Program for
vélbefinnande hos patienter, anhoriga och personal. teknisk standard (PTS) en fortlépande forbattringsprocess. Den
gemensamma erfarenheten ligger till grund for var planering av
forvaltning och férandringar, nar vi renoverar och bygger energismart
med inomhusmiljon i fokus. Vi arbetar med tydlighet for att fa in malbild
vid upphandlingar och darmed férankra varderingar pa ett tidigt stadie
med respektive part.

Var horsel ar utvecklad for att hora ljud utomhus, medan
vardsituationen uteslutande sker inomhus. Vid bullrande och
stokiga vardmiljoer ar det svart for bade vardpersonal och
patienter att astadkomma en ldkande miljo och bra arbete. Under
pandemin har vardet av tystare lokaler, farre pipande maskiner,
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Under aret har Locum fortsatt arbetet med att utveckla sensorer med malet om
att med hjalp av dessa visualisera inomhusmiljon. Sensorerna ger aven en
forstaelse av det aktuella laget sasom maijlig paverkan av specifika lokalers
ventilation, luftkvalitet och luftfuktighet. Bland annat har vi haft
samverkansform och workshops med 6vriga regioners
forvaltningsorganisationer for vardmiljoer och Chalmers vardrelaterade
forskningsprojekt. Locum deltar som remissorgan till bland annat Boverket, ar
representerat i Byggherrarnas utskott och deltar som enda fastighetsagare i
forumet for Sveriges Fuktkonsulter Bygga-F.

Miljobyggnad

Locum forvaltar vid arsskiftet 2020 tio byggnader som foljer
Miljobyggnad och under varen genomfdrdes den forsta verifieringen av
den nya behandlingsbyggnaden pa Sédertélje sjukhus. De kommande
aren genomfors uppfoéljningar av de preliminart certifierade
byggnaderna for att verifiera dven dessa. Miljobyggnadskraven som
stalls ar hoga vilket stéller krav pa ett gott samarbete mellan alla

i ==

discipliner genom hela
projektets gang for att
identifiera tekniska
I6sningar som fungerar
i en sa komplex
byggnad som en
vardfastighet. Att
certifiera byggnader
enligt Miljobyggnad
framjar hallbart

byggande och ger mojlighet att erhalla mer fordelaktiga [an i form av
grona obligationer som emitteras fran Region Stockholm.

Fastighetsfororeningar

Locum har till stora delar ett aldre fastighetsbestand som innehaller
inbyggda fororeningar till skillnad mot nyare byggnader. De
fororeningar som har hittats vid inventering har vi dokumenterat i ett
digitalt system i syfte om att sakerstalla arbetsmiljon vid byggnation och
att omgivningarna inte paverkas. Inventeringen och dokumentationen
ligger sedan till grund for bolagets prioritering rérande
fastighetsfororeningar.

| innerstadsmiljo ar det mer regel an undantag att markfororeningar
hittas. Detta har inneburit att de senaste arens stora nyproduktioner har
kravt omfattande saneringar som nu har avslutats.

Likande utomhusmiljo

| dialog med vardverksamheterna och representanter fran det
omgivande samhallet arbetar Locum for att skapa halsoframjande och
ldkande utomhusmiljéer pa forvaltningsobjekten. Vi arbetar med
fastighetsutvecklingsplaner (FUP) som stodjer malsattningen om
langsiktigt hallbara vardfastigheter och som ser till bade mark,
byggnader och teknisk infrastruktur. Exempel pa atgarder som

kan framkomma i FUPar ar att utveckla attraktiva strak som starker
sociala och ekologiska fléden, utéka grona vistelseytor, framja biologisk
mangfald samt skapa grona kvaliteter i métet mellan naturen och
fastigheterna.
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Trygga och sakra lokaler

Det férandrade omvarldslaget — inriktningen mot uppbyggnad av
totalforsvar och framforallt civilt forsvar, kommer att medfora ett sarskilt
fokus inom omradet robusthet dven framover. Sjukhus raknas som
samhallsviktig verksamhet varfor det inte enbart handlar om hur varden
ska bedrivas utan ocksa fastigheternas robusthet.

Systematiskt sakerhetsarbete
Locum har en val utvecklad formaga att
hantera driftrelaterade incidenter inom
fastighetssystemet vilket proévas
regelbundet genom 6vningar eller vid
hantering av intraffade incidenter.
Formagan har séarskilts provats under
pandemin, da vi dven har hanterat snabbt
uppkomna behov fran vardgivarna som
t.ex. utbyggnad av syrgaskapaciteten eller
uppférandet av Alvsjo sjukhus vid
Stockholmsmassan pa tre veckor.

Forutom en val fungerande krisberedskap
har vi dven utvecklat kontinuitetsplaner
for samtliga teknikslag inom vardfastigheterna samt fér externa
beroenden i syfte att sdkerstalla hog driftsdkerhet och snabb atergang till
normal drift vid en eventuell stérning av leveranser. Kontinuitetsplaner
har tagits fram fran underlag baserat pa de aterkommande risk- och
sarbarhetsanalyser som genomfors kring vitala tekniska installationer
eller externa beroenden.

Sedan 2016 har Locum riktlinjer for hur vardlokaler ska utformas for att
ge ett val andamalsenligt skydd och samtidigt bidra till trygghet for
patienter, besdkare och vardpersonal. Dessa riktlinjer uppdateras arligen
och ligger till grund for all nyproduktion och ombyggnation. Vidare
deltar vii arbetsgruppen for framtagande av den nya skriften “Den
robusta sjukhusbyggnaden” som under 2021 ersatter ”"Det robusta
sjukhuset” fran 2008.

Locum genomfor regelbundna trygghetsronder tillsammans med vara
hyresgaster. Vi tillampar metoden Gaturen. Syftet ar att identifiera

om bolaget kan bidra till 6kad trygghet genom att t.ex. forstarka
belysning vid gangstrak mot sjukhusparkeringar m.m. Med anledning av
pandemin har trygghetsronderna skett mindre frekvent pa
forvaltningsobjekten och med farre medverkande. Planen framover ar
att integrera barn och ungas perspektiv ytterligare.

Da Locum forvaltar samhallsviktiga fastigheter med sarskilda krav pa
informationssakerhet och sikerhetsskydd bedriver vi ett systematiskt
informationssakerhetsarbete med fokus pa att skapa medvetenhet hos
medarbetare och skapa forutsattningar for en trygg
digitaliseringsprocess. Inom ramen for detta arbeta har vi tagit fram
flera anpassade vagledningar for projekt och forvaltning, riktlinjer for
informationssakerhet som uppdateras arligen samt en e-utbildning for
medarbetare och externa samarbetspartners. Under 2020 genomforde
88 medarbetare utbildningen.
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Klimatanpassning

Ett forandrat klimat innebar nya utmaningar, hdansynstagande och en
forandrad riskbild fér Locum. Det handlar bland annat om extremvader som
exempelvis varmebdljor och skyfall, men ocksa férandringar i den miljon som
tekniska system verkar i och andrade forutsattningar i leveranssakerheten av
kritiska beroenden. Vi har under aret genomfoért en dvergripande klimat-, risk-,
och sarbarhetsanalys (KRSA) dar oonskade handelser sett till ett férandrat
klimat har identifierats och analyserats, vilken kommer ligga till grund for
framtida investeringar. Den Overgripande riskbilden visar att dven

om Locum vidtar tekniska och organisatoriska atgarder sa ar riskbilden
beroende av hur samhillet i 6vrigt fungerar samt hur teknisk infrastruktur och
system ar dimensionerade utanfor sjukhusens fastighetsgrans.

Gemensamt for klimatrelaterade handelser ar att de ofta har en geografisk
spridning over flera sjukhus vilket ger en svarhanterad riskbild med omfattande
konsekvenser. Med hjalp av bolagets fortlépande riskhantering och
kontinuitetsplaner kan konsekvenser begransas och atergangen till normallage
ske snabbt.

Forutom att mota de risker som ett fordandrat klimat medfér handlar ocksa en
del av klimatanpassning att stdlla om till en mer hallbar fastighetsdrift, vilket
kan medféra en férandrad riskbild da ny teknik installeras i fastigheterna. Den
teknikutveckling som just nu pagar i samhallet ligger fore regelverken vilket
innebar att ett stort ansvar laggs pa Locum att vardera nytta och risk med den
nya tekniken, nagot vi gor fortldpande inom verksamheterna.

Medicinska gaser

Locum forvaltar och utvecklar de medicinska gasanlaggningarna i Region
Stockholms fastigheter. De medicinska gaserna pa sjukhus och vardinrattningar
ar lakemedel och utgor en viktig del av sjukhusens lakemedelshantering. Varje
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teknikdisciplin inom sjukvarden omfattas av lagar och regelverk, arbete
med medicinska gaser fordrar dock sarskild aktsamhet da systemen ofta
betjanar livsuppehallande behandlingar.

Da Covid-19 medforde svara andningsproblem fér manga sjuka blev
behovet av medicinska gaser, framst andningsoxygen och andningsluft,
betydligt hogre an normalt pa regionens sjukhus under 2020. Att snabbt
utoka gaskapaciteten pa flertalet akutsjukhus blev darfér en hog
prioritet. Extra gastankar placerades ut och ansléts till sjukhusens
ordinarie gasnat, vilket pa dessa stallen 6kade gaskapaciteten

mellan 100-300 %.

P& Alvsjo sjukhus blev en av de stora utmaningarna att pa kort tid f till
ett system med medicinska gaser till samtliga 550 sangplatser som
iordningstalldes. Att projektera, kopa in och montera ett gasnat av den
aktuella storleken tar normalt manga manader eller till och med ar, héar
fardigstalldes det inom ett fa antal veckor.
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Tillganglig vardmiljo

Var utgangspunkt ar att manniskor i alla aldrar, oavsett
funktionsformaga, ska kunna vistas, forflytta sig och ha tillgang till de
lokaler och sjukhusomraden som Locum forvaltar. Vi bevakar
barnperspektivet, oavsett om det ror andamalsenliga lokaler for barn,
unga eller vuxna.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag varfor det ar av
sarskild vikt att varje medarbetare pa Locum har tillracklig kunskap om
barnkonventionens grundprinciper for att kunna omsatta dessa utifran
sin roll och vart uppdrag. De ledtexter dar barnperspektivet sedan
tidigare fortydligats implementerades under aret och anvands nu i tidiga
skeden i vara byggprojekt.

Fysisk tillganglighet

Vi genomfor varje ar besiktning av sjukhusfastigheterna avseende den
fysiska tillgangligheten utvandigt och invandigt i syfte att uppfylla och
sakerstalla gadllande myndighets- och lagkrav. Vi har dven riktlinjer for
fysisk tillgdnglighet som ska anvdndas vid ny- och ombyggnationer. Malet
ar att sjukhusomradena ska vara lattillgangliga, anvandbara och
anpassade till olika malgrupper och verksamheters behov.

Locums samverkansrad for fysisk tillgdnglighet har regelbundna
moten och arbetar standigt med att tillsammans utveckla
universellt utformade produkter som dkar sjukhusens
tillganglighet. Sedan varen 2020 har radsmotena skett digitalt
och Locum har bistatt med teknisk support fér att samtliga
radsmedlemmar ska kunna delta pa lika villkor. Radsmedlemmar
fran samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga

i Locums arbete kring bemdtande genom utvecklandet och
genomférandet av var obligatoriska insiktsdag gallande tillgdnglighet och
normkritiskt tinkande. Samverkansradet ar dven involverat i
samgranskningsgrupper for nya vardfastigheter och utemiljéer.
Samgranskningsgruppens fokus under 2020 har varit deltagande i méten
och pa plats i testmiljoer for vardrum, hygienrum, behandlingsrum

m.m. fér den nya vardbyggnaden pa Danderyd sjukhus.

Vi har under aret deltagit i regionens natverksarbete for fysisk och
kommunikativ tillganglighet och har ett kontinuerligt samarbete med
Ovriga aktorer inom Region Stockholm. Locum hjalper Halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO) med verifiering av inventeringar samt planering av fysisk
tillganglighet i bland annat vardavtal i externa lokaler.
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Kommunikativ tillganglighet

Information och kommunikation som ror tjanster och service som Locum
erbjuder ska kunna tillgodogoras alla. Grunden for tillgénglig
kommunikation ar att vi i allt det vi gor tanker universell utformning.
Kommunikationen blir enkelt utformad och latt att forsta: ett tydligt och
lattforstaeligt sprak samt farg och form som uppfyller riktlinjer for
tillganglighet. Informationsmaterial, saval digitalt som pa print, ska

folja Locums grafiska profil som uppfyller riktlinjer for tillganglighet med
avseende pa exempelvis teckensnitt, teckenstorlek, radavstand, farger,
kontraster och bilder.

| vissa sammanhang kravs speciella insatser for att kommunikationen ska
bli tillgdnglig. Pa Locum arbetar vi for att var webb ska vara tillganglig
genom exempelvis programvaran Speakit +, vi har enkla strukturer och
tydliga rubriker. Bilder och lankar har beskrivande texter. Tillgdngligheten
summeras i en tillgdnglighetsredogorelse pa locum.se. Vi gor ocksa
insatser for att liknande forutsattningar finns for tillganglighet i vara
digitala nyhetsbrev, e-post och intranat. Filmer och digitala moten textas
eller tillgangliggérs genom muntligt tydliggérande av presentatérerna.
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Kompletterande bildsymboler ar viktiga hjalpmedel for personer med
begrédnsad syn- och lasférstaende. Locum arbetar ocksa med taktila
skyltar i olika sammanhang, till exempel for skyltning av RWC och WC pa
sjukhusen. | samarbete med Synskadades Riksforbund har taktila skyltar
som ar sjalvlysande i morker tagits fram.

Mangfald och jamlikhet

Locums jamstalldhetsindex tas fram vartannat ar inom ramen for
Nyckeltalsinstitutet matning, JAMIX. Den beréknas utifran nio nyckeltal.
Vardet for 2020 kommer inte att redovisas forran varen 2021, varfor
senast genomforda ar det som fortsatt galler for Locum, 144. Vid den
senaste matningen fick Locum utndmningen Excellent arbetsgivare
utifran perspektivet jamstalldhet.

Fordelning man/kvinnor inom Locum &r 52 % méan och 48 % kvinnor
totalt sett. Ser man till férdelningen bland enhetschefer sa ar 60 %
kvinnor och 40 % man. | Locums ledningsgrupp ar fordelningen 50 %
kvinnor och 50 % man.

Fordelning kvinnor och man
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0%
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Eftersom regionens ordinarie NMI-matning inte genomforts under aret
har vi inte tillgang till jamforbara uppgifter om andel som upplever
krankningar och trakasserier. Under hosten inférde Locum ett
tempmatningsverktyg, dar olika fragor stélls var 14:e dag om arbetsmiljo
och arbetssituation. Dar finns en fraga om trakasserier och kréankningar
men vi har dnnu inte uppnatt ett resultat som motsvarar utfall for
arsbasis. Locum har tydliga och vdl kommunicerade rutiner fér hur vi ska
agera for att motverka detta samt for att hantera situationer om/nar
detta uppstar.

Locums medarbetare genomgar obligatoriska e-utbildningar rérande
HBTQ, etnicitet, normer och moéten i vardagen samt utbildning i att skapa
tillganglighet for alla.

Minoritetsgrupper

Locum deltar i samrad med minoritetsgrupper som arrangeras av Region
Stockholm. Pa locum.se finns grundinformation pa engelska och finska,
samt kontaktinformation till finsktalande person inom Locum. | verktyget
for intern kompetenshantering dokumenteras aktuella uppgifter for
medarbetare kring sprakkunskaper.

Vi uppmarksammar varje ar minoriteternas hogtidsdagar exempelvis
nationella romadagen och samernas nationaldag pa digitala skarmar pa
sjukhusen, i nyhetsbreyv, i vara sociala kanaler, pa intranat och locum.se
samt genom flaggning i var reception. Vid behov informerar vi om
byggen och byggstorningar pa olika sprak vid sjukhusen. Likasa finns
ordningsregler pa sjukhusen, instruktionsfilmer for byggbranschen samt
sekretessblanketter pa atta sprak, bland annat finska och engelska.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM

JUL




I Hallbarhetsrapport Locum AB 2020
ocum.

VARDEN FOR VARDEN

Inkluderande arbetssatt

sid 28 av 32

LOC 2021-0037

Locums verksamhet bedrivs i en riskutsatt bransch, vilket innebar att
kravstallning pa och uppféljning av leverantorer ar prioriterat.

Motverkande av korruption
Locums arbete praglas av hog
affarsmassig etik och vi arbetar for att
forebygga alla former av oegentligheter
och korruption, inklusive utpressning
samt givande och tagande av muta.

Vart mal ar att samtliga medarbetare
ska kénna till och efterleva vara regler
avseende representation och
motverkande av korruption, som adven
innefattar regler om jav och bisyssla. Vi
har en visselblasarfunktion som
moijliggor for saval medarbetare,
kunder som leverantorer att anmala
misstanke om allvarliga
oegentligheter. Locums medarbetare
informeras dven om Region Stockholms visselblasartjanst. Inga
oegentligheter eller incidenter som beddmts krédva ytterligare atgarder
har framkommit under 2020.

For att minska risken for korruption, kvalitetssakrar vi att de
produkter och tjanster som levereras uppfyller de krav som
kunder och bolaget stéller. Det gors kontroller och uppfoljningar

av savél leverantor som leverans. Vidare genomfor vi kontroller av ID06
I6pande. VD skickar tva ganger per ar ut information till vara
leverant6rer och samarbetspartners med en paminnelse om nagra av
Region Stockholms och Locums regler.

Under 2020 introducerades den obligatoriska interna utbildningen
"Professionell offentlig bestéllare” vilken innehaller information som alla
bor kdnna till i samband med bestallning av varor och tjanster.

Locums medarbetare ar skyldiga att anmala eventuella bisysslor, som
foljs upp arligen vid medarbetarsamtal och genom stickprovskontroller.
Vi ska dven genomga en obligatorisk e-utbildning i regler om
motverkande av korruption och under 2020 hade ytterligare 141
medarbetare genomfort utbildningen.

Antikorruption ar ett amne som diskuteras en gang per ar som en del

av systematiskt arbetsmiljoarbete pa Locums kontinuerliga
arbetsplatstraffar. Ett exempel pa en av atgarderna for att minska risken
for oegentligheter ar att alla beslut och avtal med ett varde 6verstigande
200 000 SEK tecknas tva i férening.

Hallbara leverantorskedjor

Overgripande miljokrav pa vara leverantdrer stills i AF-delar och
projektspecifika miljdprogram, dar uppféljning av kraven gors I6pande
under avtalens tid. Dessa ror bland annat krav pa systematiskt
miljoarbete, produktval i Byggvarubeddmningen, avfallshantering samt
fordon och arbetsmaskiners miljéprestanda.
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| syfte att framja hallbara leverantdrskedjor har malltexter fér upphandling
inom riskbranscher tagits fram for att kunna kravstalla att leverantérer som
antas i en upphandling ska folja sarskilda arbetsrattsliga villkor med avseende
pa en lagsta 16n, en minsta semesterratt och en maximal arbetstid. Dessa kan
anvandas dar leverantdrerna som svarar pa upphandlingen férvantas ha sitt
ursprung inom EU. Detta har gjorts i enlighet med de rad och
rekommendationer som Upphandlingsmyndigheten har tagit fram. |
upphandlingar dar det bedoms att de varor och tjanster eller entreprenader
som ska levereras kan komma att ha sitt ursprung i risklander for osunda
arbetsvillkor utanfér EU, kravstéaller Locum att leverantérerna ska folja Region
Stockholms uppférandekod for leverantorer som bygger pa ILO:s
kdarnkonventioner, FN:s manskliga rattigheter och Barnkonventionen m.m.
Ansvaret avseende atagandet rérande sunda arbetsvillkor ska dven foras vidare
till underliggande led om sadana forekommer. | samband med upphandlingars
genomfdrande kontrolleras alltid att de leverantorer som antas betalar
lagstadgade skatter och avgifter, att de har en tillracklig ekonomisk kapacitet
samt att de utfaster att de inte ar domda for brott.

Locum deltar i regionens projekt “Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och
anlaggning 2019” dér arbetet fortgick under 2020 med revision hos
materialleverantor. Ett bolagsévergripande utvecklingsprojekt for
vidareutveckling av inkép och upphandling pagar. Uppdraget innefattar bland
annat en utveckling av avtalsuppféljning och avtalsforvaltning inom Locum,
exempelvis med leverantdrsrevisioner.

Ingen formell uppféljning av uppférandekoden har gjorts under aret da
arbetet prioriterats ned pa grund av pandemin. Vi arbetar dock
systematiskt med fragorna och har I6pande vidareutvecklat omraden
som innefattas av uppférandekoden, sdsom arbetsrattsliga villkor,
arbetsmiljo och miljo. Uppfoljningen gors I6pande i pagaende
byggprojekt. Under 2020 har Locum arbetat med att ta fram ett avtal

som innefattar tjansten att systematiskt kontrollera och félja upp bl.a.
giltigt ID0O6 och arbetstillstand.

Arbetsmiljo

Locum arbetar aktivt for en hog sdakerhetskultur gallande arbetsmiljo i
byggprojekt. Forutom det arbete som bedrivs inom varje byggprojekt ar
vi engagerade i foreningen Samverkan for noll olyckor i byggbranschen
(Hall Nollan), som Locum var med och grundade 2017. Tillsammans
arbetar Hall Nollans medlemmar (drygt 80 st) fér den gemensamma
visionen “Ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser!”.

Under aret har Arbetsmiljoverkets forslag till nya foreskrifter (AFS:ar)
varit ute pa remiss, dar forslaget innebar ett storre ansvar for Locum
som byggherre. Att implementera aktuella delar av Hall Nollans
”"Gemensamma arbetssatt for byggherrar” kommer underlatta
Overgangen till de nya foreskrifterna som beraknas trada i kraft forsta
kvartalet 2023.
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Fran och med 2021 géller den nya AFS:en ”Arbetsplatsens utformning (AFS
2020:1)”. Den staller tydligare krav pa att byggherren ska se till att
projekteringen genomfors sa att det blir mojligt att skapa en god arbetsmiljo
for alla arbetstagare som kan komma att arbeta i, eller i anslutning till
byggnaden. For att forbereda for lagkravet har vi utbildat vara
byggprojektledare/handldggare BAS-P och nya ramavtalade projektorer.

Avseende arbetsmiljo i forvaltningen har Locum under aret genomfort
granskning inom omradet. Granskningen identifierade ett antal brister rorande
gransdragningen, ansvaret vid gemensamma arbetsstallen och
ansvarssubjekten ute pa férvaltningsobjekten. For att komma till ratta med
detta pagar ett arbete dér rutiner, verktyg och vagledning tas fram.

Medarbetares hilsa och vdlbefinnande

Det gangna aret har i hog utstrackning praglats av pandemin vilket vi ser
paverkar manga av verktygen, matningarna och nyckeltalen fér medarbetares
hélsa och valbefinnande.

Resultat saknas for medarbetarskapsindex, ledarskapsindex, ledningsindex
samt styrningsindex eftersom regionens arliga NMI-undersdkning ersattes med
HME-fragor (HME=Hallbart MedarbetarskapsEngagemang). 2020 ars utfall for
dessa blev 76, 81 och 76 med det sammanvidgda HME-indexet pa 78, att
jamforas med Region Stockholms HME-index som fér samma period blev 76.

Under hosten inférde Locum ett tempmatningsverktyg, Winningtemp,
dér olika fragor stalls var 14:e dag om arbetsmiljé och arbetssituation.
Verktyget inférdes som ett led i var utvecklingsresa for att involvera och
engagera alla i bolagets gemensamma utvecklingsarbete. Det ger
mojlighet att snabbt fa aterkoppling om maende och engagemang

inom Locums olika enheter och grupper, i syfte att gemensamt diskutera

dessa fragor pa arbetsplatstraffarna utifran enhetens utfall. Metodiken
ar i dialogformat, med ett styrkebaserat forhallningssatt, d.v.s. initialt
lyfts enhetens styrkor och utifran det tar diskussionerna avstamp i det
som fungerar bra for att kunna arbeta med och utveckla det som
behover férbattras. Dessa matningar kompletterar den arliga
medarbetarundersékningen och ar ett stod for cheferna som nu leder
och stodjer medarbetarna pa distans pa grund av den pagaende
pandemin.

Personalomsattningen var 14,4 % under 2020 (9,2 % ar 2019). Utifran att
41 personer har slutat (varav sju var pensionsavgangar) och 14 personer
har borjat, har antalet medarbetare minskat med 9 % under 2020, fran
299 till 272 medarbetare.

Under aret syns en ovanligt hog sjukfranvaro, 4,18 % (per den sista
november), som delvis kan forklaras bero pa Covid-19 med tillhérande
rekommendationer.

Enligt verktyget ProCompetence, som anvdnds som stdd vid
medarbetarsamtal, har 74 % av Locums medarbetare skapat en
utvecklingsplan den senaste tolvmanadersperioden, vilket indikerar att
atminstone lika manga har genomfoért medarbetarsamtal. Det finns dock
goda grunder att anta att antalet medarbetarsamtal ar hogre an sa, dels
eftersom andelen genomférda medarbetarsamtal var 95 % 2020 (2019
ars NMI-undersodkning), men ocksa for att en mojlig felkalla i systemet ar
att dldre utvecklingsplaner som enbart uppdaterats inte rdknas in som
nya. Inga storre férandringar har heller skett rorande chefer och
arbetssatt som i sadana fall skulle kunna vara en forklaring till det laga
resultatet.

VI AR EN DEL AV
REGION STOCKHOLM
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VARDEN FOR VARDEN

Styrelsen om Locum AB:s hallbarhetsrapport

Denna hallbarhetsredovisning utgor bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och ar en fran
arsredovisningen fristaende rapport foér Locum AB, organisationsnummer 556438-7909.
Hallbarhetsrapporten innehaller Locum AB:s information om de viktigaste inslagen for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenserna av
verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekraftar, utifran sin basta kunskap och overtygelse, féljande:
e Hallbarhetsrapporten har uppréttats enligt Arsredovisningslagen.

e Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter.

Stockholm den

Anette Henriksson Charlotte Broberg Jonatan Hedin
Verkstallande direktor Ordférande 1:e vice ordférande
Rolf Lindell Johan Skog Daniel Sunesson
2:e vice ordfoérande Ledamot Ledamot

Reza Zarenoe Emilia Pettersson Sven-Inge Nylund
Ledamot Ledamot Ledamot

Lowisa Andersson Thomas Magnusson Christer Rydh
Ledamot Ledamot Ledamot

Katarina Olofsson Samuel Stephan

Ledamot Ledamot
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Locum AB, org.nr 556438-7909

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2020 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger mig tillrdcklig grund for mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Jenny Gothberg

Auktoriserad revisor

VI AR EN DEL AV
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1
§samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méaluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppratthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi f6ljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det i
verksamhetsstyrningen och vért certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utvirdering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att nd uppsatta mal.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskvarde. Dartill beskriver berord risk-/processiagare kontrollmoment och/eller
planerade atgarder for att eliminera/begransa konsekvensen av risken.

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgarder for att begransa/eliminera
konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp l6pande och
granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial, delér, helar),
samt vid behov vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomréadet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktigefullmiktige och regionstyrelsen.
Verkstallande direktor (Vd) ansvarar for att uppratthélla en god internkontroll och
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstalla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor aven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljo, riskbedomning, kontroller och dtgdrder, information och
kommunikation samt évervakning och uppfoljning.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Utifran den pagiende pandemin genomfordes en fornyad omvirldsanalys med risker
och mojligheter under juni 2020. Analysen innefattade en analys av nuldge och
konsekvenser for hosten 2020 samt planering infor 2021. Omvirldsanalysen
diskuterades vid styrelsemote den 11 juni och en riskbedomning, for savial Locum AB
som for fastighetsverksamheten i Fastighets- och servicenamnden, faststalldes vid
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styrelsemote den 27 augusti.

Betydande trender i genomford omviarldsanalys

e Osikerhet och 6kad sarbarhet

e Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
e Stigande krav pa vilfarden

e Fran kunskapssambhalle till natverkssamhalle

e Covid -19 forandrar forutsattningarna for Locum.

Viasentliga risker
6 vasentliga risker lyftes till intern kontrollplan infor 2020. Resultatet av
riskbedomningen i augusti blev for Locum AB totalt 10 betydande risker for 2020,

bland annat utifran konsekvenser av den pagaende pandemin.

Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgiarder specificerade.
Regelmaissiga kontrollmoment inarbetades i Locums ledningssystem och
tidsbegransade atgiarder planerades i avdelningars/enheters verksamhetsplaner for
2020 och/eller har bedrivits som bolagsovergripande utvecklingsprojekt under 2020.
Atgirdsarbete och utvecklingsprojekt fortgar under 2021.

Risk och riskvarde Riskbeskrivning Konsekvens
Risk for cyberattacker, P L.
S e Exempelvis forstorande datorintrang,
intrang i IT-, passer- . . . P
1 ekonomisk brottslighet, missbruk av Driftstorningar,
och/eller . ) . o . . . L
6 . information som man inte har behdérighet till. sakerhetsinformation lacker ut.
kommunikationssyste e i o o
m Skydda lokaler fran intrang av obehdriga.
Tidsforskjutningar,
kvalitetsbrister och 6kade
. kostnader for genomfdrande av
Kompetensbrist hos L. . . . .
1 . Brist pa resurser med ratt kompetens och byggprojekt. Kvalitetsbrister
leverantorer/ . . o .
5 N erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen. och 6kade kostnader for
entreprendrer. . R .
fastighetsforvaltning.
Forseningar i
fastighetsutvecklings-projekt.
Allvarlig stérning eller risk for allvarlig storning i
viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam Hoga kostnader for att stélla
. L insats. Exempelvis avbrott i om lokaler vid extraordinara
1 | Risk for extraordinar . e . - .
. dricksvattenforsorjning eller elférsorjning, handelser.Kan inte
5 | handelse . . - . . ol . .
handelser kopplade till extremvader/klimat- tillhandahalla &ndamalsenliga
forandringar (ex. storm, regn, snofall, lokaler.
O6versvamning), pandemi eller terrorattack.
. o £a Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget
Regionens mal for . et . ..
1 enereieffektiviserin inte uppnar miljomal gillande energi. Okade kostnader och
5 go . g Verksamhetsel utgér ndarmare halften av forsamrad hallbarhet
uppnas ej. S -
energianvandningen i vardlokaler.
1 Risk att planering av Bristande medel och resurser innebar att det Hogre kostnader for férvaltning
2 forvaltning och blir svarare att planera forvaltning och och underhall till foljd av 6kade
underhall av underhall av fastigheterna ur ett langsiktigt akuta atgarder istallet for
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Risk och riskvarde

Riskbeskrivning

Konsekvens

fastigheterna inte har
ett tillrackligt
langsiktigt perspektiv.

perspektiv. Exempelvis genom att genomfora
samordnade underhallsatgarder pa flera
sjukhus samtidigt.

proaktivt arbete med
forebyggande atgarder.

Risk att leverantor
bryter mot
grundlaggande
rattigheter och
principer, utnyttjar
svart arbetskraft eller
inte har ett
strukturerat arbete
mot korruption.

Exempelvis leverantérer som har manga
underleverantorer eller som verkar i branscher
med laga I6ner eller att det finns en forhojd risk
att grundlaggande rattigheter och principer inte
efterlevs.

Samarbete med leverantérer
som inte uppfyller och
efterlever de grundlaggande
rattigheterna i Region
Stockholms uppférandekod.
Risk for bland annat
arbetsplatsolyckor, att
leverantéren bryter mot
grundldggande
villkor/arbetsmiljokrav etc.

Pa grund av Covid-19 har inga

Forsamrad kundndjdhetsmatningar kunnat genomféras M3I f6r kundnéidhet ubpns ei
kundnéjdhet och vi vet darfor inte om vidtagna atgarder fatt ) PP )-
avsedd effekt.
Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa | Skadar fortroendet for Locum
Risk for ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis och Region Stockholm. Kan leda

oegentligheter

bedrageri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav
eller intressekonflikt t ex vid olika former av
beslut.

till stora kostnader i form av
skadestand och
ersattningskrav.

Bristfallig
avtalsefterlevnad hos
leverantorer.

Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte
foljer upp att entreprendrer och leverantorer
tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet
med avtal.

Locum och Region Stockholm
far inte den leverans vi har
betalat fér. Locum &r inte en
professionell bestallare och styr
inte utvecklingen.

Otillrackligt IT-stod.

Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller
de verktyg som behdvs for att effektivt stodja
nuvarande och framtida informationsbehov och
arbetsprocesser. Exempelvis IT-system som inte
pa ett effektivt satt underlattar medarbetarnas
vardag.

Okat resursbehov, paverkar
arbetsklimatet negativt.

Diarienummer
RS 2020-0769
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullméiktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar frain COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan f6r intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Niamnden/styrelsen forsdkrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/vd ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/vd ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen f6r Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullméktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna péverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstalls
av respektive processigare i Locums ledningsgrupp. Uppfdljande granskning/kontroll
genomfors av Locums kvalitetschef vid stickprovskontroller och/eller vid interna
revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Véren och forsommaren 2020 innebar extraordinidra utmaningar och arbetsuppgifter.
Aven den fortsatta delen av &ret har varit en intensiv period med snabba forindringar,
andrade arbetssitt, tekniska utmaningar och annat som inte kunnat férutses i samband
med planeringen infor 2020. Avseende den interna kontrollen har den interna
revisionens platsbesok i vardfastigheter fatt ersittas av digitala intervjuer.

3.2.2  Analys och slutsatser

Locum arbetar kontinuerligt utifran ledningssystemets kontrollmoment och planerade
atgirder for att begriansa/eliminera konsekvenser av risker. Locum arbetar dven aktivt
med krishantering och riskhantering for att uppna en 6kad driftsdkerhet vid sjukhusen.
Under den pagaende pandemin har bolaget uppvisat ett kraftfullt agerande for att
anpassa fastigheter/lokaler till de nya behoven som uppkommit med anledning av
covid-19. Formagan att hantera extraordinara handelser ses darfor som god.

I 6vrigt se kapitel 2.2.

3.3 Information och kommunikation

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
bolagets verksamhetsplan samt i verksamhetsplaner pa avdelnings-/enhetsniva,
diarmed mojliggors genomforande av atgarder pa fler nivaer i organisationen.

Den samordningsgrupp som etablerades med anledning av covid-19 har sakerstillt att
erforderlig information kommunicerats till berérda intressenter.
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3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms ramverk (tidigare policy) for
integrerad ledning och styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll och
ska se till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt bolagets egna
verksamhetsspecifika mél och styrdokument. Locum foljer Region Stockholms modell
[1] och har inarbetat den i bolagets verksamhetsstyrning och det certifierade
ledningssystemet.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och dtgdrder, information och
kommunikation samt dvervakning och uppfélining.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment i ledningssystemet och planerade atgarder for att begransa/eliminera
konsekvenser av identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp l6pande och
granskas av kvalitetschef i samband med verksamhetsuppf6ljning (tertial, delar, helar),
samt vid behov vid interna revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras i
internrevisionsrapporter, i Loggen samt rapporteras till ledningsgruppen for vidare
hantering av respektive processigare.

Iakttagelser som framkommit vid interna och externa revisioner under aret och som
tilldelats ansvariga processagare [1] for atgiard, foljdes upp vid hostens interna revision
i november. Atgirdsarbete pagar, aktiviteter och bolagsovergripande
utvecklingsomraden kommer att fortga under 2021.

[1] Vd och direktorer i Locums ledningsgrupp.
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4 Sammanstaillning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

°Mycket hég riskeHég risk Totalt: 10

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

-

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

10
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Locum AB

Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
\r::;rll;;auT::tssPeqﬁkt Lokalt mal Risk Riskagare
Social hallbarhet 1 13769 Risk att leverantor Riskdgare
bryter mot Dan
grundlaggande Eriksson,
rattigheter och Bjorn
principer, utnyttjar Asander,
svart arbetskraft eller Stina
inte har ett Ramberg
strukturerat arbete Dahl
mot korruption.
2 13771 Risk for oegentligheter.  Riskdgare
Dan
Eriksson,
Marit
Brusdal
Penna,
Bjorn
Asander,
Stina
Ramberg
Dahl,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
Region Stockholms Hallbar utveckling 3 . 44039 Regionens mal for Riskdgare
klimatpaverkan ska energieffektivisering Patrik
minska uppnas ej. Haggstran
d, Asa
Welander
Ett resultat i balans N6jd kund 4 37686 Férsamrad Riskdgare
kundndjdhet Bjorn
Asander,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
Hallbar 5 14182 Risk att planering av Riskadgare
investeringsutveckling forvaltning och Patrik
underhall av Haggstran
fastigheterna inte har d, Asa
ett tillrackligt Welander
langsiktigt perspektiv.

6 44343 Bristfallig Riskdgare
avtalsefterlevnad hos Bjorn
leverantorer. Asander,

Patrik
Haggstran

11
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Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

Verksamhetsspecifikt

mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare

d, Asa
Welander

7 . 44541 Kompetensbrist hos Riskadgare
leverantérer/entrepre Bjorn
norer. Asander,

Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

Samhallsviktiga 8 . 13767 Risk for extraordinar Riskagare

funktioner uppratthalls handelse. Bjorn

vid extraordinara Asander,

handelser och Patrik

klimatforandringar Haggstran
d, Asa
Welander

9 . 44341 Risk for cyberattacker,  Riskdgare
intrang i IT-, passer- Marit
och/eller Brusdal
kommunikationssyste Penna
m.

Hog innovations- och 10 44036 Otillrackligt IT-stod. Riskadgare

digitaliseringsgrad Marit
Brusdal
Penna

12
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o Dprenummer
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o Dprenummer

1

Lasanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstallning av de risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 2
redovisas en fordjupad sammanstallning diar aven kommentarer till férandringar och avvikelser framgér. Nedan forklaras de olika nivaer som utgor
bedomningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och atgirdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s 1angt det dr méjligt. Avvikelser maste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller Gverstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

Mycket lag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgirdat men vissa delar kvarstar
ROd, tgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgirder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge onskad effekt
e Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e Rod, bedoms inte fa Onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomférd med avvikelser

R0d, kontrollen ir inte genomford



JJ& Region Stockholm

1.1 Social hallbarhet

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
13769 Namn .
Namn

Risk att leverantor bryter mot
grundldggande rattigheter och
principer, utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat arbete
mot korruption.

Riskdgare
Dan Eriksson, Bjorn /°-\sander, Stina
Ramberg Dahl

Information om samt rutinbeskrivning
avseende Locums Visselblasarfunktion,
saval internt pa Locum som tillganglig for
leverantorer pa locum.se.

Frekvens

Sakerstaller att medarbetare kanner till
rutinen vid arbetsplatstraffar (APT), som
genomfors enligt en fast agenda.
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn

Kvartalsvis kontroll av leverantoérer som vi
under motsvarande period gjort en
utbetalning till.

Frekvens

3-4 ggr per ar

Kontrollansvarig

Dan Eriksson

Namn

Folja upp att leverantérer uppfyller och
efterlever kraven i regionens
uppforandekod for leverantorer
Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn .
Kvalificering och utvardering av leverantér
infér upphandling samt kontroller och
revisioner av personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser
Frekvens
Lopande
Kontrollansvarig
Bjorn Asander
Namn . Effekt
Vd informerar regelbundet samtliga av
leverantérer och samarbetspartners om atgérd
Region Stockholms och Locums riktlinjer for ]
motverkande av korruption, mutor och
andra oegentligheter.
Atgirdsansvarig
Anette Henriksson
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
13771 Namn 9
Namn

Risk for oegentligheter.

Riskdgare

Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna,
Bjorn Asander, Stina Ramberg Dahl,
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Bakgrundskontroll vid rekrytering,
informera externt om riktlinjer avseende
mutor och oegentligheter, intern utbildning
m.m.

Frekvens

Bakgrundskontroller vid rekrytering
genomfors for de tjanster dar det bedoms
relevant, utifran tjanstens ansvar och
befogenheter. Uppfdljning av bisyssla




JJIL Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

genomfors vid medarbetarsamtal och vid
stickprovskontroll.

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Namn .

Informera om riktlinjer avseende
motverkande av korruption, mutor och
oegentligheter

Frekvens

Lépande information. Arlig obligatorisk
utbildning.

Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Namn .

Kontroller och revisioner avseende
personalliggare och ID06 pa
byggarbetsplatser

Frekvens

Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga
som vistas pa byggarbetsplatserna.
Kontrollansvarig

Bjorn Asander

Namn .

Kontinuerlig fakturagranskning samt
granskning av tredjepart i utvalda projekt
samt beslutsordning fér Locum AB och LFS
Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Dan Eriksson, Bjérn Asander




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Namn .

Samtliga medarbetare genomgar arligen
Locums obligatoriska utbildning "Regler
avseende representation och motverkande
av korruption".

Frekvens

1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.
Kontrollansvarig

Stina Ramberg Dahl

Namn .

Sakerstalla att Locum foljer LOU vid inkop
av varor och tjdnster genom lépande
uppféljning och kontroll.

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantérer
uppfyller och efterlever kraven i regionens
uppforandekod for leverantorer

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander, Patrik
Haggstrand, Asa Welander

Namn

Begransa risken genom systeminkdp och
implementering av ett inkopssystem
Atgirdsansvarig

Effekt
av
atgard




o Dprenummer

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Marit Brusdal Penna
Startdatum
2019-01-01
Slutdatum
2020-12-31
1.2  Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
44039 Namn @  cEffekt
Namn Lonsamma energiinvesteringar. av
Regionens mal for energieffektivisering Atgsrdsansvarig atgard
uppnas ej. Patrik Haggstrand =
. Startdatum
2020-09-07
Riskdgare Slutdatum
Patrik Haggstrand, Asa Welander 2020-12-31
1.3 Ett resultat i balans
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
37686
Namn
Forsamrad kundnojdhet
Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander




o Dprenummer

1.4  Hallbar investeringsutveckling

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

14182

Namn

Risk att planering av forvaltning och
underhall av fastigheterna inte har ett
tillrackligt langsiktigt perspektiv.

Riskdgare
Patrik Haggstrand, Asa Welander

44343

Namn

Bristfallig avtalsefterlevnad hos
leverantorer.

Riskdgare
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

44541 Namn @  cEffekt

Namn Kravstalls/kontrolleras i samband med av
Kompetensbrist hos upphandling och under leverans-/avtalstid. atgérd
leverantérer/entreprendrer. )

. Startdatum

2020-09-08

Riskdgare Slutdatum

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa 2020-12-31

Welander




JJ& Region Stockholm

1.5 Sambhillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforindringar

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
13767 Namn 9
Namn Ta fram kontinuitetsplaner, genomféra risk-
Risk for extraordindr handelse. och sérbarhetsanalyser samt genomféra
. nodvandiga atgarder for att sdkerstalla en

robust drift av sjukhusen.
Riskdgare Frekvens
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Genomfdrs kontinuerligt.
Welander Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa

Welander

Namn .

Implementerade och publicerade

krisberedskapsrutiner

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Namn .

Riskanalyser for olyckslaster

Frekvens

Riskanalys genomférs i samband med

nyproduktion. Dokumenteras i

systemhandlingar for relevant projekt.

Kontrollansvarig

Bjorn Asander
44341 Namn @  Effekt
Namn Begransa med brandvaggar och av
Risk for cyberattacker, intrang i IT-, inloggningssystem atgard
passer- och/eller =




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
kommunikationssystem. Startdatum
[ ] 2020-09-07
Slutdatum
Riskagare 2020-12-31
Marit Brusdal Penna
1.6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn Infér nya stodjande systemldsningar. av
Otlllrackllgt IT-stod. Atgérdsansvarig ﬁtgﬁrd
Marit Brusdal Penna =
Startdatum
Riskdgare 2020-09-07
Marit Brusdal Penna Slutdatum
2020-12-31
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o Dprenummer

1 Lisanvisning

Bilaga 2 ger en fordjupad sammanstéllning av de risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. I bilaga 1 redovisas en
6vergripande sammanstéllning. Nedan forklaras de olika nivaer som utgér bedémningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och &tgardernas status
och riskreducerande effekt.

Riskniva
e Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att sinka risknivan si langt det dr mojligt. Avvikelser méste motiveras.
e  Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgérder eller kontroller inte adr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.
e Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
e Mycket l4g (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder
Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgirder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt

e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt

e  Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e  Rott, bedoms inte & 6nskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomford med avvikelser

ROd, kontrollen ir inte genomford



o Dprenummer

1.1 Social hallbarhet

1.1.1 Risk att leverantor bryter mot grundliaggande riittigheter och principer, utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett
strukturerat arbete mot korruption.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13769 12 Exempelvis leverantérer som har manga underleverantorer eller som verkar i branscher med laga 16ner Dan Eriksson, Bjorn

Sannolikhet eller att det finns en forhojd risk att grundlaggande rattigheter och principer inte efterlevs. Asander, Stina Ramberg
4 Konsekvens Dahl
Konsekvens Samarbete med leverantérer som inte uppfyller och efterlever de grundldggande rattigheterna i Region Risksamordnare
3 Stockholms uppférandekod. Risk for bland annat arbetsplatsolyckor, att leverantéren bryter mot Karin Sjondin

grundldggande villkor/arbetsmiljokrav etc.

Kommentar

Risken kvarstar, begransande dtgarder och kontroller pagar kontinuerligt.

Kontrollmoment Status

Namn .

Information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillgénglig for leverantérer pa locum.se.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna

Frekvens
Sakerstaller att medarbetare kdnner till rutinen vid arbetsplatstraffar (APT), som genomfors enligt en fast agenda.

Beskrivning
Begransa risken genom information om samt rutinbeskrivning avseende Locums Visselblasarfunktion, saval internt pa Locum som tillganglig for leverantorer pa
locum.se.

Kommentar




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Information om Locums visselblasarfunktion finns tillganglig saval internt som via locum.se. Anmalan kan goras till bade intern och extern mottagare av saval
medarbetare som leverantorer. Rutinbeskrivningen innehaller dven information om Region Stockholms visselblasarfunktion.

Namn

Kvartalsvis kontroll av leverantérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till.
Kontrollansvarig

Dan Eriksson

Frekvens
3-4 ggr per ar

Beskrivning
Kvartalsvis kontrolleras alla leverantérer som vi under motsvarande period gjort en utbetalning till med hjilp av Skatteverkets Begaran/Svar Offentliga uppgifter SKV
4820 eller e-tjansten Hamta foretagsinformation.

De offentliga uppgifter som framgar ar: Korrekt firma; Vilken skatteform ett bolag &r registrerat for; Om bolaget innehar moms- och arbetsgivarregistrering; samt
redovisade arbetsgivaravgifter for de senaste 3 manaderna.

For vara utgaende leverant6rsbetalningar anvander vi oss av en tjanst fran Inyett. Tjansten kontrollerar betalningsmottagaren med avseende pa bland annat F-skatt,
bluffbolag och skuldrating samt kontrollerar dven utgaende transaktioner sa att inga dubbelbetalningar gors etc.

Kommentar

Den senaste uppféljningen genomférdes 20200902 utan anmarkning. Ingen kontroll genomférdes i december pga sjukdom, nasta kontroll genomfors Q1-2021.
Systemstddet Inyett anvands regelmadssigt vid varje utgaende leverantorsutbetalning.




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Namn

Folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer
Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom att folja upp att leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer.

Kommentar

Projektet "Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och anldggning 2019" — dar Locum deltar tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och
Trafikférvaltningen (TF) — fortgick med under 2020 med revision hos materialleverantor. Uppfoljning pagar.

Ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt for vidareutveckling av inkép och upphandling pagar sedan bérjan av 2020. Uppdraget innefattar bland annat en
utveckling av avtalsuppféljning och avtalsforvaltning inom Locum, exempelvis med leverantérsrevisioner. Projektet fortgar under 2021.

Namn .

Kvalificering och utvardering av leverantor infor upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Lopande



o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Beskrivning
Begransa risken genom kvalificering och utvardering av leverantor infér upphandling samt kontroller och revisioner av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar

Kvalificering och utvardering av leverantor genomfoérs infér upphandling. Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Vd informerar regelbundet samtliga leverantorer och samarbetspartners om Region 2020-01-01 2020-12-31 . -]

Stockholms och Locums riktlinjer for motverkande av korruption, mutor och andra
oegentligheter.

Atgirdsansvarig

Anette Henriksson

Atgardsbeskrivning
Begransa risken genom att Vd informerar samtliga leverantorer och samarbetspartners om Region Stockholms och Locums riktlinjer avseende mutor och andra
oegentligheter. Information publiceras via brev samt pa locum.se

Kommentar

Genomfort enligt plan.




o Dprenummer

1.1.2 Risk for oegentligheter.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
13771 12 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Dan Eriksson, Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander,
Sannolikhet Exempelvis bedrégeri, ger eller tar muta. Agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex  Stina Ramberg Dahl, Patrik Haggstrand, Asa
3 vid olika former av beslut. Welander
Konsekvens Konsekvens Risksamordnare
4 Skadar fortroendet for Locum och Region Stockholm. Karin Sjondin

Kan leda till stora kostnader i form av skadestand och ersattningskrav.

Kommentar

Risk for oegentligheter kvarstér. Kontroller och begransande atgérder for att begransa risken pagér kontinuerligt.

Kontrollmoment Status

Namn .

Bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Bakgrundskontroller vid rekrytering genomfors for de tjdnster dar det bedéms relevant, utifran tjanstens ansvar och befogenheter. Uppféljning av bisyssla
genomfors vid medarbetarsamtal och vid stickprovskontroll.

Beskrivning
Begransa risken genom bakgrundskontroll vid rekrytering, informera externt om riktlinjer avseende mutor och oegentligheter, intern utbildning m.m.

Kommentar

Bakgrundskontroller vid rekrytering har genomforts for de tjanster dar det bedoms relevant, utifran tjdnstens ansvar och befogenheter. Stickprovskontroll avseende
bisyssla i form av bolagsengagemang har genomforts i juni. Granskningen har omfattat forvaltningsavdelningarna och projektavdelningen.




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Namn .

Informera om riktlinjer avseende motverkande av korruption, mutor och oegentligheter
Kontrollansvarig
Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lépande information. Arlig obligatorisk utbildning.

Beskrivning
Genomfors exempelvis pa locum.se och pa intranatet samt vid APT-m6&ten. Medarbetare och konsulter far genomga en obligatorisk intern utbildning gillande Regler
avseende representation och motverkande av korruption.

Kommentar

Information pagar kontinuerligt. Den obligatoriska utbildningen "Regler avseende representation och motverkande av korruption" genomfors regelmassigt i slutet av
varje ar. Paminnelse om reglerna till samtliga medarbetare vid morgonsamlingen i juni infér sommarledigheten. Reglerna ingédr ocksa som en del i introduktionen néar
man pabdrjar sin anstallning inom Locum.

Namn .

Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
Kontrollansvarig
Bjorn Asander



o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Frekvens
Kontroller pagar kontinuerligt av samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Beskrivning
Begransa risken genom kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser

Kommentar

Kontroller pagar kontinuerligt for samtliga som vistas pa byggarbetsplatserna.

Namn .

Kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning for Locum AB och LFS
Kontrollansvarig
Dan Eriksson, Bjérn Asander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom kontinuerlig fakturagranskning samt granskning av tredjepart i utvalda projekt samt beslutsordning for Locum AB och LFS

Kommentar

Fakturagranskning och granskning av tredjepart ar genomfort pa utvalda projekt, planering pagar for kommande fakturagranskning.
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Kontrollmoment Status

Namn .

Samtliga medarbetare genomgar arligen Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av korruption".
Kontrollansvarig
Stina Ramberg Dahl

Frekvens
1 ggr. Genomfors i slutet av varje ar.

Beskrivning
Begransa risken genom att samtliga medarbetare arligen genomgar Locums obligatoriska utbildning "Regler avseende representation och motverkande av
korruption".

Kommentar

Information pagar kontinuerligt. Den obligatoriska utbildningen "Regler avseende representation och motverkande av korruption" genomfors regelmassigt i slutet av
varje ar. Paminnelse om reglerna till samtliga medarbetare vid morgonsamlingen i juni infér sommarledigheten. Reglerna ingar ocksa som en del i introduktionen néar
man pabdrjar sin anstallning inom Locum.

Namn .

Sakerstalla att Locum foljer LOU vid inkdp av varor och tjanster genom I6pande uppféljning och kontroll.
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna

Frekvens
Lopande
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Kontrollmoment Status

Beskrivning
I handbok for upphandling och ink6p finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppféljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som
stod for medarbetare.

Kommentar

I handbok for upphandling och inkdp finns rutiner tydliggjorda, dven avseende I6pande uppfdljning och kontroll. Dokumentmallar med kraven inarbetade finns som
stod for medarbetare. | samband med upphandling och implementering av ett nytt inkopssystem kommer styrning, uppféljning och kontroll av att inkop sker i
enlighet med LOU att férenklas. Upphandling av nytt inképssystem pagar enligt plan, implementering genomférs under 2021. En intern obligatorisk utbildning
"professionell offentlig bestéllare" genomférs sedan 2020 for samtliga medarbetare.

Namn

Folja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod fér leverantérer
Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom att f6lja upp att Locums avtalade leverantorer uppfyller och efterlever kraven i regionens uppférandekod for leverantorer

Kommentar

Projektet "Uppfoljning hallbara leveranskedjor bygg och anldggning 2019" — dar Locum deltar tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och
Trafikférvaltningen (TF) — fortgick med under 2020 med revision hos materialleverantor. Uppfoljning pagar.

Ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt for vidareutveckling av inkép och upphandling pagar sedan bérjan av 2020. Uppdraget innefattar bland annat en
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Kontrollmoment Status

utveckling av avtalsuppfdljning och avtalsférvaltning inom Locum, exempelvis med leverantdrsrevisioner. Projektet fortgar under 2021.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Begransa risken genom systeminkdp och implementering av ett inkdpssystem 2019-01-01 2020-12-31 . —

Atgirdsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgsrdsbeskrivning
Begransa risken genom att styra inkop for att sdkerstalla avtalstrohet samt att vi betalar avtalade priser med hjalp av ett ink&pssystem

Kommentar

Upphandling av nytt inkdpssystem pagar enligt plan, implementering genomférs under 2021. Effekt kan forst bedémas efter genomférd implementering.

1.2  Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
1.2.1 Hallbar utveckling

Regionens mal for energieffektivisering uppnas ej.

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
44039 15 Otillrackliga atgarder kan leda till att bolaget inte uppnar miljomal gillande energi. Verksamhetsel utgér Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet narmare halften av energianvandningen i vardlokaler. Welander

5 Konsekvens Risksamordnare
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. Konsekvens Okade kostnader och férsamrad hallbarhet. Karin Sjondin
3
Kommentar

Det fornyade fastighetsbestandet har utformats energieffektivt, men motverkas samtidigt av hgjda krav pa komfort och sikerhet. Avancerad och
energikravande verksamhetsutrustning bidrar ytterligare till 6kad energianviandning. I det befintliga fastighetsbestédndet har tydligt lonsamma
energiinvesteringar redan genomforts, vilket gor att det blir allt svarare att ta fram och finansiera energisatsningar. En intensifiering av arbetet inleddes
under 2020 och fortgér under 2021.

Atgard
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Lénsamma energiinvesteringar. 2020-09-07 2020-12-31 . H

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand

Atgsrdsbeskrivning
Okat fokus pa att genomféra [dnsamma energiinvesteringar.

Kommentar

Regionens mal for energieffektivisering har uppnatts for 2020 och insatser har under aret vaxlats upp for att 6ka mojligheten att nd 2030-malet. Atgarderna bestar
bland annat av att ta fram energiplaner samt skapa majlighet att kartldgga energiférbrukningen sa att insatser kan géras dar de gér mest nytta.
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1.3 Ett resultat i balans

1.3.1 No6jd kund

Forsamrad kundndjdhet

Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
37686 12 Pa grund av covid-19 har inga kundnéjdhetsmatningar kunnat genomfdras och vi vet darfor inte Bjorn Asander, Patrik Haggstrand,
Sannolikhet om vidtagna atgarder fatt avsedd effekt. Asa Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Mal fér kundnéjdhet uppnas ej. Karin Sjondin
3
Kommentar

Risk som bedomts som hog i samband med férnyad omvirldsanalys juni 2020. P4 grund av pagdende pandemi har kundnéjdhetsmétningen (NKI) ej
kunnat genomforas och vi vet darfor inte om vidtagna atgarder fatt avsedd effekt. Driftmétningen genomfordes under december 2020 och redovisade ett
gott resultat.

1.4  Hallbar investeringsutveckling

1.4.1 Risk att planering av forvaltning och underhaéll av fastigheterna inte har ett tillrickligt l1Angsiktigt perspektiv.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
14182 12 Bristande medel och resurser innebar att det blir svarare att planera forvaltning och underhall av fastigheterna Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet ur ett langsiktigt perspektiv. Exempelvis genom att genomféra samordnade underhallsatgéarder pa flera Welander
3 sjukhus samtidigt. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
4 Hogre kostnader for forvaltning och underhall till foljd av 6kade akuta atgarder istdllet fér proaktivt arbete

med forebyggande atgarder.
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Kommentar

Diarienummer
RS 2020-0769

Pagaende internt utvecklingsprojekt inom underhalls- och investeringsplanering for att effektivisera planerings- och prioriteringsprocessen. Organisation

och systemstod ingér i arbetet. Projektet pagick under 2020 och fortgar 2021.

1.4.2 Bristfillig avtalsefterlevnad hos leverantorer.

Riskvarde Riskbeskrivning
44343 12 Brister i processer och arbetssatt gor att vi inte foljer upp att entreprendrer och leverantorer

Sannolikhet tillhandahaller leverans och tjanster i enlighet med avtal.
4 Konsekvens
Konsekvens Locum och Region Stockholm far inte den leverans vi har betalat fér. Locum &r inte en
3 professionell bestéllare och styr inte utvecklingen.

Kommentar

Riskadgare

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand,
Asa Welander

Risksamordnare

Karin Sjondin

Lépande avstimning av driftstatistik med entreprenorer samt fokus pa detta i manadsrapporteringen. Arlig driftmétning av hur kunderna upplever

leveransen. Driftmatning genomfordes under december 2020 och redovisade ett gott resultat.

1.4.3 Kompetensbrist hos leverantorer/entreprenorer.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
44541 15 Brist pa resurser med ritt kompetens och erfarenhet i bygg- och fastighetsbranschen. Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet Konsekvens Welander
. 5 Tidsforskjutningar, kvalitetsbrister och 6kade kostnader for genomférande av Risksamordnare
Konsekvens byggprojekt. Karin Sjondin
3 Kvalitetsbrister och 6kade kostnader for fastighetsférvaltning.

Forseningar i fastighetsutvecklingsprojekt.

Kommentar

Risk som bedomts som mycket hég i samband med fornyad omvarldsanalys juni 2020.
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Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Kravstalls/kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid. 2020-09-08 2020-12-31 . ]

Atgirdsbeskrivning
Kravstélls och kontrolleras i samband med upphandling och under leverans-/avtalstid med hjalp av interna specialister.

Kommentar

Genomfors kontinuerligt.

1.5 Sambhiillsviktiga funktioner uppritthélls vid extraordinira hindelser och klimatforindringar

1.5.1 Risk for extraordinar hiindelse.
Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
13767 15 Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats. Bjorn Asander, Patrik
Sannolikhet Exempelvis avbrott i dricksvattenforsorjning eller elforsérjning, handelser kopplade till extremvader/klimat- Haggstrand, Asa Welander
. 5 forandringar (ex. storm, regn, snofall, versvamning), pandemi eller terrorattack. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
3 Hoga kostnader for att stélla om lokaler vid extraordindra handelser.

Kan inte tillhandahalla andamalsenliga lokaler.

Kommentar

Risken kvarstar. Locum arbetar aktivt med krishantering och riskhantering for att uppna en 6kad driftsdkerhet vid sjukhusen. Under den pagdende
pandemin visade bolaget upp ett kraftfullt agerande for att anpassa lokaler/fastigheter till de nya behoven som uppkom med anledning av covid-19.
Formégan att hantera extraordinédra hindelser ses darfor som god. Dock dr Locum starkt beroende av att samhillet i 6vrigt fungerar exempelvis vad géller
forsorjning av el, fjarrvarme, vatten, fjarrkyla och medicinska gaser.
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Kontrollmoment Status

Namn .

Ta fram kontinuitetsplaner, genomféra risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga atgarder for att sdkerstalla en robust drift av sjukhusen.
Kontrollansvarig
Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Genomfors kontinuerligt.

Beskrivning
Begransa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genomféra nédvandiga atgarder for att sdkerstalla
en robust drift av sjukhusen.

Kommentar

Arbete pagar enligt plan. Incidenter rapporteras i krishanteringssystemet, atgarder genomfors och handelser analyseras. Detta sdkerstaller aven en kontinuerlig
kompetens- och erfarenhetshojning for implementering av proaktiva atgarder.

Namn .

Implementerade och publicerade krisberedskapsrutiner
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Stina Ramberg Dahl

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Med bland annat Kriskommunikationsplan , Kommunikatér i beredskap (KIB) , Rakelutbildning for berorda, genomforande av krisévningar etc Vi deltar dven i
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Kontrollmoment Status

sjukhusens krisévningar vid behov.

Kommentar

Arbete pagar enligt plan. Uppdatering av befintliga krisplaner och kontinuitetsplaner samt évningar pagar regelbundet. Risk -och sarbarhetsanalyser har genomforts.
Utifran pandemi vidtogs dven en mangd olika atgarder sasom leveransformagebeddmningar hos driftentreprendrer, resursplanering med back-up |6sningar, dagliga
avstamningar med mera. Lokala krisledningsplaner finns pa plats.

Namn .

Riskanalyser for olyckslaster
Kontrollansvarig
Bjorn Asander

Frekvens
Riskanalys genomférs i samband med nyproduktion. Dokumenteras i systemhandlingar fér relevant projekt.

Beskrivning

Riskanalyser for olyckslaster* inom ramen for arbetet med Eurocode (standard for byggnationer). Dar tas hansyn bland annat till extremvader, exempelvis isstorm,
skyfall, exceptionell sndlast. Vdgledning Eurokod — olyckslaster.

*= Of6rutsedda kraft- eller tryckbelastningar som overskrider det man har dimensionerat byggnaden for vid nybyggnation, for byggnader som ar hogre an tre
vaningar Over jord.

Kommentar

Riskanalys genomférs i samband med nyproduktion. Dokumenteras i systemhandlingar for relevant projekt.
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1.5.2 Risk for cyberattacker, intrang i IT-, passer- och/eller kommunikationssystem.
Riskvarde Riskbeskrivning
44341 16 Exempelvis forstorande datorintrang, ekonomisk brottslighet, missbruk av information som man inte har
Sannolikhet behdrighet till. Skydda lokaler fran intrang av obehoriga.
. 4 Konsekvens
Konsekvens Driftstorningar, sakerhetsinformation lacker ut.
4
Kommentar

Risk som bedomts som mycket hog i samband med fornyad omvarldsanalys juni 2020.

Diarienummer
RS 2020-0769

Riskagare

Marit Brusdal
Penna
Risksamordnare
Karin Sjondin

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Begransa med brandvaggar och inloggningssystem 2020-09-07 2020-12-31 . -]

Atgsrdsbeskrivning
Begrdansa med Locums egna brandvaggar och ett inloggningssystem med majlighet att se nar nagot andras och vem. Regler och rutiner avseende
informationssakerhet.

Kommentar

Begransas fortlopande genom Locums egna brandvéggar och ett inloggningssystem dar man kan se nar nagot férandras och vem som loggat in.
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1.6 HoOg innovations- och digitaliseringsgrad

1.6.1 Otillrackligt IT-stod.

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
44036 10 Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg som behdvs for att effektivt stédja nuvarande och Marit Brusdal

Sannolikhet framtida informationsbehov och arbetsprocesser. Exempelvis IT-system som inte pa ett effektivt satt underlattar Penna
5 medarbetarnas vardag. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
2 Okat resursbehov, pdverkar arbetsklimatet negativt.

Kommentar

Locum har under 2020 implementerat ett flertal olika verktyg inom Office 365 och Teams, som sjilva standigt utvecklar funktionaliteten. Under
september implementerades digitala signaturer for interna beslut och protokoll och senare under &ret har digitala signaturer dven tillampats pa externa
dokument. Under varen inférdes e-avrop for inkop. Inforandet av stodjande systemlosningar kommer att fortgd under 2021.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Infor nya stédjande systemldsningar. 2020-09-07 2020-12-31 . i

Atgardsansvarig
Marit Brusdal Penna

Atgardsbeskrivning
Implementering av nya IT-system, bland annat Teams samt 6vriga relevanta delar av Office365 etc.

Kommentar

Locum har under 2020 implementerat ett flertal olika verktyg inom Office 365 och Teams, som sjdlva standigt utvecklar funktionaliteten. Under september
implementerades digitala signaturer for interna beslut och protokoll och senare under aret har digitala signaturer dven tillimpats pa externa dokument. Under varen
infordes e-avrop for inkdp. Inférandet av stodjande systemldsningar kommer att fortga under 2021.
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Atgard
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