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1 Forvaltningschefens/VD:s kommentar

I Region Stockholms budget for 2022 mirks en tydlig inriktning mot &terhdmtning
efter pandemin och anpassning till de framtida férutsattningar som kommer att rada
inom regionen. Ekonomin forsvagas, dels pa grund av lagre skatteintdkter och lagre
trafikintakter d& resvanorna forandrats i och med ett 6kat distansarbete, men ocksa
utifran de stora forandringarna i det kommunala utjamningssystemet.

Pandemin bedoms fortsatt ha en stor paverkan pa invanare och foretag samt dven
samhillet i stort. Aven om forhoppningen &r att pandemin ska forsvagas si planeras for
det virsta och lardomar fran nya arbetssétt tas tillvara for att starka beredskapen dnnu
mer. Samtidigt 14ggs en stor vikt i budgeten pa regionens utveckling och méanga delar i
budgeten visar pa en stark framtidstro och ldngsiktighet i inriktning och uppdrag.

Region Stockholm ska stirka formégan att hantera extraordinira hiandelser vilket
omfattar civilt forsvar, forstarkt arbete med klimat-, risk och sarbarhetsanalyser,
verksamhetsskydd och informationssidkerhet. Locum arbetar med samtliga dessa
omraden och i ledningens plan for 2022 ingér att ta fram en prioriterad plan for att
sikerstilla robusta fastigheter. Kraven pa starkt formaga att hantera extraordinéra
hindelser kommer att bli omfattande. Atgirderna utifran dessa krav kommer att
medfora ett 6kat behov av investeringar och kommer att ta manga ar att genomfora.

Aven hallbarhet stir hogt upp p& agendan i regionens budget. En 6kad satsning p4 att
utreda alternativa energikallor och att fortsitta arbetet med att minska
energiforbrukningen i vara fastigheter ska ske. Nu patalas aven behovet av att se 6ver
verksamhetsenergin som tenderar att 6ka med anledning av mer avancerad
medicinteknisk utrustning i sjukhusen. Locum har sedan méanga ar framgangsrikt och
malmedvetet arbetat med atgarder for att minska energianvandningen och kommer att
fortsitta detta arbete parallellt med att analysera mojligheten till alternativa
energikillor inom sjukhusomradena.

Locum AB forvaltar och utvecklar cirka tva miljoner kvadratmeter vardfastigheter i
Stockholms lan och tillser att livsviktiga och avancerade tekniska system och
vardmiljoer fungerar dygnet runt. Malsattningen ar att patienter, besokare och
personal ska motas av valskotta och tillgangliga inner- och yttermiljoer. I uppdraget
ingdr aven att utveckla fastigheterna utefter vardens behov. Sammantaget innebar det
att Locum varje ar genomfor en stor mangd projekt, alltifran uppgradering av
fastighetstekniska system till nybyggnation av vard- och behandlingsbyggnader. Den
arliga 6versynen av regionens investeringar och det mot bakgrund av utsikten om ligre
tillvaxt begransade investeringsutrymmet, har dven 2022 lett till att vissa projekt inte
inryms i investeringsplanen 2022-2031, vilket kan medfora risk for 6kat behov av
avhjialpande underhall. Det medfor ocksa att lonsamma energiinvesteringar som bidrar
till regionens klimatmal behover skjutas pa framtiden.

Locum lanserade under 2021 en uthyrningssida dar vakanta lokaler marknadsfors och
parallellt har ett antal proaktiva aktiviteter i sociala media genomforts for att na ut till
bade gamla och nya kunder. Insatserna har resulterat i ett antal nya avtal och arbetet
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fortsatter under 2022. I Norra Hagastaden majliggors darmed ocksa for Life science
foretag och start-ups att etablera sig i omréadet. I budget 2022 har Locum fatt i uppdrag
att forvalta samtliga nimnder och bolags hyresavtal och bidra till att regionens
vardverksamheter i storre utstrackning och dar sa ar mojligt vljer att hyra regionidgda
lokaler. Det utokade uppdraget kommer att utforas i dialog med berorda forvaltningar
och bolag.

I det uppdaterade dgardirektivet har Locums ansvar for konsten i de fastigheter bolaget
forvaltar fortydligats samt att bolaget alagts att bestélla detta fran kulturnimndens
forvaltning mot ersattning. Detta medfor okade kostnader for Locum for vilka tackning
kan erhéllas forst vid framtida hyresomforhandlingar. Under 2022 kommer
inriktningen i forsta hand att vara att forma hur arbetet skall bedrivas.

For att sdkerstilla en ekonomi i balans stills fortsatta krav pa effektivisering av
regionens verksamheter med sarskild fokus pa minskad administration och ckat
lokalutnyttjande. Erfarenheter fran pandemin har lett till nya effektivare arbetssatt och
ett okat distansarbetande, vilket paverkar behovet av lokaler for administrativ personal.
Det stéller aven hogre krav pa digitala hjalpmedel och andamalsenliga robusta IT-
system. Locum kommer att se 6ver dessa delar under 2022 med fokus pa effektivitet.

Budgeterat resultat for Locum AB for 2022 uppgar till 3,5 miljoner kronor i enlighet
med resultatkravet utifran regionfullmiktiges beslut om budget 2022 fér Region
Stockholm, ar 2023 6kar resultatkravet till 4 miljoner kronor.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget

2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har en dgarpolicy och generella dgardirektiv som beskriver
principerna for hur regionens nimnder och bolag ska fungera. Locum har en
bolagsordning samt specifika dgardirektiv faststéllda av regionfullmiktige. Utover det
finns en fullmakt att foretrada regionen.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av
agaren och fastighets- och servicenimnden. Locum bistar ocksa dgaren i
fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen.

Genom agardirektivet svarar Locum for savil teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).

Locum ska sdkerstilla att Region Stockholm har en effektiv och professionell
forvaltning av regionens lokaler samt att vardproducenterna har andamaélsenliga
lokaler som bidrar till att ge ratt forutsattningar for Stockholmsregionens invanare i
form av en tillgidnglig vard av hog kvalitet. Locum ska for Region Stockholms riakning
tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler i forsta hand till regionens verksamheter enligt
de principer for uthyrning som regionen beslutar. Locum ska ocksa bista hyresgésterna
med att utnyttja lokalerna pa ett kostnadseffektivt sitt.

Av Locums agardirektiv framgar dven att hyressittningen av lokaler som hyrs av
enheter inom regionkoncernen ska ske pa marknadsanpassade villkor om inte
Regionen beslutar annat. For akutsjukhuslokaler ska de marknadsanpassade hyrorna
ligga pa en forsiktig niva.

I uppdraget ingér att Locum i samrad med berorda enheter inom regionkoncernen ska

uppritta bl a underhallsplaner, forvaltningsplaner samt fastighetsutvecklingsplaner for
strategiska fastigheter inom LFS. Vidare ingar i uppdraget att arbeta aktivt for att skapa
hilsofraimjande miljoer i de fastigheter som nyttjas av regionkoncernens verksamheter.

I 6vrigt ska Locum #ven prioritera arbetet med att bygga resurssnalt och
héllbarhetsanpassat, minska medieanviandningen och minimera miljostorningar samt
strava efter hog dteranvandnings- och atervinningsgrad vid saval nybyggnation som vid
ombyggnation/renoveringar.

Locum har ocksa tilldelats ansvar att forvalta externt forhyrda lokaler for namnder och
bolag inom Region Stockholm. Locum skall tillsammans med bolag och naimnder i
forsta hand tillgodose forhyrning i befintliga lokaler 4gda av Region Stockholm.

Bolagets forvaltning av konst i fastigheterna omfattar t ex underhéll, omramning och
lagring och skall bestillas mot ersittning fran kulturndmndens férvaltning.

Utover dgardirektiv har dven fastighets- och servicenamnden genom Avtal avseende
genomforande av fastighetsverksamhet mellan Locum AB och fastighets- och
servicenamnden (2019) gett Locum ytterligare uppdrag, bl a NKS Avtalsforvaltning
samt handlaggning av fastighetsstrategiska fragestallningar.
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Terreno AB

Terreno AB ir ett heldgt vilande dotterbolag till Locum AB och ingér darmed i
regionkoncernen.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Vision och drombild

Regionfullmiktige har beslutat om en langsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Med en tydlig vision, mél och vigledning blir
det lattare for bolagen och nimnderna att gora ratt prioriteringar och fatta ratt beslut.

Locum har brutit ner regionens vision till en drombild, "Det ledande fastighetsbolaget
for vardmiljoer", som visar vad bolaget ska strava mot for att bidra till regionens vision.
Inriktningen i arbetet mot drombilden speglar det som ar Locums styrkor och som gor
Locum speciellt. I var stravan mot visionen ska vi agera pa foljande satt:

"I samverkan med vara kunder utvecklar, bygger och forvaltar vi vardfastigheter for att
erbjuda invinarna i Region Stockholm attraktiva och hallbara vardmilj6er."

"Med kompetens, erfarenhet och engagemang leder vi utvecklingen av de basta
vardmiljoerna i Sverige genom innovationer och samverkan med andra aktorer."

Budget och mal

Regionfullmaiktige har i budget 2022 for Region Stockholm faststillt ett antal mal som
giller for Regionens alla verksamheter. Locum har tva lokala mal som ska bidra till att
uppna regionens mal samt dr anpassade for fastighetsverksamheten, se vidare kapitel
3.

Till méalen har Locum kopplat tre strategier:

Okade viirden for vdrden

Vi tar helhetsansvar och ger vara kunder 6kade varden genom att skapa och underhélla
robusta och attraktiva vardmiljoer och sjukhusomraden. Det dstadkommer vi genom
ett langsiktigt, effektivt och affirsméssigt arbete med forvaltning och projekt. Detta
giller savil vart inre arbete som i vart samspel med kunder, patienter och besokare hos
vara kunder samt véra leverantorer.

Okad nytta av innovation och digitalisering

Vi dr nyfikna, modiga och lyhorda nar vi utvecklar - internt och genom nitverk och
goda samarbeten - kompetens och teknik. P4 sa sitt ligger vi i framkant med att ta
tillvara pa de mojligheter som digitaliseringen och ny teknik erbjuder for att prioritera,
bygga och forvalta vara fastigheter.

Virdeskapande organisationskultur
Vi lockar till oss kompetenta medarbetare som vill arbeta i en utvecklande innovativ

miljo och i ett foretag med samhallsnyttan i fokus. Vi tanker nytt och utvecklar vart
sjalvledarskap vilket bidrar till ett 6ppet klimat. Genom goda natverk och i samverkan
med andra aktorer kombinerar vi kunskap och erfarenheter pa ett kreativt sitt och kan
darigenom skapa varde for vara agare och kunder.
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Intern aktivitetsplanering
Locum har interna aktivitetsplaner som ar baserade pa bolagets styrande dokument:

e Agardirektiv samt m4l och budget for Region Stockholm.

e Mal for Locum AB.

e Policy och 6vriga styrdokument samt krav i erforderliga standarder.
e Avtal mellan fastighets- och servicendmnden och Locum AB.

Samtliga medarbetare inom bolaget har varit med och identifierat och prioriterat vilka
aktiviteter som behover genomforas for att bidra till regionens vision och mal samt
bolagets lokala mal. For varje avdelning inom Locum finns en intern plan med
aktiviteter som ska genomforas under 2022 och 2023. Aktiviteterna utgar fran bolagets
styrande dokument, mal och uppdrag som ir faststillda i Locum ABs verksamhetsplan
for 2022 samt atgiarder kopplade till bolagets internkontrollplan for 2022. Uppf6ljning
av aktivitetsplanerna sker regelbundet pa enhets-, avdelnings- och ledningsniva.

Rapportering och uppfoljning

Verksamhetens framdrift monitoreras lopande och rapporteras tillsammans med
ekonomiskt utfall och maluppfyllelse fortlopande vid Locums styrelseméten och i
enlighet med regionens modell f6r integrerad ledning och styrning. Under 2021 har ett
beslutstodsystem implementerats till stod for uppfoljning och styrning.

Prioriterade utvecklingsomraden i verksamheten
Locums ledning har tagit fram fyra nya utvecklingsomraden infor 2022-23:

e Lir kdnna dina kunders behov och forutsattningar
e Sikerhet och robusthet

e Investering och beslut

e Ett Locum

samt har kvar uppdraget att minska de administrativa kostnaderna. Syftet med
ledningens utvecklingsomraden ar att parallellt med ordinarie utvecklingsarbete 6ka
fokus pa de omraden inom bolagets verksamhet som sarskilt bidrar till att Region
Stockholms vision och Locums drombild kan nés.

Lar kdnna dina kunders behov och forutsattningar
Via dialogforum med kunderna skapa en djupare forstdelse for kundernas behov och

forutsattningar for att darigenom kunna vara ett battre stod i vardens utveckling.

Sakerhet och robusthet
Utifran genomforda klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser, civilt férsvar mm ta fram en
plan for att sdkerstilla robusta fastigheter och byggnader.

Investering och beslut

Fortsatt utveckling av Locums investeringsprocess med fokus pa genomférande enligt
plan och att sdkerstilla funktionellt systemstod. Enhetlig underhallsplanering och
utveckling av arbetssatt.

Ett Locum
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Starkt tvarfunktionell samverkan dar allas styrkor, kompetenser och erfarenheter
nyttjas i syfte att forbattra leveransen till kunderna och starka samhorigheten inom
Locum.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

3.1.1 Ett resultat i balans
Resultatkravet uppgar till 3,5 miljoner kronor for ar 2022 samt 4,0 miljoner kronor
fram till planar 2024.

For att bidra till regionens mél om ett resultat i balans och for att trygga forvaltningen
av regionens vardfastigheter pa kort och lang sikt har Locum "Stark ekonomi" som ett
eget internt mal.

Under 2022 ar det fortsatt fokus pa ett systematiskt forvaltningsarbete med lI6pande
forbattringar av drift och skotsel for att sikra hog kvalitet i leveransen och effektivt
anvianda skattemedel. For att sdkerstilla kostnadseffektivitet fortsitter arbetet med bl a
atgiarder kopplade till eftersatt underhall, 1angsiktig planering av upprustning av
tekniska system samt planering for att mota klimatforandringar som péaverkar
fastigheternas driftsdkerhet.

Det ar ocksé fortsatt viktigt med hogsta fokus pa kostnadskontroll i projekten savil som
i den lopande forvaltningen.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022

Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige

3.1.2  Hallbar investeringsutveckling

Locum genomfor betydande investeringar for LFS och det ar viktigt att de bedrivs med
hog effektivitet och god kontroll. I enlighet med regionens riktlinjer for investeringar
kommer Locum att sakerstélla att genomforandebeslut avseende storre
fastighetsdgarinitierade investeringar har foregéatts av en totalekonomisk bed6mning
med totalkostnadskalkyl.

3.2 En hillbar regional utveckling

3.2.1  Region Stockholm ir tillgéinglig for alla och bemotandet likvardigt
Locum arbetar aktivt for att patienter, besokare och personal oavsett dlder och
funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter med tillhérande utemiljoer
som Locum forvaltar skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo och ar tillgangliga,
trygga samt halsofraimjande. Detta gors genom att bland annat:

e f6lja krav i Locums styrdokument och mallar for omradet samt genomféra de
inplanerade myndighetsbesiktningarna i tid

e utveckla och driva samarbetet med funktionshindersorganisationerna samt
tillampa principen om universell utformning pa produkter och av miljoer dar sa
ar mojligt
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e genomfora utbildningar gillande tillganglighet och normkritiskt tinkande

e genomfora trygghetsronder kontinuerligt pa vardfastigheterna

e anvanda och delta i arbetet med Program for teknisk standard (PTS) som ar ett
nationellt verktyg for att 4stadkomma vardlokaler med rétt funktion och kvalitet
samt for att samverka med akademin for att utveckla vardbyggandet i Sverige

e uppritta fastighetsutvecklingsplaner i dialog med vardverksamheterna och
representanter fran det omgivande samhallet for att bl a skapa hilsoframjande
och ldkande utomhusmilj6er

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvarde
2022
Ndamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfért Regionfullmaktige Ja
aktiviteter avseende social hallbarhet inklusive folkhalsa
Andelen genomférda sociala konsekvensanalyser och/eller  Regionfullmaktige >=20%

folkhalsokonsekvensanalyser

3.2.2 Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan
halverats jamfort med 2019

Locums 6vergripande mal &r att vara klimatneutrala ar 2045, vilket foljer regionens

malsittning i klimatfardplan 2050.

For att na mélet klimatneutralitet 2045 prioriterar bolaget att:

e Minimera energibehovet, savil anviand som kopt energi, och dirmed minska
utslapp av vaxthusgaser

o Atervinna anvind energi och dirmed effektivisera anvindningen

e Vilja energi som producerats med sé 1ag klimatpéverkan som mojligt

e Minska klimatpaverkan fran byggprojekt

Andra prioriterade omraden ar utfasning av klimatpaverkande kéldmedier,
kravstillning av fornybara drivmedel for transporter, minskad klimatpaverkan fran
tjansteresor samt undersoka mojligheten till egenproducerad energi.

Locums langsiktiga strategi ar att i forsta hand minska faktiska utslapp, men dven
kompensationsatgarder kan komma att anvdndas for att uppna klimatneutralitet i
slutandan.

Lokalt mal: Hallbar utveckling
Nya lokala mél for Locums byggprojekt infors 2022 enligt nedan.

Minskad klimatpéverkan i byggprojekt

Antalet miljovarudeklarationer behover 6ka i byggbranschen for att maojliggora
medvetna klimatreducerande material- och produktval. For att 6ka fokus pa minskad
klimatpaverkan och bidra i det branschgemensamma utvecklingsarbetet
implementerar bolaget mél for omradet i samtliga byggprojekt. Under kommande ar
kommer bolagets malsittning succesivt hojas. For storre ny- och ombyggnationer, som

10



Jm Region Stockholm

Locum AB Diarienummer

Verksamhetsplan 2022 RS 2021-0685

omfattas av Miljobyggnad, galler ytterligare klimatreducerande krav.

Okad materialdtervinningsgrad i byggprojekt
For att i hogre grad fokusera pa 6kad materialatervinning och cirkulira floden av

byggavfall justerar bolaget malsiattningen for omradet. Utgangspunkten for Locums
malsittning ligger i linje med resultatet av nationella métningar rorande byggavfall.
Under kommande &r kommer bolagets mélsittning succesivt att hojas.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022
Materialatervinningsgrad i byggprojekt Bolagsstyrelse >=50%
Andel material och produkter med godkand Bolagsstyrelse >=10%

miljovarudeklaration i byggprojekt

3.2.3 2035: Region Stockholms verksamheter ér resilienta

Locum har sedan tidigare visat sin formaga att hantera extraordinira hiandelser. For att
bibehalla och utveckla den goda operativa formagan sker utbildning och 6vning
gillande krisplan och krishantering arligen, dar 6vningarna baseras pa verkliga eller
fiktiva fall utifrén identifierade sarbarheter i risk- och sarbarhetsanalyser savil som i
kontinuitetsplanerna. I ett flertal fragor sker nira samverkan med enheten for
katastrofmedicinsk beredskap (EKMB).

Region Stockholm har i budget 2022 faststillt att forvaltningar och bolag arligen ska
genomfora risk- och sarbarhetsanalyser. Merparten av de atgirder som identifierats i
genomforda risk- och sarbarhetsanalyser dr omfattande beroende pa att det foreligger
ett stort behov av teknisk upprustning inom stora delar av fastighetsbestandet. Under
2021 paborjade Locum arbetet med utfallet av 2020 ars klimat-, risk- och
sarbarhetsanalys och detta kommer att fortsitta under 2022. Atgirderna behéver pa
grund av sin omfattning prioriteras och det ar viktigt att insatserna gors dar de gor
mest nytta utifran virdverksamhetens uppdrag.

Locum har aven ett system for incidentrapportering som bidrar till att identifiera
sarbarheter, folja upp allvarliga handelser och vidta atgarder. Detta redovisas lopande
till ledningsgruppen muntligen samt i kvartalsvisa rapporter.

Under 2021 tog Locum dven fram en lokal handlingsplan for fortsatt arbete med
informationssikerhet i enlighet med direktiven i regionens riktlinje for
informationssédkerhet. Flertalet av aktiviteterna i handlingsplanen sasom till exempel
uppdatering av riktlinjer for informationsséakerhet, utformning av krav vid
upphandlingar och framtagande av checklistor vid molntjanster har redan genomforts.
Kvarstaende aktiviteter sisom utbildning av medarbetarna kommer att utféras under
2022.
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Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022

Andel av utvalda sakerhetsatgarder enligt Region Regionfullmaktige >=70%
Stockholms riktlinjer fér informationssdakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har férmaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=70%

och sérbarhetsanalysens atgardsplan

3.2.4 Kirnverksamhet ska prioriteras

Den utdragna pandemin tydliggjorde behovet av nya arbetssatt och effektiva tekniska
losningar da flertalet medarbetare numera distansarbetar del av tid. Efter drygt 18
manader kan vi konstatera att distansarbete ar hir for att stanna och det innebér
fortsatta krav pa effektiva digitala 16sningar men dven mgjligheter i form av minskat
lokalbehov. Locum kommer att se 6ver och anpassa sina lokaler och har inlett ett
samarbete med en annan av regionens verksamheter.

Inforandet av kategoristyrning i regionen har tagit langre tid 4n planerat och kommer
darfor inte ge nagra storre ekonomiska effekter for Locum pa kort sikt. P4 langre sikt
kan det dock medfora att antalet upphandlingar minskar och att storskalefordelar ger
en béttre prisbild pa vissa varor och tjanster.

Arbetet med att minska de administrativa arbetsuppgifterna fortsatter under 2022 och
darmed ocksa Gversynen av rapportering.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022
Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige Enligt
budget
2022
Andel lagakraftvunna domstolsavgoéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%

Stockholm har vunnit

Lokalt mal: Nojd kund

Det ar viktigt for Locum att fa veta hur kunderna upplever samarbetet med bolaget och
hur det kan utvecklas. Utover den stiandigt pagaende kunddialogen s genomfors
aterkommande matning av kundleveransen inom olika omréden si att relevanta
forbattringsatgiarder kan planeras och vidtas. Under 2021 byttes leverantor av den
arliga kundnojdhetsmatningen (NKI). Detta ger battre mdjlighet till jimforelse med
andra aktorer inom samma segment. For att forbattra kundnojdheten framéat
analyseras resultatet pa varje forvaltningsomrade och enhet, vilket resulterar i
aktiviteter i kommande &rs aktivitetsplaner. Utover NKI genomfors ocksé arligen en
driftsmatning for att folja hur nojda Locums kunder ar med entreprenorerna for
fastighetsdrift respektive utemiljo pa de olika sjukhusen.
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_— RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)/;;de Malvérde
2022
No6jd kund (NKI), 0-100 Bolagsstyrelse 62
Driftmatning, 0-100 Bolagsstyrelse 80

3.2.5 Hoginnovations- och digitaliseringsgrad

Locum fortsatter strava efter att hitta nya och innovativa losningar som gor att
tillganglig information och teknik kan anvindas pa ett smartare sitt och en effektiv
fastighetsforvaltning levereras samtidigt som Locum bidrar till en héllbar utveckling
och ar en attraktiv arbetsgivare.

Under 2022 soks finansiering for att vidareutveckla och implementera tva nya verktyg
for overvakning av inomhusklimatet pa négra av regionens sjukhus. Verktygen ar ett
resultat av tva av de pilotprojekt som genomfoérdes under 2020—2021. Pilotstudierna
har visat att verktygen ger mojlighet till energibesparingar och till robustare sjukvard.

Under 2022 kommer Locum aven fortsatta vara en del av regionens projekt for att
undersoka vilka mojligheter som 5G-tekniken ger. Ett mindre testnat for 5G kommer
sattas upp pa Danderyds sjukhus och flera olika parter inom regionen kommer
samarbeta dar, bland annat for att testa platsoberoende vard.

Locum planerar dven att nyttja en samarbetsyta hos Open lab pa KTH for att 6ka
mojligheterna till samarbete med akademin. Méalsittningen ar att samarbetsytan ska ge
upphov till fordjupade kontakter med studenter, nya insikter och idéer samt kunna
fungera som inspiration for samarbeten som praktik, examensarbeten etc.

Efter ett uppehall med anledning av pandemin kommer under &ret ett antal
innovationssprintar genomféras, dar man under en intensiv vecka djupdyker i en
utmaning for gemensamt ta fram och utvirdera forslag pa 16sningar. Utviardering och
beslut om eventuellt nista steg for pilotstudien Effektivare lokalutnyttjande kommer
ocksa att ske under aret.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022
Ndmnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Innovationsgrad Regionfullmaktige >=4
Grad av digital mognad Regionfullmaktige >=52

3.3 Hallbar arbetsgivare

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

P4 den marknad som Locum verkar finns en stor konkurrens om kompetens. Genom
att erbjuda intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar
samhaillsnytta lockar vi kandidater fran savil offentliga som privata verksamheter.
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Under 2020 infordes ett tempmatningsverktyg for att mer kontinuerligt kunna ge
feedback pa hur man som medarbetare upplever sin organisatoriska och sociala
arbetsmiljo. Det har gett mojligheten att noga folja medarbetarnas upplevelse av hur
bland annat distansarbetet préaglat det senaste aret. Den hoga svarsfrekvensen och de
genomgaende goda resultaten visar pa ett hogt engagemang och en positiv
medarbetarupplevelse 6verlag. Trots detta har vi, i linje med branschen i 6vrigt, sett en
okad personalomsattning under det senaste aret. Vi forutser, i linje med vad
prognosmakare och ovriga aktorer vantar sig, att personalomsattningen kommer att
fortsétta pa en nagot hogre niva. Utmaningen vi star infér de kommande aren ar att
bibehélla det hoga engagemanget och fa vara medarbetare att vilja utvecklas vidare
inom Locum istéllet for att byta arbetsgivare.

Som medarbetare pa Locum ska du kinna stolthet 6ver vart gemensamma uppdrag och
uppfatta Locum som en attraktiv arbetsgivare. Under 2022 kommer vi att arbeta vidare
med att ytterligare starka vart arbetsgivarvarumarke i syfte att fortsatt attrahera nya
och samtidigt engagera och vidareutveckla vara befintliga medarbetare. En viktig
komponent i detta ar Utvecklingsresan som paborjades under 2018. Det dr en
kulturresa for att ta Locum in i framtiden med en hogre grad av intern och extern
samverkan, sjalvledarskap, okad affirsmissighet samt starkt innovationskraft.

Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pa méjliga viagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Kompetensutveckling och
kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att Locum som foretag ska kunna
mota de utmaningar bolaget star infor.

Locum arbetar fortsatt med ett hallbart chefs- och medarbetarskap. Medarbetarna ar
den viktigaste resursen for att fa var kiarnverksamhet att fungera. Vi sitter alla med mer
kompetens och erfarenhet dn vi anvander. For att nyttja vara samlade resurser pa basta
mojliga sitt arbetar Locum utifran sjalvledarskap och sjalvutvecklande team.
Distansarbetet har verkligen stallt detta pa prov, eftersom det forutsatter en god
forméaga att leda sig sjilv och sitt arbete samt att prioritera och i 6vrigt sdkerstilla att
forutsattningarna finns. Givetvis i samrad med sin chef, men det egna ansvaret ar
avgorande.

Utifran ett organisatoriskt perspektiv behover vi som bolag sakerstilla forutsattningar
for sjalvledarkap, att det finns tillgang till den information som kravs for att prioritera
smart och hantera fragor om resurser, kompetens eller handledning. Digitala
motesverktyg tillsammans med en hog grad av tillit inom organisationen ar viktiga
framgéngsfaktorer i arbetet med ett hallbart chefs- och medarbetarskap.

Locum arbetar dven med sjalvutvecklande team. Med det menas att vi ska se till att 16sa
utmaningar direkt nar de uppkommer och lagga fokus pa agerande. Istillet for att
skjuta fragor uppat i organisationen via chefer, ska vi medarbetare kroka arm med den
eller de kolleger som vi tror kan bidra till en 16sning direkt.
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Indikator Beslutat av Mazl‘\)/;;de Malvirde
2022

Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=79
Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=75
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77
Andel av medarbetare som utsatts for krdnkande Regionfullmaktige <=7%
sarbehandling som har samband med arbetet
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2%
Personalomsattning Regionfullmaktige <=8%

3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

Locums arbete med kompetensforsorjning syftar till att utifrdn verksamhetens
uppstillda mal leda, utveckla och uppratthalla organisationens samlade kompetens sa
att verksamhetens behov pa kort och lang sikt moéts. Locum arbetar for att erbjuda en
attraktiv och utvecklande miljo for befintliga och framtida medarbetare. Darmed ar
kompetensutveckling och kunskapsoverforing av strategisk betydelse. Locum arbetar
sedan flera ar utifrdn regionens modell for kompetensplanering — KOLL.

Ansvar for kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar ett gemensamt ansvar inom Locum, ett ansvar som ligger pa
savil chefer som medarbetare. Foretagsledningen har ansvar att tillse att medarbetarna
har réatt kompetens utifran det uppdrag Locum har.

Utifran respektive avdelnings och enhets uppdrag ar varje medarbetare ansvarig for att
tydliggora vilka individuella behov som hen har, samt att aktivt delta i de
kompetensutvecklande insatser som beslutas. Insatserna {oljs upp och utvarderas.

Kompetenstrappor/utvecklingstrappor

I syfte att ytterligare tydliggora kompetenskrav har Locum arbetat med
kompetenstrappor for de tva storsta rollerna, forvaltare och projektledare. Det ar ett
systematiskt angreppsitt for att identifiera kompetenskrav och eventuella
kompetensgap samtidigt som det konkretiserar vad som kravs for att utvecklas inom
rollen. Under 2022 kommer detta arbete att vidareutvecklas.

Chefsutveckling

Chefer som inte tidigare varit chefer genomgar en "ny som chef-"utbildning externt
savil som internt. Det senare for att fa kunskap och forstéaelse for vad chefs- och
ledarskapet pa Locum innebar och vad som forvantas av en chef pa Locum. Som en del
av Utvecklingsresan driver Locum ett internt chefsutvecklingsprogram dar samtliga
chefer deltar. Syftet ar att cheferna ska kianna sig trygga i att leda i forandring, vilket i
sin tur gynnar utveckling och innovation. Programmet bestar av ett antal temasatta
chefsmoten per termin, varvat med mindre handledningsgrupper. Lopande
utvirderingar har visat att detta program ar mycket uppskattat bland cheferna.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Forvaltningsarvode 121 121 178 177 175
Ovriga intakter 12 0 14 3 10
Verksamhetens intdkter 377 356 391 389 390
rner:jf d”;!‘gj:aalder inkl -295 -294 -306 -307 -308
- varav inhyrd personal -28 -20 -20 -20 -20
If-:slfc?glh:ikostnader 23 23 26 26 26
Ovriga kostnader -34 -25 -45 -41 -41
Verksamhetens kostnader -352 -342 -377 -374 -375
Avskrivningar -3 -2 -2 -2 -2
Finansnetto -10 -5 -8 -9 -9
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** 13,3 7 3,5 4 4
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férdandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

4.1.1 Intikter

Forvaltningsarvodet fran Landstingsfastigheter Stockholm, LFS, berdknas uppga ar
2022 till 178 miljoner kronor, vilket dr hogre dn budget 2021. For att minska
administrationen har en 6versyn av ekonomiska rutiner och modeller genomforts och
fler tjanster ingar i forvaltningsarvodet istéllet for att debiteras separat.
Forvaltningsarvodet svarar for cirka halften av Locums intakter. Forvaltningsarvodets
storlek ar relaterat till forvaltad area (BTA) i LFS och bestér av en fast och rorlig del.
Den rorliga delen stér i proportion till den férvaltade ytan.

Forsiljningsintdkterna fran salda tjanster (i huvudsak projektledning) berdknas minska
jamfort med budget 2021. Forsaljningsintakterna ar beroende pa projektvolymen i LFS.
4.1.2 Kostnader

Personalkostnader och inhyrd personal

Bemanning

De totala bemanningskostnaderna uppgér i budget 2022 till 306 miljoner kronor, vilket
ar 12 miljoner kronor hogre 4n budget 2021. Antalet anstillda forvéantas i niva med
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budget 2021. I budget 2022 uppgar antalet helarsarbeten till 295. Vid utgangen av
oktober 2021 uppgick antalet helérsarbeten till 265.

Behovet av inhyrd personal bedoms minska med 8 miljoner kronor jaimfort med utfall
2020.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Ovriga kostnadsslag, avskrivningar och finansnetto

Kostnader for lokalhyra beriknas 6ka nagot 2022 jamfort med budget 2021. Orsaken ar
bl a indexering av hyran.

Ovriga kostnader inklusive lokalhyra beriknas uppga till 45 miljoner kronor, vilket Ar
ca 2 miljoner kronor hogre an budget 2021 med jamforbara siffror.

Avskrivningarna berdknas vara i nivd med budget 2021 och minskar med 1 miljon
kronor jamfor med utfall 2020.

Finansnettot beriknas uppga till -8 miljoner kronor 2022 vilket 4r en minskning med
budget 2021. Finansnettot kommer av att basbeloppsupprikningen i pensionsskulden
bokfors som en finansiell kostnad.

4.1.3 Verksamhetsindelad resultatbudget

4.1.4 Budget per verksamhetsomrade

Budget Budget

2021 2022 Plan 2023 Plan 2024

Resultat per verksamhetsgren (mkr) Utfall 2020

Intdkter

Summa intdkter

Kostnader

Summa kostnader

Summa

Locums budget redovisas i sin helhet under verksamhetsgren 9910, Administration.
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4.2 Balansrikning
A Prognos Budget Budget
*
Balansrakning Utfall 2020 2021 2021 2022 Plan 2023 Plan 2024
Anlaggningstillgangar 5 8 12 10 13 16
Omsattningstillgangar 471 471 435 471 471 471
- varav kassa och bank 393 393 360 393 393 393
SUMMA TILLGANGAR 476 479 447 481 484 487
Eget kapital 131 138 146 141 145 149
Avsattningar 276 272 267 271 270 268
Skulder 69 69 34 69 69 69
- varav langfristiga 4 4 4 4 4 4
skulder
- varav kortfristiga 65 65 30 65 65 65
skulder
SUMMA SKULDER OCH
EGET KAPITAL 476 479 447 481 484 487
* mkr

Balansomslutningen beridknas uppga till 481 miljoner kronor i slutet av 2022 vilket ar i
niva med prognos 2021. P4 tillgangssidan har kassan 6kat jamfort med budget 2021.
Anlaggningstillgangar berdknas 6ka med 2 miljoner kronor jamfort med budget 2021.
Pa skuldsidan forandras eget kapital med resultatkravet och balanserat resultat Gver
budgetperioden. Avsittningarna forandras med avseende pensionsskulden.

4.3 Investeringar

Objekt 2022 2023 2024
ospec 4,5 4,5 4,5
Summa 4,5 4,5 4,5

Investeringarna avser IT-utrustning och kontorsinventarier.
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5 Verksambhetstal

5.1 Avtal och overenskommelser

Locum AB har ett avtal med fastighets- och servicenamnden avseende genomférande
av namndens fastighetsverksamhet (FSN 2019-0010). Fastighets- och servicenamnden
ansvarar enligt reglementet for Region Stockholms fastighetsbestdind med undantag for
kollektivtrafikens fastigheter. Namnden ansvarar ocksé for forvaltningen av
projektavtalet gillande Nya Karolinska Solna. Namnden koper genomforandet av
fastighetsverksamheten fran Locum AB.

5.2 Verksamhet/Produktion
Locum har inga bolagsspecifika budgeterade méitetal utéver de mal som aterfinns i
kapitel 3 Mél och uppdrag.
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Intern kontroll och regelefterlevnad

6.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

En omvarldsanalys med risker och mojligheter infor 2022 genomférdes for saval Locum AB som for
fastighetsverksamheten i fastighets- och servicendmnden sommaren 2021. Omvarldsanalysen diskuterades vid
styrelseméte den 17 juni 2021 och faststdlldes av styrelsen den 28 augusti 2021.

Betydande trender i genomférd omvarldsanalys

Globalisering

Klimatforandringar och klimatanpassningar

Varderingsforandringar

Okade méjligheter och risker med ny teknik

Risker till intern kontrollplan
Resultatet av riskbedémningen blev fér Locum totalt 6 betydande risker for 2022. Till varje risk finns
kontrollmoment och/eller begransande atgarder specificerade. Regelméssiga kontrollmoment inarbetas i Locums
ledningssystem och tidsbegransade atgarder planeras i Locums aktivitetsplaner pa lednings-, omrades-,
avdelnings- och enhetsniva fér 2022 och/eller bedrivs som bolagsévergripande utvecklingsprojekt.

Diarienummer
RS 2021-0685

Risk och

20

L Riskbeskrivning Konsekvens
riskvarde
Okad digitalisering och
Skat antal uppkopplingsgrad okar risken for Angrepp kan orsaka stora och langvariga

digitala attacker
och intrang.

angrepp pa var IT-miljo,
passersystem och fastigheternas
forsorjningssystem. Exempelvis
pga. intrang, skadlig kod etc.

stérningar verksamheten som bedrivs pa
sjukhusen. Krav pa I6sensummor och/eller
dyra aterstallningskostnader.

20

Extraordinar
héndelse
intraffar.

Allvarlig stérning eller risk for
allvarlig storning i viktig
samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis
pandemi, terrorattack.

Materielforsorjning: Effekter fran pandemin
paverkar bade tillgang och pris pa ett antal
materielgrupper som behovs i
fastighetsprojekten. Kan leda till bade 6kade
byggkostnader, langre genomférandetider och
nya oprdvade konstruktioner och material.
Okande krav pa flexibilitet fér att méta
framtida pandemier. Terror: Terrorattacker
och/eller fysiska angrepp slar ut driften och
orsakar darmed storningar i verksamheten.
Sjukhusbyggnaderna maste anpassas med
atgarder for 6kad sakerhet vilket medfor 6kat
investeringsbehov.

15

Okad paverkan
fran klimat-
forandringar

Vanligare med varma somrar,
stora nederboérdsméangder och
snabba videromslag. Atgarder for
att klimatanpassa fastigheterna
medfor ett 6kat
investeringsbehov.

Driftssakra, andamalsenliga lokaler kan ej
sakerstdllas. Extremvader: Skyfall, vairme och
snolaster ger tillfalliga storningar i driften och
darmed verksamheten. Kommer att krava
anpassning av dimensionerande
forutsattningar och nya tekniska I6sningar.

12

Okat glapp
mellan analog
och digital
kompetens.

Okad digitalisering och évertro pa
nya tekniska/digitala I6sningar
leder till minskad analog
kompetens och forstaelse. Vid
storningar behovs kunskap bade

1. Okad glapp mellan teori och praktik kan ge
sarbara l6sningar. 2. Projekterade I6sningar blir
inte tillrdckligt robusta for att aven fungera
under storda driftsforhallanden. 3.
Driftspersonal ar inte a-jour med bade
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om digital/ny teknik samt om
analog/mekanisk teknik for
snabbt atgardande.

ny/digital teknik och analog/mekaniska

|6sningar som infors. 4. Allvarliga eller langa
driftsavbrott kan fa allvarliga konsekvenser for

varden.

Fastigheternas

Riskerna i samhallet 6kar, storre

klimat-
anpassningar..

kostsamma och strukturella
atgarder for att minska
energianvandningen. Inga medel
finns avsatta for detta.

motstand/skydd polarisering och kriminella valjer Byggnader och system inte tillrdckligt robusta
mot nya vagar. Robusta och redundanta for att férhindra stérningar vid
12 | extraordinara sjukhusbyggnader och fokus pa extraordindra handelser. Kan innebéara en
handelser KRSA riskerar att ge sken att vi ar | fortroendeskada den dag verksamheten
motsvarar inte mer forberedda @n var ekonomi eventuellt slas ut eller far kraftiga storningar.
forvantan. tillater.
Kraven pa klimatanpassning
innebdr t ex 6kad installation av
O8nskade kyla_wlket paverkar o .
. fastigheternas energianvandning
effekter fran . .. . -~ R
10 negativt. Detta medfor ytterligare | Okad miljopaverkan.

Atgirder och kontrollmoment till vriga uppmarksammade risker, exempelvis risk for oegentligheter, finns

inarbetade i Locums ledningssystem.

6.2 Regelefterlevnad
Regelefterlevnad, styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for

Locums verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har en vil
inarbetad process for att sikerstilla att aktuell lagstiftning, regionens styrande
dokument [1] eller andra krav omhéandertas och efterlevs i verksamheten och/eller vid
revidering av Locums verksamhetsspecifika styrdokument. Uppfoljning genomfors

bland annat vid interna revisioner.

Regler avseende representation och motverkande av korruption

Reglerna fortydligar det som giller specifikt for vart ansvarsomrade utifran krav i

Region Stockholms styrande dokument. Det genomfors obligatorisk utbildning i
reglerna med uppfoljande arlig kontroll och &mnet diskuteras sarskilt vid

arbetsplatstraffar (APT). Vid rekrytering genomfors bakgrundskontroller for de tjanster
dar det bedoms relevant. Uppfoljning av bisyssla genomfors vid medarbetarsamtal och
vid stickprovskontroll. Kontroller och revisioner avseende personalliggare och ID06
genomfors pa byggarbetsplatser. Brev med information om motverkande av korruption
skickas till Locums leverantorer infor sommarledighet samt infor jul.

Inkop och upphandling

Som offentligigt bolag foljer Locum Lagen om offentlig upphandling och annonserar i
enlighet med internt faststillda rutiner upphandlingar av ramavtal, entreprenader och
andra behov via ett elektroniskt upphandlingsverktyg pa den 6ppna marknaden.
Samtliga annonseringar och genomféranden av upphandlingar sker genom Locums
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upphandlingsenhet for att sikerstilla att LOU efterlevs.

Locum foljer aven regionens faststiallda inképspolicy och har tagit fram regler och
rutiner i Locums handbok for Upphandling och inkop for att underlitta efterlevnad.
Till handboken finns 4ven dokumentmallar for att underlatta att regionens olika
styrande dokument f6ljs, exempelvis for dokumentation av upphandlingsstrategier.

En obligatorisk intern utbildning implementerades under 2020, Professionell offentlig
bestdllare, med syftet att hoja medarbetares kompetens och forstaelse samt siakerstilla
regelefterlevnad.

Social hallbarhet

Locums hallbarhetsarbete utgar fran ett antal omraden som arligen redovisas i en
Hallbarhetsrapport, har ingar social hallbarhet. Utgangspunkten ar att manniskor i alla
aldrar, med eller utan funktionsvariationer, ska uppleva att de vardfastigheter Locum
forvaltar praglas av trygghet och tillganglighet. I Locums uppdrag ingar bland annat att
sakerstilla att en planerad lokalanpassning eller atgird ar andamaélsenlig for sitt syfte
och siker sett ur perspektiv av langsiktig forvaltning och drift. Barnperspektivet
beaktas, oavsett om det ror andamalsenliga lokaler for barn, unga eller vuxna.

Locum stravar efter att samarbeta med leverantorer som uppfyller och efterlever
kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer och att inte gora affarer
med leverantorer som skulle kunna skada Locum och regionen. Ytterligare atgiarder for
att stivja forekomst av svart arbetskraft i entreprenorsledet dr implementerade. Andra
aktiviteter knutna till Social hallbarhet ar arbetet med fastighetsutvecklingsplaner,
aterkommande trygghetsronder, insiktsdagar gillande tillganglighet och normkritiskt
tankande samt aktiviteter utifran regionens atgardsplan for nationella minoriteter.

Krankande siarbehandling och trakasserier

Locum har olika verktyg, exempelvis APT/SAM-hjul (arbetsplatstraffar och
systematiskt arbetsmiljéarbete) samt Winningtemp som tillsammans utgor stéd for
chefer i kommunikation och diskussion kring &mnen som ar viktiga for alla
medarbetare att kdnna till och efterleva. Omraden i verktygen utgér fran relevant
lagstiftning och regionens regelverk.

Siakerhet, beredskap

Sakerhet innefattar bland annat bevakning, passagesystem och krisberedskap.
Sakerhetsarbetet handlar om att systematiskt kartlagga, analysera, dtgarda, utvardera
och forbattra verksamheten. Regelmaissigt genomfors klimat-, risk- och
sarbarhetsanalyser samt upprattande av kontinuitetsplaner for de fastigheter Locum
forvaltar.

Cyber- och informationssikerhet
Utifran regionens regelverk och ISO 27000 finns en lokal riktlinje och ytterligare
vagledning, rutiner samt dokumentmallar implementerade.

Flygsikerhet
Locum har genom funktionen Flygsakerhetsstrateg med ansvar for regionovergripande
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flygplatssakerhet, uppdraget att leda och samordna det 6vergripande arbetet med
regionens helikopterflygplatser. Locum har ocksa ansvaret for drift och férvaltning av
fem sjukhusbaserade helikopterflygplatser pa Danderyds sjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset Huddinge och Solna, Norrtilje sjukhus och Sodersjukhuset.

Brandskydd

Brandskyddet pa sjukhus forvaltade av Locum syftar till att forebygga uppkomst av
brand och dess konsekvenser, sikerstilla sikerhet for personal och patienter och
uppfylla myndighetskraven. Brandskydd i projekt inkluderar bade hur brandskyddet
ska projekteras for lokaler forvaltade av Locum samt uppratthéllande av brandskydd
under byggtid, bade pa byggarbetsplats och i de lokaler som ansluter direkt till
byggomradet.

Visselblasarfunktion

Locums system med visselblasarfunktion mojliggor for saval medarbetare, kunder som
leverantorer att anmala misstanke om allvarliga oegentligheter. Locums medarbetare
informeras dven om Region Stockholms visselbldsartjanst. Rutinen for Locums
visselblasarfunktion revideras i december 2021 for att uppfylla nya lagkrav.

Styrdokument fastigheter

I 5 Kap 28§ Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) anges: “Ddr det bedrivs hdlso- och
sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for att
god vard skall kunna ges”. Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning,
forvaltning och utveckling av regionens vardfastigheter innebar kravstallning gentemot
de leverantorer som pa uppdrag av Locum utfor byggprojekt och andra forandringar i
regionens fastigheter. Styrdokument fastigheter anvands som kravstallning vid
upphandling av bygg- och driftentreprenader samt konsulttjanster.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillganglighet,
brandskydd, vardhygieniska aspekter och arbetsmiljo vid byggnads- och
anlaggningsarbeten.

[1] I enlighet med Regionfullmdktiges beslut avseende Budget 2022 implementerar
Locum tillampliga fordndringar rérande regionens styrande dokument.
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| Koordinator/kontaktperson ==>

Inlémnande ==> Locum AB | Pia Lindberg Nedby, pia.lindb i se, +467; Surig upplysning => Planen kommer att tas/beslutas i FSN

Myndighet (namn, e-post adress samt telefon)

Intern | Titel pa upphandiing Beskrivning Kategori niva 1 Kategori niva 2. Kategori niva 3 Uppskattat arligt | Upphandlingens Avtalets Infémnande myndighet
struktur | (Fritext) (Fritext) (vv se instruktion fiik 2.) (ange egen eller annan) avtalsvirde beraknade beriknade | (cell kompletteras automatiskt)
(olist fri (itkr) startdatum ibruktagande
kolumn) (Arkv) (Arkv)

Dropdown lista Dropdown lista Dropdown lista Dropdown lista Dropdown lista Dropdown lista | Dropdown lista
" 6.2.99. Gurig bevakning, ) "
parkeringsovervakaing 06 Facility Management 6.2 Bevakning, sékerhet och or e Lokal upphandling Locum AB 1yso0| 20837k 2024-Kv4  |Locum AB
Passersystem, dvervakningssystem med tillhdrande .2.99. Ovri ing, )
§ . Tassersy B5sY: 06 Facility Management 6.2 Bevakning, sikerhet och vérdetransporter 6.2.99. Ovrig bevakning Lokal upphandiing Locum AB** 100000 tkr| 2022 - kvl 2022 - Kva Locum AB
Teknisk bevakning tanster sikerhet och
§ . 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet 215, Fastighetsrelaterad Lokal upphandiing Locum AB** 220000 tkr| 2023 - Kv3 2024 - Kv3 Locum AB
och service av 2 (s teknisk utrustning
) ) 2.1.99. Gurigt bygg och ) "
saneringav asbest, PCB, mm. 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet P Lokal upphandling Locum AB 3750tke| 2022kl 2022-Kv4  |Locum AB
) . - . .
syggsenvice (9 geografska omradien) Mindre ombyggnadsentreprenader 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet 213, Lokal Locum AB 750000 thr| 2023 - Kv2 2024-Kv4  |Locum AB
Armaturer avseende LED-juskllor for fast installation i ) : 2.1.99. Burigt bygg och ) "

\eD-armaturer fastighetar. 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet P Lokal upphandling Locum AB 15000tkr| 2022kl 2022-kv4  |Locum AB
for ny-och 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet 213, Lokal Locum AB** 2000000 tkr| 2022 - Kvi 2022-K3  |Locum AB
for ny-och 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet 213, Lokal Locum AB** 2500000 tkr| 2023 -Kvi 2023-K3  |Locum AB
for ny-och 02 Fastighet 2.1 Bygg och fastighet 213, Lokal Locum AB** 1750000 thr| 2024 kvl 2024-Kv3  |Locum AB

Consult for handel med elkraft lkraft nkl maklartanst 02 Fastighet 2.2 Energi 2.2.1. Elektricitet Lokal upphandling Locum AB 1132500 tkr|  2022-Kvl 2022-Kv2  |Locum AB

Artekt Omrade 1 Virdoyggnad 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB 62500tkr|  2022-Kv4 2023-Kkv4  |Locum AB

ekt Omrade 2 tadsbyggnad 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB 12500tkr|  2022-Kv4 2023-Kkv4  |Locum AB

ekt Omrade 3 Landskap 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB 37500tkr|  2022-Kv4 2023-Kkv4  |Locum AB
nom 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 7500tkr| 2022kl 2022-kv2  |Locum AB

Tianster for framtagande av ritningar inom el, sikerhet och ) ) ) ) )
A ; ' ’ ) 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 50000tkr| 2023 Kv2 2024-Kv1  |Locum AB

Projektering inom el, sakerhet o fastighetsnat fastighetsnatsprojekt,

orojektering inom WS RorsystemyLuftbehandling 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB 50000tkr|  2022-Kv2 2023-Kkv4  |Locum AB

Besiktning for verifiering av att fostgheters 02 Fastigh 2.3 Fastighetsrelaterade konsulttji 2.3.1. Tekniska konsul Lokal upphandli Locum AB** 30000tkr|  2023-Kv2 2024kl |Locum AB
ok ) uppfyller \eav (Obligatorisk | 02 Fastighet 3 Fastighetsrelaterade konsulttjanster 3.1, Tekniska konsulter al upphandling ocum 0 thr -Kv: -Kv: cum
Ingenjérer for framtagande av kalkyler inom ) ) ) ) )
02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 5000 tkr| 2022 Kvl 2022-Kv3  |Locum AB
Tianster for ledning av genomforande av revisioner pé ) ) ) ) )
A . 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 22500tkr|  2023-Kv4 2024-kv2  |Locum AB

El-revision-Projektledning elkraftsystem.

Tianster for verifiering att ingaende elkraftssystem i ) ) ) ) )
" v 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 30000tk 2022-Kv2 2023-kv2 |Locum AB

€l fastigheter uppfyller gallande
' 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 20000tk 2023-Kv3 2024-Kv3  |Locum AB
tryckkir, hissar, portar

Tianster for verifiering att ingaende system for medicinska ) ) ) ) )

e . 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsultjanster 2.3.1. Tekniska konsulter Lokal upphandling Locum AB** 30000tk  2023-Kv3 2024-Kv3  |Locum AB
gaser gaser i fastigheter uppfyller gillande

Rekryteringstanster Fastighatsnira 01 Bvergripande material och tjanster 1.2 Human Resources 1.2.8. Rekrytering Lokal upphandling Locum AB 20000tk 2023-Kv3 2024-Kv4  |Locum AB

Fasti 02 Fastighet 2.3 Fastighetsrelaterade konsulttjanster 23.99. Ovriga Lokal upphandiing Locum AB** 100000 tkr| 2023 -Kv3 2024 - Kva Locum AB

astighetsndra
) . . 0317 och Kommunikation 3.3 IT-Teknisk plattform 3.3.3. Telekomunikation Lokal upphandling Locum AB** 55000tkr|  2023-Kv3 2024-Kv3  |Locum AB
och service av Mobila inomhusnit 3 geografiska omraden

Tisnster or at integrera olica 0317 och Kommunikation 3.7 IT-konsulter 3.7.2. Uppdrag Lokal upphandling Locum AB 60000 tkr|  2023-Kv2 2024-Kv3  |Locum AB

) 06 Facility Management 6.6 Livsmedel och tillhérande tianster 6.6.1. Catering och fika Lokal upphandling Locum AB** 2500tkr|  2022-Kvl 2022-kv4 |Locum AB

av Catering Lunch, fika samt
’ ’ o St " R 6.9.1 Outsourcing Facility )

Teknisk forvaltningsentreprenad Byggnad Teknisk drift av Sodertilje 06 Facility Management 6.9. Outsourcing Facility Management Lokal upphandling Locum AB** 125000 tkr| 2022 kvl 2024-Kv3 |Locum AB

Teknisk forvaltningsentreprenad Byggnad Teknisk drift Danderyd 06 Facility Management 6.9. Outsourcing Facility Management 6.9:-1 Outsourcing Facility Lokal upphandiing Locum AB** 25000,0 tkr| 2022 - kvl 2023 - Kva Locum AB

Teknisk férvaltningsentreprenad Byggnad Teknisk drift Syd 06 Facility Management 6.9. Outsourcing Facility Management 6.9:1 Outsourcing Facility Lokal upphandiing Locum AB** 18750,0tkr| 2022 - Kvl 2023 -Kv3 Locum AB

Teknisk forvaltningsentreprenad Byggnad Teknisk drift Sédermalm 06 Facility Management 6.9. Outsourcing Facility Management 6.9:1 Outsourcing Facility Lokal upphandiing Locum AB** 100000 tkr| 2022 - kvl 2023 -Kv3 Locum AB

Teknisk forvaltningsentreprenad Byggnad Teknisk drift Kungsholmen 06 Facility Management 6.9. Outsourcing Facility Management 6.9:1 Outsourcing Facility Lokal upphandiing Locum AB** 6250tkr|  2022-Kvl 2023 -Kv3 Locum AB

“Det ar ] moligt att uppskatta antalet och deras specifika foralla projekt i i Istallet redovisas en av det Vardet av de som kommer att handias upp per ar for den Lo B

> h cum

** Ekonomin for Region Stockholms fastigheter redovisas | Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) inom Region Stockholm. Locum AB forvaltar i enlighet med agardirektiv fran regionens Locum genomfdr ocksa fastighetsrelaterade ‘o B

investeringar i enlighet med avtal med FSN. De Locum gor med anledning av savél forvaltni fran fullméktige som i via FSN gors alla for Region Stockholm genom Locum AB. cum
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméiktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ar ett forebyggande arbete for att identifiera, forebygga och hantera
risker som kan paverka méluppfyllelse, ekonomisk hushéllning, regelefterlevnad eller
kvalitet i arbetet. Locums arbete med intern kontroll ar viktigt for att uppna mal och
uppratthalla fortroendet for bolagets verksamhet.

Locums interna kontroll utgar fran Region Stockholms styrande dokument. Vi f6ljer
Region Stockholms riktlinje och ramverk [1] for intern kontroll och har inarbetat det i
verksamhetsstyrningen och vért certifierade ledningssystem — dar processer och
rutiner, krav pa uppfoljning, utviardering, systematiska kontroller samt forbattringar
och utveckling 6verensstimmer med regionens krav.

En bolagsovergripande omvarldsanalys genomfors infor verksamhetsplaneringen, i
analysen ingar risker och mojligheter. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som
bedoms kunna paverka mojligheterna att genomfora uppdrag och nd uppsatta mal.

Av internkontrollplanen framgar risk, riskbeskrivning, sannolikhet, konsekvens och
riskvarde. Dartill beskriver berord risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp
regelmassiga rutiner och kontrollmoment i ledningssystemet och/eller tidsbegransade
planerade atgéarder for att eliminera/begriansa konsekvensen av risken.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstalls
av respektive risk- och processigare. Uppfoljande tillsyn genomfors av Locums
kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller i samband med
verksamhetsuppfoljning (tertial, delar, helar) och/eller vid interna revisioner.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméaktigefullmaktige och regionstyrelsen.
Verkstillande direktor (Vd) ansvarar for att uppratthéalla en god internkontroll och
rapporterar lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvirderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sdkerstilla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag
till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Locum utfor dven arbetet med intern kontroll for fastighets- och servicenimndens
fastighetsverksamhet.

[1] Styr- och kontrollmiljo, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information och
kommunikation samt évervakning och uppfoljning.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

En omvarldsanalys med risker och mgjligheter infor 2022 genomfordes for savél
Locum AB som for fastighetsverksamheten i fastighets- och servicenimnden sommaren
2021. Omvarldsanalysen diskuterades vid styrelsemote den 17 juni 2021 och



Jm Region Stockholm

Locum AB
Plan for intern kontroll 2022

Diarienummer
RS 2021-0685

faststilldes av styrelsen den 28 augusti 2021.

Betydande trender i genomford omvarldsanalys

¢ Globalisering
¢ Klimatférandringar och klimatanpassningar
e Virderingsforandringar
e Okade majligheter och risker med ny teknik

Risker till intern kontrollplan
Resultatet av riskbedomningen blev for Locum totalt 6 betydande risker for 2022. Till
varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgiarder specificerade.
Regelmassiga kontrollmoment inarbetas i Locums ledningssystem och tidsbegransade
atgiarder planeras i Locums aktivitetsplaner pa lednings-, omrades-, avdelnings- och
enhetsniva for 2022 och/eller bedrivs som bolagsévergripande utvecklingsprojekt.

Risk och . -
.' e Riskbeskrivning Konsekvens
riskvarde
Okad digitalisering och
Skat antal uppkopplingsgrad okar risken for Angrepp kan orsaka stora och langvariga
2 L. angrepp pa var IT-milj6, stérningar verksamheten som bedrivs pa
digitala attacker . . 2 1
0 och intran passersystem och fastigheternas sjukhusen. Krav pa I6sensummor och/eller dyra
& forsorjningssystem. Exempelvis aterstallningskostnader.
pga. intrang, skadlig kod etc.
Materielforsorjning: Effekter fran pandemin
paverkar bade tillgdng och pris pa ett antal
materielgrupper som behovs i
fastighetsprojekten. Kan leda till bade 6kade
Allvarlig storning eller risk for byggkostnader, langre genomfoérandetider och
5 Extraordinar allvarlig storning i viktig nya oproévade konstruktioner och material.
0 handelse samhallsfunktion som kraver Okande krav pa flexibilitet fér att mota framtida
intraffar. skyndsam insats. Exempelvis pandemier. Terror: Terrorattacker och/eller
pandemi, terrorattack. fysiska angrepp slar ut driften och orsakar
darmed stérningar i verksamheten.
Sjukhusbyggnaderna maste anpassas med
atgarder for 6kad sakerhet vilket medfor 6kat
investeringsbehov.
. Driftssakra, andamalsenliga lokaler kan ej
Vanligare med varma somrar, stora .. . . -
. o . N sakerstallas. Extremvader: Skyfall, varme och
Okad paverkan nederbdrdsmangder och snabba N e o R
1 P - P N snolaster ger tillfdlliga storningar i driften och
fran klimat- vaderomslag. Atgarder for att . w
5 e . . darmed verksamheten. Kommer att krdva
forandringar klimatanpassa fastigheterna . . . . s
.. o . anpassning av dimensionerande forutsattningar
medfor ett okat investeringsbehov. . L
och nya tekniska I6sningar.
B Okad digitalisering och évertro p3 1. Okad glapp mellan teori och praktik kan ge
Okat glapp nya tekniska/digitala l6sningar sarbara l6sningar. 2. Projekterade |6sningar blir
1 | mellan analog leder till minskad analog inte tillrackligt robusta for att dven fungera
2 | och digital kompetens och forstaelse. Vid under stérda driftsforhallanden. 3. Driftspersonal
kompetens. stérningar behévs kunskap bade ar inte a-jour med bade ny/digital teknik och
om digital/ny teknik samt om analog/mekaniska I6sningar som inférs. 4.
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Risk och
riskvarde

Riskbeskrivning

Konsekvens

analog/mekanisk teknik for snabbt
atgardande.

Allvarliga eller langa driftsavbrott kan fa
allvarliga konsekvenser for varden.

Fastigheternas

Riskerna i samhallet okar, storre

anpassningar..

motstand/skydd polarisering och kriminella valjer Byggnader och system inte tillrackligt robusta
1 mot nya vagar. Robusta och redundanta for att férhindra stérningar vid
5 extraordindra sjukhusbyggnader och fokus pa extraordindra handelser. Kan innebara en
handelser KRSA riskerar att ge sken att vi ar fortroendeskada den dag verksamheten
motsvarar inte mer forberedda &n var ekonomi eventuellt slas ut eller far kraftiga stérningar.
forvantan. tillater.
Kraven pa klimatanpassning
innebdr t ex 6kad installation av
Oodnskade kyla vilket paverkar fastigheternas
1 effekter fran energjanmnd_mng negativt. Detta Okad miljopaverkan.
0 | klimat- medfor ytterligare kostsamma och

strukturella dtgarder for att minska
energianvandningen. Inga medel
finns avsatta for detta.

Atgiirder och kontrollmoment till 6vriga uppmirksammade risker, exempelvis risk for
oegentligheter, finns inarbetade i Locums ledningssystem.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstilla att verksamheten, i
enlighet med vad fullmaktige beslutar,:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamaélsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgér fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebdar att varje styrelse och nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan f6r intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning om att den interna kontrollen ar
tillracklig och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sakerstélla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstér. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som ndimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
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verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
verksamhetsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att
mojliggora for bolaget att uppna fullmaktiges respektive styrelsens mél och uppdrag.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan siakerstills
av respektive risk- och processiagare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

Paverkan fran pandemin kvarstar, med forandrade arbetssétt och tekniska utmaningar.
Avseende intern kontroll kan den interna revisionen, samt 6vriga kontroller med
fysiska platsbesok, dven i fortsattningen komma att ersittas av digitala intervjuer. I
ovrigt ar inte den interna kontrollen paverkad.

3.2.2  Analys och slutsatser

Locum arbetar kontinuerligt utifran ledningssystemets rutiner och regelmassiga
kontrollmoment for att begransa/eliminera konsekvenser av risker.

I 6vrigt se kapitel 2.2.

3.3 Information och kommunikation

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter nimndens beslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
namndens verksamhetsplan samt ligger till grund for Locums aktivitetsplaner pa
lednings-, avdelnings- och enhetsniva, ddrmed mojliggors genomforande av atgiarder
pa fler nivéer i organisationen.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning

Arbetet med intern kontroll hanteras inom ramen for bolagets verksamhetsstyrning
och det certifierade ledningssystemet. I Locums verksamhetsplan finns genomford
riskbedomning och intern kontrollplan integrerad for att mojliggora att fullméaktiges
mal och uppdrag uppnés. Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna
paverka mojligheterna att nd uppsatta mal.
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Uppf6ljning av att kontroller och planerade dtgarder genomfors enligt plan sakerstills
av respektive risk- och processigare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt
granskning och kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid
stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for styrelsen.

Se aven 2.1

3.4.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Den interna kontrollen utgér fran Region Stockholms modell for integrerad ledning och
styrning (ILS) samt regionens Riktlinje for intern kontroll. Locum f6ljer regionens
styrande dokument samt modell [1] och har inarbetat detta i verksamhetsstyrningen
och det certifierade ledningssystemet.

Se aven kapitel 2.1.

[1] Styr- och kontrollmiljé, riskbedomning, kontroller och atgdrder, information och
kommunikation samt dvervakning och uppféljning.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och rutiner i Locums ledningssystem samt planerade atgirder for att
begransa/eliminera konsekvenser av identifierade risker i den interna kontrollplanen
sakerstalls och f6ljs upp av respektive risk- och processigare i Locums ledningsgrupp.

Uppfoljande tillsyn och granskning genomfors av Locums kvalitetschef
(revisionsledare) vid stickprovskontroller och/eller vid interna revisioner. Eventuella
brister som iakttas dokumenteras i internrevisionsrapporter, i en Logg [1] samt
rapporteras till risk- och processigare i Locums ledningsgrupp for vidare hantering.

Intern revision genomfordes forsommaren 2021. En tredjepartsrevision utférdes av
Bureau Veritas den 13-15 september och hostens interna revision genomfors 9
november till 6 december 2021. Hantering av iakttagelser hanteras savil i ordinarie
verksamhet som i Ledningens aktivitetsplan for 2022.

[1] Dokumentation av iakttagelser fran savdl fran medarbetare som fran interna och
externa revisorer.



JJ& Region Stockholm

Locum AB Diarienummer
Plan for intern kontroll 2022 RS 2021-0685

4 Sammanstallning av risker
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Konsekvens

°Mycket hdg riskeHég risk Totalt: 6

Sannolikhet Konsekvens
m 5 Mycket hdg, detaljerad Katastrofal - Mycket allvarlig, far
beskrivning finns under inte intraffa
hjalptexterna, Klicka pé
frégetecknet.
4 Hog, detaljerad beskrivning Kritisk - Allvarlig, far helst inte
finns under hjélptexterna, klicka = intraffa
pa fragetecknet.

3 Medel, detaljerad beskrivning Signifikant - Kannbar, uppfattas
finns under hjélptexterna, klicka = som besvarande
pa fragetecknet.

2  Lag, detaljerad beskrivning Mindre - Lindrig, uppfattas som
finns under hjalptexterna, klicka ' liten
pa fragetecknet.

1 Mycket lag, detaljerad Begransad - Marginell,
beskrivning finns under uppfattas som mycket liten
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fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskigare
mal
Till ar 2030 har Region Hallbar utveckling 1 . 68903 Okad paverkan fran Riskdgare
Stockholms totala klimatférandringar. Patrik
klimatpaverkan Haggstran
halverats jamfért med d, Asa
2019 Welander
2 69216 Obnskade effekter fran  Riskdgare
klimatanpassningar. Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
2035: Region 3 . 68901 Okat antal digitala Riskadgare
Stockholms attacker och intrang. Marit
verksamheter ar Brusdal
resilienta Penna
4 . 68902 Extraordindr handelse Riskadgare
intraffar. Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander
Hallbar 5 69204 Fastigheternas Riskdgare
investeringsutveckling motstand/skydd mot Patrik
extra-ordindra Haggstran
handelser motsvarar d, Asa
inte forvantan. Welander
Hog innovations- och 6 68904 Okat glapp mellan Riskadgare
digitaliseringsgrad analog och digital Marit
kompetens. Brusdal
Penna,
Patrik
Haggstran
d, Asa
Welander

11
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1

Lasanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstallning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 2 redovisas
en fordjupad sammanstéllning dér 4ven kommentarer till forandringar och avvikelser framgér. Nedan forklaras de olika nivaer som utgér beddmningen
for riskernas niva, kontrollernas status och atgéardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sanka risknivan s 1angt det dr méjligt. Avvikelser maste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

Mycket lag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av dtgird beskriver hur vil de atgirder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge onskad effekt
e  Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e Rod, bedoms inte fa Onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomford och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomférd med avvikelser

R0d, kontrollen ir inte genomford
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2 Till &r 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats jamfort med 2019

Diarienummer
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Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn Namn |
Okad paverkan fran klimatférandringar. | T3 fram kontinuitetsplaner och genomféra
. risk- och sarbarhetsanalyser
Riskdgare Frekvens
Patrik Haggstrand, Asa Welander Lopande
Kontrollansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander
Namn Namn —

Obnskade effekter fran
klimatanpassningar.

Riskdgare
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Behov redovisas i samband med
investeringsplaneringen
Frekvens

Arligen

Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander
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3 2035: Region Stockholms verksambheter ir resilienta

Diarienummer
RS 2021-0685

Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Namn
Okat antal digitala attacker och intrang.

Riskdgare
Marit Brusdal Penna

Namn —
Begransa med brandvaggar och

inloggningssystem

Frekvens

Koninuerligt

Kontrollansvarig

Marit Brusdal Penna, Patrik Haggstrand, Asa
Welander

Namn
Extraordinar handelse intraffar.

Riskdgare
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Namn —
Genomfora sakerhetsskyddsanalyser

Frekvens

Kontinuerligt

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa

Welander

Namn —
Ta fram kontinuitetsplaner och genomfora

risk- och sarbarhetsanalyser

Frekvens

Lopande

Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander
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4  Hallbar investeringsutveckling

Diarienummer
RS 2021-0685

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn Namn |
Fastigheternas motstand/skydd mot Behov redovisas i samband med
extra-ordindra hdndelser motsvarar investeringsplaneringen
inte férvantan. Frekvens

Arligen
Riskdgare Kontrollansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander Patrik Haggstrand, Asa Welander

Namn -

Ledningens plan 2022
Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand
Startdatum
2022-01-01
Slutdatum
2022-12-15
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5 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Diarienummer
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Risk

Kontroll Status

Atgird

Status

Effekt

Namn
Okat glapp mellan analog och digital
kompetens.

Riskdgare
Marit Brusdal Penna, Patrik
Haggstrand, Asa Welander

Namn —
Regelmassig kontinuitetsplanering

avseende bland annat fastighetsautomation

och fastighetsnat.

Frekvens

Arligen

Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander
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Bilaga 2: Fordjupad sammanstillning av mal, risker, kontroller
och atgarder, plan 2022
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1 Lisanvisning

Bilaga 2 ger en fordjupad sammanstallning av risker, &tgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. I bilaga 1 redovisas en
overgripande sammanstéllning. Nedan forklaras de olika nivaer som utgoér bedémningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgérdernas status
och riskreducerande effekt.

Riskniva
e Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att sinka risknivan si langt det r mojligt. Avvikelser méste motiveras.
e  Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgérder eller kontroller inte adr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.
e Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
e Mycket l4g (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder
Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgirder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt

e  Gron, bedoms ge onskad effekt

e  Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e Rod, bedoms inte fa Onskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomférd med avvikelser

ROd, kontrollen ir inte genomford
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2 Till &r 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats jamfort med 2019

2.1 Hallbar utveckling

2.1.1 Okad paverkan fran klimatforindringar.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
68903 15 Vanligare med varma somrar, stora nederbérdsméngder och snabba vaderomslag. Atgarder for att Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet klimatanpassa fastigheterna medfor ett 6kat investeringsbehov. Welander
. 5 Konsekvens
Konsekvens Driftssdkra, andamalsenliga lokaler kan ej sdkerstallas
3 Extremvader:

Skyfall, varme och snélaster ger tillfalliga storningar i driften och darmed verksamheten. Kommer krava
anpassning av dimensionerande forutsattningar och nya tekniska losningar.

Kontroll Status

Namn

Ta fram kontinuitetsplaner och genomféra risk- och sarbarhetsanalyser
Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Lopande

Beskrivning
Begransa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, redovisa atgardsbehov i samband med
investeringsplaneringen, genomfora atgarder for att sakerstalla en robust drift av sjukhusen.

Kommentar
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Kontroll Status
2.1.2 Oonskade effekter fran klimatanpassningar.
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
69216 10 Kraven pa klimatanpassning innebar t ex 6kad installation av kyla vilket paverkar fastigheternas Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet energianvandning negativt. Detta medfor ytterligare kostsamma och strukturella atgarder for att minska Welander
5 energianvandningen. Inga medel finns avsatta for detta. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Karin Sjondin
2 Okad miljépaverkan.
Kontroll Status
Namn —

Behov redovisas i samband med investeringsplaneringen
Kontrollansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Arligen

Beskrivning

Behov avseende klimatanpassningar och strukturella atgarder for att minska energianvandningen redovisas i samband med investeringsplaneringen.

Kommentar
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Kontroll Status
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3 2035: Region Stockholms verksambheter ir resilienta

3.1 Okat antal digitala attacker och intring.

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
68901 20 Okad digitalisering och uppkopplingsgrad &kar risken for angrepp pa var IT-miljd, passersystem och fastigheternas Marit Brusdal
Sannolikhet forsorjningssystem. Exempelvis pga. intrang, skadlig kod etc. Penna
. 5 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Angrepp kan orsaka stora och langvariga stérningar verksamheten som bedrivs pa sjukhusen. Krav pa Karin Sjondin
4 |6sensummor och/eller dyra aterstallningskostnader.
Kontroll Status
Namn —

Begrdansa med brandvaggar och inloggningssystem
Kontrollansvarig
Marit Brusdal Penna, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Koninuerligt

Beskrivning
Begradnsas bland annat med Locums egna brandvaggar samt inloggningssystem med méjlighet att se nar nagot andras och av vem. Regler och rutiner avseende
informationssakerhet.

Kommentar
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3.2  Extraordinir hindelse intriffar.

Riskvarde
68902 20

Sannolikhet

[ | 5

Konsekvens
4

Kontroll

Riskbeskrivning

Allvarlig stérning eller risk for allvarlig storning i viktig samhallsfunktion som kraver skyndsam insats.
Exempelvis pandemi, terrorattack.

Konsekvens

Materielforsorjning:

Effekter fran pandemin paverkar bade tillgang och pris pa ett antal materielgrupper som behévs i
fastighetsprojekten. Kan leda till bade 6kade byggkostnader, ldngre genomférandetider och nya oprévade
konstruktioner och material.

Okande krav pa flexibilitet fér att mota framtida pandemier.

Terror:
Terrorattacker och/eller fysiska angrepp slar ut driften och orsakar darmed storningar i verksamheten.

Sjukhusbyggnaderna maste anpassas med atgarder for 6kad sdkerhet vilket medfor 6kat investeringsbehov.

Diarienummer
RS 2021-0685

Riskdgare

Patrik Haggstrand, Asa
Welander
Risksamordnare

Karin Sjondin

Status

Namn

Genomfora sakerhetsskyddsanalyser

Kontrollansvarig

Bjorn Asander, Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning

Genomfora sakerhetsskyddsanalyser, saval 6vergripande som infor upphandlingar och genomférande av projekt.

Kommentar




o Dpnenummer

Kontroll Status
|

Frekvens

Lopande

Beskrivning

Begransa risken genom att kontinuerligt ta fram kontinuitetsplaner, genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, redovisa atgardsbehov i samband med
investeringsplaneringen, genomfora atgarder for att sakerstalla en robust drift av sjukhusen.

Kommentar
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4  Hallbar investeringsutveckling

4.1 Fastigheternas motstand/skydd mot extra-ordinira hindelser motsvarar inte forviantan.

Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
69204 12 Riskerna i samhéllet 6kar, storre polarisering och kriminella véljer nya vagar. Robusta sjukhusbyggnader och Patrik Haggstrand, Asa
Sannolikhet fokus pa KRSA riskerar att ge sken att vi ar mer férberedda dn var ekonomi tillater. Welander
4 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens Byggnader och system inte tillrackligt robusta och redundanta for att férhindra stérningar vid extraordinara Karin Sjondin
3 handelser. Kan innebara en fértroendeskada den dag verksamheten eventuellt slas ut eller far kraftiga
stérningar.
Kontroll Status
Namn —

Behov redovisas i samband med investeringsplaneringen
Kontrollansvarig
Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Behov avseende klimatanpassningar och strukturella atgarder for att minska energianvandningen, redovisas i samband med investeringsplaneringen.

Kommentar




o Dpnenummer

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status
Ledningens plan 2022 2022-01-01 2022-12-15

Atgirdsansvarig
Patrik Haggstrand

Atgsrdsbeskrivning

| Locums ledningsgrupps plan for 2022 ingar "Sakerhet och robusthet". Ett uppdrag att fram en plan for att sakerstalla robusta fastigheter och byggnader. En plan
med syfte och mal att 6ka robustheten gentemot 6kade risker, sasom konsekvenser av klimatférandring, foranderlig omvarld etc. Prioritera, budgetera och tidsatta
planen. Klargdéra kopplingar och synergier.

Kommentar




JJ& Region Stockholm

5 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

5.1  Okat glapp mellan analog och digital kompetens.

Riskvarde
68904 12

Sannolikhet
4
Konsekvens
3

Kontroll

Riskbeskrivning

Okad digitalisering och évertro pa nya tekniska/digitala I6sningar leder till minskad analog kompetens
och forstaelse. Vid storningar behovs kunskap bade om digital/ny teknik samt om analog/mekanisk
teknik for snabbt atgardande.

Konsekvens

1. Okad glapp mellan teori och praktik kan ge sdrbara I6sningar. 2. Projekterade Isningar blir inte
tillrackligt robusta for att dven fungera under stérda driftsforhallanden.

3. Driftspersonal ar inte a-jour med bade ny/digital teknik och analog/mekaniska I6sningar som infors.

4. Allvarliga eller langa driftsavbrott kan fa allvarliga konsekvenser for varden.

Diarienummer
RS 2021-0685

Riskdgare

Marit Brusdal Penna, Patrik
Haggstrand, Asa Welander
Risksamordnare

Karin Sjondin

Status

Namn

Regelmassig kontinuitetsplanering avseende bland annat fastighetsautomation och fastighetsnat.

Kontrollansvarig

Patrik Haggstrand, Asa Welander

Frekvens
Arligen

Beskrivning

Regelmassigt genomfora kontinuitetsplanering och kontinuitetshantering som syftar till att 6ka motstandskraften, robustheten och minimera konsekvenserna av en

allvarlig storning/kris.

Exempelvis kartlagga viktiga och/eller prioriterade verksamheter och processer; identifiera kritiska beroenden och resurser samt identifiera acceptanskriterier och
tolerabel avbrottstid, med avbrottsplanering och acceptanskriterier for avbrott.

Kommentar




o Dpnenummer

Kontroll Status
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