KALLELSE 1(1)

VARDEN FOR VARDEN

2016-02-15

VD
VD-assistent
Birgitta Stromberg Styrelsen for Locum AB

Vélkommen till styrelsesammantridde i Locum AB torsdag den 25 februari
kl. 11.30-13.00, pa Sodersjukhuset, stora konferensrummet pé Restaurang
Rackarbacken, Hjalmar Cederstromsgata 20, 118 67 Stockholm.

Observera att motet inleds redan kl. 08.30 med ett seminarium. Se sdrskilt
bifogat program inklusive omradeskarta.

Stora konferensrummet &r reserverat for Alliansens foretréddare mellan k1. 11.00-
11.30. Mellanstora konferensrummet &r reserverat for Oppositionens foretrédare
mellan kl. 11.00-11.30.

Forhinder att delta i styrelsesammantréidet anméls till Birgitta Strémberg
telefon 08-123 17002 eller e-post birgitta.stromberg@locum.se.

Styrelsehandlingar inklusive dagordning finns att tillga pa var hemsida
www.locum.se/styrelsen och med ldsplattan p& appen SLL Politik (Netpublicator).

Handlingar skickas denna géng dven per post till dem som s har begirt. Overgang till
helt digitala styrelsehandlingar sker till ndsta styrelsemdte 2016-04-14.

Birgitta Stromberg
Enligt uppdrag

Dagordning samt program for styrelseseminarium bifogas.

Locum AB BESOKSADRESS TELEFON TELEFAX INTERNET ORG.NR

Box 17201 Ostgoétagatan 12 Véxel 08-123 170 00 Central 08-694 72 10 www.locum.se 556438-7909

104 62 Stockholm Stockholm Direkt 08-12317002 E-post Birgitta. Stromberg@locum.se Bolagets sate:
SMS 070-0017714 Stockholm



DAGORDNING 13)
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VARDEN FOR VARDEN

Styrelsen for Locum AB

Sammantride med styrelsen for Locum AB
den 25 februari 2016

Dag Torsdag, den 25 februari 2016
Tid K1.11.30 - 13.00

Plats Sodersjukhuset, méteslokal i Restaurang Rackarbacken

Inledning

1. Oppnande

2. Godkédnnande av foredragningslista

3. Val av sekreterare

4. Foregéende styrelseprotokoll den 26 november 2015

5. Val av protokolljusterare

6. Anmilan om Andring av arbetstagarrepresentanter i Locum AB:s

styrelse
(LOC 1601-0383)

7. VD-rapport
Beslutsirenden

8. Arbetsordning for styrelsen samt instruktion for VD i Locum AB
(LOC 1601-0339)

9. Reviderad Afféarsplan 2016 med styrkort for aren 2017-2019
(LOC 1506-0792)
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10. Arsrapporter samt &rsredovisningar for 2015 for Landstingsfastigheter
Stockholm och Locum AB och bolagsstyrningsrapport 2015 for
Locum AB

(LOC 1501-0234)

11. Granskning av intern kontrollplan 2015 for Locum AB
(LOC 1409-0676)

12. Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms
finansiella verksamhet 2016
(LOC 1601-0316)

13. Forslag till yttrande 6ver motion 2015:37 av Ulf Landstrém m fl (SD)
om att underldtta personalrekryteringen
(LOC 1510-1000)

Anmiélningsirenden

14. Manadsrapport f6r oktober och november 2015 for
Landstingsfastigheter Stockholm
(LOC 1501-0234)

15. Ménadsrapport for oktober och november 2015 f6r Locum AB
(LOC 1501-0234)

16. Beslutsordning for Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm
(LOC 1601-0366, LOC 1601-0367)

17. Incidentrapport for Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB
(LOC 1601-0341)

18. Redovisning av investeringsbeslut fattade av landstingsstyrelsen eller
landtingsfullméktige avseende strategiska investeringar
(LOC 1601-0331)

19. Redovisning av investeringsbeslut for Landstingsfastigheter
Stockholm
(LOC 1601-0332)



LOCUM AB

2016-02-04

20. Forteckning 6ver visentliga VD-beslut - inga
(LOC 1601-0328)

21. Forteckning dvriga anmélningar - inga
(LOC 1601-0329)

Ovrigt

22. Styrelseutvirdering 2016
(LOC 1601-0419)

23. Ovriga fragor

24. Nista mote

LOC 1601-0227
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VARDEN FOR VARDEN

Niérvarande:

PROTOKOLL 9/15 1(7)

fort vid sammantrdde med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,
hos Locum AB, Ostgétagatan 12 i Stockholm, lokal

Arstaviken

LOC 1501-0237

Ledamoter

Paul Lindquist
Lars Tunberg

Rolf Lindell
Christer Grunder
Sven Andersson
Carina Paulsson
Thomas Bengtsson

Suppleanter
Maria Elgstrand

Mikael Igelstrom
Lena Hallerby
Solveig Holmgren
Roger Svalhede
Yildiz Kafkas

Ovriga

Patrik Emanuelsson
Per-Inge Buskas
Dan Eriksson
Charlotte Viksten

Anette Heilbrunn Saxby
Axel Ingvarsson

Anna-Pia Lundberg
Birgitta Dahlholm

ordférande

ledamot, 1:e vice ordforande
ledamot, 2:e vice ordférande
ledamot

ledamot

ledamot

ledamot tom § 9

suppleant tjg
suppleant
suppleant tjg
suppleant
suppleant
suppleant

verkstillande direktor
vice verkstillande direktor
ekonomidirektor
bolagsjurist, sekreterare

landstingsradssekreterare
landstingsradssekreterare

SACO
Vision
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LOCUM AB

PROTOKOLL 9/15 2(7)

fort vid sammantrdde med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,
hos Locum AB, Ostgétagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

§1

Oppnade ordféranden sammantrédet.

§2

Godkéndes foredragningslistan.

§3

Beslutade styrelsen att ligga protokoll fran 2015-09-24 till handlingarna.

§4

Utsags Rolf Lindell att tillsammans med ordféranden justera dagens
protokoll.

§5

VD-rapport

Ekonomi

Redogjorde verkstillande direktoren for utfall per den 31 oktober 2015 i
Landstingsfastigheter Stockholm med avseende pé resultat, investeringar
genomsnittlig rénta och kassa samt for resultat och investeringar i Locum
AB vid samma tidpunkt.

Strategiska investeringar

Redogjorde verkstéllande direktoren for status i de pagdende strategiska
investeringarna samt hénvisade han till material som skickas ut till styrelsen
i samband med att beslutsinformationen skickas ut.

Kund och Marknad

Informerade verkstéllande direktoren om att Locum har fatt i uppdrag att
inventera tomma lokaler som skall kunna anvéndas som “flyktingboende”
och att arbete med detta pagér.

Organisation personal
Redovisade verkstdilande direktdren utfallet av personalenkéten.



LOCUM AB

PROTOKOLL 9/15 3(7)

fort vid sammantride med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,
hos Locum AB, Ostgotagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

Tvister
Informerade verkstillande direktSren om status for tvister.

Ovrigt

Informerade verkstéllande direktéren om att Locums avdelning for Facility
Management har fatt ny tillférordnad avdelningsdirektdr och att avdelningen
arbetar for att komma till rdtta med de problem som finns pa avdelningen
med avseende pa avtal, kvalitet i lokalvérd och ekonomi samt informerade
verkstdllande direktéren om att en nogsam utvérdering kommer att
genomforas av den omfattande upphandling av FM-tjanster som
genomfordes forra aret.

Informerade verkstéllande direktdren om status p4 Handens sjukhus och den
tioarsplan for nodvandiga byggatgérder som har arbetats fram samt om hur
de milj6fororeningar som finns i byggnaden ska tas om hand.

Avslutningsvis informerade verkstéllande direktéren om det nya
tillvdigagangssétt for utskick av styrelsehandlingar som vintar med ldsplatta
och ny applikation bendmnd ”SLL Politik” for tillgang till handlingarna
samt om den heldagskonferens som hela personalen ska ha den 3 december,
dé handlingsplanen f6r Locum kommer att redovisas, och som avslutas med
en julmiddag.

§5a
Locum - nulédge och handlingsplan

Redogjorde verkstdllande direktoren for sin analys av Locums nuldge samt
redovisade han den handlingsplan som han tillsammans med
ledningsgruppen har arbetat fram.



LOCUM AB

PROTOKOLL 9/15 4(7)
fort vid sammantride med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,

hos Locum AB, Ostgétagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

Beslutsidrenden

§ 6

Sammantrédestider for styrelsen i Locum AB 2016

(LOC 1501-0242)

Foredrog verkstillande direktéren med stod av fastighetsdirektoren drendet.

Beslutade styrelsen

att  faststilla tider for styrelsens sammantrdden under 2016 enligt
forslag.

§7

Genomforandebeslut fér ombyggnation av lokaler for administrativ
verksamhet vid Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge

(LOC 1304-0665)
Foredrog verkstillande direktoren med st6d av fastighetsdirektoren drendet.

Beslutade styrelsen

att genomftra ombyggnation av lokaler for administrativ verksamhet pa
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge till en utgift om
45 000 000 kronor.

§8

Taklagsfest for Nya Sodertélje sjukhus

(LOC 1107-0638)
Foredrog verkstéllande direktoren med stod av fastighetsdirektoren drendet.
Beslutade styrelsen

att godkédnna genomfrandet av taklagsfest i projektet Nya Sodertélje
sjukhus till en kostnad om hogst 181 500 kronor (exklusive moms).



LOCUM AB

PROTOKOLL 9/15 5@)

fort vid sammantride med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,
hos Locum AB, Ostgotagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

Anmilningsirenden

§9

Maénadsrapport for januari - september 2015 for Landstingsfastigheter
Stockholm

(LOC 1501-0234)
Foredrog verkstillande direktoren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.

Limnade Thomas Bengtsson sammantrédet.

§ 10

Ménadsrapport for januari - september 2015 for Locum AB

(LOC 1501-0234)
Foredrog verkstillande direktdren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.

§11

Delrapporterings PM 2015 fran Landstingsrevisorerna

(LOC 1510-1003)
Foredrog verkstillande direktoren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.
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PROTOKOLL 9/15 6 (7)
fort vid sammantride med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,

hos Locum AB, Ostgétagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

§ 12

Incidentrapport fér Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB

(LOC 1501-0265)
Foredrog verkstéllande direktdren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.

§ 13

Redovisning av investeringsbeslut fattade av landstingsstyrelsen eller
landstingsfullméktige avseende strategiska investeringar

(LOC 1501-0323)
Foredrog verkstillande direktoren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.

§ 14

Redovisning av investeringsbeslut for Landstingsfastigheter Stockholm

(LOC 1501-0241)
Foredrog verkstillande direktdren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.

§15

Forteckning 6ver visentliga VD-beslut

(LOC 1501-0238)

Foredrog verkstéllande direkt6ren drendet.

Antecknades anmélan till protokollet.



LOCUM AB PROTOKOLL 9/15 7
fort vid sammantridde med styrelsen i Locum AB
torsdagen den 26 november 2015 kl. 15.30-17.30,

hos Locum AB, Ostgétagatan 12 i Stockholm, lokal
Arstaviken

§ 16

Forteckning 6vriga anmélningar

(LOC 1501-0239)

Inga 6vriga anmélningar.
Ovrigt

§17

Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor.

§18

Néista mote

Paminde ordféranden om att nésta ordinarie styrelsesammantréde dger rum
den 25 februari 2016 kl. 08.30-13.00 inklusive studiebesok samt tillonskade
ordforanden alla en god jul och avslutade métet.

Vid protokollet

(Wt

Charlotte Viksten

Justeras: o

Paul Lindquist Rolf Ligdell
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ANMALAN 12)

VARDEN FOR VARDEN 2016-01-21 LOC 1601—0383

Styrelsen for Locum AB

Andring av arbetstagarrepresentanter i Locum
AB:s styrelse

Arendet

Styrelsen f6r Akademikerforeningens lokalférening har utsett Carolina
Fetisova till ordinarie representant med Christian Antonio som erséttare
att representera Akademikerforeningen i Locums styrelse 2016.

Carolina Fetisova och Christian Antonio anméils hdrmed som ordinarie
respektive ersittande arbetstagarrepresentant i styrelsen for Locum AB.

7 A

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor
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Bilaga:
1. Skrivelse fran Akademikerforeningen

Delges:
Akten



LOCUM AB

2016-01-21 LOC 1601-0383

Bakgrund

Enligt géllande avtal mellan Locum AB a ena sidan och SACO-radet vid
Locum AB, numer Akademikerforeningen, och Sveriges
Kommunaltjanstemannaforbund, avd 136, Landstingsavdelningen i
Stockholms 14n, numer Vision, & andra sidan, har Vision respektive
Akademikerf6reningen ritt till arbetstagarrepresentation i Locum AB:s
styrelse.

Styrelsen vid Akademikerforeningens lokalférening vid Locum har den 1
december 2015 utsett Carolina Fetisova till ordinarie representant med
Christian Antonio som erséttare, att representera Akademikerforeningen i
Locums styrelse, bilaga 1.

2(2)



2016-02-25 - ARENDE 06 — Bilaga 1

2015-12-01

5aC0

Till ordférande i Locums styrelse

Styrelsen for Akademikerforeningens lokalforening vid Locum har
beslutat att foljande personer ska representera Akademikerforeningen i
Locum AB:s styrelse tillsvidare:

Carolina Fetisova ordinarie
Christian Antonio erséttare

Carolina Fetisova
Tf Ordf Akademikerforeningens lokalavdelning vid Locum
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BESLUT 1(1)

VARDEN FOR VARDEN 2016-01-22 LOC 1601—0339

Styrelsen f6r Locum AB

Arbetsordning for styrelsen samt instruktion for
verkstillande direktoren i Locum AB

Arendet

Arbetsordningen for styrelsen i Locum AB klargér styrelsens ansvar och
uppgifter, arbetsfordelning inom styrelsen och rutiner for styrelse-
sammantrdden. Arbetsordningen utgér ett komplement till
Aktiebolagslagen (2005:551) och Locums bolagsordning. Enligt
aktiebolagslagen och landstingets dgarpolicy ska arbetsordningen arligen
ses over.

Styrelsen ska ocksa meddela skriftliga instruktioner for arbetsfordelningen
mellan styrelsen och bolagets verkstillande direkt6ér. VD-instruktionen har
setts Over.

De d@ndringar som har gjorts dr markerade med streck i kanten. De delar
som utgdr dr verstrukna.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB fo6reslés besluta
att  godkénna arbetsordning for styrelsen i Locum AB, samt

att  godkénna instruktion for verkstéillande direkt6ren i Locum AB.

oA

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor
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Bilagor:
1. Arbetsordning for styrelsen i Locum AB
2. Instruktion for verkstillande direktéren i Locum AB
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VARDEN FOR VARDEN

Bilaga 1

LOC 1601-0339

ARBETSORDNING FOR STYRELSEN

I LOCUM AB

LOCUM AB, org nr 556438-7909
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1. Inledning

1.1 Arbetsordningens syfte
Arbetsordningens syfte dr bland annat att klargora styrelsens uppgifter,
arbetsfordelningen inom styrelsen och rutiner for styrelsesammantraden.

Arbetsordningen har antagits av Bolagets styrelse forsta gangen den 30
mars 1999, ses arligen 6ver och antas pa nytt vid styrelsens forsta ordinarie
sammantride, eller nér sa erfordras.

Ett exemplar av arbetsordningen skall tillstillas varje styrelseledamot
och suppleant samt styrelsens sekreterare, verkstillande direktdren,
vice verkstéllande direktoren och Bolagets revisorer.

Styrelsen 1 Locum AB, Bolaget, har upprittat denna arbetsordning med
instruktioner avseende arbetsfordelning och ekonomisk rapportering,
for att utgdra ett komplement till Aktiebolagslagen (2005:551) och
Bolagets bolagsordning.

1.2 Bolagsordning

Av bolagsordningen foljer att bolaget att dga-ochforvaltaegna
fastigheter; ska forvalta fastigheter tillhoriga Stockholms léns landsting
(SLL) och landstingsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahélla
dartill kopplad service.

Bolaget ér vidare skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av
sin dgare. Verksamheten skall bedrivas at dgaren/i dgarens stélle.

1.3 Avtal mellan Stockholms léns landsting och Locum AB
Bolagets huvudsakliga verksamhet foljer av det uppdrag Bolaget har
genom avtal om forvaltning med SLL. I uppdraget ingar att svara for
savdl ekonomisk som teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm samt for viss av dgaren preciserad
investeringsverksambhet.

1.4 Specifika dgardirektiv for Locum AB

Av de Bolagets specifika dgardirektiv framgar bland annat att Bolaget
svarar for dgarfragor av fastighetsforvaltande karaktér avseende
Landstingsfastigheter Stockholm, att Bolaget ska tillhandahélla
dndamaélsenliga lokaler 1 forsta hand till landstingets verksamheter samt
att Bolaget svarar for vissa investeringar exklusive strategiska
fastighetsinvesteringar, for vilka landstingsstyrelsen ansvarar.

Vidare framgar att Bolaget ska utféra de uppdrag som Bolaget tilldelas
av sin dgare, tex bistd dgaren samt hélso- och sjukvéardsndmnden 1
fastighetsstrategiska fragor, efter uppdrag svara for inhyrning av
strategiska lokaler pd den externa marknaden samt bista
landstingsstyrelsen enligt deras begéran betrdffande strategiska
fastighetsinvesteringar. Bolaget har dven rétt att erbjuda interna och
externa hyresgéster fastighetsanknutna tjénster.
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1.5 Landstingshuset i Stockholm AB

Locum AB égs av Stockholms léns landsting via Landstingshuset i
Stockholm AB, (LISAB). LISAB ansvarar for dgarstyrningen inom LISAB-
koncernen, bl a genom uppf6ljning av dotterbolagens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat och av att dgardirektiven efterlevs.

VD for LISAB har den faktiska arbetsledande rollen for bolagschefer i
fragor som &r av strategisk och landstingsovergripande karaktar.
Bolagscheferna svarar fortsatt for sina respektive verksamheter gentemot
respektive styrelse.

VD f6r LISAB hanterar for LISABS rédkning fragor om tillséttning och
anstéllningsvillkor for dotterbolagens verkstéllande direktorer. Se vidare
punkt 4.10 nedan.

2. Styrelsens ansvar och uppgifter

2.1 Overgripande ansvar for Bolagets forvaltning och organisation
Styrelsen ansvarar for verksamheten inom Bolaget 1 enlighet med vad
som foljer av aktiebolagslagen och andra géillande lagar och
forordningar, bolagsordningen, dgardirektiv som faststillts av
bolagsstimman, 6vriga beslut av bolagsstimman, uppdrag som ges av
landstingsfullméktige, av dgaren beslutade policys samt denna
arbetsordning, allt med utgédngspunkt frdn vad som &r bést for Bolaget.

Enligt aktiebolagslagen svarar styrelsen for bolagets forvaltning, dock
géller att den 16pande forvaltningen skots av verkstillande direktéren
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Styrelsen ska faststédlla Bolagets affarsplan med mal, budget och
investeringsplan, visentliga policys samt fortlopande dvervaka savil
efterlevnaden av dessa som att de, efter rapport fran verkstéllande
direktoren, blir foremal f6r uppdatering och Gversyn.

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet samt aterrapportering av mal
och budget sker i enlighet med av dgaren faststélld ordning.

2.2 Styrning och kontroll

Styrelsen ska se till att den har erforderlig kéinnedom om bolagets
angelidgenheter, stdllning och rorelsens gang samt dvriga forhdllanden
av betydelse for Bolagets verksamhet.

Styrelsen far kinnedom om verksamheten genom bl.a. vd-rapporten
som avges vid varje styrelsesammantride, genom att arligen faststilla
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for Bolaget géllande policys och gillande intern kontrollplan samt om
Bolagets ekonomiska forhallanden genom den ekonomiska rapport som
lamnas vid varje styrelsesammantrdde. Vad den ekonomiska rapporten
ska innehalla framgar av vd-instruktionen.

Styrelsen ska se till att Bolagets bokforing, medelsforvaltning och
Bolagets ekonomiska forhdllanden i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt. Styrelsen ska fortlopande bedoma Bolagets
ekonomiska situation och meddela skriftliga instruktioner for nar och
hur sddana uppgifter som behovs for styrelsens beddmning av Bolagets
ekonomiska situation ska rapporteras till styrelsen.

Styrelsen ska se till att Bolaget utifran dess verksamhet foljer av dgaren
beslutade policys och andra styrdokument.

Styrelsen ska fortlopande folja upp och utvérdera Bolagets verksamhet
mot de mal och riktlinjer som dgaren har faststéllt. Om styrelsens
uppfoljning pdvisar storre avvikelser mot mal ska orsaker analyseras
och handlingsplaner upprittas och f6ljas upp.

Styrelsen ska vara vl insatt i hur den interna kontrollen &r uppbyggd
och svara for att kontroll och styrning dr andamalsenligt utformad och
vil fungerande.

Infor varje ar ska styrelsen faststilla en plan for den interna kontrollen i
Bolaget. Den interna kontrollplanen utgér fran en riskanalys. I
riskanalysen, som bl a genomfors av styrelsen och bolagets ledning,
granskas de dvergripande risker som bedéms kunna paverka
mojligheterna att uppna bolagets uppsatta mal.

Uppf6ljning av intern kontrollplan dokumenteras i den s k LOGGEN
och foljs upp av styrelsen i samband med uppfoljning av ekonomi och
verksamhet samt i en arlig granskning som redovisas for styrelsen.

For hog effektivitet inom landstingskoncernen ska bésta mojliga
samverkan med andra delar av SLL sokas. Vidare ska styrelsen se till
att erforderliga riktlinjer faststills for Bolagets upptradande 1 etiskt
hénseende.

2.3 Utvardering och rapportering

Styrelsen ska fortlopande folja upp och utvérdera Bolagets verksamhet
mot landstingets andamél med verksamheten och de mél och riktlinjer
som faststéllts samt se till att Bolaget har en adekvat strategi for att
uppna dessa mal. Uppfoljning sker i samband med uppfoljning av
ekonomi och verksamhet enligt de krav dgaren specificerar.

Styrelsen ska arligen utvérdera sitt eget arbete. Utvédrderingen ska minst

omfatta om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den &r organiserad pé
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lampligt satt nér det giller eventuell arbetsfordelning. Brister ska
dérefter atgirdas eller anmadlas till 4garen.

Som komplement till arsredovisningen ska Bolaget enligt vad som
anges 1 SLL:s bolagsstyrningsprinciper i en sdrskild bolagsstyrnings-
rapport ldmna overgripande information om styrelsearbetet, intern
kontroll, riskhantering samt kommunikation med revisorer och
lekmannarevisorer.

2.4 Offentlighet

Som ett offentligt dgt bolag lyder Bolaget under den s k
offentlighetsprincipen. Styrelsen har att virna storsta mojliga dppenhet
och insyn i verksamheten i1 forhéllandet till medborgarna, fran vilka
mandatet i ett offentligt gt bolag ytterst utgar.

Styrelseledamot har pa grund av sin stdllning en lojalitetsplikt mot
Bolaget och didrmed tystnadsplikt betrdffande sddan information som
kan skada Bolaget om den ldmnas ut. Ett uttryck for denna
lojalitetsplikt &r aktiebolagens regler om skadestandsskyldighet for
styrelseledamot som nér denne fullgor sitt uppdrag avsiktligen eller av
oaktsamhet skadar bolaget eller ndgon annan.

2.5 Resor, konferenser och representation

I syfte att underlitta administrationen av resor, konferenser och
representation med fortsatt god kontroll har styrelsen funnit séarskilda
skal att foreligga foljande regler.

Styrelseledamdters och suppleanters deltagande i resor, konferenser
samt representation skall godkénnas av styrelsen.

Verkstiéllande direktorens resor 1 tjdnsten utanfor Sverige ska
godkidnnas i1 forvig av ordforanden eller vid dennes forfall av forste
eller andre vice ordféranden.

Huvudregeln ir att en person inte far attestera sina egna kostnader eller
utbetalningar till sig sjilv. Vid styrelsesammantridde eller liknande da
savil Bolagets styrelseordforande, vice ordforande som verkstéllande
direktor deltagit kan dock enklare fortdring, d v s kaffebrod eller
smorgas, attesteras av verkstédllande direktor eller vice verkstdllande
direktor.

Nir det géller 6vrig representation pa styrelsenivé, i enlighet med
Bolagets och SLL:s policy och regler for representation, ska sadan
godkénnas av styrelsens ordforande eller vid dennes forfall av forste
eller vid dennes forfall av andre vice ordféranden. Kostnaden attesteras
av styrelseordféranden tillsammans med verkstillande direktdren.
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Attestering av kostnader for styrelsens resor, hotell och konferenser
inom och utom Sverige gors av Bolagets verkstéllande direktor eller
vice verkstéllande direktor pd grundval av justerat protokoll fran
styrelsesammantride.

Styrelsens reserdkningar inklusive eventuella utligg
utbetalningsattesteras av styrelsens ordférande medan ordférandens
reserdkning attesteras av forsta vice ordférande.

3. Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen bestir av nio ledamdter och nio suppleanter. Styrelsen ska ha
en ordforande och en forsta vice samt en andra vice ordférande. Av
bolagsordningen framgar att landstingsfullméktige utser dessa bland
styrelseledaméterna.

3.1 Styrelsens ordforande

Styrelsens ordforande ska leda styrelsens arbete och svara for att
styrelsens uppgifter bedrivs effektivt och att styrelsen fullgdr sina
uppgifter.

Styrelsens ordférande ska sarskilt:

e organisera och leda styrelsens arbete, uppmuntra en 6ppen och
konstruktiv diskussion i styrelsen 1 vilken samtliga ledaméter deltar
och skapa bésta mdjliga forutséttningar for styrelsens arbete

e se till att styrelsen uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om
Bolaget och dess verksamhet samt 1 6vrigt far den utbildning som
kravs for att styrelsearbetet ska kunna bedrivas effektivt

e ha fortlopande kontakt med och fungera som diskussionspartner
och stod for Bolagets verkstéllande direktor samt se till att styrelsen

utvarderar verkstillande direktorens arbete

o tillse att handldggning av styrelsedrenden inte sker i strid med
bestimmelserna i aktiebolagslagen och bolagsordningen

e kontrollera att dgarens och styrelsens beslut verkstalls
o se till att styrelsen arligen utvérderar sitt arbete

o efter samrad med verkstdllande direktoren faststdlla forslag till
dagordning for styrelsens sammantréaden.
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3.2 Information

Bestutar styrelsenatt information 0r bolagets rikning ska Sk,e pa-visst
Sattl - IEEIE gemlm Isafl skileb EﬁIEHH.HgS; hay aile fei‘ presskontakcierfarinte

Offentliggorande av styrelsebeslut ska handhas av styrelsens
ordforande i samrad med verkstillande direktoren. Samtliga sadana
pressmeddelanden ska tillstéllas styrelsen i samband med publicering.

4. Styrelsesammantriden

4.1 Ordforande vid styrelsesammantriden

Ordforande vid styrelsesammantride ar styrelsens ordférande, eller vid
forfall for denne, styrelsens forste vice ordforande eller vid forfall for
denne styrelsens andre vice ordférande. Skulle bade styrelsens
ordforande och vice ordforande ha forfall, ska sammantriadet ledas av
den ledamot som langst varit medlem av styrelsen, eller av den
styrelsen bestimmer.

4.2 Sekreterare i styrelsen
Styrelsen utser arligen sekreterare att fora styrelsens protokoll samt 1
ovrigt fullgora uppgifter enligt styrelsens anvisningar.

4.3 Tider for styrelsesammantriden
Styrelsen sammantrader normalt 4-6 ganger per &r.

Schema dver antalet styrelsesammantrdaden och tider faststélls arligen
av styrelsen pa forslag av verkstillande direktoren efter samrad med
ordféranden. Om allménna val &gt rum under kalenderar faststills tid
och plats for styrelsesammantriden vid det forsta styrelsesammantriadet
under det dérpé foljande kalenderaret till vilket sammantréde
verkstéllande direktoren kallar efter samrad med tilltrddande
styrelseordforande.

Harutover ska styrelsens ordforande se till att styrelsesammantriaden
halls ndr sa kréavs enligt aktiebolagslagens regler. Dessutom
sammantrider styrelsen pa kallelse av ordféranden efter begéran av
annan styrelseledamot eller verkstédllande direktéren. For det fall annan
an ordforanden begir att styrelsesammantriade ska héllas, ska samrad
betridffande behovet forst ske med ordféranden.

4.4 Dagordning och beslutsunderlag

Styrelsens ordforande ska samrada med verkstillande direktoren si att
drenden vederborligen forbereds infor styrelsesammantride och savél
beslutsunderlag som forslag till beslut i ett drende finns att tillga for
styrelsen och ger en saklig, utforlig och relevant belysning av det
drende beslutet géller. Dagordning ska upprittas av styrelsens
ordforande och verkstédllande direktoren i samrad. Av dagordningen ska
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tydligt framga vilka drenden som &r besluts- respektive
anmélningsdrenden.

Varje styrelseledamot ska sétta sig in 1 de drenden styrelsen har att
behandla och vid behov begira den kompletterande information som
ledamoten anser nddvéndig for att styrelsen ska kunna fatta vél
underbyggda beslut.

4.5 Kallelse till styrelsesammantride

Kallelse, dagordning samt erforderligt underlag till
styrelsesammantrdde ombesorjs av ordféranden eller under dennes
overinseende och ska vara styrelseledaméterna och suppleanterna
tillhanda senast en vecka fore sammantrddet. Ordféranden kan
undantagsvis kalla till sammantridde eller utsénda underlag med kortare
varsel om omsténdigheterna sa krdver. Om drende méste avgoras fore
nistkommande ordinarie sammantride genom extra sammantride, skall
styrelsens ordforande, om mojligt tillstélla styrelsens ledamdter
skriftligt underlag med forslag till beslut tva dagar fore det extra
styrelsesammantrédet.

Hinder f0r att deltaga i1 styrelsesammantrdde ska meddelas sekreteraren.

4.6 Styrelsesammantride per capsulam

Styrelsesammantriade per capsulam, d v s styrelsebeslut genom
undertecknande av protokoll, kan ske endast om, samtliga
styrelseledamdter dels fatt tillfdlle att delta i d&rendets behandling, dels
fatt tillfredsstdllande underlag for att avgora drendet, dels undertecknar
protokoll fran sddant mote.

4.7 Arenden
Styrelsen ska utdver vad som framgéar av aktiebolagslagen och

bolagsordningen besluta i, eller, dar sé ar tillrackligt, anmaila foljande
drenden:

Under perioden januari — juni:

Maénadsrapport avseende ekonomi
Planeringsunderlag till budget inkl investeringsplan1
Granskning av intern kontrollplan avseende foregdende ar
Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning

Forslag till vinstdisposition

Faststéllande av tid for ordinarie bolagsstimma
Styrelsens arbetsordning

Vd-instruktion

Bolagsstyrningsrapport

Faststédllande av policyer

1 Vid valar kommer budgeten beslutas under perioden juli-december
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e Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning

e Revisorernas arsrapport

e Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms
finansiella verksamhet

Under perioden juli — december:

e Manadsrapport avseende ekonomi

e Delérsrapport inkl verksamhetsuppfoljning och uppfoljning av
innevarande ars interna kontrollplan

e Riskanalys och intern kontrollplan for kommande ar

e Afférsplan for kommande ar

e Slutlig budget for kommande ar”

e Revisorernas delrapporterings-pm

Dessutom kommer f6ljande frdgor normalt att finnas pa dagordningen:

Godkénnande av foredragningslistan
Val av protokollsjusterare att jimte ordfoéranden justera protokollet
Genomgéng av foregdende sammantradesprotokoll
Verkstillande direktorens rapport, som kan avse:
o Afférsliaget
o Framtidsutsikter
o Ekonomisk och finansiell rapportering
o Ovriga fragor av vikt vilka inte behandlats under andra
arenderubriker
e Beslutsdrenden
e Anmilningsdrenden
e Redovisning av investeringsbeslut for Landstingsfastigheter
Stockholm
e Incidentrapport Landstingsfastigheter Stockholm
e Forteckning dver visentliga VD-beslut
e Forteckning dver dvriga anmélningar

Om foredragning i annan ordning &n som angivits pa dagordningen
eller om upptagande av drende som inte angivits diri beslutar styrelsen.

Vid forsta styrelsesammantrade efter kalenderar da allmént val 4gt rum
skall anteckning gdras om landstingsfullmiktiges val av ordférande,
vice ordforande, ledaméter och suppleanter i Bolaget. Vidare skall
firmatecknare och sekreterare utses vid detta sammantride.

4.8 Investeringar
Av landstingets ansvars- och beslutsordning kopplad till landstingets

investeringsstrategi foljer att Bolaget fattar beslut i nedanstdende
fragor:

? Slutlig budget aret efter valar faststills jan-juni.
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Locum AB

e Prioriterar och fattar beslut enligt bolagets delegationsordning
om ospecificerade objekt som initierats av Locum i egenskap av
fastighetsforvaltare inom det av landstingsfullmiktige beslutade
totala arliga investeringsutrymmet for Landstingsfastigheter
Stockholm®

e Verkstiller landstingsfullméktiges beslut for specificerade
objekt inom beslutat total utgift for objektet och enligt direktiv

e Beslutar om tekniska justeringar av investeringsplanen och
dndrade utgifter for enskilda objekt med anledning av d@ndringar
i tidsplaner inom det totala arliga investeringsutrymmet for
Landstingsfastigheter.

e Beslutar om behovsanalys for investeringar som initierats av
Locum i egenskap av fastighetsforvaltare

4.9 Beslut i siirskild ordning

Av sévil kommunallagen 3 kap. 17§ som Stockholms ldns landstings
generella dgardirektiv foljer att beslut av principiell eller annars av
storre vikt ska hinskjutas till landstingsfullméktige. Saddana fragor
inkluderar bl a kop och forséljning av aktier, bildande av dotterbolag,
fordndring av aktiekapital, ingdende av principiellt viktiga avtal samt
principiellt viktiga investeringar och finansieringsfragor liksom beslut
som kan antas strida mot intentioner i styrdokument och direktiv.

Betriffande fastighetsforsdljningar krévs dels att landstingsfullméktige
har beslutat att fastigheten ska kategoriseras som marknadsfastighet 1
syfte att forsdljas dels att Locum har erhallit uppdrag att genomfora
forsadljningen samt, 1 det fall kopeskillingen visar sig 6verstiga 100
mnkr, att landstingsfullméaktige fattar beslut om godkénnande av
forsdljningen.

Styrelsens ordforande ska 1 samrdd med verkstillande direktoren
sarskilt bevaka att frdgor som ska beslutas i sérskild ordning hanteras
korrekt.

4.10 Tillsattande och entledigande av verkstillande direktor
Verkstdllande direktor utses och entledigas av styrelsen. Tillsdttning
och entledigande sker i samrdd med och efter godkdnnande av styrelsen
1 Landstingshuset 1 Stockholm AB.

3 Specificerade objekt definieras som namngivna investeringsobjekt i
landstingets investeringsbudget. Ovriga investeringsobjekt definieras
som ospecificerade objekt
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4.11 Omrostning, protokoll och beslutsinformation
Omrostning ska vara dppen. Vid omrostning ska ordféranden rosta sist.

Protokoll fors vid styrelsesammantrdde. Protokoll gérs som
beslutsprotokoll med iakttagande av nddviandig fullstandighet.
Protokoll undertecknas av sekreteraren och justeras av ordféranden och
andre vice ordféranden inom 14 dagar. Vid ordférandens och/eller
andre vice ordforandens franvaro utses annan justerare i styrelsen.

Protokoll ska foras i nummerfoljd per kalenderar. Det aligger
verkstillande direktoren att tillse att kopior av protokollen med bilagor
tillstdlles samtliga styrelseledamoter och suppleanter efter justering.

Information om vilka beslut styrelsen har fattat ska skickas snarast via
e-post till de ledamoter och suppleanter som ej dr nérvarande vid
styrelsesammantradet.

4.12 Suppleanter

Suppleanter skall kallas till samtliga styrelsesammantriden vid vilka
suppleanten har yttranderétt. Vid forfall for ordinarie styrelseledamot
skall de valda suppleanterna intrdda i den ordning
landstingsfullmiktige beslutat om. Suppleants nirvaro vid
styrelsesammantréde, ska antecknas 1 protokollet.

4.13 Arbetstagarrepresentanter

Arbetstagarforetradare och suppleant dger ritt att delta 1 styrelsens
arbete 1 enlighet med vad som dédrom ségs i bilagda avtal om
representation for arbetstagarna 1 bolagets styrelse. Bilaga 1.

4.14 Revisorer
Styrelsen ska se till att &ndamélsenliga relationer med bolagets

revisorer och lekmannarevisorer uppratthélls.

Bolagets revisor skall vara ndrvarande vid styrelsesammantraden nir sa
behovs for beddmning av bolagets stillning.

Styrelsen skall dokumentera hur bolaget kommunicerar med bolagets
revisor och lekmannarevisorer.
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5. Jav

Aktiebolagslagen innehéller regler om jdv. Styrelseledamot far inte
handldgga fragor rérande avtal mellan ledamoten och Bolaget. Ledamot
far inte heller handldgga fraga om avtal mellan Bolaget och tredje man,
om ledamoten i frdgan har ett visentligt intresse som kan strida mot
Bolagets. Ledamot far dessutom inte handldgga fraga om avtal mellan
Bolaget och tredje man som ledamoten ensam eller tillsammans med
annan far foretrada. Ledamot som enligt ovan dr javig avseende viss
fraga ska omedelbart meddela ordféranden och sin suppleant samt
dérefter inte deltaga eller nirvara vare sig 1 beredning, 6verlaggning
eller beslut avseende fragan.

Denna arbetsordning har faststéllts av styrelsen 2016-02-25
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Bolagets uppdrag

Av bolagsordningen foljer att bolaget att &ga-ochforvaltaegna
fastigheter; ska forvalta fastigheter tillhoriga Stockholms léns landsting
(SLL) och landstingsanknutna organ samt att bolaget ska tillhandahalla
dartill kopplad service. Bolaget &r vidare skyldigt att utféra de uppdrag
som bolaget tilldelas av sin dgare. Verksamheten skall bedrivas at dgaren/i
dgarens stille.

Bolagets huvudsakliga verksamhet foljer av det uppdrag Bolaget har
genom avtal om forvaltning med SLL. Vid utférandet av uppdraget
agerar Bolaget i SLL:s namn. Bolagets uppdrag dr ndrmare preciserat i
Specifika dgardirektiv for Locum AB och for Bolaget gillande
investeringsstrategi.

1 VD:s generella ansvar och befogenhet

Den verkstéllande direktoren (VD) ska verka for att 4garens d&ndamal
med verksamheten sdsom de kommer till uttryck i bolagsordning,
dgardirektiv och styrelsebeslut forverkligas samt darvid pa bésta
mdjliga sétt samverka med andra delar av SLL.

VD ska aktivt verka for att utveckla bolaget 1 enlighet med av dgaren
och styrelsen faststidllda mal och beslut.

VD ska enligt 8 kap. aktiebolagslagen skota den lopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

For VD ska pa grund av aktiebolagslagens bestimmelser och styrelsens
beslut, foljande instruktioner gélla. Harutover géller de sirskilda
riktlinjer for del av VD:s verksamhetsomréde eller i konkreta drenden
som styrelsen meddelar.

Som huvudregel géller féljande. VD ska inom givna uppdrag och
budgetramar handha den 16pande forvaltningen och vidta erforderliga
atgirder att uppratthilla verksamheten.

Den lopande forvaltningen omfattar bl.a. foljande:

a. att leda Bolagets verksamhet

b. att verkstélla beslut och uppdrag frén dgare och styrelse

c. att ingé for den I6pande driften erforderliga avtal

d. att besluta om 16pande personaldrenden

e. att placera Bolagets likvida medel och besluta om uppléning 1
enlighet med for Bolaget géllande finanspolicy

f. att fullgora arbetsgivarens forhandlings- och informationsskyldighet
enligt medbestammandelagen, MBL

g. att fullgora arbetsgivarens forpliktelser avseende arbetsmiljoansvar

VD har ritt att foretrdda SLL och Bolaget for ovan namnd atgérd, i den
mdn inte annat foljer av denna instruktion.
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VD har vidare ritt att, i enlighet med Bolagets avtal med SLL och med
begransningar och tilldgg som foljer nedan, foretrdda SLL 1 dgarfragor
av fastighetsforvaltande karaktér.

VD far fatta beslut i férvaltningsfraga som annars ankommer pa
styrelsen om styrelsens beslut inte kan avvaktas utan visentlig
oldgenhet for bolaget. Om det dr mojligt ska beslutet foregéas av samrad
med styrelsens ordforande. Styrelsen ska sé& snart som mojligt
underrittas om atgirden.

2 Investeringar och avtal i allménhet

VD har, inom ramen for landstingets beslut och géllande direktiv, ritt
att for Bolagets eller SLL:s rdakning fatta beslut om

- investeringar dir det underliggande vérdet (i forekommande fall
ackumulerat under avtalstiden) inte Gverstiger 25 mkr kronor.
For beslut om investering dverstigande 25 mkr krivs styrelsens
beslut och for investeringar dverstigande 100 mkr krivs beslut
fran landstingsstyrelsen géllande utredningsbeslut (forstudie)
och fran landstingsfullméktige gillande inriktningsbeslut
(program) samt genomforandebeslut

- For fastighetsforsdljning krévs alltid att landstingsfullméktige
har beslutat att fastigheten ska kategoriseras som
marknadsfastighet 1 syfte att forséljas samt att Locum har
erhallit uppdrag att forsélja fastigheten.

“MWWWM N HHran

VD har inte rétt att for vare sig SLL:s eller Bolagets rdkning fatta beslut
om:

- avtal om kop av fast egendom
- kapitalokning i dotterbolag
- avtal som med hénsyn till sitt innehéll eller sin 1&ngvarighet

framstar som osedvanliga eller dr av stor betydelse for bolaget
eller dr oforenliga med av styrelsen fattade beslut.
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3 Organisation

VD ska tillse att organisationen dr vdl anpassad for att uppfylla for
verksamheten géillande mél. VD ska informera styrelsen om
organisationsforédndringar av storre betydelse.

4 Pant och borgen

Vd har inte rétt att for SLL eller Bolagets rikning pantsitta egendom,
ingé borgensforbindelse eller att stélla annan darmed jamforlig
sakerhet.

5 Intecknande av fast egendom och tomtr:tt

VD har inte ritt att for SLL:s eller Bolagets rikning l4ta inteckna fast
egendom eller tomtritt.

6 Beslut om rittsliga atgirder

VD har inte ritt att for SLL:s eller Bolagets rdkning vicka talan vid
domstol eller pa annat sétt initiera rattsliga atgirder utan att
dessforinnan samrida med styrelsen, eller i bradskande fall
styrelseordforanden, om atgirden.

VD har dock ritt att ingd svaromal, inge yttranden och vidta
motsvarande rattsliga dtgérder i forfaranden som inleds av motparter,
oavsett tvisteforemalets virde. VD har ocksa ritt att ansoka om
betalningsforeldggande och handrackning (avhysning) i det fall en
hyresgést eller annan otilldtet kvarstannar efter avtals upphorande eller
1 det fall obehoriga tar sig rétt pd landstingets mark. VD ska 1 sin
rapport informera styrelsen om tvister vid domstol eller liknande
rittsliga forfaranden.

VD har ritt att utse rattegdngsombud och utfarda rattegdngsfullmakt,
oavsett tvistens varde och karaktir.

7  Ovriga beslut och tgiirder

VD har inte ritt att fatta beslut eller vidta atgirder som med hénsyn till
sitt innehall eller de virden som stér pa spel framstar som osedvanliga
eller ar oforenliga med av styrelsen fattade beslut. Detsamma giller for
beslut som kan antas strida mot dgarens intentioner i styrdokument och
direktiv.
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8 Bokforing och redovisning

VD ansvarar for att Bolagets bokforing fullgors 1 dverensstimmelse
med lag och att medelsforvaltningen skots pé ett betryggande sitt.

VD ska dvervaka och se till att det finns ett vdl fungerande
redovisnings- och rapporteringssystem i forhéllande till styrelsen
betriaffande savél Bolagets som Landstingsfastigheter Stockholms
ekonomiska stillning och alla fortlopande fordndringar. I samband med
Bolagets arsredovisning ska dven bolagsstyrningsrapport enligt dgarens
bolagsstyrningsprinciper utarbetas.

9 VD:s rapporteringsskyldighet m.m

Rapport om utvecklingen av Bolagets verksamhet

VD skall tillse att styrelsen lopande erhéller rapportering om
utvecklingen av Bolagets verksamhet, ddribland utvecklingen av
Bolagets resultat, stillning och likviditet samt information om viktiga
héndelser, sdsom exempelvis uppkomna tvister av betydelse,
uppségning av for Bolaget viktigare avtal, instillelse av betalningar
eller uppkomst av annan obestandssituation hos viktigare kund hos
Bolaget, samt, da behov foreligger mellan styrelsens sammantriaden,
rapportera direkt till styrelsens ordférande. Rapporteringen skall vara
av sddan beskaffenhet att styrelsen tillats gora en vilgrundad
bedémning.

Ekonomisk rapport
VD ér ansvarig for att forbereda och infor styrelsen framligga
ekonomisk och finansiell rapport vid varje styrelsesammantride.

Ekonomisk rapport skall innehélla:

e Resultat f6r berord period jamfort med motsvarande period
foregéende ar

Prognos jamf{ort med budget for helar

Kop och forséljning

Investeringar

Totala beloppet av utelopande 1an och garantier

Summan av utestdende borgens- och andra ansvarsforbindelser, d&
fordndringar finns att redovisa

Balansrékning for stéllningen vid slutet av kvartal eller tertial

e Nyckeltal

Fragor av strategisk och landstingsévergripande karaktir
Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB) ansvarar for dgarstyrningen inom
LISAB-koncernen, bl a genom uppfoljning av dotterbolagens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat och av att dgardirektiven efterlevs.
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VD for LISAB har den faktiska arbetsledande rollen for verkstillande
direktoren i fragor som dr av strategisk och landstingsévergripande
karaktér.

VD svarar fortsatt for sin verksamhet gentemot styrelsen.

10 Kontroll och tillsyn samt attestritt

VD ska utova erforderlig kontroll och tillsyn 6ver Bolagets géllande
besluts- och attestordningar.

Inom ramen for beslut fattade av styrelsen har vd en obegrinsad ritt att
utbetalningsattestera fakturor avseende bolagets verksamhet. VD ska
uppritta fullstdndiga attestinstruktioner avseende bolaget samt ansvarar
for att forteckningar finns 6ver de personer i1 organisationen som har
kontrollattestrétt och utbetalningsattestrétt.

Huvudregeln &r att medarbetare inte far attestera sina egna kostnader
eller utbetalningar till sig sjdlva. VD har séledes inte ritt att
utbetalningsattestera egna fakturor, kostnader eller motsvarande utan
dessa ska istillet utbetalningsattesteras av styrelsens ordforande’.

VD:s resor i tjinsten utanfor Sverige ska godkinnas i forvag av

ordforanden eller vid dennes forfall av forste eller andre vice
ordforanden.

11 Jav

VD far inte handldgga fraga rorande avtal mellan VD och bolaget. VD
fér inte heller handlégga frdga om avtal mellan bolaget och tredje man,
om VD i fragan har ett viasentligt intresse som kan strida mot bolagets.
VD far inte heller handldgga frdga om avtal mellan bolaget och tredje
man, som VD ensam eller tillsammans med annan far foretrdda.

12 Vice verkstillande direktor

Vice VD intrdder i tjdnst som VD och ansvarar for fullgérandet av
VD:s arbetsuppgifter enligt lag och denna instruktion nér:

e VD har planerad ledighet och vice VD har fitt i uppdrag att intréda.
e VD ér sjuk men disponibel — efter muntlig sanktion fran VD.

e VD ér indisponibel och beslut eller atgérd icke kan avvaktas utan
vasentlig oldgenhet for Bolagets verksamhet.

! Vissa undantag fran huvudregeln foljer av arbetsordning for Locums styrelse,
avsnittet Resor, konferenser och representation.
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Vice VD skall dokumentera tidpunkten for intrddande respektive
frantrdde samt i efterhand informera vd om beslut och &tgédrder som
vice VD fattat i VD:s stille.

13 Provning av om handlig ska laimnas ut

VD provar och fattar eventuellt avslagsbeslut avseende begiran att fa ta
del av allmén handling. VD har rtt att delegera beslutanderitt till
annan tjansteman i enlighet med p 16.

14 Underrittelser avseende revision

VD ska snarast underrétta styrelsens ordférande om det finns anledning
att styrelsen tar stillning till viss frdga som uppkommit i samband med
revision.

Om revisor enligt 9 kap. 39 § aktiebolagslagen framstillt en erinran till
vd ska den antecknas i protokoll eller i annan handling. Handlingen ska
lamnas till styrelsen, som ska se till att den forvaras betryggande av
bolaget. VD ska genast vidarebefordra information avseende erinran till
styrelsens ordforande.

15 Gallringsbeslut

Enligt krav 1 Arkivhandbok utfardad av Landstingsarkivet 1 SLL ska
gallringsbeslut slutligt faststillas av ansvarig nimnd/styrelse. VD ges
hérmed ratt att faststélla sadana gallringsbeslut for bolagets rakning.
16 Delegation, stillforetriadare

VD har ritt att inom ramen for sin behorighet delegera beslutanderétt

till annan tjinsteman samt att utfarda fullmakt. VD ska utdva
erforderlig kontroll 6ver hur sddan 6verford behorighet utovas.
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17 Ovrigt

VD ansvarar for att forpliktelse, avtal eller annan rittshandling som
bolaget ingar eller foretar blir dokumenterad pa ett &ndamalsenligt sitt
samt inte stér i strid med lag eller annan férordning.

VD ska vidare dvervaka efterlevnaden av de mal, policys och
strategiska planer for bolaget som dgaren eller styrelsen faststillt samt
tillse att sddana mal, policys och planer vid behov understills styrelsen
for uppdatering eller 6versyn.

18 Kallelse till bolagsstimma

Enligt 7 kap. 17 § aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for kallelse till
bolagsstimma. VD ska tillsammans med styrelsens ordforande och i
samrdd med &dgaren planera tidpunkt for och ombesorja kallelse till
stimman.

Denna instruktion har beslutats av styrelsen 2016-02-25.
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Styrelsen for Locum AB

Reviderad Affarsplan 2016 med styrkort for aren
2017-2019

Arendet

I drendet redovisas forslag till reviderad Affarsplan 2016 med vision,
vérderingar, strategiska mél, framgéngsfaktorer, fokusomraden och styrkort
for &ren 2017-2019.

Styrelsen beslutade den 24 september 2015 om Afférsplan 2016. I samband
med att Locums nya VD tilltrddde under hosten 2015 har bolagets
verksambhet analyserats, internt och i dialog med kunder och
dgarrepresentanter. En handlingsplan for ndjdare kunder och dgare har
utarbetats och en ny organisation &r pa plats sedan den 1 januari 2016.

Utifran genomf6rd analys och handlingsplan har afférsplanen for 2016
reviderats.

Locums vision dr att vara en av Sveriges bésta fastighetsforvaltare 2020.

De strategiska mélen ligger i huvudsak fast. Vi har dock genom att formulera
framgéngsfaktorer for varje strategiskt mal tydliggjort pa vilket sitt vi ska ta oss
till mélet. Vi har ocksé &ndrat ordning pa de strategiska mélen for att fa ett
tydligare fokus i linje med landstingets mal. Nya fokusomraden har formulerats
for att fa ett tydligare fokus pa drift- och forvaltningsfragorna. Det strategiska
maélet Effektivt miljoarbete dr nytt och fokuserar pa miljomalen och bolagets
miljoarbete. “Hallbar utveckling” var tidigare ett separat mél men ska nu vara en
naturlig del i allt arbete i gor och ingd som en del i alla mal. Indikatorerna f6r
respektive strategiskt mal har setts Gver och justerats, bade vad giller innehall och
maéltal.

Andringarna har markerats i bifogat dokument. Den av styrelsen tidigare beslutade
affdrsplanen bildggs som jaimforelsematerial.

Styrelsen beslutade om riskanalys och intern kontrollplan for 2016 for
Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB i samband med
styrelsemétet i september 2015. Genomfors riskanalys och beslutad intern
kontrollplan for 2016 &r fortfarande aktuell och ligger darfor fast.
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VARDEN FOR VARDEN

Slutlig budget och investeringsplan for Landstingsfastigheter Stockholm
och Locum AB behandlades i ett separat &rende vid styrelsens
sammantréde den 24 september 2015.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslés besluta

att  godkénna reviderad Affdrsplan 2016 for Landstingsfastigheter
Stockholm och Locum AB.

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL

Bilagor:

1. Affdrsplan 2016 med vision, virderingar, strategiska mél, framgangsfaktorer,
fokusomréden och styrkort for &ren 2017-2019

2. Afférsplan beslutad 24 september 2015

3. Riskanalys och intern kontrollplan 2016 (beslutad av styrelsen 2015-09-24)
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Locums uppdrag

Locum AB ar en serviceenhet inom Stockholms lans
landsting (SLL). Locum har specifika agardirektiv
faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, en
fullmakt att foretrada SLL samt ett avtal avseende
forvaltning.

Bolaget bistar ocksa dgaren samt halso- och
sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor, bland
annat i samband med investeringsplaneringen.
Darutover kan landstingsfullmaktige besluta om vissa
uppdrag som Locum har att utféra, exempelvis
genomforande av byggprojekt.

2016-02-15
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Var vision

En av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020!
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Vara varderingar

* Kundnytta
* Helhetsansvar

e Samverkan

2016-02-15



Stockholms lans landstings mal

En ekonomi i balans

God ekonomisk hushallning
v

Hogt

Forbattrad tillgidnglighet och Hog fortroende

kvalitet i halso- och sjukvarden effektivitet " -
for varden
Effektiva resor
med lag miljo- och
halsopaverkan

Attraktiv kollektivtrafik i ett Attraktiva Tillgénglig och
hallbart transportsystem resor sammanhallen region

Fordjupat samarbete
kring kulturella och
kreativa naringar

Ett fritt, tillgangligt kulturliv Barn och unga Konst och kultur
med hog kvalitet prioriteras i varden

Hallbar En ledande Effektivt Socialt Sdkra
tillvdaxt och utveckling tillvaxtregion miljoarbete ansvarstagande processer

A
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Stolta Chef- och Utvecklad Systematisk
medarbetare ledarskap arbetsorganisation kompetensplanering

2016-02-15
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Vara strategiska mal

Effektivt No6jda och stolta
miljéarbete medarbetare

Ekonomi i balans No6jda kunder

2016-02-15



vARDEN FOR VARDEN

Strategiskt mal

Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi i balans for att trygga forvaltningen av landstingets vardfastigheter pa
kort och lang sikt.

2016-02-15
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Framgangsfaktor

Ekonomi i balans

Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i ekonomin for att sdkerstélla att vi bedriver en
kostnadseffektiv och affarsmassig verksamhet i syfte att skapa varde f6r agare och kunder.

2016-02-15
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Indikatorer

Ekonomi i balans

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

Driftnetto, exklusive

omstillningskostnader, mkr 1325 1277 N.A 1200 1200 1200 1200
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 338 346 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr -1 22 5 5 5 5 5

N.A Nyckeltalet driftnetto i tabellen ovan har inte malsatts for 2015.

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa
leveranstid och byggkostnader och med en slutprodukt
till ratt kvalitet.

» Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for battre
ordning och reda och for att stodja vart arbetssatt.

* Minska forvaltningskostnaderna genom systematiskt
forvaltningsarbete for okad effektivitet.

2016-02-15

Ekonomi i balans
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Strategiskt mal

= - N6jda kunder

Vara hyresgaster ska uppfatta oss som en av landets
basta fastighetsforvaltare 2020.

-2
3

A
\“
)|

2016-02-15
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Framgangsfaktor

Nojda kunder

Det astadkommer vi genom ett processorienterat
forvaltningsarbete, med en val fungerande
fastighetsdrift och ett effektivt arbete i byggprojekt.
Tillsammans med vara kunder planerar vi for langsiktigt
hallbara vardfastigheter.

2016-02-15
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Indikatorer

Utfall Utfall \ZE] \ZE] \ZE]

Nojda kunder 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017

N6jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70

\E]
2018

75

Mal
2019

80

*Matningen har férandrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvants for att mata kundndjdheten.

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Etablera tydlig forvaltningsprocess med en val fungerande
fastighetsdrift.

* Utveckla leveransen av Facility Management-
tjanster.

* Utveckla kundtjansten.

2016-02-15

Nojda kunder
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Strategiskt mal

Effektivt miljoarbete

Vart langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala och inte

paverka miljon negativt.

2016-02-15
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Framgangsfaktor

2016-02-15

Effektivt miljdarbete

Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att
miljoarbetet ar integrerat i ordinarie verksamhet.

16
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Indikatorer

Effektivt milj6arbete

enligt Byggvarubedomningen, %

Energianvandning el och varme

(kdpt), KWh/m?2 A-temp* 214 215 204 200 194 190 188
Andel fornybar energi, % 96 N.A 94 95 95 95 95
Andel godkanda byggprodukter 95 98 595 595 595 595 595

N.A Utfall fér 2015 pa nyckeltalet andel fornybar energi i tabellen ovan levereras i mars 2016.

*A-temp ar den invandiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som varms till mer an 10°C i byggnaden. Varden avser strategiska
fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar fran arsskiftet 2014/2015. Under 2016 kommer vi att arbeta med att

utveckla indikatorerna for vart miljdarbete.

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord
byggnad kvalitetssakras mot Miljobyggnad.

* Miljoarbete prioriteras for att uppna landstingets
miljomal.

* Fortsatta installationen av solceller inom landstingets
fastigheter och forbereda for solcellsinstallation vid
ny- och ombyggnation.

* Framtagande av handlingsplan som visar hur vi ska
arbeta for att bli klimatneutrala.

2016-02-15

Effektivt miljoarbete
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Strategiskt mal

Nojda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa forvaltning av vardfastigheter ar vi en attraktiv arbetsgivare med stolta
och kompetenta medarbetare.

2016-02-15
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Framgangsfaktor

Det far vi genom ett bra ledarskap, utvecklande
arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal
och varderingar.

2016-02-15

No6jda och stolta

medarbetare
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Indikatorer

Nojda och stolta medarbetare

Nojd-Medarbetar-Index

(NMI), % 78 80 78 80 80 80 80
Ledarindex, % 75 78 78 80 80 80 80
AKA*- index 80 81 81 80 80 80 80

Samtliga indikatorer ar gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgér det sammanslagna vardet av de sex delindexen (aktivt

ansvarstagande, kund och resultatfokus, forandring och utveckling, jamlikhet, halsa och stress, samt motivation).

2016-02-15
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Fokusomraden for 2016

* Fortsatta integrera forandringar och utveckling genom
att arbeta aktivt med var foretagskultur.

e Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for
medarbetare, besdkare och leverantorer.

2016-02-15

Nojda och stolta

medarbetare
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Vision: En av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020!

Virderingar:
Kundnytta
Helhetsansvar
Samverkan
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Inledning — vision, uppdrag och mal

Locum AB ir en serviceenhet inom Stockholms ldns landsting (SLL). Locum &gs
av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB'. SLL ir en politiskt styrd
organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy, generella dgar-
direktiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for landstingets
aktiebolag.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda SLL
enligt avtalet. Bolaget bistir ocksé dgaren samt hélso- och sjukvardsndmnden 1
fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen.
Dérutover kan landstingsfullmiktige besluta om vissa uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil ‘ SE e G ET
teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter i
inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS V=TT, e
ar en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i ]

vilken den ekonomiska redovisningen sker av

landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand )

pa cirka tva miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms ldan. Locum svarar for att sjukhus och
andra vardinrattningar i Stockholms l4dn har
dndamalsenliga lokaler. Bland hyresgisterna
dominerar sjukvarden i ldnet, sdvil offentlig som
privat.

Verksamhetsplaner

ividuella
I Locums afférsplan for 2016 redovisas bolagets { =
vision, virderingar, strategiska mal, framgangsfaktorer och indikatorer 6ver en
fyraérsperiod. I affarsplanen finns dven fokusomréaden, kvalitets- och miljomél
for aret samt den interna kontrollplanen. Affarsplanen utgér fran forutséttningarna
for bolagets verksamhet.

Landstinget ansvarar bland annat for att ldnets invanare far den hélso- och
sjukvérd de behdver. Det dr en stor arbetsgivare dir minga personer i olika
yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en god vard. Fér Locum é&r
det en sjdlvklarhet att de lokaler vi utvecklar, bygger och forvaltar ska bidra till
en ldkande vardmiljo och en hélsofrdmjande arbetsplats. Locums langsiktiga mal
ar att vara en given tillgdng for landstinget och vardleverantdrerna, som ska vara
ndjda med Locum som fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Var
vision dr att bli en av Sveriges bista fastighetsforvaltare 2020.

Vigledande 1 vart arbete dr vara virderingar: Kundnytta, helhetsansvar och
samverkan. Vi hittar 16sningar som motsvarar dgarens krav och vardgivarnas

! Landstingshuset i Stockholm AB som #ger och forvaltar aktier i de aktiebolag som Stockholms léns landsting
anvénder for sin verksamhet
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behov genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med kunder och
leverantdrer.

Strategiska mal, framgingsfaktorer och indikatorer

Utifrdn Locums vision, vara virderingar och SLL:s dvergripande mél finns fyra
strategiska mal faststéllda.

* Ekonomi i balans * Effektivt miljoarbete
* Nojda kunder * Ngjda och stolta medarbetare

Vi har genom framgangsfaktorerna tydliggjort hur vi ska ta oss till det strategiska
malet. For varje strategiskt mal har vi lyft fram ett antal nyckeltal, indikatorer, for
att méta hur vi uppndr det strategiska malet. De strategiska mélen,
framgéngsfaktorer och indikatorer redovisas under avsnittet Strategiska mal.

Fokusomraden och aktiviteter

Varje strategiskt mal har ocksa fokusomraden for aret dér ett antal aktiviteter
under varje fokus ska hjdlpa oss att ta oss ndrmare det strategiska malet.
Fokusomraden redovisas dven de under respektive strategiskt mél nedan.
Aktiviteterna redovisas i respektive avdelnings verksamhetsplan for aret.

Omvarlds- och
d marknadsanalys

"Rodaflaggor”

Sammanstallning
bolagsovergripande
risker

Intern kontrollplan
Atgardsplan foratt
forebygga risker

Riskvardering
Konsekvens och
sannolikhet

Riskanalys och intern kontroll

Den interna kontrollen utgér fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till
att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr-
och policydokument. Locum f&ljer SLL:s modell” och har inarbetat den i
ledningssystemet.

? Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning




AFFARSPLAN 2016

Doknr:
O C U II | LOC 1506-0792
* rev 2016-01-19

VARDEN FOR VARDEN )
Sida 5 (31)

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalysen
formuleras som risker. Riskerna vérderas 1 en bolagsovergripande riskanalys som
ligger till grund for den interna kontrollplanen. Risker enligt beslutad intern
kontrollplan hanteras forebyggande genom planerade atgarder och aktiviteter 1
fokusomraden, verksamhetsplaner, styrdokument och rutiner. De risker som
vérderats hogst i riskanalysen redovisas i Intern kontrollplan 2016, se bilaga.
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Styrande forutsittningar

Afféarsplanen utgar fran forutsittningar for bolagets verksamhet, det vill sdga:

e Stockholms léns landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Budget som beslutats av landstingsfullméktige

e Agare, dgardirektiv och uppdrag

e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (miljo)

For ytterligare information om de styrande forutsdttningarna, lds vidare i “Vart
sdtt att arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.

Landstingets mal

Landstingets framsta uppgift dr att se till att alla invanare har tillgéng till en god
och vil fungerande hélso- och sjukvard och kollektivtrafik. Den langsiktiga
planeringen av regionens tillvixt ar ocksa ett viktigt inslag.

Landstingets dvergripande mal for 2016 ar:

e En ekonomi 1 balans

o Forbittrad tillgidnglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvarden
o Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

e Ett fritt, tillgédngligt kulturliv med hog kvalitet

e Hallbar tillvaxt och utveckling

e Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
For att na de dvergripande mélen finns nedbrutna delmal. Dessa har en tydlig
koppling till respektive dvergripande mal och visar prioriterade omraden som ska

mojliggdra maluppfyllnad for de dvergripande mélen. Delmaélen f6ljs upp med
hjdlp av mitbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund for Locums strategiska mal 2016.

SLL:s och Locums policy- och styrdokument

SLL har faststillt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver
vad som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika
ansvarsomraden.

For vart ansvarsomride har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifrén lagar
och myndighetskrav, dér dven landstingets krav ar inarbetade.
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Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

Infor varje verksamhetsér fattar landstingsfullméktige beslut om landstingets
budget. Kommunallagens krav pa bland annat ekonomi i balans méste beaktas nér
budgeten beslutas. Utifran vad som beslutas ska ndimnder och bolag inom SLL
styra sin verksamhet sa att budgetmélen uppnas. Budget infor 2016 beslutades i
landstingsfullméktige i juni 2015.

Agare, dgardirektiv och uppdrag

Locum &gs av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB). SLL dr en
politiskt styrd organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy,
generella dgardirektiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for
landstingets aktiebolag. SLL har en dgarpolicy, med generella dgardirektiv, som
beskriver principerna for hur landstingets bolag ska fungera. Landstingshuset i
Stockholm AB (LISAB) ansvarar for dgarstyrningen och uppfoljningen av de helt
eller delvis landstingsdgda bolagens ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultat.

Locum har specifika dgardirektiv faststdllda i landstingsfullméktige, en bolags-
ordning, en fullmakt att foretrida SLL samt ett avtal avseende forvaltning.
Bolaget bistar ocksa dgaren samt hilso- och sjukvardsndmnden i fastighets-
strategiska frgor, bland annat i samband med investeringsplaneringen. Darutover
kan landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen besluta om uppdrag som
Locum har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for sivil teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS ar
en resultatenhet inom SLL 1 vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter.

Agardirektiv Locum AB
Av Locums specifika dgardirektiv som beslutades i juni 2014 framgar att:

e Locum &r en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av
fastighetsforvaltande karaktir avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pd uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor.

e Locum AB administrerar och har resultatansvar for den
fastighetsforvaltande delen av verksamheten inom Landstingsfastigheter
Stockholm som é&r en resultatenhet inom landstinget.

e Fastigheter som &r verksamhetsmassigt nddvindiga och déar den externa
hyresmarknaden inte utgor en effektiv 10sning ska utgora strategiska
fastigheter.

e Hyressittning av lokaler ska ske pd marknadsanpassade villkor till enheter
inom landstingskoncernen. For akutsjukhuslokaler ska de
marknadsanpassade hyrorna ligga pé en forsiktig niva. I 6vriga fall géiller
marknadsmassig hyresséttning.
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e Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm enligt ett avtal om forvaltning med
Stockholms ldns landsting.

e Locum ska for landstingets rikning tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler
till landstingets verksamheter enligt de principer for uthyrning som
landstinget beslutar.

e Locum ska bista hyresgisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

e Bolaget ska, i samrdd med berdrda enheter inom landstingskoncernen,
uppritta underhéllsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Landstingsstyrelsen upprittar fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm.

e Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsens forvaltning {or
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.

e Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgéster
fastighetsanknutna tjénster (Facility Management). Prissdttningen av
sadana tjanster skall ske pa marknadsmaéssiga villkor.

e Locum ska arbeta aktivt for att skapa hélsofrimjande miljoer i fastigheter
som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.

e Locum ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska
mediaanvindningen® samt striva efter hog ateranvindningsgrad.

e Bolaget ska utdver forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget
tilldelas av sin dgare. Bolaget skall bistd dgaren samt hélso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat i samband
med investeringsplaneringen.

e Locum ska genomfora de investeringar som beslutas, 1 enlighet med av
landstingsfullméktige faststdlld investeringsprocess.

e Bolaget ska inom ramen for sin verksamhet bista landstingsstyrelsen enligt
deras begéran betriffande strategiska fastighetsinvesteringar och f6lja
deras beslut med avseende pd nimnda investeringsprojekt.

e Locum ska érligen genomfora kund- och personalndjdhetsmétningar.

e Locum ska genomfora jamforande studier (benchmarking) med andra
dgare/forvaltare av dndamalsfastigheter.

Aktuella lagar och foreskrifter

Aktuella lagar och foreskrifter arbetas kontinuerligt in 1 styrdokument och
processer i Locums ledningssystem.

3 . ..
Med ”media” avses el, virme, vatten och gaser
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Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och 1ISO14001:2004
(miljo)
Locum ér certifierat enligt kraven 1 ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004

(milj6). Ledningssystemet ar uppbyggt enligt krav i flera olika internationella
standarder — certifieringen avser endast ISO 9001 och ISO 14001.

Standard Beskrivning
SS-EN ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet
SS-EN ISO 14001  Milj6ledningssystem

SS-ISO 26000 Vi anvinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som vigledning 1 vért
hallbarhetsarbete

ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssédkerhet

Kvalitets- och miljofrdgorna ér inarbetade i affarsplanen.

Ldis vidare under avsnitten Kvalitetsmal 2016 respektive Miljomdl 2016.

Nya utgavor av ISO 9001 och ISO 14001 hosten 2015

Under 2015 genomforde vi en ny gapanalys for kraven 1 de nya utgévorna av ISO
9001 och ISO 14001 gentemot vart integrerade ledningssystem. Utifran gap-
analysen gjordes en prioriering for successiv implementering under 2016 av de
delar som behover forbéttras. Flera forandringar dr implementerade utifrén den
”gapanalys light” som genomfordes redan 2014.
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Omvirlds- och marknadsanalys

Locums verksamhet samt mgjligheter att uppnd mal och uppfylla dgarkrav
behover stindigt anpassas till en omvirld i fordndring. Locums omvirldsanalys
utgar fran andra infallsvinklar dn vara egna. Vi tittar pa svensk ekonomi, regional
utveckling och landstingets utmaningar, dar Framtidsplanen for hélso- och
sjukvérden dr en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och fastighets-
marknaden samt arbetsmarknaden har stor betydelse for bolagets formaga att
rekrytera och bedriva sin verksamhet. Aven trender och utveckling inom varden
paverkar oss.

4
Svensk ekonomi

Aterhimtningen i den svenska ekonomin har fortsatt efter en nigot svagare
utveckling det forsta kvartalet 1 r. Den stora immigrationen bidrar till att
befolkningen och arbetskraften vaxer snabbt. Trots en fortsatt stark uppgéing i
sysselsittningen forblir darfor arbetslosheten hog ldnge och nér inte under 7
procent forrdn 2017. Det vixande behovet av offentliga tjanster pressar de
offentliga finanserna och betydande skattehdjningar &r att vanta 2016.

Finanspolitiken har varit expansiv sedan lagkonjunkturen borjade 2008 med
pafoljande forsvagning av de offentliga finanserna. I ar stirks det strukturella
sparandet ndgot, men det behover forstirkas ytterligare framdver oavsett om
regeringen siktar pé ett balansmal eller behéller nuvarande dverskottsmal for de
offentliga finanserna.

Regional utveckling och landstingets utmaningar5

Stockholmsregionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion enligt den
gemensamma vision som har angetts i den regionala utvecklingsplanen {for
Stockholmsregionen, RUFS 2010. For att na visionen behdver ménga aktorer
arbeta tillsammans och gemensamt vdrna om vart framtida klimat, hantera
befolkningstillvaxten och skapa en integrerad region. Regionen ska vara 6ppen
och tillginglig for alla. Tillgdngligheten ska vara hog for alla typer av resor.

Stockholmsregionen ska vara en ledande tillvixtregion som ska framja
innovationer och inspirera minniskor att starta och utveckla verksamheter. Med
bittre forutsattningar for forskning, niringsliv och kultur 6kar invanarnas chanser
att hitta utvecklande arbeten. Livsmiljon ska vara god genom en ren luft och rent
vatten samtidigt som ménniskor ska kénna tillit till varandra och ha fortroende for
samhéllsorganen. Regionen ska anvénda resurserna effektivt samtidigt som
miljopéverkan ska vara lag.

* Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, juni 2015

’ SLL, Mal och budget 2016
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Den ekonomiska tillvixten i ldnet gynnas av dess storlek som ger skalfoérdelar i
bade marknad och produktion, tillgang till vilutbildad arbetskraft samt mojlighet
till samlokalisering och foretagskluster som bygger kompetens. Om forut-
sdttningarna dndras eller begransas i Stockholmsregionen kan hela landets
ekonomi paverkas negativt. Landstingets utbyggnad och upprustning av hilso-
och sjukvarden samt kollektivtrafiken de kommande aren gér Stockholms-
regionen dnnu mer attraktiv att leva och bo i. Satsningarna medfor kanske den
storsta ekonomiska och planeringsmissiga utmaningen i det moderna landstingets
historia.

En ekonomi i balans ar grunden for en langsiktigt héllbar utveckling. Séval
omvérldens ekonomiska utveckling som befolkningsékningen i Stockholms l4n
stéller stora krav pa regionen. Landstingets resurser ska inte bara ricka till en
modernisering och utveckling av hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och den
utbyggnad som en storre befolkning kriver, utan resurserna ska dven ricka till att
mota de pafrestningar som kan uppsta nér forutsittningarna i omvérlden
fordndras.

De effektiviseringsvinster som investeringarna och fordndringarna kan ge méste
realiseras fOr att budgeten ska vara i balans. Pdgaende och planerade
investeringar maste kontinuerligt f6ljas upp och prioriteringar méste ske 16pande
inom hélso- och sjukvérden utifran budgetar och mélbild. De stora
investeringarna har en 14ngsiktig finansiell paverkan pa landstingets ekonomi
genom kapitalkostnaderna, det vill sdga avskrivningar samt riantekostnader.

Miljéutmaning 2016 dr styrande for miljoarbetet i den landstingsfinansierade
verksamheten. Miljoprogrammets tre madlomraden; klimateffektivt, resurs-
effektivt och hilsofrimjande, ar fortfarande styrande f6r miljoarbetet.

Sammanfattningsvis ska landstinget:

e vara klimateffektivt genom att energieffektivisera, 6ka
anvandningen av fornybara resurser, 6ka andelen resenédrer med
kollektivtrafiken, minska utslédppen av klimatpdverkande gaser och
oka andelen livsmedel med lag klimatpdverkan.

e vara resurseffektivt genom att ha ett kretsloppstinkande nér det
géller anvindning av varor och tjdnster, 6ka atervinningen av avfall
och arbeta for en resurseffektiv och tillgdnglig bebyggelsestruktur.

e bedriva ett hdlsofrimjande miljoarbete genom minskade utslépp
av farliga amnen i vatten och luft, minskade luftfGroreningar,
minskat buller samt 6kad méngd ekologiska livsmedel.

Arbetet med ett nytt gemensamt miljoprogram pégér inom landstinget.
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Trender inom varden

Ny teknik kommer att vara katalysatorn som gor nytdnkande inom sjuk- och
dldrevard mojligt. Screening och automatiserad diagnosticering pa vardcentraler
och sjukhus kommer leda till att allvarligare akommor upptécks tidigare. Inom
exempelvis dldreomsorgen kan ny teknologi komma att ta 6ver manga av de
tunga arbetsuppgifterna. Nar tekniken anvénds pa rétt sétt leder det till
besparingar som kan finansiera en vérdigare vard for de allt fler dldre. D& finns
ocksé méjlighet att prioritera den nodvindiga empatin inom vérden.®

For att klara en hélso- och dldrevard pa sikt, dir vi konsumerar mer vard som ar
mer effektiv och som kostar mindre, &r trenden att mildare d&kommor kommer
patienterna att kunna skoéta sjdlva 1 hemmet. For att kunna 6ka kvaliteten, mota
den aldrande befolkningen och samtidigt hélla kostnaderna under kontroll, kan
inte vard och omsorg fortsdtta att produceras som den gor idag. For att klara
hilso- och dldrevérd pa lang sikt méste varden ga fran sjukvérd till "riskvérd"
med fokus pa att minska risken for att sjukdomar uppstar.’

Inom véarden 1 Stockholm &r trenden att landstinget koper alltmer vird genom
vardval, vilket gor att det blir allt fler privata vdrdgivare pd marknaden.

Fastighets- och byggmarknaden

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhéllsfastigheter.
Samhéllsfastigheter har generellt stabila och sikra kassafloden, vilket attraherar
kapitalstarka aktorer som soker 14g risk. Dessa bolag tenderar att inrikta sig pa
hyresgéster inom samma segment som Locum, ddrmed finns en 6kad konkurrens
om &dgandet av vardfastigheter.

Byggbranschen i Stockholm fortsdtter sin dterhdmtning fran krisaren 2011-2013.
Konfidensindikatorn vittnar om ett 1dge som likt under foregaende kvartal &r
starkare dn normalt. Stimningsldget utifrdn det historiska genomsnittet i
Stockholm &r nu 1 paritet med 6vriga riket, dar konjunkturen forsvagas under
andra kvartalet 2015.

En bidragande orsak till att Stockholms byggbransch inte stirks mera patagligt
under andra kvartalet, trots relativt god efterfragan, ér att branschen tycks héllas
tillbaka av en betydande arbetskraftsbrist samt andra hinder som gor att utfallet
for byggandet sinks. Forvintningarna stirks dock samtidigt jimfort med
foregdende kvartal. Detta ger en forhoppning om en ljusnande tillvaro for
byggandet i Stockholm.®

% Socialdepartementet, forskningsrapport “Empati & High Tech”, november 2012
7 SLL, Framtidsplanen andra steget, 2014

¥ Stockholmsbarometern 2a kvartalet 2015, 2015-08-12 (Rapport fran Stockholms handelskammare)
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Marknadsldget de narmaste aren &r av speciell vikt for Locum da flera stora
entreprenader ska upphandlas. Det pagar och kommer att pagé ett stort antal
stadsutvecklingsprojekt i Stockholmsregionen under de nidrmaste aren som
kommer att paverka byggkonjunkturen i Stockholm. Exempel pa sddana projekt
ar bland andra:

® Norra Djurgardsstaden * Citybanan

* Hagastaden * Forbifart Stockholm

® Vistra City ® Vistra Kungsholmen
Arbetsmarknaden

Efter en svag sysselsittningsutveckling under sommaren pekar antalet lediga jobb
och foretagens anstéllningsplaner pa att sysselséttningen stiger snabbare under
resten av aret. Samtidigt som sysselsdttningen okar stabilt, 6kar dven arbets-
kraften patagligt pa grund av stor invandring. Nyanlédnda har dock en svag
stéllning pd arbetsmarknaden och svérare att matchas till de lediga jobb som
finns. Det &r en av orsakerna till att arbetslosheten minskar langsamt och
beriknas vara ca 7 procent 2017.°

Enligt Arbetsférmedlingens bedomning kommer sysselsédttningen inom bygg-
branschen att 6ka kommande dr. Detta hdnger samman med en allt starkare
byggkonjunktur'®, vilket kan forsvéra rekryteringsliget for Locum. En fordel ar
att Locum lyckats gora sig kint som ett foretag som — forutom att erbjuda
utvecklande arbetsuppgifter — understryker vikten av en jamn konsfordelning och
balans mellan arbete och privatliv vilket sammantaget innebdr en konkurrens-
fordel.

? Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, augusti 2015

' Sveriges byggindustrier, Konjunkturprognos juni 2014
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Strategiska mal

Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi 1 balans for att
trygga forvaltningen av landstingets
vardfastigheter pa kort och lng sikt.

Framgangsfaktor:

Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i
ekonomin for att sdkerstélla att vi bedriver en
kostnadseffektiv och affarsmissig verksamhet i
syfte att skapa virde for dgare och kunder.

Indikatorer for det strategiska mélet Ekonomi i balans:

Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal

Ekonomi i balans 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS})

Driftnetto, exklusive

omstillningskostnader, mkr N.A N.A N.A 1200 1200 1200 1200
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 338 N.A 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr -1 N.A 5 5 5 5 5

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhillsfunktioner. Det
totala fastighetsinnehavet ar cirka tva miljoner kvadratmeter, vilket gor det till ett
av Sveriges storre fastighetsinnehav. Merparten av fastighetsbestandet ar tekniskt
avancerade och installationstita samt uppférda under 1960- och 1970-talet. Detta
innebdr att livsldingden hos installationerna i fastigheterna borjar ta slut och
genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora
investerings- och underhallsbehov de nirmaste tio aren.

For Landstingsfastigheter Stockholm kommer de stora investeringarna under
kommande &r att innebéra en avsevérd pafrestning pa balansrikningen och
resultatet. Den affarsmodell som tillimpas innebér bl.a. att Locum far behalla
resultat utover budgeterat resultat. De framtida investeringarna kommer dock i
sin helhet att l&nefinansieras. Detta medfor att vi inte kommer att klara soliditets-
kravet'' pa 30 % over tid. Trots det bedomer vi att det langsiktiga avkastnings-
kravet pa 6 % over tid kan uppnas.

' Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital. LFS affirsmodell som beslutades av LF
2002 innebir en stindig 70 % - belaningsgrad.
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Fokusomraden

Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa leveranstid och
byggkostnader och med en slutprodukt till ritt kvalitet.

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna nigonsin for framtidens
hilso- och sjukvérd. Framtidsplanen innebér att landstinget bygger nytt, rustar
upp och utvecklar arbetssétt som forstarker vrden och ger en tillgdngligare och
effektivare vard dér fler patienter far ritt vard, i rétt tid och pa rétt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och sjukvarden
for perioden 2016-2020. Av detta uppgdr fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6
miljarder kronor, varav 3,5 miljarder kronor forvéntas bli investerade under
2016,

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de flesta
sjukhus 1 ldnet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett stort antal
komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagatt ett intensivt arbete
med att ta fram underlag for genomforande. Sodertélje sjukhus ar forst ut 1 raden
av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att genomforas.

Beroende pa nér i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet och
resursbehov. De storsta pdgaende investeringarna Ar:

e Ny behandlingsbyggnad pa Sodertilje sjukhus
e Ny akut- & behandlingsbyggnad pa Danderyds sjukhus
e Ny byggnad véstlage pa Sodersjukhuset

For ytterligare information om investeringar, se investeringsbudgeten for
Landstingfastigheter Stockholm.

[ juni 2014 fick Locum nya &gardirektiv. For att kunna tydliggora rollerna mellan
enheten Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) inom landstings-
styrelsens forvaltning och Locum 1 arbetet med fastighetsinvesteringar, arbetades
avtal och mallar fram i december 2014. De nya avtalen innebér att SFI uppréttar
fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter och Locum upprittar
forvaltningsplaner. SFI bereder strategiska fastighetsfragor och har en arlig
gemensam genomging med Locum av fastighetsutvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for
strategiska fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder forstudierna for de
stora projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomforas
enligt uppdrag, med fokus péd byggkostnader och med en slutprodukt till den
kvalitetsniva som motsvarar var dgares krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla underlag och arbetssétt med
indikatorer for 6kad kvalitetssédkring av byggprojekten. Med kostnads- och
tidsfokus for de stora byggprojekten krévs att upphandlingar till projekten kan

"2 Ur mal och budget 2016 for Stockholms lins landsting.
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genomforas pd ett kvalitetssdkrat och rationellt sdtt. Locum behover dérfor
dimensionera upphandlingsenheten utifran antalet projekt bland annat for att
kvalitetsédkra upphandlingsunderlagen.

Planerat vardinnehall och inriktning pé respektive sjukhus dr avgdrande for ett
effektivt genomforande av byggprojekten. Osédkerhet kring vardinnehall — det vill
sdga var vilken vérd skall bedrivas — paverkar bland annat budget- och tidsramar
vid genomforande av byggprojekten.

Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for béttre ordning och reda och for
att stodja vart arbetssiitt.

I samband med att verksamheten inom Facility Management-omradet har utdkats
och en ny kundtjédnst lanserats har behov uppstétt av ett nytt systemstod for
fastighetsforvaltning for att forenkla drendehantering och hantering av service-
avtal. Ett nytt fastighetsforvaltningssystem implementeras under 2015 - 2016. |
samband med att det nya systemet infors kommer ett antal dldre system att fasas
ut.

Minska forvaltningskostnaderna genom systematiskt forvaltningsarbete for
okad effektivitet.

Pé grund av den anstrdngda ekonomin inom landstinget beslutade
landstingsfullmaéktige 1 juni 2015 om justerade resultatkrav for LFS i SLL:s
budget for 2016. LFS:s resultatkrav uppgér nu till 334,9 mkr f6r 2016, vilket ar
100 mkr hogre 4n tidigare ar. Plandr 2017-2019 har dock ofordndrade
resultatkrav. Detta innebdr ett nytt avkastningskrav for 2016 pa 7 %.

For att klara det nya avkastningskravet frn dgaren behdver Locum sénka under-
hallskostnaderna. Planerade atgérder maste prioriteras om for att hitta atgirder
som kan skjutas pa framtiden. Kostnaderna for utredningar behdver minska,
vilket innebair att Locum tydligare behdver ifragasatta lokalforandringsbehov for
att minska risken for forgidveskostnader.

Som forvaltare dr det Locums uppgift att ha kontroll éver hyresavtal, driftavtal,
behovet av planerat underhall {or att driva lokalanpassningsfragor.
Forvaltarrollen innebédr dven att ha kinnedom om inkommande drendena fran
felanmaélan, hur ofta de dyker upp, hur snabbt de atgérdas, om det finns négot
systematiskt fel eller om det kravs underhéllsinsatser for att fa ner antalet
drenden. Locum kommer under 2016 infora fler ronderingar och tétare
uppfoljningar i drift- och forvaltningsrapporter for att ytterligare effektivisera
fastighetsforvaltningen.
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Nojda kunder

Véra hyresgéster ska uppfatta oss som en av
landets bésta fastighetsforvaltare 2020.

Framgangsfaktor:

Det astadkommer vi genom ett
processorienterat forvaltningsarbete, med en
vil fungerande fastighetsdrift och ett effektivt
arbete 1 byggprojekt. Tillsammans med vara
kunder planerar vi for langsiktigt héllbara
vardfastigheter.

& ")

Indikatorer for det strategiska méalet Nojda kunder:

Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal Mal

NGjda kunder 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

N&jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70 75 80

* Maitningen har forandrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvénts for att méita kundnéjdheten.

Locums uppdrag ar frimst att erbjuda landstingsfinansierade vardgivare
dndamalsenliga lokaler. Varden levereras av sévél landstingsdgda forvaltningar
och bolag som av privata vardgivare. I véra fastigheter har vi 4ven andra kunder,
med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor samt kunder som levererar
service 1 byggnaderna sdsom apotek, kiosker och restauranger. For att ytterligare
utveckla tillgdngen till service och tillgidnglighet vid entréerna till sjukhusen har
Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pa flera sjukhus.

Villkoren och forutséttningarna for Locums verksamhet har delvis fordndrats de
senaste aren till f6ljd av en 6kad mangfald av vardgivare som konkurrerar om
uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom fastighetsbestandet och
utmaningen for Locum ér att tillgodose kraven pa anpassningar av lokaler for
relativt kortsiktiga behov pa ett sétt som dr langsiktigt hallbart. Det innebér att
16sa speciella behov 1 andamdlsenliga lokaler med generella 16sningar, vilket ar
en svir men nddvandig balansgéng for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt
sétt.

Lokaler som uppfattas som iindamalsenliga for sitt syfte ir lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvindning 6ver tid
e stddjer patientens ritt till sjilvbestimmande och integritet
e stodjer personalen 1 deras ambition att arbeta nédra patienten
e stddjer processorienterade arbetssitt

e medger att ett generellt utformat vardrum kan anvéindas av olika
vardgivare

e medger att stodfunktioner kan delas mellan olika vardgivare.
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I dialogen med kund utgér vi 1 storsta mojliga utstrdckning fran standardiserade
rumslosningar. Dessa utvecklas inom ramen for Program for Teknisk Standard,
PTS. PTS ir ett samarbete mellan flera landsting och regioner som utvecklat en
gemensam kvalitetsstandard for sékra och d&ndamélsenliga véardlokaler.

En stor fordndring for indikatorn under Nojda kunder &r att Locum under 2015
har beslutat att anvdnda Fastighetsbarometern for att géra den arliga kund-
undersokningen. Locums NKI har under ett flertal ar varit pa en mycket 1ag niva.
For 2015 dr Locums NKI 62 pé en 100-gradig skala enligt matningen
Fastighetsbarometern. Fastighetsbarometern dr en branchspecifik métning med
flera deltagande fastighetsbolag. Undersokningen har genomforts pd ett helt nytt
satt med telefonintervjuer istillet for digitala enkdter. Mjligheten till
benchmarking med andra bolag inom fastighetsbranschen var en avgorande
faktor for beslutet.

Lds mer om kundmdtningen under avsnittet Kvalitetsmal 2016.

Fokusomraden

Etablera tydlig forvaltningsprocess med en vil fungerande fastighetsdrift.

For att 6ka kundndjdheten kommer Locum strukturera arbetet med
fastighetsforvaltningsfragor och infoéra veckovis respektive ménadsvis
uppfoljning av drift- och forvaltningsdata pé ett likartat sétt for samtliga
forvaltningsobjekt. Syftet med rapporteringen &r att kunna analysera skillnader
mellan de olika forvaltningsobjekten samt ldra av goda exempel.

Locum kommer ocksa att infora forvaltningsplaner for de storre kunderna.
Forvaltningsplanerna dr en 6verenskommelse med kunden om vilka
investeringar, lokalanpassningar och underhéllsitgiarder som kommer genomforas
det kommande aret samt vilka atgérder vi kommer att genomfora for att 6ka
kundndjdheten. Forvaltningsplanen ska f6ljas upp i en skriftlig rapport varje
mdnad.

Utveckla leveransen av Facility Management (FM)-tjénster

Facility Management-tjinster avser att avlasta sjukvarden med fastighetsnéra
tjénster (vardnira service), for att verksamheterna ska kunna fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Under 2016 kommer Locum arbeta for att utveckla leveransen av tjdnster till
kunderna samt arbeta med att erbjuda matavfallsinsamling enligt Miljéutmaning
2016 vid de sjukhus dér det dr mojligt.

Utveckla kundtjinsten.

P& Locum vill vi utveckla den service vi ger till vara kunder. En bra service-
leverantdr dr vl insatt i kundens verksamhet och 6nskemaél. Detta innebér
lyhordhet och respekt for kundens behov. Det dr viktigt att som serviceleverantor
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vara flexibel och kunna anpassa sig till férdndringar som uppstér i kundens verk-
samhet. Smidig kommunikation &r speciellt viktigt i samband med forandringar.

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna ar en viktig
bestandsdel att etablera en tydlig och enkel kanal for kunddialog. Locum
inrdttade 2014 en helt ny kundtjénstfunktion for att kunna ta emot och folja upp
kundérenden. Under det senaste aret har nya rutiner och processer etablerats.
Arbetet behover utvecklas ytterligare for att kundtjénsten ska kunna finnas
tillgénglig dygnet runt via telefon, webb och e-post. Ett antal aktiviteter har
identifierats infér 2016 som att skapa anvéndarkonton f6r samtliga anslutna
kunder p& webben, marknadsfora webblosningen for kunderna for att 6ka
anvindande och tillinglighet samt genom ny teknisk 16sning kunna besvara e-
post dygnet runt.
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Effektivt miljoarbete

Vért langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala
och inte paverka miljon negativt.

Framgangsfaktor:

Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att
miljoarbetet dr integrerat i ordinarie
verksambhet.

Effektivt miljdarbete Sl M

(Eﬁfgt iaﬁv‘{,i’}‘frﬁ‘zi’,‘g\g_fe'r?ﬁ)@ varme | 514 | NA | 204 | 200 | 194 | 190 | 188

Andel fornybar energi, % 96 N.A 94 95 95 95 95

Andel godkanda byggprodukter 95 NA

enligt Byggvarubedomningen, % >95 >95 >95 >95 >95

*A-temp dr den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kallarplan som vérms till mer dn 10°C i byggnaden.
Virdena avser strategiska fastigheter. Virmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar'® fran arsskiftet 14/15.
Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla indikatorerna for vart miljoarbete.

Tillsammans med vara kunder och leverantorer arbetar vi for langsiktigt hallbara
fastigheter for god vérd. Arbetet bedrivs utifran etisk, social, miljoméssig och
ekonomisk hdnsyn. Nér vi rustar och forvaltar fastigheter gor vi det med storsta
mojliga hdnsyn till milj6, hilsa och ekonomi. Centralt i vart arbete &r att gora ratt
fran borjan — att vara proaktiva och ténka langsiktigt.

Fokusomraden

Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord byggnad kvalitetssikras
mot Miljobyggnad.

Miljobyggnad dr ett certifieringssystem som baseras pa svenska bygg- och
myndighetsregler samt svensk byggpraxis. Med Miljobyggnad sékerstélls viktiga
kvaliteter hos en byggnad. Véra kunder ska kénna sig trygga med att lokalerna fér
ett bra inomhusklimat (fukt, temperatur mm), ir energieffektiva och att det inte
finns ndgra milj6- och hélsoskadliga @mnen inbyggda. Det innebar bland annat att
energianviandningen for uppvarmning och fastighetsanknuten el i nybyggda
fastigheter ska vara minst 35 procent under Boverkets riktlinjer.

Miljobyggnad nivd Guld ska gélla {for alla Locums storre ny- och tillbyggnationer
med vissa avgransningar vad avser projektets komplexitet och budget. For storre
ombyggnation ir planeringsinriktningen niva Silver. Generellt géller for alla

B Mer information om graddagar hos SMHI



http://www.smhi.se/professionella-tjanster/professionella-tjanster/fastighet/smhi-graddagar-normalarskorrigerad-energiuppfoljning-1.3478

AFFARSPLAN 2016

Doknr:
O C U II l LOC 1506-0792
* rev 2016-01-19

VARDEN FOR VARDEN )
Sida 21 (31)

byggprojekt att kostnaden for certifieringsprocessen och dvriga tillkommande
kostnader ska vara relevanta i forhallande till projektets budget, omfattning och
art. Locum kommer att vidareutveckla underlag och arbetssitt enligt
Miljobyggnad for 6kad kvalitetssdkring av de stora byggprojekten.

En konsekvensanalys ska alltid upprittas for projekt som ska klassas enligt
miljobyggnad och vara en del av programhandlingen. Avsteg frdén Miljobyggnad
niva Guld kan tillatas av projektets styrgrupp i de fall dér det bedoms orimligt ur
kostnads-, byggnadstekniskt eller installationstekniskt perspektiv. Under 2016
kommer Locum att implementera vidareutvecklad hantering av konsekvens-
analyser och beslut om avsteg utifran dgarens beslut.

Miljoarbete prioriteras for att uppné landstingets miljomal.

En miljoaspekt dr en hdndelse eller ett omrdde som kan pdverka miljon, positivt
eller negativt. Identifiering och vérdering av miljoaspekter beror alla processer
och aktiviteter i Locum. Locums miljoaspekter identifieras och utvirderas i
samband med arbetet med affirsplanen. Miljoaspekterna malsatts och/eller
sdkerstills genom rutiner och aktiviteter.

De aspekter som har stor paverkan pa miljon dr att betrakta som betydande
miljoaspekter.

Locums betydande miljoaspekter finns inom féljande omraden

® energianvindning * mark och fastighetsfororeningar
* avfall * kunskap, engagemang och
* byggmaterial och material for intern kommunikation

drift

Vid framtagande av miljomalen i affarsplanen tas hinsyn till de betydande
miljoaspekterna, risker, lagkrav och SLL:s miljopolitiska program,
Miljéutmaning 2016.

Locums atta malomraden ar

* Effektivisera energianvindningen ® Minska méingderna avfall och
* Effektivisera transporter forbattra avfallshanteringen

*  Oka andelen fornybar energi ® Minska milj6- och hélsorisker med

* Anvinda kretsloppstidnkande vid kemiska produkter och varor

. . .ee [ ] -
anvindning av varor och tjinster Transparant och motiverande

kommunikation
* Planera kretsloppsanpassat och

resurssnilt vid byggande

Locum har tagit fram 16 miljomal under ovanstdende rubriker for att bidra till att
maélen 1 Miljéutmaning 2016 kan uppnds. Bland de viktigaste aktiviteterna infor
2016 aterfinns att genomfora energikartlaggningar, ta fram atgardsplaner och
genomfora energibesparande atgarder samt aktiviteter for att uppnd hogre
sorteringsgrad for byggavfall i de stora byggprojekten.

For Locums miljomdl - se vidare under avsnittet Locums miljomal 2016.
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Fortsitta installationen av solceller inom landstingets fastigheter och
forbereda for solcellsinstallation vid ny- och ombyggnation.

SLL é&r en stor energianvdndare och beslut har tagits i landstingsfullméktige om
att landstinget bor ha en fastighetsnéra fornyelsebar energiproduktion.

I landstingets budget 2014 togs ytterligare beslut om att se 6ver forutsdttningarna
for solceller pa landstingets fastigheter. En forstudie for att bygga solceller pa
fastigheternas tak har tagits fram. Den fordjupade forstudien visar ocksd var
byggnationen bor ske utifran kostnad kontra producerad el. Forstudien ledde till
ett beslut om att 20 000 kvm tak ska ha solceller.

Med anledning av att det sker médnga ombyggnationer samtidigt behdver
solcellsanldggningarna samplaneras med andra projekt. Locum kommer att borja
med en pilotanldggning dér vi stiller funktionskrav och drar erfarenheter.
Dérefter kan erfarenheterna anvéndas fOr att bygga ytterligare solceller.

Framtagande av handlingsplan som visar hur vi ska arbeta for att bli
klimatneutrala.

Att vara ett koldioxidneutralt féretag innebér att foretagets processer inte bidrar
till ytterligare koldioxidutslapp ifran exempelvis uppvarmning och nedkylning av
lokaler, transporter mm. Locum ska ocksa vilja basta mojliga miljoalternativ dar
det dr ekonomiskt rimligt och praktiskt mojligt. Locum kommer under 2016 att
mer exakt definiera vad koldioxidneutralt innebér for foretaget.
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Nojda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa forvaltning av
vardfastigheter dr vi en attraktiv arbetsgivare
med stolta och kompetenta medarbetare.

Framgangsfaktor:

Det fér vi genom ett bra ledarskap,
utvecklande arbetsuppgifter och en
foretagskultur med tydliga mél och
vérderingar.

Indikatorer for det strategiska mélet Nojda och stolta medarbetare:

NGjda och stolta medarbetare gsfﬂl angg 2“6'% zl\élgg
Nojd-Medarbetar-Index i
(NMI), % 78 80 78 80 80 | 80 80
Ledarindex, % 75 78 78 80 80 ‘ 80 80

|
AKA*-index 80 81 81 80 80 | 80 80

|

Samtliga indikatorer &r gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgor det sammanslagna vérdet av de sex delindexen (aktivt
ansvarstagande, kund och resultatfokus, fordndring och utveckling, jamlikhet, hilsa och stress, samt motivation).
Locum finns pa en marknad med stor konkurrens om kompetens. Vi kommer att
fortsitta att utveckla vart arbetsgivarvarumirke for att vara en attraktiv
arbetsgivare som attraherar, utvecklar och behéller medarbetare. Vi kan erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar samhéllsnytta och
det, tillsammans med vart starka varumairke, lockar manga bra kandidater fran
savil offentliga som privata verksamheter.

Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pd mdjliga viagar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Detta innebar forutom
béttre kontinuitet 1 verksamheten att vi kan behalla kompetenta och néjda
medarbetare. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ér av strategisk
betydelse for att Locum som foretag ska kunna méta och genomfora de
utmaningar vi star infor. En framgangsfaktor for att Locum ska locka till sig
medarbetare och stérka befintliga kollegor &r att strategiskt och systematiskt
arbeta med kompetensutveckling.
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Fokusomraden

Fortsitta integrera forindringar och utveckling genom att arbeta aktivt med
var foretagskultur

Vi ér stolta Over att ar efter ar kunna presentera riktigt fina siffror i den arliga
medarbetarundersokningen. Ett kvitto pa att vara medarbetare upplever att man
bidrar till utvecklingen i foretaget och verksamheten fér vi t ex i omradet
Forandring och utveckling. Detta index behandlar savil individens egen stravan
efter att utveckla sin kompetens som delaktighet i foretagets forbattringsarbete.
For att underlitta detta ytterligare arbetar vi enligt Lean-principerna. Aven
Motivationsindex visar att vara medarbetare dr stolta Gver att arbeta hos oss, att
man uppfattar Locum som attraktiv arbetsgivare och rekommenderar oss till
andra.

Foretagskultur ér ett foretags formella och informella fasta vanor, bruk och
attityder. Foretagskulturen byggs upp av de som arbetar i foretaget, mer eller
mindre styrt och paverkat av foretagsledningen. Under de senaste dren har ett
stort antal nyanstéllda rekryterats till Locum. I kunskapssamhaillets organisationer
ar det mycket viktigt for framgang att den foretagskultur de anstillda agerar {or &r
1 harmoni med foretagsledningens uppfattning av énskvéard foretagskultur och
den stimmer med foretagets varderingar.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att synliggora och forstarka den
gemensamma bilden av foretagskulturen, forstérka det positiva i den och
definiera inneborden av vara varderingar; Helhetsansvar, Samverkan och
Kundnytta. Syftet ar att bibehélla hog motivation, ambassadorskap och en god
arbetsmiljo samt att frimja kompetensspridning och erfarenhetsutbyte.

Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for medarbetare,
besokare och leverantorer

Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa arbetsplatsen. Alla
ska kénna till eller skaffa sig information om lagstadgade krav och andra
juridiska frdgor som ror de egna arbetsuppgifterna. Alla har och tar ett personligt
ansvar for var gemensamma arbetsmiljo i det dagliga arbetet. Arbetsgivaren ar
ansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla atgdrder som behovs for att forebygga
ohélsa och olycksfall, instruera och informera de anstéllda for att undvika risker,
organisera rehabiliterings- och anpassningsverksamhet samt anlita den foretags-
hédlsovard som behovs. Under 2016 kommer Locum arbeta med att stirka chefers
kunskap och formaga att snabbt se och atgdrda psykosocial och fysisk ohélsa
samt risker 1 miljon.
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Locum har ett samordningsansvar for allménna ytor som Locum rdder 6ver,
sdsom sjukhusentréer och kulvertar. Samordningsansvaret syftar till att forhindra
olyckor pa arbetsplatser dér flera arbetsgivare finns samtidigt. Om ett fast
arbetsstélle dr gemensamt for flera verksamheter, dr den som rader 6ver
arbetsstdllet ansvarig for samordningen av arbetsmiljofragor. Locums ansvar for
att samordna arbetsmiljofragor innebér bl.a. att se till att arbetet med att
forebygga risker for ohélsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall sta
for olika dtgdrder och fordela skyddsansvaret. Den som faktiskt har de storsta
mojligheterna att vidta atgirder ska ha ansvaret for dem och se till att lampliga
rutiner finns for att bedriva skyddsarbete i samverkan.

Locums samordningsansvar avseende dessa ytor fritar inte respektive arbets-
givare fran arbetsmiljoansvar nir deras medarbetare vistas inom dessa ytor. Det
innebdr till exempel att respektive arbetsgivare dr den som maste se till att
utrustningen underhélls och hanteras pa ett sikert sitt eller att kemiska produkter
anvinds pi ett sdkert sitt. Som ett led 1 detta avser Locum att utveckla arbetet
med arbetsmiljéronder i allménna utrymmen pa sjukhusen under 2016.

Locum har genom avtal med SLL ett uppdrag att foretrdda byggherren (SLL) 1
vissa fragor och har som foretrddare for byggherren ett arbetsmiljéansvar under
planering, projektering och byggande. De krav avseende arbetsmiljoé som lagar
och foreskrifter stiller pa byggnads- och anldggningsprojekt, syftar till att sdkra
en god arbetsmiljo for de personer som arbetar med utférandet av bygg-,
installations- och anlédggningsarbeten, brukar lokalerna eller arbetar med
byggnaden 1 forvaltnings- och driftskedet.

Vid planering, projektering, byggande och ibruktagande ska gillande lagar och
foreskrifter identifieras och foljas. Arbetsmiljon i byggnads- och anldggnings-
arbete dr reglerad via flertalet lagar och forordningar. Andra lagar som har baring
pa arbetsmiljon vid bygg- och anldggningsarbete dr forutom Arbetsmiljolagen,
Plan- och bygglagen och Miljobalken.

I Locums konceptprogram beaktas arbetsmiljoaspekter pd lokalernas utformning.
Malet ér att tillhandahélla de lokaler som krivs for att vardgivaren ska kunna ge
en god vard.
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Kvalitetsmal 2016

Kvalitetsaspekter — som &r det som har storst paverkan pa upplevd kvalitet i det vi
levererar till kund — har identifierats i omraden for mitning av n6jd-kund-index,
projektmitning, lokalmétning och driftmétning. Locums dvergripande
kvalitetsmal, som &dven dr ett strategiskt mal, 4r Nojda kunder.

Nojda kunder

Kvalitetsindikator: NKI (néjd-kund-index)

I Locums utvecklingsarbete prioriteras de omraden som ger ndjdare kunder.
Bland annat lyhordhet genom kommunikation, verksamhetskdnnedom och att
vara en affarsmissig partner vid genomférandet av byggprojekt.
Andamailsenliga lokaler

Kvalitetsindikator: Lokalmdtning

Genom lokalmitningen tar vi reda pd om vi — enligt projektets mal och
forutsittningar — har uppnétt 6verenskommen funktion, det vill séga att lokalerna
ar andamalsenliga for de aktiviteter de dr avsedda for.

Sédkra och trygga fastigheter

Kvalitetsindikator: Trygghetsmdtning

Det dr en sjdlvklarhet att erbjuda en siker och trygg milj6 i véra fastigheter. Det
giller savil teknisk sikerhet som organisatorisk formaga.

Trygghetsmétning mits utifrdn fragor om trygghet och sékerhet 1 kundenkéten.

Vil genomforda projekt
Kvalitetsindikator: Projektmdtning

I samband med 6verldmnandet av projektet till hyresgisten genomfors en
projektmétning for att f6lja upp om kunden ar ndjd med planering, samarbete och
genomforande av projektet.

Kvalitetssiikrade leveranser fran driftentreprenérer

Kvalitetsindikator: Driftmdtning

Syftet med driftmétningen &r att — utifrn fridgor om fastighetsskotsel 1
kundenkéten — ta reda pa om vara kunder ar néjda med de upphandlade
driftentreprendrernas arbete och att de tjédnster som levereras uppfyller bade
kundernas och Locums krav.
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Utfall for kvalitetsmal:

Utfall Utfal Mal Mal Mal Mal Mal
2014 2015 2015 2016 2017 2018 2019
N6jd-Kund-Index (NKI), %* 54 62 54 65 70 75 80

Lokalmétning, skala 1-5 4.1 4.1 >4 >4 >4 >4 >4
Projektmitning, skala 1-5 4.4 N.A >4 >4 >4 >4 >4
Driftindex, %* 76 64 76 77 78 78 78
Trygghetsméatning, %* 55 57 47 56 58 60 62

* Matningen har fordndrats under 2015 da Fastighetsbarometern har anvénts for att méita kundnéjdheten.
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Miljomal 2016
Miljoomrade SLL miljopolitiska program - Locums miljomal 2016

Miljoutmaning 2016

Klimateffektivt miljoarbete

Effektivisera Ar 2016 ska energianviindningen for virme, el 1. Energianvdndningen av viarme och el (kdpt) ska minska frdn 204
energianviandningen | och transporter i landstingsfinansierad kWh/m? A-temp 2015 till 200 kWh/m* A-temp 2016.
verksamhet ha minskat med 10 procent jamfért 2. Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska frdn 224
med ar 2011. kWh/m? A-temp 2015 till 222 kWh/m* A-temp 2016.
3. Genomfora energikartliggningar pa minst 10 % av
fastighetsbestdndet samt att genomfora atgardspaket for att nd
malen i miljéutmaning 2016.
Effektivisera Ar 2016 ska samtliga bilar som landstinget 4. Minska anvdndande av egen bil 1 tjénsten.
transporter nyttjar vara miljobilar och landstingets
tjdnsteresor ska vara klimatneutrala.
Oka andelen Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till 5. Under 2016 kommer Locum att stilla krav om fornyelsebart

fornybar energi

transporter 1 landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 75 procent.

drivmedel samt folja upp kravet kopplat till mal 8 om
upphandling utifrén att detta dr ett miljomassigt prioriterat
omréde.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for
uppvirmning, kylning och el till lokaler dér
landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara
minst 95 procent.

6. Andelen fornybar energi 1 Locums strategiska fastigheter for
uppvéarmning, kylning och el for 2016 ska minst vara 95 procent
utan att 6ka elanvindningen.

7. Genomfora installation av 15 % av 20 000 kvm solceller pa tak
samt att forbereda for solcellsinstallation vid ny- och
ombyggnation.
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Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Resurseffektivt miljoarbete

Anvinda Landstingsfinansierad verksamhet ska stélla 8. Sikerstdlla genom implementerad rutin 1 ledningssystemet att
kretsloppstiankande | relevanta och méitbara miljokrav vid alla relevanta och mitbara miljokrav stélls vid alla upphandlingar
vid anvindning av | upphandlingar av varor och tjénster, i saval samt att uppfoljning sker av de miljomassigt mest prioriterade
varor och tjdnster | centrala som lokala upphandlingar. Kraven i de upphandlingarna.

miljomaéssigt mest prioriterade upphandlingarna

ska foljas upp och kontrolleras under avtalets

gang.
Planera kretslopps- | Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska 9. Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska de ligga 30
anpassat och de ligga 30 procent lagre an Boverkets procent ldagre dn Boverkets byggregler avseende
resurssnalt vid byggregler avseende energihushallning. energihushdllning. Fortsatt implementering av Miljobyggnad
byggande under 2016 1 alla ny- om- och tillbyggnationer.

Andelen sorterat avfall fran landstingets 10. Andelen sorterat avfall fran Locums byggentreprenader ska

byggentreprenader ska uppga till minst 90 fortsétta att overstiga 90 procent.

procent.
Minska miingderna | Ar 2016 ska materialdtervinningsgraden i 11. Fortsétta att mojliggdra insamling av matavfall for

avfall och forbéttra
avfallshanteringen

landstingsfinansierad verksamhet vara minst 25
procent och matavfall ska samlas in for att
mojliggora biogasproduktion.

biogasproduktion enligt plan.
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Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Hilsofrimjande miljoarbete

Minska miljo-
och hélsorisker
med kemiska

Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter
som dr avvecklingsdmnen enligt landstingets
utfasningslista vara borta frén all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska
mingden utfasningsdmnen ha minskat med 80
procent jamfort med 2006.

12.

I arbetet med att sdkerstdlla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjinster samt att
uppfoljning sker av de miljomaéssigt mest prioriterade
upphandlingarna tas dven hinsyn till krav rorande kemikalier (se
mal 8).

Ar 2016 ska all landstingsfinansierad verksamhet
varken kopa in eller upphandla varor som
innehéller avvecklingsdimnen enligt landstingets
utfasningslista.

13.

Under 2016 ska alla Locums produkter som innehéller
avvecklings- och minskningsdmnen inventeras i syfte om att ta
fram en prioriteringslista for att avveckla och ersétta skadliga
produkter med mindre skadliga. For de produkter som ar

produkter och o . s .
prioriterade men som @nnu saknar ersattningsalternativ kommer
varor Locum att skriva dispenser samt att f6lja utvecklingen pa
marknaden i syfte om att kunna byta ut fler farliga produkter och
ersitta dem med mindre farliga i1 framtiden.
Ar 2016 ska endast material och produkter, som 14. Ar 2016 ska 95 % av alla material och produkter som anvinds
uppfyller Byggvarubeddmningens kriterier for vid byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material, anvdndas rekommenderat eller accepterat material.
vid landstingets ny- eller ombyggnad.
Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all 15. Ar 2016 ska mer én 80 % av inkdpen av frukt, kaffe, te och dess
Oka mingden landstingsfinansierad verksamhet baserade pa tillbehor mjolk och socker vara ekologiska. Under aret kommer
ekologiska ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och vi successivt efterfraga ekologiska produkter dir det saknas.
livsmedel kvalitet inom mat och kost for patienter och

personal ska sdkerstéllas.
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Organisation och styrmedel
Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en 16. Utarbeta och implementera kommunikationsplaner for interna
kommunikationsplan som beskriver hur och externa miljofragor.

miljoprogrammet kommuniceras till anstéllda 1
Transparent och | organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag
motiverande ska ha en kommunikationsplan, som beskriver hur
kommunikation | forvaltningen/bolaget kommunicerar miljoarbetet
till externa intressenter. Den interna och externa
miljokommunikationen ska vara
vetenskapsbaseras, tydlig och transparent.




VARDEN FOR VARDEN

2016-02-25 - ARENDE 09 — Bilaga 2

2015-09-24 — ARENDE 08 — Bilaga 1 b

AFFARSPLAN |2016 ARBMTRL

Vision: Sjélvklara virden for varden

Virderingar:
Kundnytta
Helhetsansvar
Samverkan
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Inledning — vision, uppdrag och mal

Locum AB ir en serviceenhet inom Stockholms ldns landsting (SLL). Locum &gs
av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB'. SLL ir en politiskt styrd
organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy, generella dgar-
direktiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for landstingets
aktiebolag.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda SLL
enligt avtalet. Bolaget bistir ocksé dgaren samt hélso- och sjukvardsndmnden 1
fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen.
Dérutover kan landstingsfullmiktige besluta om vissa uppdrag som Locum har att
utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savil ‘ SE e G ET
teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter i
inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS V=TT, e
ar en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i ]

vilken den ekonomiska redovisningen sker av

landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand )

pa cirka tva miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms ldan. Locum svarar for att sjukhus och
andra vardinrattningar i Stockholms l4dn har
dndamalsenliga lokaler. Bland hyresgisterna
dominerar sjukvarden i lidnet, sdvil offentlig som
privat.

Verksamhetsplaner

ividuella
I Locums affédrsplan for 2016 redovisas bolagets { =
vision, varderingar, strategiska mal och indikatorer 6ver en fyradrsperiod. |
affarsplanen finns dven fokusomréaden, kvalitets- och miljomal for ret samt den
interna kontrollplanen. Affarsplanen utgar fran forutsittningarna for bolagets
verksamhet.

Landstinget ansvarar for att ldnets invénare far den hélso- och sjukvard och
tandvérd de behdver, det dr en stor arbetsplats ddr ménga personer i olika
yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en god vard. For Locum ér
det en sjdlvklarhet att de lokaler vi utvecklar och forvaltar ska bidra till en
lakande vardmiljo och en hilsofrdmjande arbetsplats. ’Sjdlvklara virden for
vérden” dr Locums vision och det biarande elementet 1 vart varumérke och vért
uppdrag.

Vigledande 1 vart arbete dr vara véirderingar: Kundnytta, helhetsansvar och
samverkan. Vi hittar [dsningar som motsvarar vardgivarnas och patienternas

! Landstingshuset i Stockholm AB som #ger och forvaltar aktier i de aktiebolag som Stockholms léns landsting
anvénder for sin verksamhet
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behov genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med kunder och
leverantdrer.

Strategiska mal och indikatorer

Utifrdn Locums vision, vara virderingar och SLL:s dvergripande mél finns fyra
strategiska mal faststéllda.

* Nojda kunder * Ekonomi i balans
* Hallbar utveckling * Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

For varje strategiskt mal har vi lyft fram ett antal nyckeltal, indikatorer, for att
méta hur vi uppndr det strategiska malet utifrdn olika aspekter. De strategiska
malen med respektive indikatorer redovisas under avsnittet Strategiska mal.

Fokusomraden och aktiviteter

Varje strategiskt mal har ocksa fokusomraden for dret dér ett antal aktiviteter
under varje fokus ska hjilpa oss att ta oss ndrmare det strategiska malet.
Fokusomréden och aktiviteter redovisas dven de under respektive strategiskt mal
nedan.

Omvarlds- och

marknadsanalys
"Rodaflaggor”

Sammanstallning
bolagsovergripande
risker

Intern kontrollplan
Atgardsplanfaratt
forebygga risker

Riskvardering
Konsekwvens och
sannolikhet

Riskanalys och intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till
att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr-
och policydokument. Locum féljer SLL:s modell” och har inarbetat den i
ledningssystemet.

? Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning
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De tendenser och slutsatser som konstateras i omvirlds- och marknadsanalysen
formuleras som risker. Riskerna vérderas 1 en bolagsovergripande riskanalys som
ligger till grund for den interna kontrollplanen. Risker enligt beslutad intern
kontrollplan hanteras forebyggande genom planerade atgarder och aktiviteter 1
fokusomraden, verksamhetsplaner, styrdokument och rutiner. De risker som
vérderats hogst i riskanalysen redovisas i Intern kontrollplan 2016, se bilaga.

Styrande forutsittningar

Affarsplanen utgar fran forutsittningar for bolagets verksamhet, det vill sdga:

e Stockholms léns landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

e Agare, dgardirektiv och uppdrag

e Aktuella lagar och foreskrifter

e KraveniISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (miljo)

For ytterligare information om de styrande forutsdttningarna, lds vidare i “Vart
sdtt att arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.

Landstingets mal

Landstingets frimsta uppgift ar att se till att alla invanare har tillgéng till en god
och vil fungerande hélso- och sjukvérd och kollektivtrafik. Den l&ngsiktiga
planeringen av regionens tillvéxt dr ocksé ett viktigt inslag.

Landstingets dvergripande mél for 2016 &r:

e En ekonomi 1 balans

o Forbittrad tillgidnglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvarden
e Attraktiv kollektivtrafik 1 ett hallbart transportsystem

o Ett fritt, tillgdngligt kulturliv med hog kvalitet

e Hallbar tillviaxt och utveckling

e Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
For att nd de dvergripande malen finns nedbrutna delmal. Dessa har en tydlig
koppling till respektive dvergripande mal och visar prioriterade omraden som ska

mojliggdra maluppfyllnad for de 6vergripande mélen. Delmaélen f6ljs upp med
hjdlp av mitbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund for Locums strategiska mal 2016.
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SLL:s och Locums policy- och styrdokument

SLL har faststéllt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver
vad som styr landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika
ansvarsomraden.

For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar
och myndighetskrav, dér dven landstingets krav ar inarbetade.

Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

Infor varje verksamhetsér fattar landstingsfullméktige beslut om landstingets
budget. Kommunallagens krav pé bland annat ekonomi i balans maste beaktas nér
budgeten beslutas. Utifran vad som beslutas ska nimnder och bolag inom SLL
styra sin verksamhet sd att budgetmalen uppnés. Budget infér 2016 beslutades 1
landstingsfullmiktige 1 juni 2015.

Agare, dgardirektiv och uppdrag

Locum &gs av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB). SLL dr en
politiskt styrd organisation vars roll som dgare definieras i en dgarpolicy,
generella dgardirektiv och genom de bolagsstyrningsprinciper som géller for
landstingets aktiebolag. SLL har en dgarpolicy, med generella dgardirektiv, som
beskriver principerna for hur landstingets bolag ska fungera. Landstingshuset 1
Stockholm AB (LISAB) ansvarar for dgarstyrningen och uppfoljningen av de helt
eller delvis landstingsidgda bolagens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat.

Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullméktige, en bolags-
ordning, en fullmakt att foretrida SLL samt ett avtal avseende forvaltning.
Bolaget bistar ocksa dgaren samt hilso- och sjukvardsndmnden i fastighets-
strategiska frgor, bland annat i samband med investeringsplaneringen. Darutover
kan landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen besluta om uppdrag som
Locum har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for savél teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS éar
en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter.

Agardirektiv Locum AB
Av Locums specifika dgardirektiv som beslutades i juni 2014 framgar att:

e Locum &r en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av
fastighetsforvaltande karaktir avseende Landstingsfastigheter Stockholm
samt pd uppdrag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor.
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e Locum AB administrerar och har resultatansvar for den
fastighetsforvaltande delen av verksamheten inom Landstingsfastigheter
Stockholm som é&r en resultatenhet inom landstinget.

e Fastigheter som dr verksamhetsméssigt nodvindiga och dér den externa
hyresmarknaden inte utgor en effektiv 16sning ska utgora strategiska
fastigheter.

e Hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor till enheter
inom landstingskoncernen. For akutsjukhuslokaler ska de
marknadsanpassade hyrorna ligga pa en forsiktig niva. I 6vriga fall giller
marknadsmaissig hyresséttning.

e Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm enligt ett avtal om forvaltning med
Stockholms ldns landsting.

e Locum ska for landstingets rdkning tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler
till landstingets verksamheter enligt de principer for uthyrning som
landstinget beslutar.

e Locum ska bistd hyresgésterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

e Bolaget ska, i samrdd med berdrda enheter inom landstingskoncernen,
upprétta underhallsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.
Landstingsstyrelsen upprittar fastighetsutvecklingsplaner for strategiska
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm.

e Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsens forvaltning for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.

e Locum har ritt att erbjuda interna och externa hyresgéster
fastighetsanknutna tjanster (Facility Management). Prissdttningen av
sddana tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor.

e Locum ska arbeta aktivt for att skapa hilsofrdimjande miljder 1 fastigheter
som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.

e Locum ska prioritera att bygga resurssnélt och héllbart, minska
mediaanvindningen® samt striva efter hog dteranvindningsgrad.

e Bolaget ska utdver forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som bolaget
tilldelas av sin dgare. Bolaget skall bistd dgaren samt hilso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat 1 samband
med investeringsplaneringen.

e Locum ska genomfora de investeringar som beslutas, i enlighet med av
landstingsfullmiktige faststélld investeringsprocess.

e Bolaget ska inom ramen for sin verksamhet bista landstingsstyrelsen enligt
deras begéran betriffande strategiska fastighetsinvesteringar och f6lja
deras beslut med avseende pa ndmnda investeringsprojekt.

3 . ..
Med ”media” avses el, virme, vatten och gaser
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e Locum ska arligen genomfora kund- och personalndjdhetsmétningar.

e Locum ska genomfora jimforande studier (benchmarking) med andra
dgare/forvaltare av dndamalsfastigheter.

Aktuella lagar och foreskrifter

Aktuella lagar och foreskrifter arbetas kontinuerligt in 1 styrdokument och
processer i Locums ledningssystem.

Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004
(miljo)
Locum ér certifierat enligt kraven 1 ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004

(milj6). Ledningssystemet dr uppbyggt enligt krav i flera olika internationella
standarder — certifieringen avser endast ISO 9001 och ISO 14001.

Standard Beskrivning
SS-EN ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet
SS-EN ISO 14001  Milj6ledningssystem

SS-ISO 26000 Vi anvinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som végledning i vart
hallbarhetsarbete

ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssédkerhet

Kvalitets- och miljofrdgorna &r inarbetade i affarsplanen.

Lds vidare under avsnitten Kvalitetsmdl 2016 respektive Miljomal 2016.

Nya utgavor av ISO 9001 och ISO 14001 hosten 2015

Under 2015 genomforde vi en ny gapanalys for kraven i de nya utgavorna av ISO
9001 och ISO 14001 gentemot vart integrerade ledningssystem. Utifran gap-
analysen gjordes en prioriering for successiv implementering under 2016 av de
delar som behover forbéttras. Flera forandringar dr implementerade utifrén den
”gapanalys light” som genomfordes redan 2014.
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Omvirlds- och marknadsanalys

Locums verksamhet samt mgjligheter att uppnd mal och uppfylla dgarkrav
behover stindigt anpassas till en omvérld i fordndring. Locums omvérldsanalys
utgar fran andra infallsvinklar dn vara egna. Vi tittar pa svensk ekonomi, regional
utveckling och landstingets utmaningar, dar Framtidsplanen for hélso- och
sjukvérden dr en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och fastighets-
marknaden samt arbetsmarknaden har stor betydelse for bolagets formaga att
rekrytera och bedriva sin verksamhet. Aven trender och utveckling inom varden
paverkar oss.

4
Svensk ekonomi

Aterhimtningen i den svenska ekonomin har fortsatt efter en nigot svagare
utveckling det forsta kvartalet 1 r. Den stora immigrationen bidrar till att
befolkningen och arbetskraften vaxer snabbt. Trots en fortsatt stark uppgang i
sysselsittningen forblir darfor arbetslosheten hog ldnge och nér inte under 7
procent forrdn 2017. Det vixande behovet av offentliga tjanster pressar de
offentliga finanserna och betydande skattehdjningar &r att vanta 2016.

Finanspolitiken har varit expansiv sedan lagkonjunkturen borjade 2008 med
pafoljande forsvagning av de offentliga finanserna. I ar stirks det strukturella
sparandet ndgot, men det behover forstirkas ytterligare framdver oavsett om
regeringen siktar pa ett balansmaél eller behaller nuvarande 6verskottsméal for de
offentliga finanserna.

Regional utveckling och landstingets utmaningar5

Stockholmsregionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion enligt den
gemensamma vision som har angetts 1 den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen, RUFS 2010. For att na visionen behdver ménga aktorer
arbeta tillsammans och gemensamt vdrna om vért framtida klimat, hantera
befolkningstillvaxten och skapa en integrerad region. Regionen ska vara 6ppen
och tillginglig for alla. Tillgdngligheten ska vara hog for alla typer av resor.

Stockholmsregionen ska vara en ledande tillvixtregion som ska framja
innovationer och inspirera minniskor att starta och utveckla verksamheter. Med
bittre forutsattningar for forskning, ndaringsliv och kultur 6kar invénarnas chanser
att hitta utvecklande arbeten. Livsmiljon ska vara god genom en ren luft och rent
vatten samtidigt som ménniskor ska kénna tillit till varandra och ha fortroende for
samhéllsorganen. Regionen ska anvénda resurserna effektivt samtidigt som
miljopéverkan ska vara lag.

* Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, juni 2015

’ SLL, Mal och budget 2016
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Den ekonomiska tillvixten i ldnet gynnas av dess storlek som ger skalfordelar i
bade marknad och produktion, tillgang till vilutbildad arbetskraft samt mojlighet
till samlokalisering och foretagskluster som bygger kompetens. Om forut-
sdttningarna dndras eller begransas i Stockholmsregionen kan hela landets
ekonomi paverkas negativt. Landstingets utbyggnad och upprustning av hilso-
och sjukvarden samt kollektivtrafiken de kommande aren gér Stockholms-
regionen dnnu mer attraktiv att leva och bo i. Satsningarna medfor kanske den
storsta ekonomiska och planeringsmissiga utmaningen i det moderna landstingets
historia.

En ekonomi i balans ar grunden for en langsiktigt héllbar utveckling. Séval
omvérldens ekonomiska utveckling som befolkningsékningen i Stockholms lidn
stéller stora krav pa regionen. Landstingets resurser ska inte bara ricka till en
modernisering och utveckling av hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och den
utbyggnad som en storre befolkning kriver, utan resurserna ska dven ricka till att
mota de pafrestningar som kan uppsta nér forutsittningarna i omvérlden
fordndras.

De effektiviseringsvinster som investeringarna och fordndringarna kan ge méste
realiseras fOr att budgeten ska vara i balans. Pdgaende och planerade
investeringar maste kontinuerligt f6ljas upp och prioriteringar méste ske 16pande
inom hélso- och sjukvérden utifran budgetar och mélbild. De stora
investeringarna har en 14ngsiktig finansiell paverkan pa landstingets ekonomi
genom kapitalkostnaderna, det vill sdga avskrivningar samt réantekostnader.

Miljéutmaning 2016 dr styrande for miljoarbetet i den landstingsfinansierade
verksamheten. Miljoprogrammets tre madlomraden; klimateffektivt, resurs-
effektivt och hilsofrimjande, ar fortfarande styrande f6r miljoarbetet.

Sammanfattningsvis ska landstinget:

e vara klimateffektivt genom att energieffektivisera, 6ka
anvandningen av fornybara resurser, 6ka andelen resenédrer med
kollektivtrafiken, minska utslédppen av klimatpdverkande gaser och
oka andelen livsmedel med lag klimatpdverkan.

e vara resurseffektivt genom att ha ett kretsloppstinkande nér det
géller anvindning av varor och tjdnster, 6ka atervinningen av avfall
och arbeta for en resurseffektiv och tillgdnglig bebyggelsestruktur.

e bedriva ett hdlsofrimjande miljoarbete genom minskade utslépp
av farliga amnen i vatten och luft, minskade luftfGroreningar,
minskat buller samt 6kad méngd ekologiska livsmedel.

Arbetet med ett nytt gemensamt miljoprogram pégér inom landstinget.
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Trender inom varden

Ny teknik kommer att vara katalysatorn som gor nytdnkande inom sjuk- och
dldrevard mojligt. Screening och automatiserad diagnosticering pa vardcentraler
och sjukhus kommer leda till att allvarligare akommor upptécks tidigare. Inom
exempelvis dldreomsorgen kan ny teknologi komma att ta 6ver manga av de
tunga arbetsuppgifterna. Nar tekniken anvénds pa rétt sétt leder det till
besparingar som kan finansiera en vérdigare vard for de allt fler dldre. D& finns
ocksé méjlighet att prioritera den nddvindiga empatin inom vérden.’

For att klara en hélso- och dldrevard pa sikt, dir vi konsumerar mer vard som ar
mer effektiv och som kostar mindre, &r trenden att mildare d&kommor kommer
patienterna att kunna skoéta sjdlva 1 hemmet. For att kunna 6ka kvaliteten, mota
den aldrande befolkningen och samtidigt hélla kostnaderna under kontroll, kan
inte vard och omsorg fortsdtta att produceras som den gor idag. For att klara
hilso- och dldrevérd pa lang sikt méste varden ga fran sjukvérd till "riskvérd"
med fokus pa att minska risken for att sjukdomar uppstar.’

Inom véarden 1 Stockholm &r trenden att landstinget koper alltmer vird genom
vardval, vilket gor att det blir allt fler privata vdrdgivare pd marknaden.

Fastighets- och byggmarknaden

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhéllsfastigheter.
Samhéllsfastigheter har generellt stabila och sikra kassafloden, vilket attraherar
kapitalstarka aktorer som soker 14g risk. Dessa bolag tenderar att inrikta sig pa
hyresgéster inom samma segment som Locum, ddrmed finns en 6kad konkurrens
om &dgandet av vardfastigheter.

Byggbranschen i Stockholm fortsdtter sin dterhdmtning fran krisaren 2011-2013.
Konfidensindikatorn vittnar om ett 1dge som likt under foregaende kvartal &r
starkare dn normalt. Stimningsldget utifrdn det historiska genomsnittet i
Stockholm &r nu 1 paritet med 6vriga riket, dar konjunkturen forsvagas under
andra kvartalet 2015.

En bidragande orsak till att Stockholms byggbransch inte stirks mera patagligt
under andra kvartalet, trots relativt god efterfragan, ér att branschen tycks héllas
tillbaka av en betydande arbetskraftsbrist samt andra hinder som gor att utfallet
for byggandet sinks. Forvintningarna stirks dock samtidigt jaimfort med
foregdende kvartal. Detta ger en forhoppning om en ljusnande tillvaro for
byggandet i Stockholm.®

% Socialdepartementet, forskningsrapport “Empati & High Tech”, november 2012
7 SLL, Framtidsplanen andra steget, 2014

¥ Stockholmsbarometern 2a kvartalet 2015, 2015-08-12 (Rapport fran Stockholms handelskammare)
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Marknadsldget de narmaste aren &r av speciell vikt for Locum da flera stora
entreprenader ska upphandlas. Det pagar och kommer att pagé ett stort antal
stadsutvecklingsprojekt i Stockholmsregionen under de nidrmaste aren som
kommer att paverka byggkonjunkturen i Stockholm. Exempel pa sddana projekt
ar bland andra:

® Norra Djurgardsstaden * Citybanan

* Hagastaden * Forbifart Stockholm

® Vistra City ® Vistra Kungsholmen
Arbetsmarknaden

Efter en svag sysselsittningsutveckling under sommaren pekar antalet lediga jobb
och foretagens anstéllningsplaner pa att sysselséttningen stiger snabbare under
resten av aret. Samtidigt som sysselsdttningen okar stabilt, 6kar dven arbets-
kraften patagligt pa grund av stor invandring. Nyanlédnda har dock en svag
stéllning pd arbetsmarknaden och svérare att matchas till de lediga jobb som
finns. Det &r en av orsakerna till att arbetslosheten minskar langsamt och
beriknas vara ca 7 procent 2017.°

Enligt Arbetsformedlingens bedomning kommer sysselsédttningen inom bygg-
branschen att 6ka kommande dr. Detta hdnger samman med en allt starkare
byggkonjunktur'®, vilket kan forsvéra rekryteringsliget for Locum. En fordel ar
att Locum lyckats gora sig kint som ett foretag som — forutom att erbjuda
utvecklande arbetsuppgifter — understryker vikten av en jamn konsfordelning och
balans mellan arbete och privatliv vilket sammantaget innebdr en konkurrens-
fordel.

? Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, augusti 2015

' Sveriges byggindustrier, Konjunkturprognos juni 2014
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Strategiska mal

Nojda kunder

Tillsammans med vara kunder planerar vi for
langsiktigt hallbara fastigheter for god vard —
kostnadseffektiva, bra virdmiljoer som méter
savil vdrdens som patienternas behov.

Vart arbete utfors pa ett kvalitetssékrat satt med
stod av vart ledningssystem. Vi anvénder Lean
for att vidareutveckla vért arbetssitt kring
kundnytta och stindiga forbéttringar.

& \!“'—ﬂ

[N

Indikatorer for det strategiska méalet Nojda kunder:

hgjda kainder U6i3 | 504 | 2015 | 2016 | 2037 | 2038 | 2038
N&jd-Kund-Index (NKI), %* 52 54 54 56 58 60 62
Lokalmdtning, skala 1-5 N.A 4.1 >4 >4 >4 >4 >4
Projektmatning, skala 1-5 4.3 4.4 >4 >4 >4 >4 >4
Driftmatning, %* 72 76 76 77 78 78 78
Trygghetsmatning, %* 45 55 47 56 58 60 62

N.A innebdr att uppgift saknas eller att métningen har fordndrats och inte har mélsatts for det aktuella aret.
* innebir att matningen kommer att fordndras fran och med 2015.

En stor fordndring for indikatorerna under Nojda kunder ar att Locum under 2015
har beslutat att anvinda Fastighetsbarometern for att gora den arliga kund-
undersokningen. Fastighetsbarometern ar en branchspecifik métning med flera
deltagande fastighetsbolag. Detta innebér att utfallet for ndjd-kund-index,
driftmétning och trygghetsindex kommer att se annorlunda ut. Unders6kningen
genomfors pa ett helt nytt sitt med telefonintervjuer istéllet for digitala och
postala enkéter. Mojligheten till benchmarking med andra bolag inom fastighets-
branschen var en avgorande faktor for beslutet.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla indikatorer for 6kad kvalitets-
sdkring av byggprojekt, vilket kan paverka utformningen av lokal- och projekt-
matningarna i framtiden.

Lds mer om respektive mdtning och syftet med dem under avsnittet Kvalitetsmdl
2016.
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Fokusomraden

Utveckla och forvalta vilkomnande, trygga och dindamalsenliga lokaler for
framtidens hilso- och sjukvard

Locums uppdrag dr frimst att erbjuda landstingsfinansierade vardgivare
dndamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil landstingsdgda forvaltningar
och bolag som av privata vardgivare. [ véra fastigheter har vi 4ven andra kunder,
med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor samt kunder som levererar
service 1 byggnaderna sdsom apotek, kiosker och restauranger. For att ytterligare
utveckla tillgdngen till service och tillganglighet vid entréerna till sjukhusen har
Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pé flera sjukhus.

Villkoren och forutséttningarna for Locums verksamhet har delvis forédndrats de
senaste aren till foljd av en 6kad mangfald av vardgivare som konkurrerar om
uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom fastighetsbestandet och
utmaningen for Locum ér att tillgodose kraven pa anpassningar av lokaler for
relativt kortsiktiga behov pa ett sitt som dr langsiktigt hallbart. Det innebér att
16sa speciella behov i &ndamaélsenliga lokaler med generella 16sningar, vilket dr
en svar men nddvindig balansgang for att hantera dgarkapitalet pd ett ansvarsfullt
sétt.

Lokaler som uppfattas som lindamalsenliga for sitt syfte ir lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvdndning 6ver tid
e stddjer patientens ritt till sjdlvbestimmande och integritet
e stodjer personalen 1 deras ambition att arbeta nédra patienten
e stddjer processorienterade arbetssétt

e medger att ett generellt utformat virdrum kan anvéndas av olika
vardgivare

e medger att stodfunktioner kan delas mellan olika vardgivare.

I dialogen med kund utgar vi 1 stérsta mojliga utstrickning fran standardiserade
rumslosningar. Dessa utvecklas inom ramen for Program for Teknisk Standard,
PTS. PTS ar ett samarbete mellan flera landsting och regioner som utvecklat en
gemensam kvalitetsstandard for sékra och d&ndamélsenliga vardlokaler. Under &ret
ska vi samordna och synliggéra den benchmarking vi gér med andra landsting
samt andra liknade aktorer med syfte att forbattra lokalerna.

For att kunna erbjuda vara kunder dndamalsenliga lokaler behdver vi ha bra
underlag bland annat for de byggprojekt som utfors 1 forvaltningen av
fastigheterna. Genom att ha forvaltningsplaner for fastigheterna kan vi pé ett
smidigt sitt fa en total bild 6ver alla de planer och den underhalls- och
investeringsstatus som finns for fastigheten. Arbete har pagétt med att vidare-
utveckla forvaltningsplanerna for att fa sa bra underlag som mojligt. Under 2016
ska vi se over och slutfora underlag for ytterligare tva sjukhus for att forbattra
forvaltningsplanering av sjukhusen.
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Vara lokaler ska upplevas som trygga och sékra for vardgivare och patienter.
Locum har ett systematiskt arbete i1 sdkerhetsfragor och har en uppdaterad
krishanteringsplan for Locums verksamhet som utgér frén géllande lagstiftning.
Vid en allvarlig hiandelse finns en tydlig kontaktvédg och etablerad samverkan
med Gvriga aktdrer inom SLL. Vi genomfor regelbundet risk- och sérbarhets-
analyser avseende reservkraft, vattendistribution, avlopp, virme m.m.

Vi kommer att arbeta vidare med trygghetsfrdgan bland annat genom att
genomfora trygghetsronder pa sjukhusen och ta fram handlingsplaner for sékerhet
och trygghet. Gaturer har genomforts och kommer att genomf6ras med sérskilt
fokus pa den fysiska tillgédngligheten till sjukhusen.

Utveckla leveransen av Facility Management (FM)-tjanster till kunder

Facility Management-tjinster avser att avlasta sjukvarden med fastighetsndra
tjénster (vardnéra service), for att verksamheterna ska kunna fokusera pé sin
kérnverksambhet.

Under 2016 kommer Locum arbeta for att utveckla leveransen av tjanster till
kunderna samt arbeta med att erbjuda matavfallsinsamling enligt Miljéutmaning
2016 vid de sjukhus dér det dr mgjligt.

Vidareutveckla kundservice och kundkommunikation

P4 Locum vill vi utveckla den service vi ger till vara kunder. En bra service-
leverantdr dr vl insatt i kundens verksamhet och 6nskemaél. Detta innebér
lyhordhet och respekt for kundens behov. Det dr viktigt att som serviceleverantor
vara flexibel och kunna anpassa sig till férandringar som uppstér i kundens verk-
samhet. Smidig kommunikation ar speciellt viktigt 1 samband med forandringar.

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna 4r en viktig
bestandsdel att etablera en tydlig och enkel kanal for kunddialog. Locum
inrédttade 2014 en helt ny kundtjinstfunktion for att kunna ta emot och folja upp
kundérenden. Under det senaste aret har nya rutiner och processer etablerats.
Arbetet behover utvecklas ytterligare for att kundtjansten ska kunna finnas
tillgdnglig dygnet runt via telefon, webb och e-post. Ett antal aktiviteter har
identifierats infor 2016 som att skapa anvandarkonton for samtliga anslutna
kunder p& webben, marknadsfora webblosningen for kunderna for att 6ka
anvindande och tilldnglighet samt genom ny teknisk 16sning kunna besvara e-
post dygnet runt.

Vi arbetar fortldpande med bygg- och stérningsinformation. Genom att
vidareutveckla kanaler for kundkommunikation ska bland annat arbetet med de
stora byggprojekten kunna hanteras sa effektivt som mojligt, bade for att
storningar 1 kundernas verksamhet ska kunna minimeras och for att forenkla
arbetet i projekten. Arbetet 1 projekt innefattar ocksa att vidareutveckla digitala
kommunikations- och visualiseringslosningar i samrdd med vara kunder for att
kunden pé ett enkelt och dverskddligt sétt ska kunna ta del av projekthandlingar
och fa en visuell bild av den slutliga lokallosningen genom virtuella 3D-miljoer
och databaser.
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Sedan den senaste omorganisationen inom Locum &r 2012, dé vi gick mot en mer
kundorienterad organisation, har samtliga medarbetare utbildats 1 kund-
bemotande. Under 2016 kommer Locum ta nésta steg och ta fram en kundmotes-
strategi som ska vara vigledande for alla i kontakt med kunden.
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Hallbar utveckling

Vi har ett etiskt forhéllningssitt 1 vart arbete
och beaktar sociala, ekonomiska och milj6-
méssiga konsekvenser av vér verksambhet,
bade for medarbetare och for samhillet 1 stort.

Tillsammans med véra kunder arbetar vi for
att gemensamt medverka till att uppfylla
malen i landstingets miljoutmaning 2016.

Indikatorer for det strategiska malet Hallbar utveckling:

Hallbar utveckling

Tillférd energi, kWh/m? A-temp™ 236 230 224 222 218 216 209

(Ekr}fgt iaknv‘(,i”/ﬂ?zi ';‘f_f;r?\%@ varme | 519 | 214 | 204 | 200 | 194 | 190 | 188

Andel fornybar energi, % 20 96 94 95 95 95 95

ggggeerﬁirae‘gfé'nfargn% 83 81 590 | >90 | 90 | 90 | >90

Andel godkanda byggprodukter
enligt Byggvarubeddmningen, % 92 95 >95 >95 >95 >95 >95

*A-temp ar den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kallarplan som varms till mer dn 10°C i byggnaden.
Virdena avser strategiska fastigheter. Virmen har graddagskorrigerats med SMHI:s nya graddagar'' fran arsskiftet 14/15

Fokusomraden

Hallbarhetspolicyn ska vara en integrerad del i Virt sdtt att arbeta

Vi har arbetat med att paketera vart hallbarhetsarbete utifran Locums strategiska
mél och vér Hallbarhetspolicy'?. Vi tar ansvar for den paverkan vér verksamhet
har och sammanfattar ansvaret under foljande hallbarhetsomraden:

e Miinskliga rittigheter — inkluderar dven respekt for arbetsvillkor,
hélsa och sdkerhet, mangfald och jamstélldhet inom vér egen
organisation

e Efterlevnad av lagar och regler — utdver lagar och regler finns

faststéllda styrande dokument savél for SLL som internt pd Locum
vilka styr vér verksambhet, vart arbete och vért agerande

" Mer information om graddagar hos SMHI

12 Faststdlldes av styrelsen for Locum AB den 25 september 2014, under namnet Locums policy for kvalitet, miljo,
arbetsmiljo och sikerhet. Den 30 januari 2015 beslutade styrelsen om namndndring till Hallbarhetspolicy.
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e Omsorg om miljon — vart arbete med att minska milj6- och
energipaverkan fran var verksamhet

e Intressentdialog — vara intressenter dr de som paverkar, eller
paverkas av, var verksamhet t ex kunder, medborgare, leverantdrer,
dgare, myndigheter, kommuner, media

e Utveckling av lokalsamhiillet — innefattar samarbeten for att
astadkomma lokala losningar for en héllbar utveckling.
Lokalsamhiéllet kan omfatta allt fran intressenter som vistas intill var
verksamhet, till intressenter som vistas ldngre fran verksamheten
men som kan uppleva effekterna av den

e Ansvarsfulla och etiska affirsmetoder — inkluderar trovérdighet,
god byrékrati och moralisk kompetens samt att motverka mutor,
korruption och oegentligheter

e Ansvar i leverantérskedjan — vart arbete med att stélla
hallbarhetskrav pa leverantdrerna samt att folja upp dessa krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att utveckla indikatorer for vart
hallbarhetsarbete.

Vart sitt att arbeta

I arbetet med stéindiga forbéttringar och utveckling av Locums arbetssitt har en
processkarta tagits fram. Bolagets kdrnprocess (Erbjuda - Utveckla och Avtala -
Leverera) ar tvarfunktionell och stricker sig genom avdelningar och enheter.
Arbetet med att implementera och bryta ner processerna har pagétt under 2015
och kommer att fortgd under 2016 da vi kommer att sdkerstilla att aktuella och
relevanta process- och rutinbeskrivningar, styrdokument etc. finns pa intranit och
locum.se.

Leda och styra

Lednings-

Styrande férutsattningar Budgetering Affarsplanering Verksamhetsplanering Uppfaljning i

Utveckla

[ Tjansteutveckling w

Erbjuda och avtala Leverera

\
Identifiera behov\-_ Ta fram \ \ [
= y Besluta/
och genomféra forslag och ) , )
A /| Ingdavtal /
behovsanalys i planera / vy |
/

N&jd kund och nojd dgare

Fastighets- och
forvaltningsplanering

Genomféra Kundvard och Avflyttning/
och driftsitta IBpande forvaltning Awvveckling

Process- och
systemutveckling

Karn-
pracess

Stodja

Ekonomi Kommunikation Informationsférvaltning HR Upphandling Kundtjanst Seidjande

processer

For ytterligare information om Locums arbetsdtt, lds vidare i Vart sdtt att
arbeta” - Introduktion till Locums ledningssystem.
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Virt sitt att vara ska spegla var foretagskultur samt vart och véra
leverantorers agerande

Vart sditt att vara bygger pa var vision Sjélvklara virden for varden, véra
varderingar: Kundnytta, helhetsansvar och samverkan och var héllbarhetspolicy.

1 Vart sdtt att vara beskriver vi véra hallbarhetsomraden — hur vi pd Locum tar
etisk, social, ekonomisk och miljoméssig hdnsyn i var verksamhet samt 1
forhallandet till varandra och till vara samarbetspartners.

Vi gor alla vart yttersta fOr att leva upp till Vart sdtt att vara savil internt som i
samverkan med vara intressenter. FOr att pAminna oss, véara leverantdrer och
samarbetspartners om vad som géller — diskuterar och kommunicerar vi stindigt
Vart sdtt att vara.

Med leverantorer avses alla som levererar en produkt eller tjénst till eller pa
uppdrag av Locum. Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med
vérderingar som overensstimmer med vara egna och att inte gora affarer med
leverantorer som skulle kunna skada Locum och SLL.

Vi anviander SLL:s uppforandekod vid upphandling av leverantorer, med krav pé
att leverantdrerna ska folja Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konventioner om minimialder, barnarbete, tvangsarbete, diskriminering, lika 16n
for lika arbete oavsett kon samt foreningsfrihet. Locum har rétt att kontrollera
leverantorens efterlevnad av kraven. Vid allvarliga brister har vi rétt att hdava
avtalen.

Medarbetarna genomgér arligen obligatorisk utbildning i1 ”Riktlinjer for externa
kontakter”, som bland annat tar upp bisyssla, jdv, otillborliga formaner samt
givande och tagande av muta.

Under 2016 fortsétter vi att kommunicera och diskutera Vart sdtt att vara, bland
annat via intranitet och locum.se, en enkel folder, interaktivt utbildningsmaterial,
en fast punkt pa arbetsplatstriaffar etc

Vi fortsitter att kravstdlla och folja upp véra leverantdrer och entreprendrer,
under 2016 med fokus pa risken for svart arbetskraft.
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Vid storre ny-, om- och tillbyggnationer ska berord byggnad kvalitetssiikras
mot Miljobyggnad

Miljobyggnad ér ett certifieringssystem som baseras pa svenska bygg- och
myndighetsregler samt svensk byggpraxis. Med Miljobyggnad sékerstélls viktiga
kvaliteter hos en byggnad. Vara kunder ska kidnna sig trygga med att lokalerna far
ett bra inomhusklimat (fukt, temperatur mm), ir energieffektiva och att det inte
finns nagra milj6- och hilsoskadliga &mnen inbyggda. Det innebér bland annat att
energianviandningen for uppvarmning och fastighetsanknuten el i nybyggda
fastigheter ska vara minst 35 procent under Boverkets riktlinjer.

Miljobyggnad nivd Guld ska gélla for alla Locums storre ny- och tillbyggnationer
med vissa avgriansningar vad avser projektets komplexitet och budget. For storre
ombyggnation &r planeringsinriktningen niva Silver. Generellt giller for alla
byggprojekt att kostnaden for certifierings-processen och ovriga tillkommande
kostnader ska vara relevanta i1 forhéllande till projektets budget, omfattning och
art. Locum kommer att vidareutveckla underlag och arbetssétt enligt
Miljobyggnad for 6kad kvalitetssdkring av de stora byggprojekten.

En konsekvensanalys ska alltid upprittas for projekt som ska klassas enligt
miljobyggnad och vara en del av programhandlingen. Avsteg frdn Miljobyggnad
niva Guld kan tillatas av projektets styrgrupp i de fall dir det bedoms orimligt ur
kostnads-, byggnadstekniskt eller installationstekniskt perspektiv. Under 2016
kommer Locum att implementera vidareutvecklad hantering av konsekvens-
analyser och beslut om avsteg utifran dgarens beslut.

Klimateffektivt, resurseffektivt och hilsofraimjande miljoarbete ska
prioriteras for att uppni SLL:s Miljoutmaning 2016

En miljoaspekt dr en hdndelse eller ett omrade som kan paverka miljon, positivt
eller negativt. Identifiering och vérdering av miljéaspekter beror alla processer
och aktiviteter i Locum. Locums miljoaspekter identifieras och utvérderas i
samband med arbetet med affarsplanen. Miljdaspekterna malsétts och/eller
sdkerstdlls genom rutiner och aktiviteter.

De aspekter som har stor paverkan pd miljon dr att betrakta som betydande
miljoaspekter.

Locums betydande miljoaspekter finns inom féljande omréiden

® energianvindning * mark och fastighetsfororeningar

° avfall * kunskap, engagemang och

* byggmaterial och material for intern kommunikation

drift
Vid framtagande av miljomélen 1 affarsplanen tas hansyn till de betydande
miljoaspekterna, risker, lagkrav och SLL:s miljopolitiska program,
Miljéutmaning 2016.
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Locums atta malomraden ar

* Effektivisera energianvindningen ® Minska mingderna avfall och
* Effektivisera transporter forbattra avfallshanteringen

*  Oka andelen fornybar energi ® Minska miljo- och hélsorisker med

® Anvinda kretsloppstdnkande vid kemiska produker och varor

anvindning av varor och tjinster Transparant och motiverande

kommunikation
® Planera kretsloppsanpassat och

resurssnalt vid byggande

Locum har tagit fram 16 miljomal under ovanstdende rubriker for att bidra till att
maélen i Miljéutmaning 2016 kan uppnas. Bland de viktigaste aktiviteterna infor
2016 aterfinns att genomfora energikartliggningar, ta fram atgirdsplaner och
genomfora energibesparande atgirder samt aktiviteter for att uppna hogre
sorteringsgrad for byggavfall i de stora byggprojekten.

For Locums miljomal - se vidare under avsnittet Locums miljomal 2016.

Fortsiitta installationen av solceller pa tak och forbereda for
solcellsinstallation vid ny- och ombyggnation

SLL &r en stor energianviandare och beslut har tagits 1 landstingsfullméktige om
att landstinget bor ha en fastighetsnéra fornyelsebar energiproduktion.

I landstingets budget 2014 togs ytterligare beslut om att se Gver forutsittningarna
for solceller pa landstingets fastigheter. En forstudie for att bygga solceller pa
fastigheternas tak har tagits fram. Den fordjupade forstudien visar ocksa var
byggnationen bor ske utifran kostnad kontra producerad el. Forstudien ledde till
ett beslut om att 20 000 kvm tak ska ha solceller.

Med anledning av att det sker médnga ombyggnationer samtidigt behdver
solcellsanldggningarna samplaneras med andra projekt. Locum kommer att borja
med en pilotanldggning dér vi stéller funktionskrav och drar erfarenheter.
Direfter kan erfarenheterna anvindas for att bygga ytterligare solceller.
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Ekonomi i balans

Vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter
och lokaler inom Landstingsfastigheter
Stockholm, enligt uppdrag och dgardirektiv, i
syfte att skapa virde for kunder, dgare och
medborgare 1 Stockholms lén.

Indikatorer for det strategiska milet Ekonomi i balans:

Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal

Ekonomii balans 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

Avkastning pa eget kapital,

exklusive reavinster, % 7 5 6 7 6 6 6
Resultat fore skatt, inklusive

reavinster, mkr 651 338 235 335 235 235 235
Locum AB

Resultat fore skatt, mkr 1 -1 5 5 5 5 5

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhallsfunktioner. Det
totala fastighetsinnehavet dr cirka tva miljoner kvm, vilket gor det till ett av
Sveriges storre fastighetsinnehav. Merparten av fastighetsbestandet &r tekniskt
avancerade och installationstita samt uppforda under 1960- och 1970-talet. Detta
innebdr att livsldngden hos installationerna 1 fastigheterna borjar ta slut och
genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora
investerings- och underhallsbehov de nidrmaste tio dren.

Pa grund av den anstrdngda ekonomin inom landstinget beslutade
landstingsfullmaéktige 1 juni 2015 om justerade resultatkrav for LFS i SLL:s
budget for 2016. LFS:s resultatkrav uppgar nu till 334,9 mkr for 2016, vilket ar
100 mkr hogre 4n tidigare ar. Plandr 2017-2019 har dock oforédndrade
resultatkrav. Detta innebdr ett nytt avkastningskrav for 2016 pa 7 %.

For att klara det nya avkastningskravet fran dgaren behdver Locum sénka under-
hallskostnaderna. Planerade atgarder maste prioriteras om for att hitta atgarder
som kan skjutas pa framtiden. Kostnaderna for utredningar behver minska,
vilket innebér att Locum tydligare behover ifragasitta lokalfordndringsbehov for
att minska risken for forgdveskostnader.

For Landstingsfastigheter Stockholm kommer de stora investeringarna under
kommande &r att innebéra en avsevérd pdfrestning péd balansrdkningen och
resultatet. Den affarsmodell som tillimpas innebér bl.a. att Locum far behalla
resultat utdover budgeterat resultat. De framtida investeringarna kommer dock 1
sin helhet att 1dnefinansieras. Detta medfor att vi inte kommer att klara soliditets-
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kravet'® pa 30 % over tid. Trots det bedomer vi att det langsiktiga avkastnings-
kravet pa 6 % over tid kan uppnas.

Fokusomraden

Genomfora byggprojekt enligt uppdrag, med fokus pa byggkostnader och
med en slutprodukt till den kvalitetsniva som motsvarar var figares krav

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna ndgonsin for framtidens
hilso- och sjukvard. Framtidsplanen innebér att landstinget bygger nytt, rustar
upp och utvecklar arbetssétt som forstarker varden och ger en tillgéngligare och
effektivare vard dar fler patienter far ratt vard, i rtt tid och pa ritt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och sjukvédrden
for perioden 2016-2020. Av detta uppgar fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6
miljarder kronor, varav 3,5 miljarder kronor forvéntas bli investerade under
2016,

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de flesta
sjukhus i ldnet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett stort antal
komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagatt ett intensivt arbete
med att ta fram underlag for genomforande. Sodertélje sjukhus ar forst ut 1 raden
av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att genomforas.

Beroende pa nér 1 tiden investeringsbeslut tas pdverkas Locums verksamhet och
resursbehov. De storsta pdgdende investeringarna ar:

e Ny behandlingsbyggnad pd Sodertélje sjukhus
e Ny akut- & behandlingsbyggnad pa Danderyds sjukhus
e Ny byggnad véstlage pa Sodersjukhuset

For ytterligare information om investeringar, se investeringsbudgeten for
Landstingfastigheter Stockholm.

I juni 2014 fick Locum nya édgardirektiv. For att kunna tydliggora rollerna mellan
enheten Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) inom landstings-
styrelsens forvaltning och Locum i arbetet med fastighetsinvesteringar, arbetades
avtal och mallar fram 1 december 2014. De nya avtalen innebir att SFI uppréttar
fastighetsutvecklingsplaner for strategiska fastigheter och Locum upprittar
forvaltningsplaner. SFI bereder strategiska fastighetsfragor och har en arlig
gemensam genomgang med Locum av fastighetsutvecklingsplaner och
forvaltningsplaner. Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for
strategiska fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder forstudierna for de

" Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital. LFS affirsmodell som beslutades av LF
2002 innebir en stindig 70 % - belaningsgrad.

' Ur mal och budget 2016 for Stockholms lins landsting.
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stora projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomforas
enligt uppdrag, med fokus pa byggkostnader och med en slutprodukt till den
kvalitetsniva som motsvarar var dgares krav.

Under 2016 kommer vi att arbeta med att utveckla underlag och arbetssétt med
indikatorer for 6kad kvalitetssdkring av byggprojekten. Med kostnads- och
tidsfokus for de stora byggprojekten kravs att upphandlingar till projekten kan
genomforas pa ett kvalitetssidkrat och rationellt sétt. Locum behover darfor
dimensionera upphandlingsenheten utifran antalet projekt bland annat for att
kvalitetsdkra upphandlingsunderlagen.

Planerat vardinnehall och inriktning pa respektive sjukhus ar avgorande for ett
effektivt genomforande av byggprojekten. Osidkerhet kring vardinnehall — det vill
sdga var vilken vard skall bedrivas — paverkar bland annat budget- och tidsramar
vid genomforande av byggprojekten.

Utveckla fastighetsforvaltningssystemet for att stodja vart arbetssitt och var
leverans till kunden

I samband med att verksamheten inom Facility Management-omradet har utdkats
och en ny kundtjédnst lanserats har behov uppstétt av ett nytt systemstod for
fastighetsforvaltning for att forenkla drendehantering och hantering av service-
avtal. Ett nytt fastighetsforvaltningssystem implementeras under 2015 - 2016. I
samband med att det nya systemet infors kommer ett antal dldre system att fasas
ut.

Vidareutveckla en enhetlig, tillgiinglig och siker dokumenthantering och
informationsforvaltning enligt genomforandeplan

En genomforandeplan for “Enhetlig, tillginglig och
sdker dokumenthantering och informations-
forvaltning” togs fram under 2014. En plan for
smidig och sidker dokumenthantering hela vagen fran
mall, vidare 1 remiss-/godkdnnandeflode till godkant
dokument, publicering, forvaring, diarieforing,
mellanlagring och slutarkivering.

Ett genomforande 1 befintligt systemstdd (Platina)
samordnat med,

e implementeringen av fastighetsforvaltningssystemet (Landlord),

e implementering av VIR, verksamhetsbaserad informations-
redovisning, enligt landstingsarkivets foreskrift,

e samt kraven pa informationssékerhet (nedan).

En kravspecifikation samt kostnadsestimat infér implementering arbetades fram
2015. I genomforandet — som kommer att pagé etappvis med borjan 2015 —
ingdr utbildning av och information till SuperUsers och medarbetare. I anslutning
till den nya versionen av drende-/dokumenthanteringssystemet behdver dven
hanteringen av dokument i byggprojekt kvalitetssdkras och effektiviseras.
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Parallellt pdgar arbetet med utveckling av informationssidkerhet och sékerhets-
skydd inom Locum. Landstinget stéller krav pa att samtliga forvaltningar och
bolag ska efterleva gillande lagar, forordningar och foreskrifter avseende
informationssédkerhet och sidkerhetsskydd vilket, for Locums del, innebér
implementering av kraven i ISO/IEC 27000 i Locums ledningsystem samt
upprittande av strukturer for att bedriva ett systematiskt sékerhetsskyddsarbete.

Utvecklingen av Locums informationssidkerhets- och sidkerhetsskyddsarbete
kommer att gynna kunderna da Locum kan erbjuda tjanster som lever upp till
samma krav pa informationssdkerhet och sikerhetsskydd som vara kunder
omfattas av.

Under 2015 inleds och under 2016 fortgér metodutvecklingsarbetet med
implementering av krav avseende informationssékerhet samt genomforande av
sdkerhetsanalyser och upprittande av sikerhetsplaner. Medarbetarens del 1 att
uppritthdlla Locums informationssdkerhet och sékerhetsskydd forenklas genom
tillgang till tydliga styrdokument och instruktioner samt utbildning 1
informationssidkerhet respektive sdkerhetsskydd.
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Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa vardmiljoer &r vi 7Y
en attraktiv arbetsgivare med stolta och
kompetenta medarbetare.

§

Vi erbjuder en foretagskultur med tydliga
vérderingar, inspirerande kollegor och
utvecklande arbetsuppgifter.

Indikatorer for det strategiska mélet Attraktiv arbetsgivare och stolta

medarbetare:
Attraktiv arbetsgivare och Utfall Mal Mal
stolta medarbetare 2013 2017 2018 2019
(“‘Nér{ﬁl’)'}’i}:darbemr" ndex 79 78 78 78 78 | 79 79
Ledarindex, % 78 75 78 79 79 80 80
AKA*-index 81 - 80 81 81 81 81 - 81

Samtliga indikatorer &r gemensamma inom SLL.

*Attraktiv och Konkurrenskraftig Arbetsgivare, vilket i sin tur utgoér det sammanslagna véardet av de sex delindexen (aktivt
ansvarstagande, kund och resultatfokus, fordndring och utveckling, jamlikhet, hdlsa och stress, samt motivation).
Locum finns pd en marknad med stor konkurrens om kompetens. Vi kommer att
fortsdtta att utveckla vart arbetsgivarvarumarke for att vara en attraktiv
arbetsgivare som attraherar, utvecklar och behéller medarbetare. Vi kan erbjuda
intressanta och utvecklande roller inom ett omrade som skapar samhéllsnytta och
det, tillsammans med vart starka varumirke, lockar minga bra kandidater frin
savil offentliga som privata verksamheter.

Locum vill stimulera till karridrutveckling genom att visa pa mojliga vigar inom
kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum. Detta innebér forutom
bittre kontinuitet i verksamheten att vi kan behalla kompetenta och ndjda
medarbetare. Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ér av strategisk
betydelse for att Locum som foretag ska kunna méta och genomfora de
utmaningar vi star infor. En framgangsfaktor for att Locum ska locka till sig
medarbetare och stérka befintliga kollegor &r att strategiskt och systematiskt
arbeta med kompetensutveckling.
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Fokusomraden

Fortsitta integrera forindringar och utveckling genom att arbeta aktivt med
var foretagskultur

Vi ér stolta Over att ar efter ar kunna presentera riktigt fina siffror i den arliga
medarbetarundersokningen. Ett kvitto pa att vara medarbetare upplever att man
bidrar till utvecklingen i foretaget och verksamheten fér vi t ex i omradet
Forandring och utveckling. Detta index behandlar savil individens egen strdvan
efter att utveckla sin kompetens som delaktighet i foretagets forbattringsarbete.
For att underlitta detta ytterligare arbetar vi enligt Lean-principerna. Aven
Motivationsindex visar att vara medarbetare dr stolta Over att arbeta hos oss, att
man uppfattar Locum som attraktiv arbetsgivare och rekommenderar oss till
andra.

Foretagskultur ér ett foretags formella och informella fasta vanor, bruk och
attityder. Foretagskulturen byggs upp av de som arbetar i foretaget, mer eller
mindre styrt och paverkat av foretagsledningen. Under de senaste dren har ett
stort antal nyanstéllda rekryterats till Locum. I kunskapssamhaillets organisationer
ar det mycket viktigt for framgang att den foretagskultur de anstéillda agerar for r
1 harmoni med foretagsledningens uppfattning av énskvéard foretagskultur och
den stimmer med foretagets varderingar.

Under 2016 kommer vi att arbeta vidare med att synliggora och forstarka den
gemensamma bilden av foretagskulturen, forstérka det positiva i den och
definiera inneborden av vara varderingar; Helhetsansvar, Samverkan och
Kundnytta. Syftet ar att bibehélla hog motivation, ambassadorskap och en god
arbetsmiljo samt att frimja kompetensspridning och erfarenhetsutbyte.

Arbetsmiljon som Locum ansvarar for ska vara god for medarbetare,
besokare och leverantorer

Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa arbetsplatsen. Alla
ska kénna till eller skaffa sig information om lagstadgade krav och andra
juridiska frdgor som ror de egna arbetsuppgifterna. Alla har och tar ett personligt
ansvar for var gemensamma arbetsmiljo i det dagliga arbetet. Arbetsgivaren ar
ansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla atgdrder som behovs for att forebygga
ohélsa och olycksfall, instruera och informera de anstéllda for att undvika risker,
organisera rehabiliterings- och anpassningsverksamhet samt anlita den foretags-
hédlsovard som behovs. Under 2016 kommer Locum arbeta med att stirka chefers
kunskap och féormaga att snabbt se och atgédrda psykosocial och fysisk ohélsa
samt risker 1 miljon.
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Locum har ett samordningsansvar for allménna ytor som Locum rdder 6ver,
sdsom sjukhusentréer och kulvertar. Samordningsansvaret syftar till att forhindra
olyckor pa arbetsplatser dér flera arbetsgivare finns samtidigt. Om ett fast
arbetsstélle dr gemensamt for flera verksamheter, dr den som rader 6ver
arbetsstdllet ansvarig for samordningen av arbetsmiljofragor. Locums ansvar for
att samordna arbetsmiljofragor innebér bl.a. att se till att arbetet med att
forebygga risker for ohélsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall sta
for olika dtgdrder och fordela skyddsansvaret. Den som faktiskt har de storsta
mojligheterna att vidta atgirder ska ha ansvaret for dem och se till att lampliga
rutiner finns for att bedriva skyddsarbete i samverkan.

Locums samordningsansvar avseende dessa ytor fritar inte respektive arbets-
givare fran arbetsmiljoansvar nir deras medarbetare vistas inom dessa ytor. Det
innebdr till exempel att respektive arbetsgivare dr den som maéste se till att
utrustningen underhélls och hanteras pa ett sikert sitt eller att kemiska produkter
anvinds pi ett sdkert sitt. Som ett led 1 detta avser Locum att utveckla arbetet
med arbetsmiljéronder i allménna utrymmen pa sjukhusen under 2016.

Locum har genom avtal med SLL ett uppdrag att foretrdda byggherren (SLL) 1
vissa fragor och har som foretrddare for byggherren ett arbetsmiljéansvar under
planering, projektering och byggande. De krav avseende arbetsmiljoé som lagar
och foreskrifter stiller pa byggnads- och anldggningsprojekt, syftar till att sdkra
en god arbetsmiljo for de personer som arbetar med utférandet av bygg-,
installations- och anlédggningsarbeten, brukar lokalerna eller arbetar med
byggnaden 1 forvaltnings- och driftskedet.

Vid planering, projektering, byggande och ibruktagande ska gillande lagar och
foreskrifter identifieras och foljas. Arbetsmiljon i byggnads- och anldggnings-
arbete dr reglerad via flertalet lagar och forordningar. Andra lagar som har baring
pa arbetsmiljon vid bygg- och anldggningsarbete dr forutom Arbetsmiljolagen,
Plan- och bygglagen och Miljobalken.

I Locums konceptprogram beaktas arbetsmiljoaspekter pd lokalernas utformning.
Malet ér att tillhandahélla de lokaler som krivs for att vardgivaren ska kunna ge
en god vard.
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AFFARSPLAN 2016

Doknr:
O C U I I I . LOC 1506-0792

VARDEN FOR VARDEN )
Sida 29 (33)

Kvalitetsmal 2016

Kvalitetsaspekter — som &r det som har storst paverkan pa upplevd kvalitet i det vi
levererar till kund — har identifierats i omraden for mitning av n6jd-kund-index,
projektmitning, lokalmétning och driftmétning. Locums 6vergripande
kvalitetsmal, som &dven dr ett strategiskt mal, 4r Nojda kunder.

Nojda kunder

Kvalitetsindikator: NKI (néjd-kund-index)

I Locums utvecklingsarbete prioriteras de omraden som ger ndjdare kunder.
Bland annat lyhordhet genom kommunikation, verksamhetskdnnedom och att
vara en affarsmissig partner vid genomférandet av byggprojekt.
Andamailsenliga lokaler

Kvalitetsindikator: Lokalmdtning

Genom lokalmitningen tar vi reda pd om vi — enligt projektets mal och
forutsittningar — har uppnétt 6verenskommen funktion, det vill sdga att lokalerna
ar andamalsenliga for de aktiviteter de dr avsedda for.

Sédkra och trygga fastigheter

Kvalitetsindikator: Trygghetsmdtning

Det dr en sjdlvklarhet att erbjuda en siker och trygg milj6 i véra fastigheter. Det
giller savil teknisk sikerhet som organisatorisk formaga.

Trygghetsmétning mits utifrdn fragor om trygghet och sékerhet 1 kundenkéten.

Vil genomforda projekt
Kvalitetsindikator: Projektmdtning

I samband med 6verldmnandet av projektet till hyresgidsten genomfors en
projektmétning for att f6lja upp om kunden ar ndjd med planering, samarbete och
genomforande av projektet.

Kvalitetssiikrade leveranser fran driftentreprenérer

Kvalitetsindikator: Driftmdtning

Syftet med driftmédtningen &r att — utifran frdgor om fastighetsskotsel 1
kundenkéten — ta reda pa om vara kunder ar néjda med de upphandlade
driftentreprendrernas arbete och att de tjédnster som levereras uppfyller bade
kundernas och Locums krav.
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AFFARSPLAN 2016

VARDEN FOGR VARDEN

Doknr:
LOC 1506-0792

Sida 30 (33)
Miljomal 2016
Miljoomrade SLL miljopolitiska program - Locums miljomal 2016

Miljoutmaning 2016

Klimateffektivt miljoarbete

Effektivisera Ar 2016 ska energianvindningen for virme, el 1. Energianvdndningen av viarme och el (kopt) ska minska fran 204
energianviandningen | och transporter i landstingsfinansierad kWh/m? A-temp 2015 till 200 kWh/m* A-temp 2016.
verksamhet ha minskat med 10 procent jamfort 2. Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska fran 224
med ar 2011. kWh/m? A-temp 2015 till 222 kWh/m* A-temp 2016.
3. Genomfora energikartliggningar pa minst 10 % av
fastighetsbestandet samt att genomfora atgardspaket for att na
malen i miljéutmaning 2016.
Effektivisera Ar 2016 ska samtliga bilar som landstinget 4. Minska anvdndande av egen bil 1 tjénsten.
transporter nyttjar vara miljobilar och landstingets
tjénsteresor ska vara klimatneutrala.
Oka andelen Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till 5. Under 2016 kommer Locum att stilla krav om fornyelsebart

fornybar energi

transporter 1 landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 75 procent.

drivmedel samt folja upp kravet kopplat till mal 8 om
upphandling utifrén att detta 4r ett miljomaéssigt prioriterat
omréde.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for
uppvarmning, kylning och el till lokaler dar
landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara
minst 95 procent.

6. Andelen fornybar energi 1 Locums strategiska fastigheter for
uppvéarmning, kylning och el for 2016 ska minst vara 95 procent
utan att 6ka elanvindningen.

7. Genomfora installation av 15 % av 20 000 kvm solceller pa tak
samt att forbereda for solcellsinstallation vid ny- och
ombyggnation.
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VARDEN FOGR VARDEN

Doknr:
LOC 1506-0792

Sida 31 (33)

Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Resurseffektivt miljoarbete

Anvinda Landstingsfinansierad verksamhet ska stélla 8. Sikerstdlla genom implementerad rutin 1 ledningssystemet att
kretsloppstankande | relevanta och mitbara miljokrav vid alla relevanta och mitbara miljokrav stélls vid alla upphandlingar
vid anvindning av | upphandlingar av varor och tjénster, i saval samt att uppfoljning sker av de miljomassigt mest prioriterade
varor och tjdnster | centrala som lokala upphandlingar. Kraven i de upphandlingarna.

miljomaéssigt mest prioriterade upphandlingarna

ska foljas upp och kontrolleras under avtalets

gang.
Planera kretslopps- | Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska 9. Vid nybyggnation av landstingets byggnader ska de ligga 30
anpassat och de ligga 30 procent lagre an Boverkets procent lagre dn Boverkets byggregler avseende
resurssnalt vid byggregler avseende energihushallning. energihushdllning. Fortsatt implementering av Miljobyggnad
byggande under 2016 1 alla ny- om- och tillbyggnationer.

Andelen sorterat avfall fran landstingets 10. Andelen sorterat avfall fran Locums byggentreprenader ska

byggentreprenader ska uppga till minst 90 fortsétta att overstiga 90 procent.

procent.
Minska miingderna | Ar 2016 ska materialdtervinningsgraden i 11. Fortsétta att mojliggdra insamling av matavfall for

avfall och forbéttra
avfallshanteringen

landstingsfinansierad verksamhet vara minst 25
procent och matavfall ska samlas in for att
mojliggora biogasproduktion.

biogasproduktion enligt plan.
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VARDEN FOGR VARDEN

Doknr:
LOC 1506-0792

Sida 32 (33)

Miljoomrade

SLL miljopolitiska program -
Miljoutmaning 2016

Locums miljomal 2016

Hilsofrimjande miljoarbete

Minska miljo-
och hélsorisker
med kemiska

Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter
som dr avvecklingsdmnen enligt landstingets
utfasningslista vara borta frén all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska
mingden utfasningsdmnen ha minskat med 80
procent jamfort med 2006.

12.

I arbetet med att sdkerstdlla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjinster samt att
uppfoljning sker av de miljomaéssigt mest prioriterade
upphandlingarna tas dven hinsyn till krav rérande kemikalier (se
mal 8).

Ar 2016 ska all landstingsfinansierad verksamhet
varken kopa in eller upphandla varor som
innehéller avvecklingsdimnen enligt landstingets
utfasningslista.

13.

Under 2016 ska alla Locums produkter som innehaller
avvecklings- och minskningsdmnen inventeras i syfte om att ta
fram en prioriteringslista for att avveckla och ersétta skadliga
produkter med mindre skadliga. For de produkter som ar

produkter och o . s .
prioriterade men som @nnu saknar ersattningsalternativ kommer
varor Locum att skriva dispenser samt att f6lja utvecklingen pa
marknaden i syfte om att kunna byta ut fler farliga produkter och
ersitta dem med mindre farliga i1 framtiden.
Ar 2016 ska endast material och produkter, som 14. Ar 2016 ska 95 % av alla material och produkter som anvinds
uppfyller Byggvarubeddmningens kriterier for vid byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material, anvdndas rekommenderat eller accepterat material.
vid landstingets ny- eller ombyggnad.
Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all 15. Ar 2016 ska mer én 80 % av inkdpen av frukt, kaffe, te och dess
Oka mingden landstingsfinansierad verksamhet baserade pa tillbehor mjolk och socker vara ekologiska. Under aret kommer
ekologiska ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och vi successivt efterfraga ekologiska produkter dir det saknas.
livsmedel kvalitet inom mat och kost for patienter och

personal ska sdkerstéllas.
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locum. o

VARDEN FOR VARDEN .
Sida 33 (33)

Organisation och styrmedel
Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en 16. Utarbeta och implementera kommunikationsplaner for interna
kommunikationsplan som beskriver hur och externa miljofragor.

miljoprogrammet kommuniceras till anstéllda 1
Transparent och | organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag
motiverande ska ha en kommunikationsplan, som beskriver hur
kommunikation | forvaltningen/bolaget kommunicerar miljoarbetet
till externa intressenter. Den interna och externa
miljokommunikationen ska vara
vetenskapsbaseras, tydlig och transparent.
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VARDEN FOR VARDEN 2015-09-03 LOC 1506-0792

Styrelsen for Locum AB

Riskanalys och intern kontrollplan 2016

Bakgrund

Forslag till intern kontrollplan 2016 har uppréttats utifrdn genomford
riskanalys for verksamheten inom Landstingsfastigheter Stockholm och
Locum AB.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran bl a den svenska aktiebolagslagen
och kommunallagen. Stockholms léns landstings (SLL) roll som dgare
definieras i SLL:s dgarpolicy och genom de bolagsstyrningsprinciper som
géller for landstingets aktiebolag.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhets-
styrning och ledningssystem. Den interna kontrollen utgar frén SLL:s
policy for intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs 1 linje
med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument.
Locum foljer SLL:s modell' och har inarbetat den i ledningssystemet.

Den interna kontrollen har bl a som utgangspunkt SLL:s Policy for
internkontroll (LS 1303-0431). Den interna kontrollen &r en process som
syftar till att foljande mal uppnas:

Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet.
Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information.
Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m.m.

Mojliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon utgér grunden for intern kontroll och omfattar
interna och externa krav och forutsdttningar for verksamheten. Locum
arbetar processorienterat enligt ett ledningssystem som omfattar bolagets
hela verksamhet och ar certifierat enligt krav 1 ISO 9001:2008 (kvalitet)
och ISO 14001:2004 (milj6). Inom ramen for Locums arbetssitt
(ledningssystem) finns en struktur for verksamhetsstyrning, hantering och
efterlevnad av lagar och regler, virderingar, policy- och styrdokument,
sakerhet, effektivitet, kontroll och uppfoljning.

! Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt dvervakning.

Bilaga
1. Intern kontrollplan 2016
2. Riskanalys 2016
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Riskanalys

En riskanalys genomfors arligen for risker som beddms kunna péverka
mojligheterna att na fullméktiges och bolagets uppsatta mél samt att
SLL:s riktlinjer efterlevs. Riskanalysen for 2016 har genomforts av
bolagets ledningsgrupp och chefsgrupp. Riskanalys och intern
kontrollplan diskuterades i samband med att forutsittningar for
Afféarsplan 2016 behandlades vid styrelsens sammantrdde den 28 maj
2015.

Beslut om intern kontrollplan utifran genomford riskanalys fattas av
styrelsen i samband med beslut om bolagets affarsplan.

Utgangspunkt for genomford riskanalys ér foljande riskfaktorer som
delas in i foljande kategorier:

Omvdérldsrisker

Finansiella risker/Redovisningsrisker

Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
IT-baserade risker

Verksamhetsrisker

Risk for fortroendeskada

Utifran riskanalysen har de 10 hogst varderade riskerna (se lila
markering) valts ut for kommande granskning. Utifran bl a
omvirldsanalys och rekommendationer vid tidigare genomforda
revisionsgranskningar har beddmningen gjorts att dven foljande sju risker
(markerade 1 lila) bor ingd 1 den interna kontrollplanen:

e Risk att bolaget inte uppfyller géllande lagar och forordningar vad
giéller arbetsmiljo, brandskydd, sdkerhetsskydd, tillganglighet och
andra fastighetsrelaterade myndighetskrav.

e Risk att védra entreprendrer utnyttjar svart arbetskraft samt inte har
ett strukturerat arbete mot korruption.

e Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, gillande avtal och
ovriga 6verenskommelser tillgédngliga for oss sjdlva och for
allméinheten.

e Risk att bolaget inte uppnir miljomal géllande energi, material
och kemikalier 1 det miljopolitiska programmet - Miljéutmaning
2016.

e Risk for verksamhets- eller projektfrimmande kostnader 1
entreprenader.

e Risk for oegentligheter — att bolagets medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt sétt t ex
genomfor bedrégerier, ger eller tar emot muta. Risk att bolagets
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PM
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medarbetare agerar utifran jav eller intressekonflikt t ex vid olika
former av beslut.

e Risk for konsekvenser pa fastighetsbestandet i hdandelse av
extremt véder.

Sammanlagt ingér 17 risker i den interna kontrollplanen for 2016.

Intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen, som &ar en handlings- och atgérdsplan, utgar
frén riskanalysen. Riskerna med hogsta riskviarden utgor darefter grund
for intern kontrollplan (atgérdsplan), som dokumenteras i det interna
arbetsverktyget Loggen. Av planen framgar risk, definition,
exempel/beskrivning, riskvirde och analys. Dartill beskrivs planerad
atgird/aktivitet och/eller rutin/moment som ska granskas/atgardas,
ansvarig (processdgare) samt nér atgdrden ska vara genomford.

Syftet med den interna kontrollplanen &r att f6lja upp att de risker som
identifierats. Aktiviteter och dtgirder planeras och beskrivs 1
avdelningarnas verksamhetsplaner for 2016 och f6ljs dérefter upp
l6pande av VD stab. Styrelsen foljer upp intern kontrollplan 1 samband
med tertial- och delérsbokslut. Arlig granskning av intern kontrollplan
och genomforda atgirder redovisas for styrelsen.

Per-Inge Buskas
Vice verkstéllande direktor

303)



Riskanalys 2016

I 2016-02-25— ARENDE 09 - Bilaga 3b

| 2015-09-24 — ARENDE 08- Bilaga 2

Risk Riskkategori Risk Kommentarer
Bland annat p& grund av
Risk att bolaget inte lyckas attrahera och rekrytera enligt forandringar i bolagets
R1 . . u " .
2015(78) Verksamhetsrisk framtida personalbehov samt att nyckelkompetenser limnar |uppdrag och tréghet i
bolaget. beslutsprocessen.
Planerat vardinnehall och
inriktning pa respektive
sjukhus spelar en
avgorande roll for ett
effektivt genomférande
R2 Risk for tidsforskjutningar pa grund av att det saknas beslut |2V Pyggproje!(ten.
Verksamhetsrisk eller att beslut tas fér sent i projekten fran inblandade Osékerhet kring
2015(79) — véardinneh3ll - d v s var
varden skall bedrivas —
paverkar bl a budget- och
tidsramar vid
genomférande av
byggprojekten.
Brist pa ratt kompetens
hos leverantérer och
R3 i ' Ri.sk att den hoga irfvesteringfnivén i Stockholmsre.gionen konsulter, vilket kan leda
2015(80) Omvarldsrisk paverkar bolaget vid genomférandet av de strategiska till 6kade kostnader och
byggprojekten. forseningar i
byggprojekten.
Risk for 6verprovningar efter upphandlingar och att inte
R4 . kostnaderna kan sinkas i byggprojekt pa grund av
2015(81) Verksamhetsrisk forutsattningarna pa marknaden som hog prisbild, snava
tidsplaner och fa som lamnar anbud.
Kvalitet kontra
besparingskrav kan gora
att uppsatta mal om
RS ' Risk att I'éngsi.I.(tighetfzn fér.fastigheterna prioiiteras bort i Ekonomi i balans och
2015(82) Verksamhetsrisk l::yggprt..v.Jekt for att.hlfta ntun.dre kostsamma I6sningar med | Hallbar utveckling
lagre stallda krav pa langsiktighet. (miljsutmaning 2016)
inte kan uppnas
Innebar
zg 15(83) Verksamhetsrisk Risk i samband med bygglov och detaljplaneprocess zs:zzrilgstt::;ii;g:h
proiekten
Exempelvis avbrott i el-,
R7 . Risk for stérningar som gor att verksamheten eller kundens v?tten-“ellcir' )
2015(84) verksamhet avstannar helt/delvis. varmeforsorjning
Risk for att det uppstar tvister med kunder i samband med !:’raojekt?n Kompegite
R8 Ve e evakueringar och omflyttningar samt att kundernas f:anﬁl::;de Skka 0::|n
2015(85) evakueringsbehov inte kan lésas pa ett bra satt i samband og.av uncey
med om-, ny- och tillbyggnad. drar ut pé tiden p.g.a.
iuridiska nracesser
Stora storningar for
RS Risk att kundngjdheten sjunker i samband med stora personal och patienter
2015(86) Verksamhetsrisk ombyggnadsprojekt da det kan uppfattas som rérigt med
byggarbetsplatser pa sjukhusomradena.
Forbattringsforslag,
awvikelser och
observationer inte
analyseras och
. . omhandertas. Processer,
2;25 ) ‘I;?tg;l; \:'::zr::;:?:;k Risk att SLL:s och bolagets styrdokument inte foljs. riktlinjer C_>Ch nya
arbetsrutiner inte finns
dokumenterade.
Bristande efterlevnad av
rutiner, arbetssatt och
ledningssystemet.
Risk att bolaget inte har den infrastruktur eller de verktyg Exerererisv IT-system.
R11 IT-baserade risker som behdvs for att effektivt stddja nuvarande och framtida som inte pd ett effektivt

informationsbehov och arbetsprocesser.

satt underlattar

medarbetarnas vardas.
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Risk att bolaget inte uppfyller géllande lagar och

R12 Legala risker/Bristande |férordningar vad géller arbetsmiljé, brandskydd,
2015(88) |efterlevnad av regelverk |sdkerhetsskydd, tillgénglighet och andra fastighetsrelaterade
myndighetskrav.
Exempelvis kundens
Risk att kunderna ar missndjda med bolaget och dess behov ifrégasétts utifrén
R13 Risk for fortroendeskada [tjanster om bolaget inte kan méta och tillgodose kundernas ekonomiska
férvantningar och behov. forutsdttningar vilket kan
medféra samre
Lundnaidbat
R14 Risk for fortroendeskada 'Risk att vara entreprendrer uttnyttjar svart érbetskraft samt
2015(89) inte har ett strukturerat arbete mot korruption.
Finansiella risker/ Risk att medel i LFS for genomférande av bolagets uppdrag ?udgete'rade r]ﬁedel for
R15 L . . N " investeringar ar
Redovisningsrisker inte récker till. o
otillrdckliga.
Exempelvis soka eller
missbruka information
(ekonomisk brottslighet,
forstorande datorintrang
Risk fér intréng i IT-, passer- och/eller osv) i IT- och
R16 IT-baserade risker kommunikationssystem bade inom bolaget och inom datakommmunikationssy
uppdraget. stem som man inte har
behorighet till. Skydda
lokaler fran intrang av
obehoriga.
Bristande fértroende for
bolaget och dess
verksamhet hos
kunderna, SLL och
R17 Risk for fortroendeskada [Risker till foljd av negativt mediafokus. medarbetare. Beslut
fattas under press vilket
kan ge konsekvenser pa
langsikt.
Om tex driftavtal inte
R18 Risk for fortroendeskada Risk att bola%et och (1(2.55 kunder lider skada av att inte foljs upp &r det risk att
levererade tjdnster foljs upp. bolaget inte far det som
har bestallts.
Avsteg fran riktlinjer,
faststallda rutiner och
arbetssatt kan
Risk att eventuella avsteg fran byggnadstekniska riktlinjer exempelvis utgdra risk for
R19 Verksamhetsrisk och 6vriga verksamhetsstyrande dokument inte hégre framtida drift- och
konsekvensbeskrivs, hanteras, beslutas och dokumenteras. | nderhaliskostnader
samt samre miljo- och
energilosningar.
R20 Verksamhetsrisk Rifk f?r.snabba beslutsprocesser i tidiga skeden kan leda till
bristfalliga beslutsunderlag.
R21 Risk for fértroendeskada [Risk att bolaget gor otillatna direktupphandlingar.
Konkurrenter erbjuder
Risk for forandrad efterfragan fran vara kunder avseende lokaler av god standard,
R22 Omvarldsrisk lokaler och FM/vardnara tjanster. bade bygger pa kortare

tid och till Iagre kostnad

4,25

4,19

4,12

4,09

4,01

4,00

3,98

3,97

3,96

3,89

3,85
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Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, gallande avtal
och 6vriga 6verenskommelser tillgédngliga for oss sjalva och
for allmanheten

Risk att bolaget inte uppnar miljomal gillande energi,
material och kemikalier i det miljopolitiska programmet,
Miljoutmaning 2016.

Om kemikalier, farligt
avfall och
fastighetsféroreningar
inte hanteras pa korrekt
sétt kan de ha
langtidseffekt effekt bade
pa manniskors hilsa och
pa miljén. Farligt avfall
kan uppkomma vid
byggproduktion och drift.
Exempel pa
fastighetsféroreningar ar
asbest, kvicksilver, PCB .
Vid ombyggnad och
sanering omhandertas
fastighetsféroreningar.
Felaktig hantering av
kemikalier, farligt avfall
och
fastighetsféroreningar
innebdr att bolaget inte
efterlever lagstiftningen.

Risk for hot och vald mot hyresgéster, patienter och
leverantorer, vilket leder till att vara fastigheter upplevs som
otrygga.

Risk for verksamhets- eller projektframmande kostnader i
entreprenader.

Exempelvis
marknadsforingskostnad
er som inte kan hanféras
till det enskilda projektet.
Kostnader som benamns
felaktigt eller redovisas
pa fel kostnadsstalle.
Projektkostnader bor
foljas upp pa fler satt an
enbart mot budget for att
minska risken fér
oegentligheter.

Risk att bolaget inte tar intryck av den forskning och
utveckling som pagar inom vardomradet.

Kan gora att fel I6sningar
byggs. Gemensamt forum
kring innovativa
lokallésningar saknas
mellan verksamhet -
agare - Locum.

Risk att avkastningskravet for LFS inte kan hallas framéver

Pa grund av exempelvis
okade rantenivaer och
felaktig tillampning vid
inférande av
komnaonentavskrivning

Risk for oegentligheter - att bolagets medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt
t.ex. genomfor bedragerier, ger eller tar emot muta. Risk att
bolagets medarbetare agerar utifran jav eller intressekonflikt

tev vid alika farmer av heclut

R23 A1 (TR
2015(90) Risk for fortroendeskada
R24
Risk for f6 ki
2015(91) isk for fortroendeskada
Legala risker/Bristande
R25
efterlevnad av regelverk
R26 Finansiella risker/
2015(92) |Redovisningsrisker
R27 Verksamhetsrisk
R28 Flnans.lell.a rlslfer/
Redovisningsrisker
R29 Legala risker/Bristande
2015(93) |efterlevnad av regelverk
R30 .
2015(96) Verksamhetsrisk

Risk for konsekvenser pa fastighetsbestandet i handelse av
extremt vader.

Extrema
vaderférhallanden kan
vara lokala, exempelvis
skyfall eller en storm.
Men det kan ocksa
handla om vaderlek som
dominerar under en
langre tid, exempelvis
varmebodlja eller strang

34)
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E férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av 2 o] R c|8 (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
[] ol s g o = |
g (Avvikelse avseende vdrt arbetssiitt) % o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) "& = <
= = c |2
Risk att bolaget inte lyckas attrahera och
rekrytera enligt framtida personalbehov samt Kontinuerlig
% |att nyckelkompetenser lamnar bolaget. . . o ) s
o § ¥ P g | |samband med 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetssatt paverkar saval attraktiviteten internt Ezp::&ngﬁ —
Z “MM- .
=~ Intern = . 2 riskanalys- som gentemot den externa marknaden pa ett positivt satt. ( o ) tyr? s€
0 |Riskanalys 2016 |kontroll-plan | "€ |Kommentar: Bland annat pé grund av 1|g e T infor mote
o © . .
S 2016 @ |férdndringar i bolagets uppdrag och tréghet i & o . granskning vid 20150924
é f J g PRGrag J (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. 2 rsbokslut
S |beslutsprocessen. arsbokslu
2016
Riskvdrde: 4,83 {uﬂ
= &
Risk for tidsforskjutningar pa grund av att det
saknas beslut eller att beslut tas for sent i
projekten fran inblandade parter.
Kontinuerlig
% |Kommentar: Planerat vardinnehdll och . o -
2 [T o I samband med 120150915 GHA: | samband med framtagande av rutiner/arbetssitt for att tydliggéra SLL:s nya investeringsstrategi pagar en tit dialog mellan Locum, SFl och SLL uppfoljning
2 Intern £ |inriktning pd respektive sjukhus spelar en S i o ) ! B ) - ) ) (AA-MM-DD) Styrelse-
—| . = . i . . = riskanalys- Ekonomi & Finans om hur beslut ska lyftas inom Landstinget gallande strategiska fastighetsinvesteringar. o N
11 |Riskanalys 2016 kontroll-plan | "€ |avgdrande roll for ett effektivt genomférande | 1 |g e TG infor méte
o © . .
S8 2016 2 |av byggprojekten. Osdkerhet kring 8 o . granskning vid 20150924
= (infér 2016) 120150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och foljs darefter upp I6pande av VD-stab. .
£ |vérdinnehdll — det vill séga var vilken vdrd skall & & P ) ppiop arsbokslut
bedrivas — paverkar bland annat budget- och 2016
tidsramar vid genomférande av byggprojekten.
Riskvarde: 4,67 o5
& s
Risk att den hoga investeringsnivan i
Stockholmsregionen paverkar bolaget vid
genomfdrandet av de strategiska Kontinuerlig
b rojekten. . - - . 8ljni
° - VEEPIO) | !samband med 20150911 CM: Intensifierat arbetet med projektplan, egenkontroll med mera. "Ordning & reda" och gemensamt arbetsatt paverkar saval attraktiviteten internt ;Zp:/?&ngg stvrel
& o P . - - t -
X Intern 3 T 2 riskanalys- som gentemot den externa marknaden pa ett positivt satt. ( o ) yr? ¢
2 |Riskanalys 2016 | kontroll-plan | = |Kommentar: Brist pa ratt kompetens hos 1lg arbetet 2015 infor méte
(=] '> o= a a © . .
S 2016 leverantdrer och konsulter, vilket kan leda till a o . granskning vid 20150924
S . B . . (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. arsbokslut
okade kostnader och forseningar i arsboksiu
byggprojekten. 2016
Riskvarde: 4,65
= =
Risk for 6verprovningar efter upphandlingar Kontinuerlig
% |och att inte kostnaderna kan sinkas i uppféljning
o Intern 2 |byggprojekt pa grund av foérutséttningarna pa g ' S?ir:f:n:c: r:ed (AA-MM-DD) Styrelse-
0 [Riskanalys 2016 |kontroll-plan § marknaden som hog prisbild, snédva tidsplaner | 1 ‘_é' arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. infor mote
] 2016 2 |och fa som lamnar anbud. & o granskning vid 20150924
r (infor 2016) .
g arsbokslut
Riskvarde: 4,62 2016 :,'5‘,
= =
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o £ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | Z2|5| . : kopplingt |2|< 3| &
£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Procességare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags g L b
— = o ¢ . o d H) 9
3 férslag Datum 2 S| &| processdgare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/Gtgdrd. Tydlig kommentar. klart senast | & m w|E §|8
:ﬁ P @ IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION ~ |9 & stallare/ £lz 5|e
«< | inldmnad av @ . . . = S (Datum) Datum samt initial skrivs Gven dd svar/kommentar kommer fran kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljésamordnare (Datum) 512 3 5
o (Avvikelse avseende vart arbetssdtt) ol . N o N Styrelse s|e 2%
5 = eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) sl &
= = c[2
. |Risk att langsiktigheten for fastigheterna K°””T9§”E
~ é prioriteras bort i byggprojekt for att hitta | |samband med 20150915 EK: Ett utvecklingsprojekt kring byggkostnader och nyckeltal pagar tillsammans med SFI. Dels for att hitta jamférbara nyckeltal fér byggprojekt (med t ex Ezp::&ngﬁ stvrel
2 “MM- .
;i Riskanalvs 2016 Lntetm ol 2 |mindre kostsamma |6sningar med lagre stéllda 1 %" riskanalys- Vastra Gotalandsregionen och region Skane), dels for att ytterligare analysera kostnadspaverkande |6sningar i syfte att hitta ratt niva. ( s ) thsee
ISKanalys ontroll-plan
S Y P £ |krav pa langsiktighet. E| arbetet 2015 o
S 2016 2 »n - P L . it . granskning vid 20150924
s (infor 2016) 120150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lI6pande av VD-stab. arsbokslut
> |Riskvirde: 4,57 2016 E‘,
o =
Risk i samband med bygglov och Kontinuerlig
% |detaljplaneprocess uppfdlini
2 ppféljning
& | oo
2 Intern 2 S sz::':lganrﬁ t;ned (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan '§ Kommentar: Innebar tidsférskjutningar och 1 ‘_é' arbetet 2\815 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab. infor mote
] 2016 2 |6kade kostnader for projekten. 8 i granskning vid 20150924
= (infor 2016) arsbokslut
>
Riskvarde: 4,56 2016 gﬂ
o =
Risk for stérningar som gor att verksamheten . _— S L e g . . - u u . Kontinuerlig
o . 20150827 PIB: En ny beredskapsfunktion har inrattats i juni 2015, det ingar i atagandet att kontinuerligt uppdaterara sig kring omvarldshandelser som kan paverka
% |eller kundens verksamhet avstannar helt/delvis. uppféljning
< = | samband med |verksamheter.
b Intern 2 s riskanalys (AA-MM-DD) Styrelse-
7 |Riskanalys 2016|kontroll-plan | € |Kommentar: Exempelvis avbrott i el-, vatten- 1|E ) . . . . . L . infor mote
3 Y P E N - p 5 arbetet 2015 [20150825 GHA: Vi arbetar aktivt med att ytterligare 6ka samarbetet mellan byggentreprendrer och driftentreprendrer i fastigheterna. L
S 2016 2 |eller virmeférsérjning S| (infor 2016 granskning vid 20150924
3 infor 2016) arsbokslut
= o 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab.
. 2016
Riskvarde: 4,54 =
o =
Risk for att det uppstar tvister med kunder i
samband med evakueringar och omflyttningar
samt att kundernas evakueringsbehov inte kan Kontinuerlig
é I6sas pa ett bra satt i samband med om-, ny- | band med uppfdlining
5 Intern 2 |och tillbyggnad. g, Sarskaan"al Te (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan g 1 ‘_é' arbetet 2\815 20150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp lpande av VD-stab. infor mote
] 2016 g Kommentar: Projekten kommer inte igdng nar a (infor 2016) granskning vid 20150924
2 |de ska om evakuering av kunder drar ut p& arsbokslut
tiden p.g.a. juridiska processer. 2016
Riskvarde: 4,49 ‘E,,
o &
Risk att kundnéjdheten sjunker i samband med
stora ombyggnadsprojekt da det kan uppfattas Kontinuerlig
E som rorigt med byggarbetsplatser pa I band med uppfdlining
3 Intern 2 [sjukhusomradena. S S?ir:k:nr;l r:e (AA-MM-DD) Styrelse-
0 [Riskanalys 2016 |kontroll-plan 'E 1 ‘_E' arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och fdljs darefter upp I6pande av VD-stab. infér méte
] 2016 g Kommentar: Stora stérningar fér personal och a (infor 2016) granskning vid 20150924
g patienter arsbokslut
2016
Riskvarde: 4,43 = ©
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©
ﬁ S .. .. Senaste ater- g 5
£ FORBATTRINGSFORSLAG/OBSERVATION/ | = | & SVAR/ATGARD/ATERKOPPLING/UPPFOLINING/GRANSKNING copplingt | |5 =|®
< | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS ° ,% Overlamnat till Svar frén Processdgare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags § 2= 3
. P = " o d (0 )
g férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av ) o] T e c|e (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
§ (Avvikelse avseende vdrt arbetssdtt) E o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) atim] ;é § i<
o ~
3 20150915 EK: FUP:ar (fastighetsutvecklingsplaner) framtagna av SFl finns tillgdngliga pa Locumportalen sedan augusti. SFl:s fastighetsutvecklingsplaner ar
E framtagna for att sdkerstalla den langsiktiga utvecklingspotentialen hos landstingets strategiska fastigheter. Planerna definierar férvaltningsforutsattningarna for
E Locum AB och utgor utgangspunkt for planeringen av enskilda projekt. Kontinuerlig
% Risk att SLL:s och bolagets styrdokument inte | band med uppféljning
% Intern e ﬁ foljs. i) Sar:kaanr;I rsr1e 20150915 CAH: En enkat avs internkommunikation ar genomford och redovisas for ledningsgruppen i oktober. | dokumentet finns ett antal dtgardsforslag. (AA-MM-DD) Styrelse-
1 |Riskanalys 2016 | kontroll-plan § 7’, 1 ‘_é' — 2\815 infor mote
s 2016 ::: g & (infor 2016) 20150914 STH: Portal (del av locum.se) dar styrdokument rérande fastigheterna finns samlade haller pa att utformas. Syftet &r att férenkla for saval planering och | granskning vid 20150924
E Riskvarde: 4,43 genomférande av byggprojekt som forvaltning och drift. Presenterad for Beredning Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar i augusti 2015, med positiv respons. arsbokslut
é Berdknad lansering senhésten 2015. 2016
©
9 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f6ljs darefter upp l6pande av VD-stab. © ©
20150915 EK: Locum har pa uppdrag fran SFl under varen tagit fram ett konceptprogram "Lokaler for god vard - psykiatrisk heldygnsvard".
-
§ 20150915 GAH: Arbetsmiljodelegationer for kund - och fastighetsavdelning ar framtagna och rullas ut under vintern.
¥
S 20150915 CAH: Ny beredskapsfunktion inrattad (krav i SLL:s krisberedskapsplan). Vi kommer ocksa att inféra KIB (Kommunikator i beredskap) under hosten
©
utifran krav fran LSF. En interaktiv utbildning rorande delegationerna genomfors med start under oktober. Utdkade riskanalyser avseende arbetsmiljo (SAM : :
.‘E Risk att bolaget inte uppfyller gillande lagar 3o & & g Y i ( ) Kontinuerlig
S : .
o 2 |och férordningar vad géller arbetsmiljo, | samband med Pag uppfdljning
i Intern £ |brandskydd, sakerhetsskydd, tillginglighet och 2 iskanalys- (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan o L Lo 1 ‘_é' i 20150914 STH: En portal (del av locum.se) dar styrdokument rérande fastigheterna finns samlade haller pa att utformas. Syftet ar att forenkla for saval planering infor mote
o @ |andra fastighetsrelaterade myndighetskrav. 5| arbetet 2015 . . . . ) . . . . . . ) S
S 2016 "% G| infor 2016) och genomférande av byggprojekt som férvaltning och drift. Portalen presenterad fér Beredning Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar i augusti 2015, med granskning vid 20150924
k] L positiv respons. Beraknad lansering senhdsten 2015. arsbokslut
& |Riskvérde: 4,25 2016
~
% 20150914 CM: Riktlinje Arbetsmilj6 vid byggnads- och anldggningsarbeten reviderad utifran ny lagstiftning (kravstallning vid upphandling)
._'; 20150914 PIB: Under 2015 inleds och under 2016 fortgar metodutvecklingsarbetet med implementering av krav avseende informationssdakerhet samt
go genomférande av sdkerhetsanalyser och upprattande av sakerhetsplaner.
-
20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab. E%
= =
201509314 LCA: For FM-tjansters samtliga leverantorer stalls krav pa ID06.
-‘-': 20150914 DRN: Skatteverkets leverantérskontroll hdsten 2015 (Locum och LFS) &r genomférd, analys aterstar. Kontinuerlig
ﬁ Risk att vara entreprendrer utnyttjar svart | band med uppfélining
3 Intern g arbetskraft samt inte har ett strukturerat e Sa,mk an : MEA 170150914 CM: Vi fortsitter att kravstilla och folja upp vara leverantorer och entreprenérer, under 2016 med fokus pa risken for svart arbetskraft. Arbete pagar (AA-MM-DD) Styrelse-
—_ = riskanalys-
0 |Riskanalys 2016 |kontroll-plan g arbete mot korruption. 118 arbetet 2\:)15 for att ta fram rutiner och verktyg for att efterleva den nya lagen avseende personalliggare som géller fr o m 20160101 (for projekt 6ver 4 prisbasbelopp). infor mote
o . .
S 2016 3.3 & (infor 2016) Samarbete sker med Skatteverket fér att utreda oklarheter och praktiska l6sningar. Ett pilotprojekt padgdr med fyra inloggningsstationer for IDO6. granskning vid 20150924
E Riskvirde: 4,12 arsbokslut
2 20150914 KSN: Vi fortsatter att kommunicera och diskutera Vart satt att vara, bl a via intranatet. 2016
20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab. _
S
g =
©
E Kontinuerlig
w  |Risk att bolaget inte har aktuella handlingar, I band med uppfdlining
b Intern g gallande avtal och 6vriga 6verenskommelser g Sz:ir:kaanr;l r:e (AA-MM-DD) Styrelse-
in [Riskanalys 2016 |kontroll-plan 19__, tillgangliga for oss sjdlva och for allmadnheten 1 ‘_E‘ arbetet 2215 20150821 KSN: Atgarder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och f5ljs darefter upp I6pande av VD-stab. infér méte
S 2016 © 3 o granskning vid 20150924
= = (infor 2016) .
®©  |Riskvirde: 3,78 arsbokslut
- 2016
[ oD
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£ | Forbattrings- o AVVIKELSE/RISK/REVISIONS S | oo Overlamnat till Svar frén Procességare (VD, vVD samt resp avdelningsdirektér i ledningsgruppen) Det skall vara 2| forsiags g L b
. P = " o d (0 )
g férslag Datum % IAKTTAGELSE/REKOMMENDATION 5 § processagare Datum samt initial; Atgdrd - vad skall géras (eller inte géras) och vem/vilka som ska utféra aktivitet/atgdrd. Tydlig kommentar. klart senast E Sl w|S 5 E
- ~ 18 7
«< | inldmnad av ) o] T e c|e (Datum) Datum samt initial skrivs dven dd svar/kommentar kommer frén kvalitetschef, uppdateringsansvarig, miljssamordnare (Datum) < styrelse < 2 z|8
g (Avvikelse avseende vdrt arbetssiitt) g o eller fran flera processdgare (exempelvis i punkter rérande Intern kontrollplan) (Datum) "g % <
a = S|e
Risk att bolaget inte uppnar miljémal gallande
. g‘ PR - J, & 20150915 EK: Samarbetsmoten genomfors med Miljé- och energienheten for att sdkerstalla vilka miljofragor som behover vara med i Tidiga skeden (Behovsanalys
energi, material och kemikalier i det och Forstudie)
miljopolitiska programmet, Miljoutmaning ’
2016. . - . - - . . . -
20150914 LCA: For FM-tjanst Lokalvard anvands av landstinget godkanda kemikalier och torra stidmetoder dar det ar mojligt.
Kommentar: Om kemikalier, farligt avfall och . . . or . . . . . . . .
-§ fastighetsféroreningar inte h];ntfras fd korrekt 20150914 STH: En "15+9-lista" for energisparatgarder beslutad i Locums ledningsgrupp 20150901. 9 punkter fran energikartlaggningen, de 6vriga 15 punkterna ar Kontinuerlig
§ . 2 . g‘ p ) storre energisparatgarder inom fastighetsbestandet. uppféljning
. 8 |sdtt kan de ha Idngtidseffekt effekt bade pa | samband med AR
b Intern 8 |mdnniskors hélsa och pé miljén. Farligt avfall B iskanalys (AA-MM-DD) Styrelse-
i |Riskanalys 2016|kontroll-plan | £ . P Jon: . J . 1 ‘_é' U 20150914 CM: Genomféra och utvdrdera pilotprojekt for ateranvandning av byggmaterial samt ta fram rutin. infor mote
o X |kan uppkomma vid byggproduktion och drift. £ arbetet 2015 o’
[ 2016 © . iy i b P (infor 2016) granskning vid 20150924
s xempel pd fastighetsféroreningar dr asbest, . N . . . o . .. . . . . 5
2 . p pd fastig . f g . 20150914 GHA: Vi ser 6ver mojligheten till samverkansprojekt med vara upphandlade driftentreprencrer, bland annat kring: Minskad energiférbrukning; en bra arsbokslut
% |kvicksilver, PCB . Vid ombyggnad och sanering o . . . . . . . . . . 2016
= omhéndertas fastighetsféroreningar. Felakti arbetsmiljo; samverkansfragor mellan olika kund- och fastighetsomraden etc. Ett projekt som bland annat syftar till att ytterligare tydliggora och effektivisera vart
. 'g ] . gar. g arbetet att na SLL:s och vara mal. Gemensamma indikatorer for hallbarhet (1ISO 26000) &r en del i samarbetet.
hantering av kemikalier, farligt avfall och
astighetsféroreningar innebdr att bolaget inte
fastighetsf ] 'g g 20150825 GHA: Planeringen for installation av solceller pa tak fortgar. Energideklarationer pa del av bestandet pagar (pga lagforandring).
efterlever lagstiftningen.
20150821 KSN: Atgérder beskrivs i avdelningarnas verksamhetsplaner och féljs darefter upp I6pande av VD-stab.
Riskvarde: 3,73 & & P ! pp iop
= 5
Risk for verksamhets- eller projektfraimmande
% kostnader i entreprenader.
%
o0 . .
£ |Kommentar: Exempelvis 20150914 DRN: Ny roll, projektekonomer, ska tillféra projektet ytterligare kompetens och kontroll avs bokféring. Kontinuerlig
< .
N | S |marknadsféringskostnader som inte kan | Isamband med zgﬁﬂgg storel
% Riskanalvs 2016 kr:::rrZ)II lan E héinféras till det enskilda projektet. Kostnader 1 %" riskanalys- 20150914 CM: Tydligt definierat hur olika typer av kostnader ska hanteras som till exempel "Taklagsfest" och "Spadtag", som hanteras olika. Granskning av ( _'nfbr_ ) tr:]rgtze_
1 - I
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Locum AB:s Internkontrollplan 2016 (utdrag ur LOGGEN) till styrelsemote 20150924
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l ocum. BESLUT 1)

VARDEN FOR VARDEN 2016-01-27 LOC 1501—0234

Styrelsen f6r Locum AB

Arsrapporter samt arsredovisningar 2015 for
Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB
samt bolagsstyrningsrapport 2015 for Locum AB

Arendet

Faststdllande och godkénnande av bolagsstyrningsrapport, rsrapporter
samt arsredovisningar for Landstingsfastigheter Stockholm och Locum
AB avseende verksamhetsar 2015.

Forslag till beslut
Styrelsen for Locum AB foreslas besluta

att  godkédnna arsredovisning och éarsrapport for Locum AB
att  underteckna arsredovisningen fér Locum AB

att  framldgga arsredovisningen for Locum AB for bolagsstimman for
faststédllande

att  foresla bolagsstimman att till férfogande stdende vinstmedel,
112 207 288 kr, i Locum AB balanseras i ny rékning

att  godkédnna érsredovisning och arsrapport fér Landstingsfastigheter
Stockholm

att  informera landstinget att Landstingsfastigheter Stockholms resultat
2015 uppgick till 346 011 214 kr, att jimfora med resultatkravet pa
234 900 000 kr

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL




BESLUT 202)

VARDEN FOR VARDEN LOC 1501~0234

att  godkinna bolagsstyrningsrapporten 2015 for Locum AB
att  underteckna bolagsstyrningsrapporten 2015 f6r Locum AB

att  framlidgga bolagsstyrningsrapporten 2015 f6r Locum AB for
arsstimman for faststédllande, samt

att i ovrigt med godkénnande notera drendet till protokollet. -

N

ik
/2‘// p .

Patrik Emanuelsson Dan Eriksson
Verkstillande direktor Ekonomidirektor
Bilagor:

1. Arsredovisning 2015 for Locum AB.

Arsrapport 2015 for Locum AB.

Arsredovisning 2015 for Landstingsfastigheter Stockholm.
Arsrapport 2015 for Landstingsfastigheter Stockholm.
Bolagsstyrningsrapport 2015 for Locum AB

o
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locum.

VARDEN F&R VARDEN

Arsredovisning

for

Locum AB

556438-7909

Rikenskapsar
2015-01-01 - 2015-12-31

Innehall Sida
Forvaltningsberattelse 2
Resultatrakning 4
Balansrakning 5
Kassaflédesanalys 7
Tillaggsupplysningar

Noter 8
Underskrifter 13

Styrelsens sate: Stockholm
Féretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i tusentals kronor (tkr).
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Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Locum AB avger harmed arsredovisning for rakenskapsaret
2015-01-01 - 2015-12-31.

Foérvaltningsberéttelse

Information om verksamheten
Locum AB &r ett heldgt dotterféretag till Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetséaret var Locum AB:s
tjugotredje. Locum AB har ett helagt dotterféretag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande.

Locum AB &r en serviceenhet inom Stockholms ldns landsting (SLL). Locum har specifika &gardirektiv faststallda i
landstingsfullméaktige, en bolagsordning, ett avtal avseende férvaltning samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet. Bolaget
bistdr ocksa &garen samt hé&lso- och sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen. Darutéver kan landstingsfullmaktige besluta om vissa uppdrag som Locum har att genomféra, exempelvis
genomférande av byggprojekt.

Genom férvaltningsavtalet svarar Locum fér savél teknisk som ekonomisk férvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter
Stockholm (LFS). LFS &r en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand pa cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms I&n. Locum hjélper ocksa
till att hyra in lokaler fér vardens behov, vilket till och med 2015-12-31, motsvarade cirka 320 000 kvadratmeter.

Stockholms I&ns landsting formulerar Locums uppdrag och séatter ramen fér verksamheten via dgardirektiv, mal och budget. Locums
politiskt tillsatta styrelse féljer upp och utvérderar verksamheten. Verkstéllande direktéren leder sedan den I6pande verksamheten
mot uppsatta mal. Till sin hjalp har verkstéllande direktéren ledningsgruppen som bestar av avdelningscheferna inom bolaget.
Under 2015 har ledningsgruppen bestatt av verkstallande direktér och 8 avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat
principer fér styrning av kommun- och landstingségda féretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod fér bolagsstyrning, och som
syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, &ndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingségda bolag.
Locum féljer dessa principer.

| oktober 2015 sénkte KPA diskonteringsrantan som anvénds vid berdkning av pensionsskuldens storlek. Detta medférde att
pensionsskulden ckade med 36.543 tkr. Den héar 6kningen har bokférts som en finansiell kostnad. Moderbolaget, LISAB har lamnat
koncernbidrag med motsvarande belopp.

Locums verksamhet styrs utéver ovanstaende av féljande dokument.

Stockholms l&ns landstings mal

SLL:s och Locums policy- och styrdokument

Agardirektiv och uppdrag

Budget som beslutats av landstingsfullméktige

Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (milj6)
Aktuella lagar och féreskrifter

Viktiga férhallanden och visentliga hindelser
Inga vésentliga héndelser har intréffat efter balansdagen som bedéms paverka bedémningen av bolagets rékenskaper per

2015-12-31.

Resultatéversikt (tkr) 7™ 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsattning 335 488 313 741 275 825 237 252 246 376
Rérelseresuitat 18 132 23 305 39423 3 896 18 294
Resultat efter finansiella poster -21 805 30 891 39 155 -25 249 16 073
Balansomslutning 434 463 428 370 429 962 308 202 371 023
Soliditet (%) 28,6 29,3 29,3 27,4 29,6
Avkastning pa eget kapital 2 (%) -17.,5 246 33,3 -23,0 15,4
Avkastning pa totalt kapital * (%) 43 8,5 10,8 2,8 6,9
Medelantal anstéllda 302 273 239 217 213

" Eget kapital/ Balansomslutning
? Resultat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittligt eget kapital
% (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader) / Genomsnittlig balansomsiutning

Omsittning, resutlat och stéllning (koncernen)
Omsattningen uppgick till 339.605 tkr (315.409), en 6kning med ca 7 %. Férvaltningsarvodet avseende Landstingsfastigheter

Stockholm svarar for 111.230 tkr (113.100). Tjansteférsaljningen uppgar till 224.258 tkr (200.641), en 6kning med ca 12 %.
Okningen &r till stérsta del hanférlig till fler anstallda som debiterar tid.
Rérelsens resultat uppgick till 18.132 tkr (23.305). Arets resultat uppgick tiii -1.132 tkr (-609).

Investeringar
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Arets investeringar uppgick till 1.578 tkr (2.648) och avser IT- och kontorsutrustning. Investeringarna har finansierats med egna

medel.

Forvéantad framtida utveckling samt vésentliga risker och osékerhetsfaktorer
Locum AB:s férvaltningsitagande fér Stockholms lans landsting utgér grunden fér en fortsatt stabil verksamhet och
resultatutvecklingen bedéms &dven fortsattningsvis vara positiv. Dock kan, den till viss del oférutségbara, pensionsskulden paverka

En ny organisation med tydligare fokus pé& fastighetsférvaltning och drift trddde i kraft 1 januari 2016. Nya mal och
framgangsfaktorer har formulerats i en reviderad affarsplan fér 2016 vars syfte dr att fokusera pa det som gér skillnad i Locums
arbete. En handlingsplan med aktiviteter har tagits fram fér att tydiggéra vilka atgérder som behéver prioriteras under det forsta
kvartalet 2016. Locum kommer bland annat inféra fler ronderingar och tatare uppféljningar i drift- och férvaltningsrapporter for att
ytterligare effektivisera fastighetsférvaltningen.

| Locums affarsplan redovisas bolagets vision, vérderingar, strategiska mal, framgangsfaktorer och indikatorer for en fyradrsperiod. |
affarsplanen finns &ven fokusomraden, kvalitets- och miljémal fér aret samt den interna kontrollplanen. Affarsplanen utgar fran
férutsattningarna fér bolagets verksamhet.

Forskning och utveckling

Samverkan med universitet och hdégskolor &r betydelsefulla delar i Locums utvecklingsarbete, liksom samarbete och
nartverksbyggande med naringslivet, samt med kommuner och landsting. Ett flertal av Locums medarbetare ingar i olika typer av
natverk och intresseorganisationer.

Exempel pa olika pagaende utvecklings- och samverkanprojekt &r:
e Byggvarubedémningen

Fastighetsradet inom SKL

Aff Forum for férvaltning och service

BIM Alliance

Byggherrarna

European Health Property Network

PTS - Program for teknisk standard

Forum fér Vardbyggnad

Forslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen féreslar att till forfogande stdende medel

Balanserat resultat 113 338 965
Arets resultat -1131677
112 207 288

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att

i ny rékning 6verféres 112 207 288
112 207 288

Styrelsens yttrande éver den féreslagna vinstutdelningen och/eller Idmnat koncernbidrag
Koncernbidrag har lamnats till Landstingshuset i Stockholm AB med 23.538 tkr (31.500) Koncernbidrag har erhéllits fran

Landstingshuset i Stockolm AB med 44.211 tkr (0)

Betraffande bolagets resultat och stalining i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrékningar, kassaflddesanalys samt
noter. Alla belopp uttrycks i svenska tusental kronor dar ej annat anges.
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Resultatrdkning
2015-01-01 2014-01-01
A — R ~ Not  -2015-12-31  -2014-12-31
Nettoomséttning 2,6 335488 313 741
Ovriga rérelseintékter AT 1668
S 339 605 315 409
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -58 519 -68 771
Personalkostnader 5 -260 258 -220 902
Avskrivning och nedskrivning (samt aterféring darav) av materiella
tillgangar 1 -2 696 -2 432
- ) B - 321473 292104
Rorelseresultat - 18 132 23305
Ovriga rénteintékter och liknande intakter 7 218 13 064
Réntekostnader och liknande kostnader 8 . -40155 -5 478
B - -39 937 7586
Resultat efter finansiella poster o - ' -21 805 30 891
Bokslutsdispositioner 9 20673 -31 500
Resultat fore skatt o - -1132 -609
Skatt pa arets resultat 10 0 0
Arets resultat - 1132 -609
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Balansrakning
o R Not - 2015-12-31  2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer o L 83810 9428
8 310 9428
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag B i 12,13 1000 ~ 1000
1000 1000
Summa anléggningstillgangar 9310 10 428
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 608 545
Fordringar hos koncernféretag 69 297 26 854
Ovriga fordringar 1134 12 056
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter B 14 - 6842 = 5914
77 881 45 369
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar S - N 0 150000
0 150 000
Kassa och bank 16 347 272 222 573
Summa omsittningstillgangar 425 153 417 942
SUMMA TILLGANGAR 434 463 428 370
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 aktier)

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller férlust
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder

Skulder till koncernféretag

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN

Stéllda sékerheter
Ansvarsforbindelser

6 (13)

Not 2015-12-31  2014-12-31
17
10 000 10 000
- 2000 2001
o 12 001 12 001
113 339 113 948
- - 1132 809
112 207 113 339
S 124208 125340
18
- - 262 612 230638
- 262 612 230 638
19
i - 3631 3631
. 3631 3631
12 603 12 721
380 31972
407 0
8012 5678
20 - 22610 18390
- 44012 68 761
434 463 428 370
Inga Inga
Inga Inga
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Kassaflédesanalys
2015-01-01 2014-01-01
o Not -2015-12-31  -2014-12-31
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 18 132 23 305
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 1" 2696 2432
Férandring pensionsskuld 18 31974 -13 985
Effekt av &ndrad diskonteringsréanta i pensionsskulden 8 -36 542 10 316
Rénta pensionsskuld 8 -3597 -5 466
- - S - - 12 663 16 602
Erhallen rénta 474 3151
Erlagd rénta -15 -12
Betald inkomstskatt [ B 11ess 518
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 24777 19 223
foréandringar av rérelsekapital
Féréndringar i rérelsekapital
Férandring av rérelsefordringar -23 344 187
Férandring av rérelseskulder - - 6344 4002
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten 7777 23412
Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -1578 -2 648
Kortfristiga placeringar som inte &r likvida medel 1 150000 101 146
Kassaflode fran investeringsverksamheten 148 422 98 498
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktiedgartillskott féregaende ar 0 16 000
Lamnade Koncernbidrag féregaende ar o S ~ -31500 -38 500
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -31 500 -22 500
Arets kassaflode 124 699 99 410
Likvida medel vid arets bérjan 222 573 123 163
Likvida medel vid arets slut 16 347 272 222 573
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Noter

Not 1 Upplysning om redovisnings- och vérderingsprinciper

Allmé&nna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och

koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning
Foretaget ar ett moderforetag men upprattar ingen koncernredovisning med hanvisning till undantagsregeln i

arsredovisningslagen 7 kap. 2 §.
Locum AB ingar i koncernen Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378 som upprattar koncernredovisning.

Intéktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad féretaget fatt eller kommer att fa. Det innebér att féretaget redovisar inkomsten
till nominellt varde (fakturabelopp) om féretaget far erséattning i likvida medel direkt vid leveransen. Avdrag gérs fér lamnade

Vid férsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt néar de vasentliga formaner och risker som &r férknippade med
agandet av varan har éverforts fran foretaget till képaren.

Erséttning i form av ranta redovisas som intékt nar det ar sannolikt att foretaget kommer att fa de ekonomiska férdelar som ar
férknippade med transaktionen och nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Rénta redovisas som intékt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjénsteférséljning och férvaltningsarvode

Tjansteforsaljining pa l6pande rakning intaktsredovisas i takt med att arbetet utférs. Férvaltningsarvodet intéktsredovisas i
enlighet med avtal, det vil saga fast pris’lkvm. Upparbetad, e]j fakturerad intékt tas i balansrékningen upp till det belopp som
beréknas bli fakturerat och redovisas i posten upplupen intakt.

Redovisning av leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. Operationella

leasingavtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.
Se vidare not 4.

Erséttning till anstéllda efter avslutad anstéllning

| féretaget finns saval avgiftsbestdmda som férmansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras
planer dér faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga
planer klassificeras som férmansbestamda och berdknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad under den period de anstélida utfér de tjanster som ligger till
grund fér forpliktelsen. Foretaget har formansbestdmda pensionsplaner dér en pensionspremie betalas och redovisar dessa
planer som avgiftsbestdmda planer i enlighet med férenklingsregein i BFNAR 2012:1.

Foretaget har formansbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionskuldens storlek erhalls fran
ett oberoende féretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhallna uppgiften.

Locums VD &r anstalld av Stockholms lans landsting, landstingsstyrelsens férvaltning med placering som VD fér Locum AB.
VD omfattas av pensionsavtalet KAP-KL. Vid uppsagning fran foretagets sida utgar ett avgangsvederlag som motsvarar 12
manadsléner och beloppet utbetalas i samband med att anstalinignen upphér. Avgangsvederlaget &r inte pensionsgrundande.
Far VD annan anstéllning inom stockholms lans landsting eller nagot av dess bolag under en period om tolv manader efter
anstéllningens upphérande ska utbetalt avgangsvederlag i motsvarande man betalas tillbaka. | 6vrigt ska avrékning pa andra

inkomster inte géras.

Anldggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Efter genomgang av befintliga anlaggningstillgangar har konstaterats att inga betydande
komponenter med véasentligt olika nyttjandeperioder har identifierats.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 10 ar
Fast inredning kontor 7ar
Datorer képta fére 2014 5ar

Datorer kopta efter 2014 3ar



9 (13)

Locum AB
556438-7909

Ovriga redovisningsprinciper

Kassaflédesanalys
Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassafldet omfattar endast transaktioner som medfér in-

eller utbetalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden 347 272 tkr (222 573).

Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvéarde och det belopp varmed de
beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas efter det férsta varderingstiliféllet till upplupet
anskaffningsvarde. Ovriga skulder och avséttningar varderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgangar
redovisas till anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.

Koncerntillhérighet

Narmast 6verordnade moderféretag som uppréttar koncernredovisning i vilken foretaget ingér &r Landstingshuset i Stockholm
AB (org.nr. 556477-9378) med sate i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB &r ett av Stockholms léns landsting (org.nr.
232100-0016) helagt bolag.

Not 2 Nettoomsittningens férdelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

2015 2014
Verksamhet 1
Fastighetsférvaltning 111 230 113 100
Forsaliingsintakter - o 224258 200641
335 488 313 741
Total nettoomsiéttning 335 488 313 741
Not 3  Arvode till revisorer
2015 2014
Ernst & Young
Revisionsuppdraget 125 150
Ovriga tignster ... 4 26
174 176
SLL Landstingsrevisorerna
Revisionsuppdraget - - S 212 208
212 208
Not 4 Operationella leasingavtal
2015 2014
Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 15274 13914
Framtida minimileaseavgifter avseende ej
uppsagningsbara operationella
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 16 274 13673
Ska betalas inom 1-5 ar 19 460 30 864
Foretaget har ingatt féljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Férrad Pelarbacken mindre
Kontor pl 8-9 pelarbacken
Kontor pl 6 Pelarbacken
Kontor Medicinaren Huddinge sjukhusomrade
Not 5 Anstdllda och personalkostnader
Medelantalet anstéllda 2015 2014
Mén 154 146
Kvinmor , , - . o 148 _ o t2r
302 273
Léner och andra erséttningar 2015 2014
Styreise, VD & Vice VD 6 354 2919
Ovriga anstéllda 7 7 - - - 156111 1139 523

162465 142 442
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Pensions- och 6vriga sociala kostnader 2015
Pensionskostnader fér styrelse, VD och Vice VD 1108
Pensionskostnader for vriga anstllda 32278
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal - - 51443
Jvriga soc ostnader enligt lag och avtal . L Si 530
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2014
349

18 582
45079

64010

Verkstallande direktéren, fér perioden 1/1 till och med 13/3, har uppburit I6n och andra férmaner med totalt 1.561.838 kronor
under aret. Vid entledigandet av verkstallande direktéren den 13/3, utgar en 16n under 24 manader. Kostnaden fér de
manadsléner som avser framtida &r &r avsatt 2015 och uppgar till 1.950.000 kronor, detta &r inkluderat i beloppen ovan.

Avgangsvederlaget kan komma att avraknas fér den erséattning férre VD erhaller vid en eventuellt ny anstélinnig.

Den 13 mars tilltradde fastighetsdirektér Marie Boestad som tillférordnad verkstallande direktér.

Den 1 september tilltradde Patrik Emanuelsson som Locums VD. Patrik &r anstélld hos Landstingsstyrelsens férvaltning och

under aret har Locum fakturerats totalt 863.519 kr avseende VD kostnader.

2015-12-31 2014-12-31
Utestaende pensionsférpliktelser
till styrelse och verkstallande direktér 0 0
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel mén i styrelsen 78% 71%
Andel kvinnor i styrelsen 22% 29%
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 50% 33%
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 50% 67%
Not 6 Inkdp och forsidljning mellan koncernféretag
2015 2014
Andel av arets totala inkép som skett fran andra féretag inom koncernen 13% 9%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra féretag inom koncernen 99% 100%
Not 7  Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
2015 2014
Rénteintakter fran koncernféretag 118 2 656
Ovriga rénteintakter 100 92
Effekt av &ndrad diskonteringsrénta i pensionsskulden 0 10 316
o - 218 13 064
Not 8 Réntekostnader och liknande resultatposter
2015 2014
Rantedel i pensionsskuld -3 597 -5 466
Effekt av andrad diskonteringsréanta i pensionsskulden -36 543 0
Ovriga finansiella kostnader s 12
- - . - -40 155 -5 478
Not 9 Bokslutsdispositioner
2015 2014
Lamnade koncernbidrag -23 538 -31 500
Mottagna koncernbidrag 44211 0
o - - - 20673 -31 500
Not 10 Skatt pa arets resultat
2015 2014
Avstdmning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt -1132 -609
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (22%): 249 134
Skatteeffekt av:
Skattemassiga underskottsavdrag 0 61
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -271 -215
_Ej skattepliktiga intkter | 22 20
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad i % 0,0% 0,0%
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Nominell skattesats fér svenska aktiebolag utgér 22% fér ar 2015 (22% fér ar 2014).

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
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Bolaget har ett skattemé&ssigt underskottsavdrag och behéver darfér géra en bedémning av eventuell skattefordran.
Beddmning har gjorts utifran det faktum att koncernen tidigare ar inte har betalat ndgon inkomstskatt. Anledningen &r att
koncernen, enligt gallande skatteregler, kan besluta om koncernbidrag. Bedémningen &r att bolaget under de ndrmaste aren
inte kommer att betala nagon inkomstskatt, vilket medfér att nagon uppskjuten skattefordran pa skattemassigt

underskottsavdrag inte redovisas.

Not 11 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvarden

Arets anskaffningar

Férséljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Férsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Not 12 Andelar i koncernféretag

Ingéende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde
Not 13 Specifikation av andelar i koncernféretag
Namn

AB Terreno

AB Terreno

*Eget kapital samt Arets resultat har angetts i sin helhet oavsett dgarandel.

Med Arets resultat avses resultat efter finansiella poster

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupna intékter
Férutbetalda hyreskostnader
Férutbetalda IT tjanster
Férutbetalda licenser

Ovriga férutbetalda kostnader

Not 15 Kortfristiga placeringar

Placering hos SLL internfinans

2015-12-31 2014-12-31

18 893 16 245

1578 2 648

. ........™ 0

a 19 922 18 893

-9 465 -7 033

549 0

- - ~ -2696 -2432

. -11 612 -9 465
- - 8310 9428
2015-12-31 2014-12-31

S 1000 ~ 1000
1000 1000

- . a 1000 ~ 1000
Kapital- Rostrétts- Antal Bokfort

andel andel andelar véarde

~ 100% 0% 1000 1 000
1000

Org.nr. Site Eget Arets
kapital* resultat*

556108-8195 Stockholm 3701 0
2015-12-31 2014-12-31

1196 154

3800 3820

1363 1232

411 243

) 72 465

6 842 5914

2015-12-31 2014-12-31

0 150 000

0 150 000
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Not 16 Kassa och bank

Kassamedel

Not 17 Férandring av eget kapital

Ingaende balans 2014-01-01
Overféring resultat féregaende ar
Arets resultat

Utgaende balans 2014-12-31

Overféring resultat fsregaende ar
Arets resultat
Utgaende balans 2015-12-31

Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott
Not 18 Avsittningar
Pensioner och liknande férpliktelser

Belopp vid arets ingang
~ Arets avsattningar

Not 19 Langfristiga skulder

Forfaller senare &@n 5 ar efter balansdagen
Skulder till koncernféretag

Aktie- Reserv-
kapital fond
10 000 2 001

0 0

__° 9

10 000 2001
0 0

— 0 0 £

10 000 2001

Not 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Upplupna léner

Upplupna semesterléner
Upplupna sociala avgifter
Upplupna pensionskostnader
Ovriga upplupna kostnader
Ovriga férutbetalda intékter

2015-12-31 2014-12-31
37212 222573
- 347 272 222 573
Balanserat Arets Totalt
resultat resultat

113 293 655 125 949

655 -655 0
... 0 608  -609
113 948 -609 125 340

-609 609 0
o 0 132 1132
113 339 -1132 124 208
2015-12-31 2014-12-31

123 290 123 290

2015-12-31 2014-12-31

230638 244 623

o 31974 -13985

262 612 230 638

2015-12-31 2014-12-31

- o 38631 3631
3631 3631

2015-12-31 2014-12-31

2 074 121

9700 8 876

8 057 6 756

1920 1349

631 1288

R 228 0
22 610 18 390
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Underskrifter

Stockholm 2016-02-25

Paul Lindquist Lars Tunberg
Ordférande

Martina Mossberg Christer Grunder
Carina Paulsson Sven Andersson

Patrik Emanuelsson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats 2016-.

Ernst & Young

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

Lekmannarevisorernas granskningsrapport ar avgiven 2016-.

Rolf Lindell

Yusuf Aydin

Thomas Bengtsson
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1. Sammanfattning
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Det justerade resultatet for Locum AB for 2015 uppgér till 22 mkr.
Resultatet kan jamforas med budgeterade 5 mkr samt med foregéende érs
resultat p4 18 mkr. Intikterna understiger budget med 13 mkr, men jaimfort
med foregdende ar har intiikterna 6kat med 29 mkr. Personalkostnaderna
understiger budget med 21 mkr, men 6verstiger kostnaderna jamfort med
foregdende ar med 39 mkr.

I oktober 2015 beslutade KPA om en sinkning av diskonteringsrantan
vilket medfor att avsittningen for pensionsskulden 6kar med 36 mkr.
Pensionsskulden har av andra anledningar minskat med 4 mkr, vilket ger
en total férandring pd 32 mkr under aret. Den del av
pensionsskuldsokningen som avser dndrad diskonteringsranta bokfors som
en finansiell kostnad och péverkar inte pensionskostnaderna i
resultatriikningen. Loneskatt beriiknas pé férandringen av pensionsskulden
och den del som hirrér till ranteférandringen uppgér till 9 mkr, vilket 6kar
pensionskostnaderna i resultatrakningen. Sedan nigra &r ersitts dock
dotterbolagen inom SLL, via LISAB, fullt ut for eventuella effekter av
diskonteringsrantan. For 2015 uppgér ersittningen till 45 mkr. Det
justerade resultatet inkluderar denna ersattning.

1.1 Ledningens itgirder

Under viren 2015 gick Locum efter en omfattande planeringsperiod in i
genomforandeskedet av ny- och ombyggnationer pa allt fler sjukhus samtidigt
som virden ska bedrivas utan neddragningar. Runt om i Stockholms lan kan vi
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nu se att nistan alla sjukhusomriden har forvandlats till byggarbetsplatser. De
strategiska fastighetsinvesteringarna inom ramen for landstingets Framtidsplan
for hilso- och sjukvérd pagar med ett hogt tempo. Detta stéller stora krav pd
Locum och vira entreprendorer bade vad giller samverkan och kommunikation
med vardgivarna och omkringboende. Manga fler sjukhus ar dessutom inne i
utredningsskeden dir vi arbetar med forstudier, programarbeten och
upphandling av entreprenorer for kommande investeringar.

2015 var dven aret d vi inte nddde framging i att stirka vért fortroende
gentemot vara kunder. I irets upplaga av underskningen Fastighetsbarometern
Kontor kunde vi utlisa att Locums kunder har hogre forvintningar pa oss dn vad
vi levererar. Locums NKI-index 1ig dessutom langt under vara kollegor i
branschen. Signalen ir tydlig — vara kunder férvéntar sig mer av Locum.

Locum stér infor ett nodvindigt forandringsarbete vars dvergripande syfte ar att
renodla Locums verksamhet i linje med vad kunder och dgare framst efterfragar,
namligen en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var géller kvalitet och
service. Fokus for forandringsarbetet inom Locum &r séledes den dagliga
fastighetsforvaltningen med skotsel och felanmaélan. Den kortsiktiga
maélsidttningen dr att kunderna ska mérka det positiva resultatet redan inom ett
halvar. Den lingsiktiga malsittningen &r att bygga upp Locums fortroendekapital
gentemot bade kunder och dgare och didrmed sikerstilla givande partnerskap
som garanterar en 6msesidig utveckling 6ver tid. Ett tydligt och transparent
ledarskap, utvecklande arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal och
varderingar ar darfor viktigt.

1.2 Forviantad utveckling 2016

En ny organisation med tydligare fokus pé fastighetsférvaltning och drift tridde i
kraft den 1 januari 2016. Nya mal och framgéngsfaktorer har formulerats i en
reviderad affirsplan f6r 2016 vars syfte &r att fokusera pa det som gor skillnad i
Locums arbete. En handlingsplan med aktiviteter har tagits fram for att
tydliggora vilka tgirder som behdver prioriteras under det forsta kvartalet 2016.

2. Styrning

2.1 Verksamhetens uppdrag och omfattning

Locum AB :
Bolagets organisationsnummer: 556438-7909
Bolagets agare: LISAB, 556477-9378, site

Stockholm

Locum AB ir ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB,
556477-9378. Locum AB har ett heligt dotterbolag AB Terreno, 556108-
8195, som sedan 2007 ir vilande.
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Locums uppdrag

Locum AB #r en serviceenhet inom Stockholms lins landsting (SLL).
Locum har specifika Agardirektiv faststéillda i landstingsfullméiktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrdda
SLL enligt avtalet. Bolaget bistir ocksa dgaren samt hilso- och
sjukvardsnidmnden i fastighetsstrategiska frégor, bland annat i samband
med investeringsplaneringen. Dirutver kan landstingsfullméiktige besluta
om vissa uppdrag som Locum har att utfora, exempelvis genomforande av
byggprojekt.

Genom fdrvaltningsavtalet svarar Locum for s&vil teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). LFS
ir en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker
av landstingets vardfastigheter — ett fastighetsbestand pé cirka 2 miljoner
kvadratmeter lokaler i Stockholms lin. Locum hjélper ocksé till att hyra in
lokaler for vardens behov, vilket till och med 2015-12-31, motsvarade cirka
320 000 kvadratmeter. Locum svarar for att sjukhus och andra
vardinrittningar i Stockholms lin har indamalsenliga lokaler. Bland
hyresgisterna dominerar sjukvérden i lanet, sévil offentlig som privat.

I juni 2014 fick Locum nya dgardirektiv. For att kunna tydliggéra rollerna
mellan enheten Strategiska fastighetsfrigor och investeringar (SFI) inom
landstingsstyrelsens férvaltning och Locum i arbetet med
fastighetsinvesteringar, arbetades avtal och mallar fram i december 2014.
De nya avtalen innebir att SFI upprittar fastighetsutvecklingsplaner for
strategiska fastigheter och Locum upprittar forvaltningsplaner. SFI bereder
strategiska fastighetsfrigor och har en 4rlig gemensam genomgéng med
Locum av fastighetsutvecklingsplaner och forvaltningsplaner.
Landstingsstyrelsen har det ekonomiska ansvaret for strategiska
fastighetsinvesteringar. SFI ansvarar och leder férstudierna for de stora
projekten. Avtal ska upprittas for varje uppdrag till Locum och genomf{6ras
enligt uppdrag, med fokus p& byggkostnader och med en slutprodukt till
den kvalitetsnivi som motsvarar var dgares krav.

Locums vision och viarderingar

Stockholms l4ns landsting ansvarar for att linets invénare far den halso-
och sjukvérd de behover. Landstinget ér en stor arbetsgivare dér manga
personer i olika yrkeskategorier samarbetar for att patienterna ska fa en
god vérd. For Locum ir det en sjilvklarhet att de lokaler vi utvecklar,
bysgger och forvaltar ska bidra till en likande vardmiljo och en
halsoframjande arbetsplats.

I september 2015 tilltriidde Patrik Emanuelsson som ny vd for Locum.
Under hosten 2015 har ett intensivt arbete pégétt med analys av
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verksamheten. Analysen har resulterat i att en ny organisation med
tydligare fokus pa fastighetsforvaltning och drift trider i kraft frn och med
1 januari 2016. Locums langsiktiga mal &r att vara en given tillging for
landstinget och virdleverantdrerna, som ska vara ngjda med Locum som
fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Var vision &r att bli en
av Sveriges bista fastighetsforvaltare 2020. Vigledande i vart arbete ér vara
virderingar: Kundnytta, helhetsansvar och samverkan. Konkret innebér det
att vi hittar 16sningar som motsvarar Agarens krav och vérdgivarnas behov
genom att ta helhetsansvar och arbeta i god samverkan med vara kunder
och leverantorer.

2.1.1 Framtidsplan for hilso- och sjukvarden

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna ndgonsin for
framtidens hilso- och sjukvird. Framtidsplanen innebdr att landstinget
bygger nytt, rustar upp och utvecklar arbetssétt som forstirker vérden och
ger en tillgingligare och effektivare vrd dir fler patienter fir ritt vard, i
ritt tid och pa ritt plats.

SLL planerar att investera drygt 29 miljarder kronor inom hélso- och
sjukvarden for perioden 2016-2020. Av detta uppgér
fastighetsinvesteringarna i LFS till 14,6 miljarder kronor, varav 3,5
miljarder kronor férvintas bli investerade under 2016

Investeringar kommer att goras bade for att bygga om och bygga nytt pa de
flesta sjukhus i linet. Det for med sig att Locum kommer att hantera ett
stort antal komplexa byggprojekt. I flera av byggprojekten har det pagétt ett
intensivt arbete med att ta fram underlag for genomférande. Sodertilje
sjukhus &r forst ut i raden av de sjukhus dér stora byggprojekt kommer att
genomforas.

Beroende pé nir i tiden investeringsbeslut tas paverkas Locums verksamhet
och resursbehov. De storsta pagéende investeringarna ar:

e Ny behandlingshyggnad pa Sodertilje sjukhus

e Ny akut- & behandlingsbyggnad p& Danderyds sjukhus

e Ny byggnad vistldge pa Sodersjukhuset

2.2 Styrning av verksamheten

Stockholms lins landsting formulerar Locums uppdrag och séitter ramen
for verksamheten via dgardirektiv, mél och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse foljer upp och utvirderar verksamheten. Verkstillande
direktoren leder sedan den l6pande verksamheten mot uppsatta mél. Till
sin hjilp har verkstiillande direktoren ledningsgruppen som bestar av

' Ur mél och budget 2016 f5r Stockholms lans landsting.
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avdelningscheferna inom bolaget. Under 2015 har ledningsgruppen bestatt
av verkstillande direktor och atta avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer for
styrning av kommun- och landstingsiigda foretag, ett dokument som bygger
pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram
betydelsen av styrning for legitimitet, indamalsenlighet och effektivitet i
kommun- och landstingsigda bolag, Locum foljer dessa principer.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstiende av f6ljande dokument:
¢ Stockholms lidns landstings mél
SLL:s och Locums policy- och styrdokument
Agardirektiv och uppdrag
Budget som beslutats av landstingsfullméktige
Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och
1S014001:2004 (miljo)
o Aktuella lagar och foreskrifter
Dokumenten betecknas som forutséittningarna for bolagets verksamhet och
arbetas in i den arliga affirsplanen.

2.3 Uppdrag

2.3.1 Uppdrag givna i budget
I budget 2015 inkom inga nya uppdrag till Locum AB.
I samband med budget 2014 gavs foljande uppdrag:

att uppdra &t Locum AB inkomma med erforderliga underlag avseende
objekten Allminpsykiatri enkelrum vid Danderyds sjukhus samt
Allméinpsykiatri enkelrum vid Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
senast till rapportering av slutlig budget 2014.

Underlag for utredningsbeslut for de bigge objekten limnades i slutlig
budget 2014. Uppdraget har direfter forenats med 6vriga uppdrag som
pagar pa sjukhusen i samband med Framtidsplanen och har limnats 6ver
till Landstingsstyrelsens forvaltning.

Se bilaga A1-Aterrapportering uppdrag budget.

2.3.2 Uppdrag givna under aret
I Landstingsfullmiiktige i mars 2015 beslutades om revidering av
landstingets investeringsstrategi. Beslutet innefattade foljande uppdrag:

att uppdra till landstingets nimnder och bolagsstyrelser att utarbeta lokala
rutiner och arbetssitt for att implementera investeringsstrategin.
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Den nya investeringsstrategin och den tillhérande ansvars- och
beslutsordningen speglar nya ansvarsomraden géllande investeringsobjekt i
LFS f6r Locum AB och Landstingsstyrelsen. Ett gemensamt arbete mellan
SFI och Locum har fokuserat p& vad detta innebér for det dagliga arbetet.
Arbetet har resulterat i rutiner for ekonomisk administration, uppdatering
av budget och prognos till investeringsplan samt hantering av beslut.
Rutiner och mallar har dven tagits fram for att uppritta uppdragsavtal
mellan SFI och Locum i och med att beslut inte lingre hanteras av Locum
gillande strategiska fastighetsinvesteringar.

I den nya investeringsstrategin forindrades inneborden av begreppet
strategiska fastighetsinvesteringar och for att tydliggora vilka objekt som
ska kategoriseras som strategiska fastighetsinvesteringar har ett
gemensamt forslag till arbetssitt tagits fram av Locum och SFI under
hosten 2015. Syfte har varit att sikerstélla och tydliggora en samstimmig
bild dver vilka fastighetsinvesteringar som respektive organisation, Locum
respektive Landstingsstyrelsen ansvarar for. Den nya investeringsstrategin
och den tillhdrande ansvars- och beslutsordningen speglar nya
ansvarsomraden gillande investeringsobjekt i LFS for Locum AB och
Landstingsstyrelsen. Ett gemensamt arbete mellan SFI och Locum har
fokuserat pé vad detta innebér for det dagliga arbetet.

Arbetet har resulterat i rutiner for ekonomisk administration, uppdatering
av budget och prognos till investeringsplan samt hantering av beslut.
Rutiner och mallar har #ven tagits fram for att uppritta uppdragsavtal
mellan SFI och Locum i och med att beslut inte ldngre hanteras av Locum
gillande strategiska fastighetsinvesteringar.

Se Bilaga A2 — Aterrapportering av uppdrag l6pande 2015 bifogas.

2.4 Efterlevnad av styrande dokument

2.4.1 Bolagsstyrningsrapport Locum AB

I bolagsordningen anges att verksamheten ska vara att dga och forvalta
egna fastigheter, att forvalta Stockholms lins landstings och
landstingsanknutna organs tillhoriga fastigheter samt tillhandahélla dartill
kopplad service. Locums uppdrag ir frémst att tillgodose
landstingsfinansierade vardgivare med dndamalsenliga lokaler.
Forvaltningsuppdraget regleras i ett avtal med landstinget. En del i
forvaltningsuppdraget ir att anpassa lokalerna efter hyresgésternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den
tekniska driften samt fastighetsanknutna tjénster i fastigheterna handlas
upp i konkurrens. Locum féljer det kommunala dndamélet och inga avsteg
har skett under aret.
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Lokaliseringsprincipen

Locum fdljer lokaliseringsprincipen d& bolaget forvaltar Stockholms lins
landsting och landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt
tillhandahéller dirtill kopplad service. Vidare tillhandahaller Locum
dndamalsenliga lokaler i huvudsak till verksambheter tillhdrande
Stockholms lins landsting eller till aktorer som har avtal med Stockholms
lins landsting. Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet utanfor landstingets
omrade.

Likstdallighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d&
marknadsanpassade villkor alltid tillimpas vid savil hyresséttning av
lokaler och annan upplatelse av lokal, byggnad och mark som vid
tillhandahéllande av fastighetsanknutna tjdnster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika dgardirektiven,
marknadsanpassade villkor vid hyressittning av lokaler och vid annan
upplatelse av lokal, byggnad eller mark. Vid fastighetsforsiljningar anlitas
fastighetsmiklare for affairsmassig férséljning pa 6ppna marknaden.

Locum AB f6ljer de specifika dgardirektiven som landstingsfullméktige
beslutade om den 10 juni 2014 och som géller fr o m den 1 juli 2014.
Utgéngspunkten for de nya dgardirektiven var att tydliggéra Locum AB:s
respektive landstingsstyrelsens olika roller gillande fastighets- och
investeringsfrigor. Nya avtal och fullmakter tecknades i slutet av 2014
mellan Locum AB och funktionsomride Strategiska fastighetsfrgor och
investeringar (SFI) hos Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) for att
tydliggora rollerna i arbetet med de strategiska fastighetsinvesteringarna
for Framtidens hilso- och sjukvérd och strategiska fastighetsfragor. Arbete
med att konkretisera innehéllet i avtalen och infora fordndringar har pagatt
under hela 2015,

Se Bilaga F3 — Bolagsstyrningsrapport Locum AB

2.4.2 Landstingets finanspolicy

Inga avsteg har skett frin SLL:s finanspolicy. Locum AB:s styrelse
faststiller arligen riktlinjer for den finansiella verksamheten i Locum och
LFS som foljer SLL:s finanspolicy.

Se bilaga F6 — Uppfdljning finanspolicy.
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2.4.3 Internkontroll

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning
och ledningssystem. Den interna kontrollen utgér fran SLL:s policy for
intern kontroll och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s
samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument. Locum foljer
SLL:s modell2 och har inarbetat den i ledningssystemet.

Internkontroll r en process som syftar till att foljande mal uppnés:
- Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet.

« Tillf6rlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information.
» Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter m.m.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet
med utgingspunkt i beslut fattade av landstingsfullméktige och
landstingsstyrelsen.

Verkstillande direktor (VD) ansvarar for att i enlighet med policyn utforma
konkreta och lokala regler och anvisningar f6r att uppratthalla en god
internkontroll. Dessa regler ska antas av styrelse. VD avrapporterar l6pande
till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvirderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstilla att tgdrder vidtas rorande de brister
och forslag till tgirder som framkommit vid den interna kontrollen och
externa revisionen.

Atgirder for att minska sannolikheten for, samt konsekvenser av,
identifierade risker foljs upp l6pande och granskas i samband med
arsbokslut, samt vid behov vid interna revisioner. Uppféljning av Intern
kontrollplan dokumenteras kontinuerligt i Loggen (handlings- och
atgirdsplan). Uppfoljning genomfors av kvalitetschef tillsammans med
respektive processigare (VD, viceVD och avdelningschefer i
ledningsgruppen) och vid behov av internrevisorerna. Kvalitetschef héller
Loggen uppdaterad. Granskning, fér kontroll av genomforda atgérder,
genomfors i intervjuform och med stickprovskontroller, ndr sa dr
tillimpligt (och/eller vid behov vid interna revisioner). Granskningen
redovisas darefter for styrelsen vid drsbokslut.

2 Kontrollmilj, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning
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Bolaget upprittade och styrelsen beslutade om internkontrollplan f6r 2015
2014-09-25. Den interna kontrollplanen innefattade 18 riskomraden som
alla har bearbetats under éret.

Det dr VD:s uppfattning att granskningen och atgidrderna under &ret varit
tillriickliga for att méta de risker som beskrivits i kontrollplanen. Dir s&
krivs kommer forebyggande aktiviteter att bedrivas &ven under kommande
ar och har planerats in i respektive avdelnings eller enhets
verksamhetsplan.

Planen foljdes upp av styrelsen i samband med verksamhetsuppfoljning,
2015-05-28 och 2015-09-24. Granskning av den interna kontrollplanen
genomfors vid styrelsemote 2016-02-25.

Se Bilaga F4 — Forsikran internkontroll och bilaga F8— Uppf6ljning av
internkontrollplan 2015.

3. Mil

Landstingets frimsta uppgift 4r att se till att alla invAnare har tillgéng till en
god och vil fungerande hilso- och sjukvard och kollektivtrafik. Den
langsiktiga planeringen av regionens tillvéixt dr ocksd ett viktigt inslag.

Landstingets 6vergripande mél f6r 2015 &r:
e En ekonomi i balans
Forbittrad tillginglighet och kvalitet inom hélso- och sjukvirden
Forbattrad tillforlitlighet i kollektivirafiken
Hallbar tillvaxt
Ett fritt, tillgdngligt kulturliv med hog kvalitet
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

For att n& de overgripande mélen finns nedbrutna delmél. Dessa har en
tydlig koppling till respektive 6vergripande mal och visar prioriterade
omréden som ska méjliggora maluppfylinad fér de Gvergripande malen.
Delmalen foljs upp med hjilp av métbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund fér Locums strategiska mal.
Se vidare under avsnitt 3.2 Locums mal for 2015.
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3.1 Mail och indikatorer

3.1.1 Ekonomi i balans

Mal och indikator Utfall Mal utfall
2015 2015 2014

EKONOMI | BALANS

Finansiell stabilitet

Resultat: 22mkr 5 mkr 18 mkr
Ett positivt resultat enligt balanskravet ¥

" E§r forvaltningar/bolag avses att det av fullmiktige beslutade resultatkravet uppnas.

Locums mal fér en ekonomi i balans var 5 mkr. Locums justerade resultat
for aret ar 22 mkr.

3.1.2 Forbiittrad tillginglighet och kvalitet i hiilso- och
sjukvarden
Maélet 4r inte tillimpbart fér Locums verksamhet.

3.1.3 Attraktiv kollektivirafik i ett hillbart transportsystem
Malet ir inte tillimpbart fér Locums verksamhet.

3.1.4 Ett fritt, tillgiingligt kulturliv med hog kvalitet
Maélet ir inte tillampbart fér Locums verksamhet.

3.1.5 Hallbar tillvixt och utveckling

Mai och indikator Utfall Mmal Utfall
2015 2015 2014

HALLBAR TILLVAXT OCH UTVECKLING
Effektivt miljoarbete

Energianviandningen i verksamhetslokaler: 215 204 214
energianvandning per kvadratmeter

(kwh/m?)?

Andel ekologiska livsmedel 95% 100 % 81%

2| ocum AB och trafikférvaltningen redovisar energianvindning fér vairme och elektricitet samt lokalyta
(enligt LS 1201-0039).

Virden for energianvindningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normalarsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalérsperiod for graddagar.
Huvudmalet hallbar tillvixt har parametern energianvéndning per kvim
som for 2015 ska minska till 204 kWh per kvin BRA (A-temp). Utfallet for
2015 var 215 kWh per kvin BRA (A-temp). Andelen ekologiska livsmedel
som Locum képt in uppgick for 2015 till 95 %. Lis mer under avsnitt 6.2
Miljo.

13 (49)
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3.1.6  Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Mal och indikator Utfall Mal Utfall
2015 2015 2014

ATTRAKTIV OCH KONKURRENSKRAFTIG ARBETSGIVARE

Stolta medarbetare

AKA-index: 81 81 80
Uppféljning av landstingets personalpolicy
i medarbetarenkiten som bestar av aktivt
ansvarstagande, kund- och resultatfokus,
férdndring och utveckling, jamlikhetsindex,
hélso- och stressindex samt
motivationsindex. Skala 1-100.

Chef- och ledarskap

Ledningsindex: 78 78 75
Ledningsindex pa en
landstingsévergripande niva fran
medarbetarenkdten. Skala 1-100.

F6r huvudmalet attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare arbetar
Locum med AKA-index och ledningsindex. Malet for parametern 2015 ar 81
for AKA-index och 78 for ledningsindex. Utfallet i rets medarbetarenkét
visar att Locum lyckades na uppsatta resultatet, vilket dr glidjande och
visar p& ett mycket gott arbete under &ret med bland annat utbildning av
chefer i ledarskap och vidareutbildning av medarbetare. Lis mer under
avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.

3.2 Locums mal for 2015
Utifrén Locums vision, virderingar och SLL:s 6vergripande mal finns fyra
strategiska mal faststillda. For varje strategiskt mél redovisas utfall pa

indikatorer nedan.
e No6jda kunder
e Haéllbar utveckling
e Ekonomi i balans
e Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare

Huvudfokus under 2015 har varit att utveckla och forbdttra kundrelationen
och kundnéjdheten i de lokaler som Locum forvaltar samt att sikerstilla
leveransen av projekten i Framtidsplanen. Ytterligare fokusomréde har
varit att forbattra den héllbara utvecklingen genom att utveckla arbetet
inom etiskt, socialt, ekonomiskt och miljomaissigt ansvarstagande samt att
arbeta vidare med Locum som en konkurrenskraftig arbetsgivare.
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Nojdakunder . — - =
‘ | Utfall | Utfal | Mal | Mal | Mal mal | Mal |
L2014 lzoip |oots [2016 L2017 12018 L2019
'NGjd-Kund-Tndex (NKI), % | 54| 62| 54| 65| 70| 75| 80|
Lokalmitning, skala 15 - 4,1 | 4,1 I >4 | >4 ; >4 |. >4| >4
| Projektmitning, skala 1-5 4,4 | 4,4 | >4 | >4 | o =7 >4 |
| Driftmitning, % j 76 | 64| 76| 77 | 78 | 78 | 78 |
| Trygghetsindex, % 55 57 ; 47 | 56, 58| 60 | 62 |

I maj beslutade Locum att under 2015 anvinda Fastighetsbarometern
Kontor for att mita hur néjda vara kunder dr med forvaltningen av
sjukhusen. Syftet med en forindrad méatning var ett 5nskemal frin ledning
och styrelse att vi skulle kunna jimféra oss med andra aktorer pa
fastighetsmarknaden. I samband med beslutet togs &ven driftmatningen
bort som en egen mitning av vara driftentreprenorer.

Mitningen genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och
september 2015. Locums resultat pA NKI blev 62, vilket dr hogre dn vart
tidigare NKI-virde for 2014, men betydligt lagre dn 6vriga deltagande bolag
i undersokningen. Ur resultatet frin Fastighetsbarometern har vi ocksi
hiamtat virden for driftindex och trygghetsmitning. Aven virdet for
driftindex visar pa ett betydligt ligre resultat dn tidigare ar. Vi har saledes
ett stort och nédvindigt fordndringsarbete framfor oss vars 6vergripande
syfte ir att skapa en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var giller
kvalitet och service. Fokus for forandringsarbetet inom Locum kommer
siledes att vara den dagliga fastighetsforvaltningen med skdtsel och
felanmilan. Det dr viktigt att hitta systematiska arbetssitt och att ge
kunderna ett tydligt 16fte si att alla dr Gverens om vilka forvintningar
Locum ska leva upp till.

Genom lokalmitningen efter ett lokalanpassningsprojekt tar vi reda p4 om
vi — enligt projektets méal och forutsdttningar — har uppnétt
overenskommen funktion, det vill séga att lokalerna &r andamalsenliga for
de aktiviteter de ir avsedda for. Vi miter &ndamaélsenligheten utifran
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnétt ett sammantaget resultat pé 4,1
for de lokalmitningar som har genomforts. Locums mél &r att som lagst

uppna betyget 4.

I samband med 6verlimnandet av byggprojekt till hyresgasten genomfors
en projektmitning for att félja upp om kunden har varit néjd med
planeringen, samarbetet och genomférandet av projektet utifrdn
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnitt ett ssmmantaget resultat pa 4,4
for de projektmitningar som har genomforts. Locums mal ar att som lagst

uppna betyget 4.

Las mer under avsnitt 4 Verksamhet.
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Hallbar utveckling ) s : :
| Utfall | Utfal | Mal | Mal ‘ Mal Mal Mal |

- |o014 ]2015 |2015 2016 |2017 |2018 | 2019
Tillford energi, kWh/m?2 A- | 230 | 228 224 | 222 | 218 | 216 209
temp? | | | | B} o]
Energianvindning el och [ 214 r 215 | 204 ‘ 200| 194, 190 188 |
virme, kWh/m? A-temp+ ‘ , _ : 1 : |_ ® I— _
Andel fornybar energi, % | 96| NA| 94| 95| 95| 95| 95|
| Andel godkinda | 95 | 98 | >95|  >95 | >95 | >95 | >95 |
byggprodukter enligt | [ ‘ ‘ | I
Byggvarubedomningen, % _ | _ | . |

Sorterat avfall fran : 81 : 89 | >90 i >90 | >90 |

 byggentreprenad, % | |

Virden for tillférd energi och energianvéndningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normaldrsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalarsperiod for graddagar.

Locum har genomfort energibesparingar under 2015 utifrén resultatet frin
genomforda energikartliggningarna. Nagra exempel pa energibesparande
atgirder dr driftoptimeringar pa Karolinska Universitetssjukhusen i
Huddinge och Solna. Vi har dock inte natt uppsatta mal for
energibesparingar, men ytterligare forslag pé atgirder ska genomforas.
Under 2016 ska Locum dessutom arbeta med energiplaner for
fastigheterna.

Locum stiller krav pa fornybar energi i upphandling av energi. N.A i
tabellen ovan innebdr att resultat for andel fornybar energi saknas da
redovisning frin leverantdrerna sker forst i mitten av mars 2016.

Material och produkter som anvénds i byggprojekt for Locum ska vara
bedémda utifrin Byggvarubedomningens (BVB) kriterier for
produktbedémning. Det finns tre nivier: rekommenderas, accepteras och
undviks. Mélet ir att endast anviinda rekommenderade och accepterade
produkter i byggproduktion. Utfallet pd andel godkénda byggprodukter var
98 % for 2015.

Ett krav som stills i Locums byggprojekt ar att byggentreprenoren ska
uppnd 90 % sorteringsgrad for byggavfall. Entreprendren ska éven hantera
material som tillférs, forvaras och byggs in, sa att till exempel risk for
fuktskada minimeras, vilket forebygger att material haller god kvalité i alla

3 A-temp 4r den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som vérms till mer an 10°C i
byggnaden. Vérden avser strategiska fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI's nya graddagar frén
arsskiftet 14/15

* A-temp 4r den invindiga arean for vaningsplan, vindsplan och kéllarplan som varms till mer &n 10°C i
byggnaden. Virden avser strategiska fastigheter. Varmen har graddagskorrigerats med SMHI's nya graddagar fran
arsskiftet 14/15.
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led och inte behover kasseras eller rivas ut. Locum foljer upp kraven genom
att utféra miljoronder i byggskedet. Sorteringsgraden under 2015 var 89 %.

Lis mer under avsnitt 6.2 Miljo.

 Ekonomi i balans — - e
Utfall | Utfall | Mal | Mal Mal | Mal Mal

— - | 2014 | 2015 | 2015 | 20_1_6_ 2017 | 2018 2019 .||
' Landstingsfastigheter < ‘ ' '
 Stockholm (LFS) | . s n AN T IS By

Avkastning pa eget kapital, 5 | 6 6 7 6 6 6
| exklusive reavinster, % | | (O = j = - o

Resultat fore skatt, inklusive 338 | 346 235 335 235 235 235
' reavinster, mkr 8 e 8D l | il LY mame Rl

Locum AB .
Resultat fore skatt, mkr G T S (=] ey d |7 e 1) el

Varje ar faststiller landstingsfullméktige ett resultatkrav pa LFS som

framgar i budgeten. For 2015 uppgick resultatkravet till 235 mkr. Om LFS

resultat 6verstiger det budgeterade resultatet hanteras 6verskottet som en

okning av det egna kapitalet. Hela resultatet disponeras dock inom

landstingskoncernen. Under 2015 uppgick resultatet i LFS, inklusive

reavinster frin fastighetsférsaljningar, till 346 mkr, vilket motsvarar en

avkastning pé eget kapital, exklusive reavinster, med 6 procent.

Agaren har inte formulerat nigot langsiktigt ekonomiskt mél fér Locum AB

utover att verksamheten ska ge ett 6verskott. For 2015 var malet 5 mkr, och

resultatet blev 22 mkr fore koncernbidrag.

Las mer under avsnitt 5. Ekonomi.

Attraktiv arbetsgivare och stolta medarbetare -
| ' [ Utfal |[Utfal [Mal |[Mal | Mal Mal | Mal
| . — 2014 | 2015 | 2015 | 2016 2017 2016 2017 ‘
| Nojd-Medarbetar-Index | 78| 80| 78 | 8o | 80 | 80 80 |
5% B oA S NTHEGAD e o ol 1o Wil
' Ledarindex, % 75| 78| 78| 8| 8| 8| 8
| AKA-index, % — | 80| 81| 8| 8] 80| 80| 80|

Utfallet i drets medarbetarenkit visar att Locum lyckades nd uppsatta
resultatet, vilket 4r glidjande och visar pa ett mycket gott arbete under é&ret
med bland annat utbildning av chefer i ledarskap och vidareutbildning av
medarbetare.

Las mer under avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.
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4. Verksamhet
4.1 Genomford verksamhet

Sjukhus med tillgdng till service

Locums uppdrag ar frimst att erbjuda landstingsfinansierade vérdgivare
dndamalsenliga lokaler. VArden levereras av sivil landstingségda
forvaltningar och bolag som av privata virdgivare. I vara fastigheter finns
dven andra kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor
samt kunder som levererar service i byggnaderna sdsom apotek, kiosker och
restauranger. For att ytterligare utveckla tillgingen till service vid entréerna
till sjukhusen har Locum tagit fram ett entrékoncept som har inforts pa
flera sjukhus. Senast i raden dr Bromma sjukhus som har byggts om med en
mer littorienterad entréhall med tydliga grinser mellan hyresgéstytor och
kommunikationsstrik. Aven reception och mdblering har bytts ut for att
fullgora syftet.

Langsiktig utveckling av sjukhusen

Landstinget faststiller fastighetsutvecklingsplaner for att séikerstilla den
langsiktiga utvecklingspotentialen hos landstingets strategiska fastigheter.
Planerna definierar forvaltningsforutsittningarna for Locum och utgor
utgdngspunkt i planeringen av enskilda projekt. Locum har under &ret tagit
fram forvaltningsplan for Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge och
for Sodertilje sjukhus. Mélet &r att sdkerstélla en helhetsbild av hur
anldggningen ska forvaltas och utvecklas inom en femarsperiod samt fa en
samlad, tillgéinglig information om den aktuella fastigheten.

Andamélsenliga och flexibla lokaler

Villkoren och férutsittningarna for Locums verksambhet har delvis
forandrats de senaste aren till foljd av en 6kad méngfald av vardgivare som
konkurrerar om uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom
fastighetsbestindet och utmaningen for Locum 4r att tillgodose kraven pa
anpassningar av lokaler for relativt kortsiktiga behov p ett sitt som ar
1&ngsiktigt hallbart. Det innebir att 16sa speciella behov i indamélsenliga
lokaler med generella 16sningar, vilket dr en svir men nodvandig
balansgéng for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt sitt.

Lokaler som uppfattas som #ndamaélsenliga for sitt syfte ar lokaler som,
e medger verksamhetsutveckling och flexibel anvindning éver tid

stodjer patientens ritt till sjilvbestimmande och integritet

stodjer personalen i deras ambition att arbeta néra patienten

stodjer processorienterade arbetsstt

medger att ett generellt utformat virdrum kan anvindas av olika

vardgivare

o medger att stodfunktioner kan delas mellan olika virdgivare.
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Locum har tagit fram konceptprogram for Stockholms lins landstings
fastighetsbestand. Malet med konceptprogrammen &r att skapa
indamalsenliga vArdmiljéer som bade méter vérdens och patienternas
behov. Genom lokalmétningen efter ett lokalanpassningsprojekt tar vi reda
pi om vi — enligt projektets mal och forutsittningar — har uppnétt
tverenskommen funktion, det vill séga att lJokalerna ir andama3lsenliga for
de aktiviteter de dr avsedda for. Vi miter indamélsenligheten utifrdn
betygskalan 1-5. Under ret har vi uppnitt ett sammantaget resultat pa 4,1
for de lokalmitningar som har genomforts. Locums mal 4r att som ligst

uppna betyget 4.

Utveckling och inférande av kundtjinst

I det langsiktiga arbetet med att utveckla relationen med kunderna &r en
viktig bestindsdel att etablera en tydlig och enkel kanal fér kunddialog.
Locum inrittade 2014 en kundtjénstfunktion for att kunna ta emot och f6lja
upp kundirenden. Under 2015 har kundtjdnsten lanserats inom nya
omréden enligt plan. Fran och med september har kundtjinsten tagit 6ver
felanmilan for driften pa Norrtilje sjukhus i samband med nya driftavtal.
Fran och med oktober har felanmilan for Sédersjukhuset och Danderyds
sjukhus kopplats till Locums kundtjénst. Ett stort arbete har lagts ner pd att
introducera de nya driftentreprendrerna pa Sédersjukhuset och Danderyds
sjukhus. Introduktionen ir en pigéende process dar vi arbetar tillsammans
med respektive entreprendr for att fa arbetet att I6pa smidigt.

I samband med inférandet av kundtjinsten infordes
fastighetsforvaltningssystemet Landlord III pd Locum for att fa kontroll
over informationen om de felanmilningar och bestillningar som gors.
Under 2015 har Landlord III implementerats inom fler
verksamhetsomraden dir nya rutiner och processer har etablerats.

Facility Management-tjinster (FM-tjiinster) med fokus pi
kundnytta

2014 genomfordes en samordnad upphandling av FM-tjanster inom
lokalvard, vaktmasteri och servicecenter. Under 2015 har arbete pagatt med
driftsittning av FM-tjansterna. Nya kunder har tillkommit och antalet avtal
har okat frin ungefir 100 till 6ver 400 avtal. For varje enskild kund har
avtalen driftsatts och leverantorer av tjinsterna har kommit pa plats pa
respektive sjukhus samt pa 6vriga externa enheter. Stort fokus har ocksa
varit uppf6ljning av leverantérer och att leveranserna ska uppna och hélla
avtalad niva. Méjligheten att erbjuda nya tjanster analyseras kontinuerligt
och pilotprojekt utvirderas, som till exempel sangtvitt.

Mer lLittillginglig information om byggprojekt
Vi arbetar fortldpande med bygg- och storningsinformation. Genom att
vidareutveckla kanaler for kundkommunikation ska bland annat arbetet
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med de stora byggprojekten kunna hanteras s effektivt som mdjligt, bade
for att storningar i kundernas verksamhet ska kunna minimeras och for att
forenkla arbetet i projekten. Nya locum.se lanserades i april med fokus pa
information till Locums kunder. Redaktionsrad finns inom samtliga
kundomréden dir bland annat nyhetsbrev samordnas. Arbetet i projekt
innefattar ocks4 att vidareutveckla digitala kommunikations- och
visualiseringslosningar i samrad med vara kunder for att kunden pd ett
enkelt och Gverskadligt sitt ska kunna ta del av projekthandlingar och f& en
visuell bild av den slutliga lokallésningen genom virtuella 3D-miljoer och
databaser. I samband med 6verlimnandet av projekt till hyresgisten
genomfors en projektmitning for att f6lja upp om kunden har varit n6jd
med planeringen, samarbetet och genomférandet av projektet utifrn
betygskalan 1-5. Under &ret har vi uppnétt ett ssmmantaget resultat pa 4,4
for de projektmitningar som har genomforts. Locums mal 4r att som lagst

uppna betyget 4.

Ny kundmiitning

I maj beslutade Locum att under 2015 anvidnda Fastighetsbarometern
Kontor for att méita hur néjda vra kunder &r med forvaltningen av
sjukhusen. Syftet med en fordndrad mitning var ett onskemal fran ledning
och styrelse att vi skulle kunna jaimfora oss med andra aktorer pa
fastighetsmarknaden. I samband med beslutet togs dven driftméitningen
bort som en egen mitning av vira driftentreprenorer. Den storsta
skillnaden med mitningen &r att frigorna utgar frén lokalen och dess
funktion och inte som tidigare frin det personliga motet med personal fran
Locum.

Mitningen genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och
september 2015. Totalt intervjuades 151 personer. Resultat
sammanstilldes utifrdn 127 av intervjuerna. Locums resultat pd NKI blev
62, vilket dr hogre in vart tidigare NKI-virde for 2014, men betydligt ldgre
an 6vriga deltagande bolag i undersokningen. Ur resultatet fran
Fastighetsbarometern har vi ocks& hdmtat vérden for driftindex och
trygghetsmitning. Aven virdet for driftindex visar pé ett betydligt lagre
resultat dn tidigare &r. Vi har siledes ett stort och nédvindigt
forandringsarbete framfor vars dvergripande syfte ar att skapa en
fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var géller kvalitet och service.
Fokus for forandringsarbetet inom Locum kommer saledes att vara den
dagliga fastighetsforvaltningen med skotsel och felanmélan. Det ar viktigt
att hitta systematiska arbetssitt och att ge kunderna ett tydligt 16fte s att
alla #ir dverens om vilka forviintningar Locum ska leva upp till.

Trygga och siikra lokaler
Véra lokaler ska upplevas som trygga och sikra for vardgivare och
patienter. Locum har ett systematiskt arbete i séikerhetsfragor och har en
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uppdaterad krishanteringsplan fér Locums verksamhet som utgar frin
gillande lagstiftning. Vid en allvarlig hindelse finns en tydlig kontaktvig
och etablerad samverkan med 6vriga aktorer inom SLL. Vi genomfor
regelbundet risk- och sarbarhetsanalyser avseende reservkraft,
vattendistribution, avlopp, virme m.m. Under &ret har vi genomfort ett
flertal trygghetsvandringar pa sjukhusen. Under vandringarna har kunder
fatt komma med synpunkter och forslag pé atgirder for att forbattra
tryggheten kring véra sjukhus. Bland annat har atgarder som bittre
belysning till och frin sjukhusen samt inom sjukhusomradet och mélning
av parkeringsgarage genomforts. I resultatet frin trygghetsmétningen kan
vi konstatera att dessa relativt enkla &tgérder ger effekt.

Locums hillbarhetsarbete

Under 2015 har vi fortsatt arbetet med att paketera och implementera vart
hallbarhetsarbete utifrin Locums strategiska méal och var Hallbarhetspolicy
internt och externt. 2014 faststillde styrelsen fér Locum AB Locums policy
for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sidkerhet. I januari 2015 beslutade
styrelsen om namn#ndring till Hallbarhetspolicy. Locums uppfoérandekod
VArt sitt att vara” utgar frin vara virderingar och var héllbarhetspolicy
och ir utformad utifrin sju héllbarhetsomraden som beskriver hur vi pa
Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljémaéssig hénsyn i var
verksamhet samt i forhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners. Vi anviinder den internationella standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26000 som vigledning i vart hallbarhetsarbete och
sammanfattar vart ansvar under foljande hallbarhetsomraden:

o Miinskliga rittigheter — inkluderar &ven respekt for arbetsvillkor,
hilsa och sikerhet, mangfald och jamstélldhet inom vér egen
organisation.

e Efterlevnad av lagar och regler — ut6ver lagar och regler finns
faststillda styrande dokument séval f6r SLL som internt pd Locum
vilka styr var verksamhet, vart arbete och vért agerande.

¢ Omsorg om miljon — virt arbete med att minska milj6- och
energipdverkan frén vir verksambhet.

¢ Intressentdialog — vira intressenter dr de som péverkar, eller
péverkas av, vir verksamhet t ex kunder, medborgare, leverantorer,
dgare, myndigheter, kommuner, media.

¢ Utveckling av lokalsamhiillet — innefattar samarbeten for att
astadkomma lokala 16sningar for en héllbar utveckling.
Lokalsambhiillet kan omfatta allt frdn intressenter som vistas intill var
verksambhet, till intressenter som vistas lingre fran verksamheten
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men som kan uppleva effekterna av den.

e Ansvarsfulla och etiska affirsmetoder — inkluderar
trovirdighet, god byrikrati och moralisk kompetens samt att
motverka mutor, korruption och oegentligheter.

e Ansvar i leverantorskedjan — vért arbete med att stélla
hallbarhetskrav p4 leverantdrerna samt att f6lja upp dessa krav.

Vi for en 16pande dialog med vira intressenter, dvs. de grupper och
personer som paverkar eller piverkas av Locums verksambhet, for att
forsikra oss om att vi prioriterar ratt frigor och bidrar till utvecklingen av
ett hallbart samhille. For oss pa Locum &r det av storsta vikt att sdvil
nirboenden som personal, patienter och besokare kinner sig
vilinformerade och delaktiga i dialoger kring byggprojekten. Under &ret har
vi tillsammans med representanter frin bland annat berérda kommuner,
sjukhus och landstinget genomfort boendeméten for att underlitta
detaljplaneprocessen och ans6kan om bygglov.

Omsorg om miljon

Enligt Locums Agardirektiv ska vi arbeta aktivt for att skapa hélsofrdmjande
milj6er i de fastigheter som vi forvaltar. Dirfor arbetar vi bland annat med
att bygga resurssnélt och héllbart, minska energianviindningen samt strava
efter hog ateranviindningsgrad. Lis mer under avsnitt 6.2 Miljo.

4.2 Verksamhetsforindringar

I september 2015 tilltrddde Patrik Emanuelsson som ny vd f6r Locum.
Under hosten 2015 har ett intensivt arbete pagétt med analys av
verksamheten. Analysen har resulterat i att en ny organisation med
tydligare fokus pa fastighetsférvaltning och drift trdder i kraft frin och med
1januari 2016. Lis mer under avsnitt 6.1 Locum som arbetsgivare.

4.3 Produktion - fastigheter
Se Arsrapport 2015 for Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

4.4 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv
Locum &r ett jamstillt foretag med ca 54 % anstéllda mén respektive 46 %
anstillda kvinnor under 2015.
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5. Ekonomi

5.1 Resultatutveckling och prognos

Resultatrikning Bokslut Budget Awvik Bokslut Forandr
Mkr 2015 2015 AC-BU 2014 %
Férvaltningsarvode 111 113 -2 113 -1,8%
Férsdljningsintdkter 232 245 -13 204 13,7 %
Ovriga intikter 4 2 2 1 300,0 %
Verksamhetens intékter 347 360 -13 318 9,1%
Personalkostnader -260 -281 21 -221 17,6 %
Lokalhyra -16 -16 0 -16 0,0%
Origa lokalkostnader -1 -1 0 -2 -50,0%
Inhyrd personal -9 -8 -1 -14 -35,7%
Ovriga kostnader -40 -46 6 -40 0,0%
Verksamhetens kostnader -326 -352 26 -293 11,3%
Avskrivningar -3 -2 -1 -2 50,0 %
Finansnetto -40 -1 -39 8 -600,0 %

Resultat fére

_bokslutsdispositioner och skatt -22 5 -27 31
Erhallna koncernbidrag {(komp) 44 0 44 0
Lamnade koncernbidrag (komp) 0 0 0 -13 -100,0 %
Justerat resultat 22 5 17 18
Lamnade koncernbidrag (skatt) -23 0 -23 -19 21,1%
Overavskrivningar 0 0 0 0
Resultat efter
bokslutsdispositioner och skatt -1 5 -6 -1

Verksamhetens intékter till och med november uppgér till 347 mkr vilket &r
13 mkr ldgre &n budgeterat men 29 mkr hogre dn féregdende ar.
Differensen mot budget beror till stor del pa att ett for hogt timpris pd FM
anvindes i budget men ocksé pa att nyrekrytering inte skett i den takt som
uppskattades vid budgettillfillet vilket dven syns i form av lagre
personalkostnader.

Jamfort med féregiende ar har intdkterna 6kat med 29 mkr.
Forvaltningsarvodet har minskat med 2 mkr p& grund av mindre férvaltad
ytas. Intikter frin tidskrivning har 6kat med 19 mkr pa grund av en storre
organisation med fler anstillda som debiterar tid.

5 Genomfrandet av *framtidsplanen” har medfort att vissa byggnader rivits.

23 (49)
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Verksamhetens kostnader exklusive avskrivningar uppgér till 326 mkr och
dr 26 mkr ldgre dn budgeterade 352 mkr, vilket i huvudsak beror pa en
lagre kostnad for personal. Personalkostnaden &r ca 21 mkr lagre én
budgeterat. Nyrekryteringar har inte utforts i den utstrackning som
beridknades vid budgettillfallet vilket sinkt personalkostnaden samtidigt
som det i utfallet per sista december 2015 ingir 24 ménaders avgéngslon
for tidigare VD, totalt ca 5 mkr. JAimfort med samma period 2014 har
kostnaden for personal okat med 39 mkr. Att personalkostnaden 6kat i
storre utstrdckning n intidkterna jamfoért med 2014 beror till viss del pa att
en sinkning av timpriset for FM tjanster gjordes i borjan pa 2015 for att
matcha marknadsliget i FM-branschen. I personalkostnaderna 2015 ingér
dven en 6kad kostnad for l6neskatt, totalt 9 mkr pa grund av sédnkt
diskonteringsrinta vid berikning av pensionsskulden.

Finansnettot uppgar till 40 mkr och bestér av 4 mkr réntedel i arets
pensionsskuld samt 36 mkr som avser 6kningen i pensionsskulden pa
grund av ranteforandring.

Locum har erhéllit 44 mkr i koncernbidrag. Ersattning for 6kade kostnader
pa grund av ranteforandring vid berdkning av pensionsskulden ar 45 mkr.
Koncernbidraget har minskats med 1 mkr avseende aterbetalning av AGA
premier 2004 som Locum erhallit 2015.

5.1.1 Intaktsutveckling

Intdktsutveckling, procent

300,0
200,0
100,0
18 00 23,6 20,1 13,7 11,3 . 12,8 13,2 9,1 7,2
-1,8 -1,8
-83,3
Férvaltningsarvode  Forsaljningsintdkter Ovriga intikter Verksamhetens
intakter
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) # Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) ® Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Forsiljningsintikterna har 6kat varje ar sedan 2013 vilket beror pé en
storre organisation som genererar mer intikter i form av tidskrivning i
projekt. Ovriga intdkter har stora variationer procentucllt men tittar man i
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kronor s ar fordndringen relativt liten. Ovriga intikter 2014 minskade 83
% jamfort med 2013 och det beror pa en aterbetalning frin AFA som
bokfdrdes 2013. I Budget for 2015 berdiknas 6vriga intékter till 2 mkr
jamfort med utfallet 2014 som var 1 mkr, 6kningen beror delvis pa
aterbetalning frin AFA som bokf6rts 2015 vilket dven forklarar
forandringen mellan utfall 2015 och utfall 2014.

5.1.2 Kostnadsutveckling

Kostnadziultveckling, procent

27,1
21,4 ! 22,1 4,404
176 17,2 !

l 11,3 11,6

S
. N

5,6
-8,3
Personalkostnader Ovriga kostnader Verksamhetens
kostnader
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) = Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) m Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Personalkostnaderna har 6kat sedan 2013 vilket &r ett resultat av en storre
organisation. Dessa kostnader ticks av 6kade intékter i form av tidskrivning
i projekt. Okningen i 6vriga kostnader kan till storsta del hénforas till 6kade
kostnader for inhyrd personal och konsultkostnader. Okningen skedde
mellan 2013 och 2014 och har sedan dess legat relativt stabilt.
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5.1.3  Avvikelser — drets resultat mot drsbudget

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Avvikelse Avvikelse Avvikelse
textkommentar AC-BU AC-BU AC-BU

2015 2015 2015
Foérvaltningsarvode -2,0 -2,0
Férsdljningsintdkter -13,0 -13,0
Ovriga intikter 2,0 2,0
Personalkostnader 21,0 21,0
Lokathyra 0,0 0,0
Ovriga lokalkostnader 0,0 0,0
Inhyrd Personal -1,0 -1,0
Ovriga kostnader 6,0 6,0
Avskrivningar & Finansnetto -40,0 -40,0
Ldmnade/erhallna koncernbidrag kompensation 44,0 44,0
Summa avvikelse -13,0 30,0 17,0

Intikter

Verksamhetens intikter uppgar till 347 mkr mot budgeterade 360 mkr.
Intikter frin tidskrivning dr 21 mkr ligre in budgeterat vilket beror pa for
hogt budgeterat timpris® p4 FM samt att nyrekrytering inte skett i den takt
som uppskattades vid budgettillfdllet vilket dven sénker
personalkostnaderna. Ovriga intdkter bestar av aterbetalning frin AFA
avseende 2004 ars inbetalda avgifter.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 260 mkr, vilket ar 21 mkr ligre &n de
budgeterade 281 mkr. Lénekostnaderna inklusive sociala avgifter ar 19 mkr
lagre och detta beror till storsta del pa att rekrytering inte skett i den takt
som budgeterat. Kostnaden for pensioner dverstiger budget med 3 mkr.
Anledningen till att kostnaden &kar #r att 16neskatten som &r berdknad pé
pensionsskulden har 6kat med ca 9 mkr pé grund av férindrad
diskonteringsrinta. Samtidigt sjunker kostnaden f6r pensioner pé grund av
en sjunkande pensionsskuld. Denna forandring var inte medriknad i
budget. I utfallet for perioden ingdr dven avgangslon for tidigare VD, ca 5
mkr.

Lokalhyror
Hyreskostnaderna ligger p& 16 mkr, vilket &r i linje med budget.

¢ Timpriset sinktes frdn 900 kr till 650 kr for att béttre motsvara “marknadspris” inom FM.
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Ovriga kostnader
Ovriga kostnader ligger totalt sett under budget med 6 mkr.
Konsultarvoden och IT kostnader stir for den storsta differensen.

Avskrivningar och finansnetto

Rinteintikter for placeringar samt bankmedel uppgér till 100 tkr och
understiger budget med 5 mkr och forklaras av det 14ga rinteliget.
Rintedelen i arets pensionsskuld ir 40 mkr vilket dr 34 mkr hogre dn
budget. Effekten pa pensionsskulden som &r hérforlig till andrad
diskonteringsranta uppgar till 36 mkr och bokfors som en finansiell
kostnad och var inte medréknad i budget.

Erhdllna och laimnade koncernbidrag

Locum kommer att limna koncernbidrag pd 23 mkr som avser
skattejustering och samtidigt ta emot koncernbidrag pa 44 mkr
hinforligt till den negativa effekten av fordndrad diskonteringsrénta pa
pensionsskulden. Detta fanns ej med i budget.

5.1.4 Forindring — irets resultat mot foregiende ar

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Fordndring Fordndring Forandring
textkommentar utfall Utfall Utfall

2015-2014 2015-2014 2015-2014

Férvaltningsarvode -2,0 -2,0
Forsdljningsintikter 28,0 28,0
Ovriga intikter 3,0 3,0
Personalkostnader -39,0 -39,0
Lokalhyra 0,0 00
Ovriga lokalkostnader 1,0 1,0
Inhyrd Personal 50 5,0
Ovriga kostnader 0,0 00
Avskrivningar & Finansnetto -49,0 -49,0
Limnade/erhalina koncernbidrag

kompensation 57,0 57,0
Summa avvikelse 29,0 -25,0 4,0

Intékter

Verksamhetens intiikter uppgar till 347 mkr, vilket dr 29 mkr hogre dn
foregiende ars 318 mkr. Av dessa 29 mkr bidrar intékter frin 6kad
tidsdebitering med 19 mkr. Det administrativa paslaget p& grund av
okade projektvolymer har okat med 6 mkr. Forvaltningsarvodet har
minskat med 2 mkr pd grund av mindre férvaltad yta. Ovriga intékter
har 6kat med 3 mkr och avser delvis dterbetalning frin AFA gillande
2004 irs premier.
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Personalkostnader

I och med genomférandet av bl.a. Framtidsplanen och en 6kning av tjanster
pa Facility Management har vi rekryterat personal vilket medfor 6kade
personalkostnader. Personalkostnaderna uppgér till 260 mkr mot 221 mkr
foregaende ar. Fler anstillda har bidragit till att lonekostnaderna inklusive
sociala avgifter 6kat med 27 mkr. Till 6vervigande del finansieras dkade
personalkostnader genom motsvarande tiddebitering.

Pensionskostnaderna har 6kat med 15 mkr jimfort med 2014. Foregaende
&r minskade pensionskostnaderna med 3 mkr pé grund av ligre loneskatt i
och med en hojd diskonteringsriinta. 2015 ir situationen omvind, i oktober
2015 beslutade KPA om en sinkning av diskonteringsréntan vilket
medforde en 6kad kostnad for loneskatt med 9 mkr.

Inhyrd personal
Kostnad for inhyrd personal har minskat med 5 mkr jamfort med
foregéende ar d4 vi haft mindre behov av att hyra in externa resurser.

Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna ir nagot hogre dn utfallet foregdende ar. Riinteintikter
for placeringar samt bankmedel uppgar till 100 tkr, vilket &r 3 mkr ligre
an foregdende 4r och kan forklaras av det fortsatt liga rintelaget.
Utfallet pa kontot "Rintedel i drets pensionskostnad” ar 40 mkr och
bestar av rintedel i pensionskostnaden 4 mkr samt 36 mkr som avser en
finansiell kostnad i samband med forindring av diskonteringsrdntan pa
pensionsskulden. Foregéende ar dndrades rantan at motsatt hall vilket
hade en positiv effekt p& finansnettot med ca 10 mkr.

Den stora differensen ir skillnaden mellan KPA:s utréikning pé effekten
av diskonteringsrintan pa 2015 respektive 2014 érs utgéende
pensionsskuld.

Kompensation koncernbidrag

Locum kommer att f ta emot koncernbidrag frin moderbolaget LISAB
pa 44 mkr avseende 2015 som en kompensation for den stigande
pensionsskulden pa grund av sjunkande rinta. 2014 var situationen det
omvinda, vilket innebar att Locum istillet lamnade 13 mkr i
koncernbidrag.
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5.1. Externa intiikter och kostnader

SLL-extern resultatrdkning, StL-externt  SlL-externt Foérdndr Siirextemt Avvik

Mkr Bokslut Bokslut % Budget AC-BU

2015 2014 2015

Verksamhetens intdkter 2 1 100,0 % 1 1

Verksamhetens kostnader -318 -287 10,8 % -352 34

Avskrivningar -3 -2 50,0 % -2 -1

Finansnetto -40 4 -1100,0 % -6 -34

Resultat -359 -284 26,4 % -359 0

De externa kostnaderna bestar frimst av personalkostnader och 6kar pa
grund av nyrekryteringar. Intdkterna i verksamheten &r till 99 % interna.
Externa intikter 2015 avser frimst aterbetalning fran AFA.

5.1.6 Personal

Bemanningskostnader Bokslut Budget Avvik Bokslut Forand

Mkr 2015 2015 AC-BU 2014 %

Summa personalkostnader 260 280 -20 221 176%
varav forindring sem- och Iéneskuld 1 1 2 -500%
varav Ignekostnad 161 175 . 140  150%
varav pensionskostnad 33 31 o 19 73,7 %

Inhyrd personal 9 8 1 14 -357%
varav évrig personal 9 8 1 14 -357%

Summa bemanningskostnad 269 288 -7% 235 145%
varav omstéliningskostnader 0 0 0 0

Bemanningskostnad exkl

— 269 288 -7% 235 14,5%
omstéllningskostn

Bokslut Bokslut Forand Budget Avvik

SIEKFFaEaTOmats 2015 2014  %-enh 2015  %-enh

Procentuell sjukfranvaro 3 3 0% 0 0,0%

Lis mer i tidigare avsnitt, under rubrik 6.1.2 verksamhetsforandringar &
omstruktureringar samt 6.1.7 Sjukfrdnvaro.

Utveckling helarsarbeten samt verksamhetsfordndringars

effekt

Personalvolym/helarsarbete Bokslut Budget Avvik Bokslut  Fordnd LF{_’:SS/IES N

Antal 2015 2015 AC-BU 2014 % .
{Ja/Nej)

Helarsarbeten exkl. extratid
(personalvolym) 302 312 -10 260 16,2 %
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Genomsnittlig antal irsarbetare i december ir 302 och dr 10 firre jam{ort
med periodiserad budget. Antalet anstillda har 6kat med 16 % jimfort med
2014. Lds mer under avsnitt 5.1.4

5.1.7 Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Utfall for 6vriga kostnader uppgar till 40 mkr, vilket dr 6 mkr under budget.
Det kan forklaras av ligre kostnader for konsulter och IT kostnader.
Forvaltning och utveckling av nya forvaltningssystemet Landlord IIT hade
budgeterats men projektet kom iging sent 2015 och utvecklings-
kostnaderna har inte fallit ut pd grund av att inférande av systemet
fortfarande pagatt. Forviintade kostnader avseende en utvecklingsplan for
informationsférvaltningen inom Locum budgeterades, men pa grund av
avsaknad av beslut har planen inte nétt genomforandesteg under 2015.

Avskrivningarna uppgér till 3 mkr vilket &r i linje med budget.

Rinteintikter for placeringar samt bankmedel uppgar till 100 tkr, vilket ar
5 mkr under budget. Intiikternas del avseende rantebirande placeringar har
minskat med 3 mkr jamfort med foregiende ar, vilket férklaras av det 1aga
rantelaget.

Réntedelen i drets pensionsskuld uppgar till 4 mkr enligt utrakning fran
KPA. Detta dr 2 mkr ldgre in budgeterat. P4 grund av finansinspektionens
beslut att sinka diskonteringsriintan 6kade pensionsskulden med 36 mkr.
Okningen #r bokférd som en finansiell kostnad och var inte medriknad i
budget.

5.2 Resultatdisposition

Arets resultat fore bokslutsdispositioner -22
Erhéllet koncernbidrag (kompensation) 44
Resultat att jamfora mot resultatkrav 22
- varav resultatkrav 5
- varav resultat att behélla innan soliditet 6ver 30 % 17
Lamnat koncernbidrag (skatt) -23

Resultat som behalls i verksamheten -1
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5.3 Investeringar
] Avvik
Investeringar Bokslut Budget LF AC-BU
Mkr - 2015 Status* 2015
_Maskiner och inventarier 2 5 -3
Totalt investeringar 2 0 5 -3

Investeringar avser kontorsinventarier och IT. I budget rdknade vi med att
férmansbilarna skulle redovisas i balansrikningen enligt K3, men vid
senare tillfille visade det sig att vi skulle fortsitta kostnadsféra dessa i
resultatrikningen. Samtidigt har vi 6kade IT-investeringar pa grund av den
viaxande organisationen.

5.4 Balansriakning

Balansrékning 2015-12-31  2014-12-31  Foréndring
Mkr
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar 9 10 -1
Omséttningstillgangar 450 408 42
varav kassa och bank 347 222 125
SUMMA TILLGANGAR 459 418 41
Eget kapital 124 125 -1
Avséattningar 262 231 31
Skulder 73 62 11
Langfristiga skulder 4 4 0
Kortfristiga skulder 69 58 11

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 459 418 41

Omsittningstillgdngarnas 6kning jamfort med foregdende ar avser 6kad
kortfristig fordran avseende 2015 ars erhéllna koncernbidrag. De korta
placeringarna har minskat med 150 mkr och kassan har 6kat med 125 mkr.
Detta till foljd av att vi inte valt att férlanga en kortfristig placering pa
grund av negativ rinta. Férandringen i eget kapital bestar av arets resultat.
Avsiittning till pensionsskulden har 6kat med 31 mkr enligt berakningar
fran KPA. De kortfristiga skulderna har 6kat med 11 mkr, vilket beror pa att
arets skatteskuld avseende 16neskatt har 6kat jamfort med tidigare &r.
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5.5 Kassaflodesanalys

ARSRAPPORT 2015

Kassaflodesanalys
Mkr

2015-12-31

Den lépande verksamheten

Kassafléde fran den |6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

148

Arets kassaflode

125

Kassaflodet fran verksamheten speglar &rets justerade resultat som mycket
ar hinforligt till Skade intikter som bidragit till likviditeten. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten ir ett resultat av en kortfristig placering
som forfoll i borjan pé 2015. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
bestar av utbetalning av koncernbidrag som normalt sett sker &ret efter de

har bokf{orts.

32 (49)
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6. Verksamhetsstod

6.1 Locum som arbetsgivare

For att kunna erbjuda en vrd som uppfyller invinarnas forvantningar och
framtidens vardbehov har landstinget tagit fram Framtidsplan {6r hélso-
och sjukvird (Framtidsplanen) som nu genomférs. En del av
Framtidsplanen handlar om att rusta upp sjukhusen for att kunna erbjuda
mer och béttre vird i moderna och hillbara virdmiljGer. Det innebéir att vi
pa Locum kommer att hantera ett stort antal komplexa byggprojekt; ny-,
till- och ombyggnader. Till {oljd av detta har personalbehovet 6kat inom ett
flertal discipliner med borjan under 2013 och 2014.

Patrik Emanuelsson tillirddde som ny VD fér Locum den 1 september 2015.

Personalarbetet har under hosten i huvudsak fokuserat pé forberedande
och genomfGrande av nya organisationen.

Under ret har 48 rekryteringar genomforts, vilket Aven innefattar
ersattningsrekryteringar. Under samma period har 28 medarbetare lamnat
sina anstillningar, inklusive pensionsavgangar. Per den 31 december 2015
har Locum 313 anstillda (tillsvidare-, provanstillda samt tidsbegransat
manadsanstilida).

6.1.1 Personalpolicy

I landstingets personalpolicy anges: "Engagerade medarbetare som har
inflytande, lust att lira och en vilja att ta sig an utmaningar ar viktiga
framgingsfaktorer. Det &r ocksd viktigt att varje medarbetare &r stolt Gver
sin verksamhet och dagliga arbetsinsats. Medarbetarnas hilsa, utveckling
och arbetsglidje dr andra viktiga forutsdtiningar for landstingets
konkurrenskrafi.”

Locum arbetar 1 enlighet med landstingets personalpolicy genom bland
annat ett gediget introduktionsprogram f&r nyansiélida, virt systematiska
arbetsmiljGarbete, ledningens 6ppenhet med fretagets resuitat pa
ménatliga morgenmoten med VD, regelbundna arbetsplatstriffar,
dterkommande chefs- och medarbetardagar, regelbundna
medarbetarsamtal, medarbetarnas delaktighet, LEAN-arbete, frimjad
intern rorlighet och kontinuerlig kompetensutveckling. Arets NMI-resuliat
visar pé fortsatt hoga siffror for medarbetarndjdhet och ambassadorskap,

vilket visar pa ndjda och engagerad medarbetare.
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6.1.2 Verksamhetsforindringar och omstruktureringar
Framtidsplanen for Hilso- och Sjukvard i Stockholms ldn innebér stora
investeringar i virdens fastigheter. Det innebér att Locum kommer att
hantera ett stort antal komplexa byggprojekt; ny-, till- och ombyggnader.

Under hosten genomforde ledningsgruppen en nuldgesanalys som
tillsammans med omvirldsbevakning resulterade i en handlingsplan for
utveckling av Locum med tydligare fokus pa fastighetsfGrvaltning och drift.
En av aktiviteterna i handlingsplanen innebér ny organisatorisk struktur,
vilket f6r medarbetarna innebir nya roller och ny organisatorisk
tillhérighet. Ett stort antal roller tillkommer eller férandras. Bland annat
forsvinner rollerna “kundansvarig” och “fastighetsansvarig” och ersiitts med
*fastighetsférvaltare” och “teknikforvaltare”. Ett antal strateg-tjanster inom
bl.a. teknik, drift och forvaltning inférs som st6d for forvaltarna.

Nya organisationen trader i kraft 1 januari 2016.

6.1.3 Kompetensforsérjning

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling dr av strategisk betydelse
for Locum och bygger bl.a. pa tydliga rollbeskrivningar med kompetenser
kopplade till bade sakkunskap och affarsmal.

I medarbetarsamtalet kartligger chef och medarbetare de mal och den
kompetens som krivs gentemot de dvergripande mélen for verksamheten
och den roll medarbetaren har. Ett stod i arbetet dr ProCompetence, som
infordes i slutet av 2012 och som sedan dess anvénts for att dockumentera
medarbetarsamtal samt som ett stdd for kompetensplanering och
utvecklingsinsatser. Alla roller p& Locum har kompetenser definierade i
ProCompetence.

Under &ret genomfordes en revidering av befintliga rollbeskrivningar for att
tydliggéra kompetenskrav, ansvar och befogenheter. Samma typ av
rollbeskrivningar kommer att tas fram till f6ljd av omorganisationen for de
nya rollerna.

6.1.4 Utbildning

Utbildningar som bertrt ett stort antal medarbetare 4r till exempel
utbildning i Miljobyggnad och "Att arbeta for Locum i sjukhusmiljo”. Den
senare ir obligatorisk for Locums medarbetare och samarbetspartners och
syftar till att ge en god forstaelse for den kinsliga miljé som vardmiljon
innebir.

Locum inforde under 2012 Lean for att identifiera onddiga arbetsmoment,
frigdra tid till kund och i forlingningen oka kundnyttan. Under 2014 har vi
lanserat en webbutbildning publicerad pd Lirtorget som ett fortsatt stod for
att driva arbetet vidare.
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Implementering av fastighetsforvaltningssystemet Landlord IIT har
inneburit utbildningsinsatser fér berérd personal.

6.1.5 Chef- och ledarskap

Ett gott ledarskap frimjar 6vergripande attraktivitet att vilja vara
medarbetare p& Locum samt att sjalv ta ett chefsansvar. Detta inbegriper
ocks att striva efter en méngfald inom hela organisationen. Alla roller och
att vara medarbetare p& Locum kriiver sina specifika kompetenser. Likasé
ar chef- och ledarskap en roll som har tydliga kriterier och stéller krav pa
kompetens och utveckling for dem som innehar rollen. Ledarkriterierna ar
SLL:s dvergripande ledarkriterier samt ett antal kompletterande kriterier
som Locum har utvecklat. Sedan 2013 utbildas alla Locums
personalledande chefer i “Utvecklande Ledarskap”.

Vid rekrytering av en ny chef gors en tydlig kravspecifikation och en
grundlig utvirderingsprocess. Den nyrekryterade chefen — oavsett om
denne rekryterats internt eller externt — ska ha grundlédggande
chefsutbildning. En nyrekryterad chef fir genomgé "Ny som chef”-
utbildning pA Locum. Cheferna ska forutom detta delta pa SLL:s
introduktionsdag for nya chefer samt genomga SLL:s
jamstalldhetsutbildning.

Varje chef har kontinuerliga medarbetarsamtal och uppféljning med sin
chef, diir mluppfyllnad och utveckling diskuteras. Aven i l6nesamtal och
vid I6nerevision finns ledarskapet med som ett kriterium.

HR- och Kommunikationsdirektoren ir medlem i nitverket for chef och
ledarskap inom SLL.

6.1.6 Hiilsofrimjande arbetsmiljo

Resultatet frin drets medarbetarundersokning visar pa att de fysiska
besviren och besvér av stress har minskat. Aven svaren pa frigorna “roligt
att g4 till jobbet” och “motiverad” visar p& en positiv utveckling. En atgérd
som vidtagits med anledning av resultatet frin foregdende ars
unders6kning ir en utbildning i att hantera stress i férandring fér samtliga
chefer. Sirskilda insatser har ocksd vidtagits i grupper med hog stress, d&
HR har lett gruppinsatser med fokus pd att hantera stress i férdndring.

En itgird som vidtagits for att 6ka kunskaper om riskférebyggande arbete
ir en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer som anordnas i samarbete
med Feelgood. Det ir en heldagsutbildning som innefattar praktiskt
arbetsmiljoarbete, ergonomi, rehabilitering, psykosociala
arbetsmiljofaktorer och genomgéng av aktuella myndighetskrav. Halften av
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cheferna utbildades i december 2015 och resterande kommer att utbildas i
februari 2016.

Franvarostatistiken ses dver varje ménad for att ge cheferna underlag att
sétta in tidiga insatser om behov finns. Arbetslivsinriktad rehabilitering
har genomférts bade i forebyggande syfte och vid sjukskrivningar med hjalp
av foretagshilsovarden och den arbetsgivarring som Locum ingdr i.

Hilsokontroller genomfors vart fjirde 4r for alla anstéllda och vart annat ar
for anstillda som &r 6ver 50 ar. Under varen 2015 genomfordes
hiilsokontroll p4 74 medarbetare som fyllt 50 ar. Resultatet av den
undersokningen visar att upplevelsen av trivsel och stod har okat och att
den upplevda stressen och stressrelaterade symtom har minskat. Aven hir
kan vi allts4 se resultat av den genomforda insats som beskrivs ovan.

Locum initierar (i samarbete med medarbetare) rehabiliteringssamtal med
likare och Forsikringskassan tidigt i sjukskrivningsprocessen for att kunna
{3 fram en bra och samordnad plan for dtergéng i arbetet. I manga fall
fungerar det bra men i en del fall 4r det svart fér medarbetaren att fa tag i
sin handléiggare p3 Forsikringskassan och det medfor att processen for
atergdng i arbete kan ta langre tid.

6.1.7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat och ir 11,9 sjukdagar/anstélld under aret. Dock &r
denna siffra inklusive l&ngtidssjukskrivna medarbetare. Tittar man enbart
pa korttidssjukfranvaron s& har den 6kat nagot frén 3,8 sjukdagar till 4,6
sjukdagar per r och anstilld.

Sarskilt utmirkande ar antal sjuktillfillen f6r kvinnor i aldersgruppen 30-
39 ir, med totalt 100 sjuktillfillen under ret, mot bara 28 tillfdllen under
ret for mannen. Vi arbetar aktivt i férebyggande syfte och i sjuk-
rehabiliteringsirenden i niira samarbete med foretagshélsovarden och den
arbetsgivarring som Locum ingdr i. Se tidigare beskrivning av vart
hilsofrimjande arbete under punkt 6.1.6.

6.1.8 Jamstilldhet och mangfald

Amnen inom jimstilldhet och mingfald behandlas framst pa avdelningar
och enheters arbetsplatstriiffar. En stdende agenda for APT anger vid vilka
tillfillen som jaimstilldhet, mangfald, krinkande sirbehandling och
trakasserier, hot och vild, resultat av medarbetarunders6kning m.m. ska
diskuteras. Vid dessa tillfillen gir man igenom och visar var information
och rutiner finns.

Vid interna tillsdttningar av vakanta tjdnster informeras alla medarbetare
via vart intranit och de medarbetare som ér sjukskrivna eller fordldralediga
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kontaktas via telefon eller post och informeras om de vakanta tjansterna. I
&r har vi tillsatt tvd vakanta chefstjinster med fordldralediga som kommer
att ersiittas med tillfsrordnade tills de &r &ter i arbete efter ledigheten.

Locum medverkar dven i tvd nitverk, JiM4 och Nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Locum undersoker méjligheten att ordna praktikplats for
person med funktionsnedsittning under 2016.

Landstingets gemensamma e-utbildning for HBT &r obligatorisk for
samtliga medarbetare att genomga.

Locum har efter senaste medarbetarundersékningen tydliggjort vart man
vinder sig och hur man ska g tillviga om man upplever krankande
sirbehandling. En handlingsplan for hur arbetsgivaren ska ta hand om en
sddan anmilan finns tillginglig for HR, chefer och medarbetare pd Locums
intranat.

6.2 Miljs

6.2.1 Miljéutmaning 2016

Landstingets miljopolitiska program Miljéutmaning 2016 géller fér dren
2012 till 2016 vilket dr uppdelat i tre malomrdden som dr klimateffektivt,
resurseffektivt och hilsoframjande miljoarbete. Locum har utifran
Landstingets m3l arbetat fram 16 miljo- och energimal som ingér i bolagets
affarsplan.

Nedan fljer en beskrivning av de aktiviteter som Locum arbetat med under
2015 for att n mélen i Miljoutmaning 2016.

Malomrade 1 Klimateffektivt (1-3)
Delmal 1 Effektivisera energianviindningen
Ar 2016 ska energianvindningen for virme el och transporter i
landstingsfinansierad verksamhet ha minskat med 10 % jaimfért med ar
2011.
o Tillford energi i strategiska fastigheter ska minska frin 241 kWh/m?
ar 2011 till 224 kWh/m?2 (A-temp) ar 2015
¢ Energianvindning el och virme (kopt) i strategiska fastigheter ska
minska frin 222kWh/m? (A-temp) &r 2011 till 204 kWh/m? (A-
temp) ar 2015
e 2015 ska vi genomfora energikartliggningar av 20 % av forvaltat
fastighetsbestdnd
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2011| 2012| 2013|2014 (2015
Tillford energi strategiska
fastigheter kWh/m? (A-temp) 241 235 236| 230| 228
Energianvandning el och 215
varme(kopt) i strategiska
fastigheter kWh/m? (A-temp) 222 221 219| 214
Kyla anviandning kWh/m?2 BRA (A-
temp) strategiska fastigheter 14 12 15 14 13

Virden for tillford energi och energianvindningen redovisade i tabellen ar
graddagskorrigerade med SMHI:s nya normaldrsperiod (1981-2010). Vid
arsskiftet 2014-2015 bytte SMHI normalarsperiod for graddagar.

Ovan redovisas arets resultat tillsammans med tidigare ars resultat. Locum
har minskat tillford energi med 5,3 % sedan 2011.

Under 2015 har Locum genomfort energikartlaggningar for 19 % av det
forvaltade fastighetsbestindet. Utifrdn energikartliggningarna har Locum
fatt underlag till energibesparande &tgérder. Locum har ocksé genomfort
energibesparingar under 2015 utifrin resultatet ifrdn kartldggningarna.
Nagra exempel pi energibesparande atgérder ar driftoptimeringar pd
Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge och i Solna som redan &r
genomforda. Ytterligare forslag pa energibesparingar kommer att
genomforas.

Ménga pagiende ombyggnadsprojekt inom Locums fastighetsbestand
innebir bland annat tomstillda lokaler och byggnadsarbeten vilket
péverkar energianviandningen.

Locum beddmer att det blir en utmaning att né mélet om 10 % minskad
energiforbrukning. Under 2016 kommer Locum att arbeta med
energiplaner som bland annat beskriver energibesparande aktiviteter.

Delmal 2 Energieffektivisera transporter

Ar 2016 ska samtliga bilar som lanstinget nyttjar vara miljobilar och
landstingets tjinsteresor ska vara klimatneutrala. Klimatmassigt bésta
resealternativ ska viljas i forsta hand sé 1dngt det dr tids- och
kostnadsmassigt rimligt. I samband med &rsbokslut ska landstingets totala
Klimatpaverkan frin tjinsteresor redovisas tillsammans med effekten av de
Klimatférbittrande &tgirderna inom landstinget.

e 2015 ska Locum minska anviindande av egen bil i tjansten.

For att minska miljopaverkan fran tjinsteresor med egen bil har Locum pa
prov infort bilpool. Férsoket med bilpool startade januari 2015 och
utviirderades efter 12 manader. Utviirderingen visade att ganska fa
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anviinder bilpoolen men att kostnaden for att anvanda bilpoolen jamfort
med egen bil med ersittning 4r marginell. Beslutet blir déarfor att fortsitta
anviinda bilpoolen med fortsatta informationsaktiviteter for att 6ka antalet
anvindare. Att anvinda en bilpool istéllet for egen bil handlar om att
paverka ett beteende vilket kan ta tid.

Delmal 3 Oka andelen fornybar energi
Ar 2016 ska andelen fornybart brinsle till transporter i
landstingsfinansierad verksamhet vara minst 75 %

e 2015 ska andelen transporter med fornybara drivmedel 6ka frén 37
% 2011 till 73 % 2015.

2011| 2012| 2013|2014 |2015
Andel férnybart brénsle (%) 37% 67%| 64%| 70%| 79%

Ovan redovisas 8rets resultat tillsammans med tidigare &rs resultat. Locum
har 6kat andelen fornybart brinsle i avfallstransporter och transporter till
byggentreprenader frin 37 % till 79 % sedan 2011 (dir avfallstransporterna
star for ca 80 % av brinsleférbrukningen). Locum stéller krav pa fornybart
brinsle i upphandlingar.

Bakgrunden till en 6kad andel férnybart drivmedel dr 6kad méngd biogas
och 6kad koncentration av fornybart drivmedel i dieseln. Locum har natt
bada maélen ovan.

Ar 2016 ska andelen fornybar energi for uppvirmning, kylning och el till
lokaler dir landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara minst 95 %.
s 2015 ska andelen férnybar energi i Locums strategiska fastigheter
for uppvarmning, kylning och el minst vara minst 95 % utan att 6ka
elanvindningen.

Locum stiller krav om fornybar el i upphandlingar. Andelen fornybar el ar
100 %. Eftersom fjarrvirmeleverantorerna levererar sin statistik kring
fornybar andel for fjarrvirmen i mitten p& mars, fir vi avvakta med att
leverera statistiken f6r andelen fornybar virme. Manga leverantorer av
fjsirrkyla har en hog fornybar andel, men det saknas en samstammig
metodik for berdkning av utslapp. Sttet att beridkna och redovisa r manga
varfor Locum dnnu inte kunnat fi in jimférbara uppgifter {rén sina
leverantdrer avseende 2015.

¢ 2015 ska Locum pabérja inférande av solcellsanldggningar 20 000
m? solceller inom forvaltat fastighetsbestand

Under 2015 har Locum arbetat med att inféra lokal energiproduktion enligt
en forstudie om solenergi. Den férdjupade forstudien som genomfordes
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visade var byggnationen bor ske utifrin ett kostnadsperspektiv. De forsta
solcellsanléiggningarna kommer att installeras under 2016 pa Danderyds
sjukhus, Sodertélje sjukhus och Karolinska Universitetssjukhuset i
Huddinge.

Miélomrade 2 Resurseffektivt (7, 9-10)

Delmaél 7 Anviinda kretsloppstinkande vid anviindning av varor
och tjanster

Landstingfinansierad verksamhet ska stélla relevanta och miatbara
miljokrav vid alla upphandlingar av varor och tjénster, i sivil centrala som
lokala upphandlingar. Kraven i de miljémassigt mest prioriterade
upphandlingarna ska f6ljas upp och kontrolleras under avtalets ging.

e 2015 ska Locum sikerstilla att relevanta och métbara miljokrav
stélls vid alla upphandlingar av varor och tjénster samt att
uppfoljning sker av de miljéméssigt mest prioriterade
upphandlingarna (byggmaterial).

Rutiner finns for att stélla miljokrav vid upphandling. Locum stéller
exempelvis krav pé att sortering ska ske enligt Sveriges byggindustriers
riktlinjer for resurs- och avfallshantering vid byggande och rivning. Vid
avslutat projekt ska entreprenéren redovisa sorteringsgraden till Locum.

For varje byggprojekt med betydande miljopéverkan tar Locum fram ett
miljoprogram som &r projektspecifikt. I det kravstaller vi att
avfallshanteringen anpassas till projektets forutsattningar.

Driftentreprenadernas miljo- och energipdverkan foljs upp pa regelbundna
drift- och energiméten samt vid arlig miljoéredovisning.

Delmadl 9 Planera kretsloppsanpassat och resurssnélt byggande

Vid nyproduktion av landstingets byggnader ska de ligga 30 % ldgre &n
Boverkets byggregler avseende energihushallning.
¢ 2015 ska Locum vid nybyggnation av landstingets byggnader ligga
30 % ligre dn Boverkets byggregler avseende energihushallning.
Fortsatt implementering av Miljobyggnad under 2015 i alla ny-, om-
och tillbyggnationer.

Miljobyggnad ar ett certifieringssystem for miljomassigt hallbara byggnader
som baseras pé svenska bygg- och myndighetsregler samt svensk
byggpraxis. Med certifieringssystemet Miljobyggnad har Locum ett bra
verktyg for att sikerstilla att vAra kunders lokaler dr energieffektiva, har
bra inomhusmiljo och att byggnadsmaterial dr miljobedémda. Det innebér
bland annat att energianvdndningen for uppvarmning och
fastighetsanknuten el i nybyggda fastigheter ska vara minst 35 procent
under Boverkets riktlinjer. Under 2015 har Locum fortsatt att anvinda
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Miljobyggnad for att kvalitetssiikra byggprocessen. Till exempel ar
ambitionen Miljébyggnad nivi Guld for nybyggnadsprojekt pa Sodertalje
sjukhus och Universitetssjukhuset i Huddinge.

Andelen sorterat avfall frin landstingets byggentreprenader ska uppgé till
minst 9o %.

2011 2012| 2013|2014 | 2015

Sorterat avfall fran
byggentreprenad (%) 91 86 83 81 89
Locum ligger pé en sorteringsgrad om 89 % for 2015. Resultatet beror till
stor del pa vilka rivnings- och byggprojekt Locum har haft under &ret. I &r
har Locum genomfort minga markarbeten. Vid markarbeten uppstar stora
mingder fyllnadsmassor, vilket paverkar resultatet positivt.

Locum styr mélet, sorteringsgrad av byggavfall genom att stélla krav vid
upphandling av projektorer och byggentreprendrer i byggprojekt. Vi stiller
dven krav i de projektspecifika miljoprogrammen som tas fram. For
projektorer giller det att ifrigasitta om det &r majligt att ateranvinda
befintligt material dir det gir, att foreskriva prefabricerat material och
specialbestilla lingder vilket i sig minimerar uppkomsten av spill i
byggskedet. Exempel p& material som &teranvinds vid ombyggnation dr
takplattor for innertak, nyare armaturer, dorrar, kabelstegar, och
kabellingder. Kravet som stills r att entreprentren ska uppna 9o %
sorteringsgrad for byggavfall. Entreprenéren ska dven hantera material som
tillf6rs, forvaras och byggs in, s att t ex risk for fuktskada minimeras, vilket
forebygger att material hiller god kvalité i alla led och inte beh6ver kasseras
eller rivas ut. Vi foljer upp mélet genom att utféra miljéronder i byggskedet.

Delmal 10 Minska méingderna avfall och forbittra
avfallshanteringen
Ar 2016 ska materialatervinningsgraden i landstingsfinansierad verksamhet
vara minst 25 % och matavfall ska samlas in fér att mojliggéra
biogasproduktion.
o 2015 ska Locum fortsitta att mojliggora insamling av matavfall for
biogasproduktion enligt plan.

Locum har fortsatt arbetet med att majliggora matavfallssortering hos
kunderna. Detta gors genom att tillhandahalla kérl, instruktioner och
utbildning, via den upphandlade avfallsentreprenoren. Totalt gdr det nu att
sortera ut matavfall for biogasproduktion pa 20 av vira 25 férvaltnings-
objekt som idag har patientmat. Uppdaterad plan for inforande av
matavfallsinsamling har tagits fram under aret och kommunicerats med
sjukhusen och SLL Mil;jo.
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Mailomréade 3 Hilsoframjande miljéarbete (12, 15)
Delmal 12 Minska miljé- och hiilsorisker med kemiska produkter
och varor
Ar 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter som &r
avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista vara borta frn all
landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska méngden utfasningsimnen ha
minskat med 80 % jamfort med 2006. Ar 2016 ska all
landstingsfinansierad verksamhet varken képa in eller upphandla varor
som inneh&ller avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista.
e Vid utgingen av 2015 ska alla driftentreprenérers kemikalier vara
registrerade i kemikaliedatabasen
e 2015 ska Locum stilla kemikaliekrav vid alla relevanta
upphandlingar och sikerstilla att inga kemikalier eller varor som
innehaller avvecklingsimnen enligt landstingets utfasningslista
upphandlas eller kps in

Under 2015 har samtliga driftentreprendrer utbildats i hur inventering gors
i databasen KLARA. Locum utbildar fortlépande nya aktorer och
nyanstillda hos entreprendrerna. Samtliga kemikalier som anvints i
driftentreprenaderna under 2015 ir inventerade och redovisade i databasen
KLARA.

I relevanta upphandlingar har krav stillts pa att material och produkter inte
far innehalla imnen p4 SLLs utfasningslista. Locum hénvisar till egen
riktlinje “Val av produkt” for att véigleda leverant6rerna. SLLs miljoprogram
"Miljéutmaning 2016” och *Stockholms lins landstings utfasningslista for
miljé- och hilsofarliga kemikalier 2012-2016” ingar som handlingar i
forfragningsunderlag.

Totalt sett kvarstar fyra stycken avvecklingsdmnen bland Locums
driftkemikalier. Dessa kommer att fasas ut under 2016. Vad giller
utfasningsimnen finns inte registrerade méngder eller volymer for basar
2006. Diaremot har driften 6kat sin kompetens inom kemikalieomradet
utifran vara krav som stills i upphandiingar. Det har i sin tur lett till att
kemiska produkter idag anvénds i mindre utstrickning dér s dr mojligt
och att utfasningsimnen anvinds i mindre omfattning.

Ar 2016 ska endast material och produkter, som uppfyller
Byggvarubedomningens kriterier for rekommenderat eller accepterat
material, anvindas vid landstingets ny- eller ombyggnad.
e 2015 ska 99 % av alla material och produkter som anvénds vid
byggprojekt uppfylla Byggvarubeddmningens kriterier for
rekommenderat eller accepterat material.
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2011 2012| 2013

2014

2015

Andel rekommenderat eller
accepterat material i BVB (%) 73 89 92

95

98

Locum har 6kat andelen rekommenderat eller accepterat material i

Byggvarubedomningen (BVB) med 15 % sedan 2011.

Locum stiller krav p& materialval i byggproduktion via upphandlingar,

genom utbildning av ramavtalade projektorer och entreprendrer samt via
granskning i projekterings och produktionsskedet. Material och produkter

som byggs in ska vara bedémda utifrén BVB kriterier for

produktbedémning. Det finns tre nivéer; rekommenderas, accepteras och
undviks. Malet ir att endast anvinda rekommenderade och accepterade
produkter i byggproduktion. Utfallet p& andel godkinda byggprodukter var
08 % for 2015. I 2 % av fallen leder funktions — eller kvalitetskrav till att
byggprodukter bedémda som undviks 4nd& anvinds. I de fallen sker ett

avstegsforfarande via Locums miljomotivering.

I nagra fall finns inte byggprodukterna i BVB och kan dérfor inte bedomas.

De ej bedémda produkterna, utgjorde endast 0,5 %, vilket dr en positiv

minskning med 2,5 % sedan tidigare &r.

Delmal 15 Oka miingden ekologiska livemedel

Ar 2016 4r 30 % av livsmedlen som serveras i all landstingsfinansierad

verksamhet baserade p4 ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och
kvalitet inom mat och kost fér patienter och personal ska sikerstillas.

2011 2012| 2013

2014

2015

Ekologiskt kaffe, te och frukt (%) 57 75 90

81

95

Locum har 6kat andelen inkdpta ekologiska livsmedel med 38 % sedan

2011,

Organisation och styrning — transparent och motiverande

kommunikation

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en kommunikationsplan som

beskriver hur miljéprogrammet kommuniceras till anstéllda i
organisationen. Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en

kommunikationsplan, som beskriver hur forvaltningen/bolaget
kommunicerar miljéarbetet till externa intressenter. Den interna och
externa miljckommunikationen ska vara vetenskapsbaserad, tydlig och

transparent.

e Locum ska utarbeta och implementera kommunikationsplaner for

interna och externa milj6fragor under 2015.
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Generellt giller att miljckommunikation behdvs inom samtliga omraden
ovan for att na framgéng. Locum arbetar aktivt med miljokommunikation
for att medvetandegora medarbetarna internt pd Locum savil som
hyresgisterna om miljé- och energifragor. Detta sker genom
informationstriffar, kampanjer, broschyrer, information pa hemsidan m.m.
och styrs genom en kommunikationsplan som har implementerats fullt ut
under 2015.

6.2.1 Klimatneutrala tjinster
Se redovisning under 6.2.1 Delm3l 2 Energieffektivisera transporter

6.2.2  Ekologiska livemedel
Se redovisning under 6.2.1 Delm3l 15 Oka méngden ekologiska livsmedel.

6.2.3 Ledningssystem

Miljéarbetet pd Locum #r integrerat i den ordinarie verksamhetsstyrningen.
Locum #r sedan 2003 certifierat enligt ISO 14 001 (miljo) och ISO 9001
(kvalitet). Miljdorganisationen bestar av ett antal miljospecialister inom
bygg, drift, fastighetsfororeningar, avfall och energi samt miljéchef och
miljésamordnare. Specialisterna stodjer, planerar och féljer upp miljo- och
energiarbete inom Locum och &t kunderna. Miljochefen och
miljésamordnaren planerar, koordinerar miljéarbetet och sammanstéller
uppfoljning av Locums 6vergripande miljémal. Miljésamordnaren ansvarar
for att en arlig miljdredovisning tas fram och kommuniceras till ledningen.

Milj6arbetet har sin utgdngspunkt i foretagets betydande miljdaspekter och
landstingets miljéprogram for att sedan brytas ner till aktiviteter i
verksamhetsplanerna pé avdelnings- och enhetsnivd. Milj6 ingr som en
viktig del i verksamhetsplanerings- och budgetprocessen samt uppf6ljning
och resultatrapportering. Locums miljémalsarbete bidrar till att uppné
landstingets overgripande miljomal.

6.3 Socialt ansvarstagande

6.3.1 Likvirdig behandling av alla invinare
Konsuppdelad statistik

JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg finns Metoder ach verktyg finns Metader och verktyg finns
och anvands for analys av och anvands fér analys av inte f6r systematisk analys

all kéns-uppdelad statistik, viss kons-uppdelad statistik. | av kénsuppdelad statistik.
samt for att vidta atgarder
vid ojamstalldhet.

X
I Locums policy for kvalitet, milj6, arbetsmiljo och sdkerhet ingér Socialt
ansvarstagande. (Likabehandling). SLL:s jamstilldhetspolicy ar inarbetad i
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Locums personalpolicy samt ingar i JAMIX dar jamstalldhet foljs upp varje
ar.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar inte
inférda fullt ut enligt delvis inférda enligt inférda alls enligt
beskrivning beskrivning. beskrivning

X

Stockholms lén #r forvaltningsomrade for det finska spréket. Totalt har
Sverige sju minoritetssprak, varav finskan &r ett. Stockholms lins landsting
och Locum arbetar for att lyfta fram den finska kulturen och spriket, men
dven andra sprik. Skillnaden mellan minoritetsspraken och 6vriga sprak
som anvinds i stérre omfattning i Sverige, ar att minoriteterna funnits och
anvint sitt sprik och sin kultur i Sverige i 6ver hundra ar. De har en
lagstadgad ritt till vissa insatser och information i Sverige. Locum har
dirfor under ret arbetat for att uppné det landstingsovergripande mélet. I
forsta hand handlar detta om att ge utrymme for minoriteternas sprak och
kultur och inte att 6versitta stora méngder information. Men genom att
visa vAr positiva instillning till olika sprak och kulturer hoppas vi pa att
kunna berika Locum, var verksamhet och samhallet i stort.

Locum har under iret deltagit p& samréd/nétverkstriffar som arrangerats
av SLL om minoritetsgrupper. Detta for att féra dialog och kunna prioritera
ratt insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har under aret versatt och publicerat basinformation pé var nya
webbsida locum.se pa savil engelska som p4 finska om Locums uppdrag
och syfte samt kontaktpersoner till tva finsktalande personer.

Locum arbetar kontinuerligt for att i vissa sammanhang ta fram vepor och
skyltar om bygg- och stérningsinformation med mera pé olika sprak, ibland
pa nigot av minoritetsspréken. Vilka sprik som viljs ut vid vilka tillfallen
arbetar vi fram tillsammans med kommunen, som ofta har god
lokalkdnnedom.

P4 Sédertilje sjukhus sattes det i brjan av sommaren upp vepor pé ett
byggstaket med information om bygget av Nya Sodertilje sjukhus pa
svenska, engelska, finska och arabiska.

P4 Danderyds sjukhus har Locum under aret 6versitt texter om pagende
sprangningar till arabiska, persiska, spanska och engelska. Detta p& grund
av att manga traumatiserade ménniskor uttryckt oro nir de sett symboler
for pagdende springningar och formodat att sjukhusomrédet dr under
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attack. Informationen har delats ut i form av vykort till patienter/besckare
pa akutavdelningen och rontgenavdelningen.

P4 Sodersjukhuset har Locum oversatt information till engelska i syfte att
informera utlindska studenter som bor i en byggnad pa sjukhusomradet
som ligger i nira anslutning bygget av Framtidens SOS.

Under &ret har Locum &ven synliggjort och uppmérksammat de nationella
minoriteternas bemérkelsedagar pé intranitet. Inbjudan till SLL:s och
Finlandsinstitutets seminarium om minoritetslagen med sirskilt fokus pa
synlighet for finska och meinkieli har Aven publicerats pa Locums intranat.

Hosten 2014 inrittade Locum en kundtjdnstfunktion. Sedan dess
undersoker Locum mdjligheten att i framtiden ha en finsktalande person i

Locums kundtjinst.

Locum har i verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence,
aktuella uppgifter for medarbetare kring sprakkunskaper. Har finns ocksé
minoritetsspraken upptagna.

6.3.2  Delaktighet for personer med funktionsnedsiattning

Se bilaga F5 — Uppfoljning funktionsnedséttning

6.4 Sikra processer

6.4.1 Informationssikerhet

JA

Metoder och verktyg ar
inférda fullt ut enligt
beskrivning

DELVIS

Metoder och verktyg dr
delvis inférda enligt
beskrivning.

Nej

Metoder och verktyg &r inte
inférda alls enligt
beskrivning

Locum medverkar i SLL:s informationssikerhetsrdd och har under aret
aktivt arbetat med informationssikerhet enligt standard ISO 27000 och
sikerhetsskydd i enlighet med sikerhetsskyddslagstiftningen. Arbetet har
resulterat i riktlinjer och metoder som implementeras under 2016.
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6.4.2 Sikerhet
JA DELVIS Nej
Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg dr inte
inférda fullt ut enligt delvis infarda enligt inférda alls enligt
beskrivning beskrivning. beskrivning
X

Locum foljer SLL:s policyer for sikerhet och krishantering. Dessa ér inforda
i Locums ledningssystem som rutiner och handbok for sikerhet.
Sakerhetsarbetet foljer den fastlagda sikerhetsplan som arbetats fram och
beslutats inom bolaget och 16per pa tre ar i taget.

Under 2015 har siikerhetsarbetet utvecklats till att pa ett systematiskt satt
inventera, analysera och férebygga olika typer av risker i Locums
verksamhet. Exempel pa detta ir den omfattande analys av samtiga
genomforda risk- och sérbarhetsanalyser som genomforts inom Locum
vilket resulterat i en handlingsplan och riktade tgérder, bl.a. har det
resulterat i en risk och sarbarhetsanalys av styrdatorer for drift av sjukhus.
Ett annat exempel 4r en samland risk och sdrbarhetsanalys géllande
brandsikerheten vid samtliga sjukhus. Vidare har Locums
krisberedskapsforméga héjts genom inférande av en beredskapsfunktion
och kommunikatorer i beredskap vars uppgift dr att under icke kontorstid
och helger hantera odnskade héndelser.

Incidenter som rapporteras analyseras ménadsvis och delges
ledningsgruppen samt att styrelsen fir de for perioden allvarligaste
incidenterna redovisade vid respektive styrelsemote.

6.5 Folkhilsoarbetet
Har forvaltningen/bolaget under dret:
- antagit en handlingsplan for genomf6rande av landstingets
folkhilsopolicy och landstingets handlingsplan for halsa?

Ja Nej Kommentar

X Under 2014 har nya rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet etablerats. Dessa har foljts upp och
reviderats under 2015.

- haft en anstilld med sirskilt ansvar for folkhalsofrégor och/eller
folkhalsoarbete.
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Ja Nej Kommentar
X Genom det systematiska arbetsmiljdarbetet.

- fattat beslut som ligger i linje med landstingets folkhélsopolicy eller pa
annat sitt verkat for att genomféra policyn.
Ja Nej Kommentar - Om ja, ge girna exempel
X Nya rutiner har implementerats och etablerats.

- utfért annat folkhilsoarbete utéver det som redan namnts? Om ja, ge

exempel.
Ja Nej Kommentar - Om ja, ge girna exempel pa
sadant arbete
X Utdver det systematiska arbetsmiljéarbetet bidra

Locum aktivt till folkhilsan genom mgjlighet till:
e Friskvardsbidrag
e Deltagande i Locums idrottsforening
¢ Regelbundna hilsoundersokningar
e Ergonomigenomgangar
Samtalsstod vid personliga krissituationer
Nedtrappning av arbetstid vid 61+

6.6 Upphandling och inko6p
Se bilaga F7 — Frageformuldr upphandling

7. Pagdende rattsprocesser (tvister)

Inga pagaende tvister finns for Locum AB.

8. Ovrigt
Samma redovisningsprinciper, K3, har anvints som i den senaste
arsrapporten.
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9. Styrelsebehandling

Arsrapporten for perioden januari-december 2015 kommer att behandlas i
styrelsen for Locum AB 2016-02-25.

Stockholm 2016-01-29
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Patrik Emanuelsson
Verkstillande Direktor
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10.Bilagor
A1 - Uppdrag givna i budget
A2 — Uppdrag givna under aret

D1 - Personalbilagor
D2 — Arsrapport kompetensforsorjningsplan

F1 — Efterlevnad av policyer

F3 — Bolagsstyrningsrapport Locum AB
F4 — Forsdkran internkontroll

F5 — Uppfo6ljning funktionsnedsattning
F6 — Uppfoljning finanspolicy

F7 — Frageformulir upphandling

F8 — Uppf6ljning internkontrollplan 2014
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Arsredovisning 2015-01-01 — 2015-12-31 for
Landstingsfastigheter Stockholm

Styrelsens ordférande och verkstillande direktéren for Locum AB avger hdrmed arsredovisning for
Landstingsfastigheter Stockholm avseende rikenskapsaret 2015.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) 4r en resultatenhet inom Stockholms ldns landsting, i vilken
redovisning sker av landstingets fastighetsforvaltning. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt
avtal med Stockholms léns landsting, och i enlighet med de dgardirektiv som faststéllts av
landstingsfullmaktige.

Landstingsfastigheter Stockholm har inte haft ndgon anstélld personal.

Verksamhet

Fastighetsbesténdet i Landstingsfastigheter Stockholm domineras av vérdfastigheter. Fastigheterna ar
beldgna inom Stockholms lén, fran Norrtélje i norr till Vésterhaninge i soder. Fastighetsbestédndets
totala yta uppgick pa balansdagen till 2 005 241 m? BTA (2 013 574), och omfattar sex akutsjukhus,
ett antal nirsjukhus samt vardcentraler, tandldkarkliniker, dldrevardsenheter, mm. Tvé av
akutsjukhusen &r dven universitetssjukhus.

Resultatet

Resultatet efter finansnetto och reavinster uppgick till 346 mkr (338). I resultatet ingar
realisationsvinster vid avyttring av fastigheter med 96 mkr (131). Rorelseresultatet uppgick till 503
mkr (540), exklusive realisationsvinster blev det 407 mkr (409).

Rorelseresultatet om 503 mkr (540) motsvarar en avkastning pa totalt kapital pa 2,9 % (3,4%).
Under éret har fastighetsforséljningar genomforts med en total reavinst uppgéende till 96 mkr.

Intdkter

Hyresintékterna uppgick till 2 535 mkr (2 553) en minskning med 18 mkr. Externa hyresgéster
svarade for 17 procent (16) av hyresintéikterna. De totala rorelseintikterna exklusive
fastighetsforsdljningar uppgick till 2 983 mkr (2 946).

Totalt uppgick verksamhetens intékter till 3 079 mkr (3 077).

Fastighetskostnader

Fastighetskostnaderna uppgick totalt till 1 220 mkr (1 163), vilket 4r en 6kning med ca 5 procent
jédmfort med 2014.

Kostnaderna for det planerade underhéllet &r ldgre jamfort med 2014, vilket beror pé tillimpandet av
RKR 11.4, komponentavskrivningar.

Drift och skétselkostnader ligger ca 14 % hogre én féregéende ar, frimsta anledningen dr dyrare och
mer omfattande driftavtal.

Mediakostnaderna ligger marginellt ldgre 4n fjolaret med 4 mkr.

Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna uppgick till 961 mkr (969). Under aret har anlidggningstillgdngar utrangerats till ett
virde av 50 mkr (130). Anldggningstillgdngarnas avskrivningsprinciper finns beskrivna under
rubriken Allménna redovisningsprinciper langre fram i detta dokument.
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Finansnettot uppgick till -157 mkr (-202). Négot hogre finansnetto dn foregaende ar vilket beror pd
fortsatt 14g lanerénta. Aktuell rdntenivd for laneportfoljen 2015 uppgick till 1,7 % jamfort med
foregéende érs rénta pa 2,4%.

Investeringar

Investeringsutfallet for 2015 uppgick till 2 691 mkr (2 254). Av de specificerade objekten som pagar har
foljande objekt storst utfall under 2015:

- teknisk upprustning av byggnad 1 pad Lowenstromska sjukhuset (inkl dvriga
ersédttningsinvesteringar pa Lowenstromska sjukhuset)

- ny- och ombyggnation av Sodertélje sjukhus

- nya behandlingsbyggnaden vid Sodersjukhuset och Danderyd

- byggnation av nytt forsérjningskvarter pad Sodersjukhuset

- ny- och ombyggnation av operation vid Huddinge sjukhus

Finansiering

Réntebérande skulder uppgick per den sista december 2015 till 12 013 mkr (10 560). Vid arsbokslutet
var samtliga 1an upptagna hos Stockholms léns landsting/Internfinans. Den disponibla likviditeten
inklusive outnyttjad checkridkningskredit uppgick till 1 127 mkr (1 336). Checkrékningskrediten
uppgar till 1 000 mkr.

Investeringsprojekten belastas med en kreditivrénta vilket dr baserad p& Lanstingsfastigheter
Stockholm genomsnittliga réantesats. Kreditivréntan i december 2015, uppgick till 2,5 %.
Kreditivrantan for 2015 uppgick till 80 mkr (83 mkr).

Framtida utveckling

Landstingsfastigheter Stockholm har en stabil verksamhet med mestadels langa hyreskontrakt
gentemot vardgivare i Stockholms 14dn. Hyresintdkterna dr budgeterade till 2 506 mkr for &r 2016, med
ett resultatkrav pa 335 mkr. Genomforandet av framtidsplanen kommer att innebéra en mycket hog
investeringstakt motsvarande 3,5 mdkr (2,7).

Hiindelser efter balansdagen
Inga visentliga héndelser har intriffat efter balansdagen som bedéms paverka bedomningen av
bolagets rédkenskaper per 2015-12-31.

Forslag till vinstdisposition

Balanserade vinstmedel 2 133 881 160
Arets resultat 346 011214
Summa kronor 2479 892 374

Enligt Landstingsfullmaktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt resultat utover
resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for soliditeten om 30 %.

Styrelsens ordforande och verkstillande direktdren for Locum AB foreslér dérfor att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

Arets resultat fore bokslutsdispositioner 346011214
- Varav resultatkrav som utbetalas

till Stockholms léns landsting -234 900 000

Resultat som behalls i verksamheten 111111214

Betréffande redovisat resultat for rdkenskapséret och den ekonomiska stéllningen ar 2015 hénvisas till
efterfoljande resultat- och balansriakningar samt kassaflddesanalys jamte tillhérande noter. Samtliga
belopp anges i mkr om inte annat anges.
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Fem ar i sammandrag

Ar 2015 2014 2013 2012 2011
Resultatrikningar, mnkr
Interna hyresintékter 2110 2128 2119 2053 1983
Externa hyresintékter 425 421 413 383 378
Vinst/forlust forsélda fastigheter 96 131 347 70 266
Ovriga rorelseintékter 448 400 330 289 313
3079 3077 3209 2795 2 940
Totala driftkostnader -924 -802 -845 =775 -786
Fastighetsunderhéll -296 -361 -379 -340 -342
Ovriga kostnader -395 -405 -299 -260 263
Avskrivningar -961 -969 -816 -765 -692
Rorelseresultat 503 540 870 655 857
Finansnetto -157 -202 -219 -227 -213
Arets resultat 346 338 651 428 644
Balansrédkningar, mnkr
Fastigheter 12 942 12919 12 467 11995 11 101
Ovriga anldggningstillgdngar 4 554 2 855 2 047 2021 2330
Omsittningstillgangar 841 719 536 1036 983
Summa tillgangar 18 337 16 493 15 050 15 052 14 414
Eget kapital 4 647 4 535 4432 4017 3 845
Langfristiga skulder och avsittningar 11397 9 972 8929 9220 8332
Kortfrisiga skulder 2293 1986 1689 1815 2237
Summa eget kapital och skulder 18 337 16 493 15 050 15 052 14 414
Fastighetsbestandet
Bruttoarea, tusen kvm 2005 2014 2047 2103 2099
Uthyrningsgrad samtliga fastigheter % 90 91 93 93 93
Investeringar, mnkr 2 691 2254 1351 1351 1611
Fastighetsforsdljningar, mnkr 96 130 347 70 313
Mediakostnader kr/kvm, BTA 184 185 186 176 181
Skotselkostnader kr/kvm, BTA 80 69 74 71 73
Underhall kr/kvm, BTA 147 180 185 162 163
Nyckeltal
Avkastning eget kapital % 755 7.5 15,4 10,9 18,3
Avkastning eget kapital fore reavinster % 5,5 5,2 7,2 9,1 10,7
Avkastning totalt kapital 2,9 3,4 5,8 4,5 6,1
Soliditet % 25,3 27,5 29,4 26,7 26,7
Direktavkastning 10,6 11,6 13,5 12,4 11,6
Genomsnittlig rédnta 1,73 2.4 2,9 3,2 3,3
Skuldséttningsgrad, ggr 2,6 2,3 2.1 2,4 2,3
Réntetidckningsgrad, ggr 3,21 2,67 3.9 2.9 4,0
Bel&ningsgrad bokford virde, % 93% 82% 75% 79,1 80,6
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Resultatrikning

Belopp i mkr Not 2015 2014
NETTOOMSATTNING 1

Hyresintéikter

Interna hyresintékter 2103 2125
Externa hyresintakter 425 421
Ovriga hyresintékter 7 7
Summa hyresintikter 2535 2553
Ovriga rorelseintikter

Resultat fastighets- och forséljningar 2 96 131
Mediaintakter 46 37
Forséljningsintékter 296 342
Ovriga intikter 106 14
Summa 6vriga rorelseintikter 544 524
Summa rorelsens intikter 3079 3077
Fastighetskostnader

Forvaltningsarvode/-kostnader -241 -154
Mediakostnader 3 -368 -372
Drift- och skotselkostnader -315 -276
Fastighetsunderhall -296 -361
Summa fastighetskostnader -1220 -1163
Ovriga kostnader

Forséljningskostnader -303 -340
Kostnader inhyrda lokaler -17 -10
Utvecklingskostnader -75 -55
Summa 6vriga kostnader -395 -405
Resultat fore avskrivningar 1464 1509
Avskrivningar -961 -969
RORELSERESULTAT 503 540
Réntekostnader och liknande 4 -157 -202
resultatposter

Summa finansiella intéikter och -157 -202
kostnader

ARETS RESULTAT 346 338




Landstingsfastigheter Stockholm

Balansrikning

Belopp i mkr Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Anlédggningstillgdngar

Materiella anléiggningstillgdngar

Byggnader 5,11 7756 7449
Byggnadsinventarier 5 2 697 2974
Markanlédggning 6 155 88
Mark 6,11 1468 1 469
Hyresgéstanpassningar 7 866 940
Konst 9 62 58
Pégdende nyanldggningar 8 4 488 2793
Summa materiella anléiggningstillgangar 17 493 15771
Finansiella anlidggningstillgdngar

Bostadsrétter 10 3 3
Summa finansiella anléiggningstillgangar 3 3
Summa anlidggningstillgangar 17 496 15774
Omsiittningstillgangar

Pagéende arbeten/Varulager 17 11
Fordringar

Hyresfordringar 12 373 69
Kundfordringar 27 10
Fordran koncerninterna 50 23
Fordran fastighetsforséljningar 0 11
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 50 62
Ovriga fordringar 197 197
Summa fordringar 697 372
Kassa & Bank (koncernkonto) 127 336
Summa omsittningstillgangar 841 719
SUMMA TILLGANGAR 18 337 16 493
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Balansrikning

Belopp i mkr Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 14

Bundet eget kapital 2167 2167
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 2134 2 030
Arets resultat 346 338
Summa fritt eget kapital 2 480 2 368
Summa eget kapital 4 647 4 535
Avsittningar 15 107 73
Langfristiga skulder

Réntebdrande skulder 13 11290 9 899
Summa langfristiga skulder 11 290 9 899
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 684 556
Skuld koncerninterna 39 31
Réntebédrande skulder 13 123 661
Ovriga kortfristiga skulder 37 13
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 16 810 725
Summa kortfristiga skulder 2293 1986
Summa avséttningar och skulder 13 690 11 958
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 337 16 493
Stiillda sikerheter och ansvarsforbindelser

Stéllda siikerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys
Belopp i mkr Not 2015 2014
Den l6pande verksamheten
Arets resultat 346 338
Justeringar for poster som inte ingadr i kassaflodet
Avskrivningar 961 969
Vinst vid avyttringar av fastigheter -96 -131
Forandring i avséttningar 15 -49 32
Kassaflode frén den lopande verksamheten fore 1162 1208
fordndringar i rorelsekapital
Kassaflode fran forindring i rérelsekapital
Forandring av pagéende arbeten/varulager 1 1
Forandring av kortfristiga fordringar -248 29
Fordandring av kortfristiga skulder 246 114
-1 144
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1161 1352
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlédggningstillgdngar -2 691 -2248
Forsidljning av materiella anldggningstillgadngar 102 150
Kontantreglerade investeringar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 589 -2 098
Finansieringsverksamheten
Forandring av réntebdrande skulder 13 1453 1194
Utbetald utdelning -235 -235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1218 959
Arets kassaflode -210 213
Likvida medel vid arets bérjan 337 123
Likvida medel vid arets slut 127 336
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Redovisningsprinciper och noter
Belopp i mkr om inte annat anges
Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad enligt kommunallagen, lag om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning, RKR.

Under &ret har arbetet med att inféra komponentavskrivningar, RKR 11.4, avslutats. De historiska
anldggningarna har forts over till de nyidentifierade komponenterna. Arets aktiveringar har bokats pa
komponenter.

Virdering och redovisning av fordringar, skulder och avsdttningar

Fordringar upptas till det belopp varmed de efter individuell prévning berdknas inflyta.

Skulder och avséttningar redovisas till ursprungligt anskaffningsvarde.

Avskrivningsprinciper for anlidggningstillgdngar

Avskrivningarna enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaffningsvirde och beréknade anskaffningens
nyttjandeperiod.

For anldggningstillgdngarna tillimpas foljande avskrivningstider:

Byggnader

Stomme 100 &r
Fasad 50 &r
Fonster 50 ar
Yttertak 50 ar
Stammar 50 ar
Markanliggning 30 &r
Byggnadsinventarier
Installationer 20 &r
Stomkomplettering 20 &r
IT & Styrsystem 10 ar

Hyresgéstanpassningar 3-10 ar
Inga avskrivningar sker pd mark respektive 16s konst.
Byggnader, mark och ovrig fast egendom

Anléggningstillgdngarna upptas till anskaffningsvardet med tilldgg for vardehdjande investeringar och
med avdrag for avskrivningar enligt plan.

Pigaende nyanliggning

Nedlagda kostnader for ny- till- eller ombyggnader av fastigheter redovisas som pagaende
nyanldggningar till dess att de tas i drift.

Den del av investeringarna som utgor underhéll kostnadsfors.
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Not 1 Nettoomsittning

2015

2014

Rorelseintékter Stockholms léns landstings forvaltningar
Rorelseintékter Stockholms lans landstings bolag
Rorelseintdkter 6vriga kunder

Summa rorelsens intikter exkl. fastighetsforséljningar

Resultat fastighetsforséljningar

Summa rorelsens intikter

Not 2 Resultat fastighetsforséljningar

1 860
652
471

62% 1826 62%
22% 650 22%
16% 470  16%

2983

96

3079

2015 Avyttrad

100% 2946 100%

131

3077

2014 Avyttrad

m? BTA m? BTA
Forsiljningsintikter
Fastigheter 100 0 147 3615
Bostadsritter 2 70 3 78
102 70 150 3693
Bokfort viirde salda fastigheter
Fastigheter -1 -19
Bostadsrétter 0 0
-1 -19
Resultat fran fastighetsforsiljningar 101 131

10

*Resultatet frén fastighetsforsdljningar 4r ej samma belopp som tidigare namnts d& omkostnader tillkommer pa ca 5 mkr.
Reavinsten inklusive omkostnader blir 96 mkr. Omkostnaderna redovisas som en avsittning.

Not 3 Mediakostnader

2015 2014
El -188 -193
Virme -126 -133
Vatten -18 -15
Ovrigt -36 31
Summa mediakostnader -368 -372
Not 4 Finansiella kostnader

2015 2014

Réntekostnad Stockholms léns landsting =219 -273
Ovriga finansiella kostnader -18 -11
Kreditivriantor 80 82
Summa finansiella kostnader -157 -202
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Not 5 Byggnader, byggnadsinventarier

2015 2014
Byggnader
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende anskaffningsvérde 10 109 9763
Omklassificeringar 2492 0
Férdigstillda projekt 138 346
Forséljningar/avaktivering -45 0
Utgaende anskaffningsvirde 12 694 10 109
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -2 660 -2507
Omklassificeringar -1977 0
Forsédljningar/avaktivering 12 0
Arets avskrivningar och nedskrivningar -313 -153
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 938 -2 660
Planenligt restvirde byggnader (exklusive 7756 7 449
Hyresgéstanpassningar)
Byggnadsinventarier ink fastighetsniit
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende anskaffningsviarde 7195 6 632
Omklassificeringar -2554 -
Fardigstillda projekt 601 563
Forséljningar/avaktivering -64 0
Utgaende anskaffningsvirde 5178 7195
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende avskrivningar -4 221 -3 908
Omklassificeringar 1998 -
Forséljningar/avaktivering 38 -
Arets avskrivningar och nedskrivningar -296 -313
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 481 -4 221
Planenligt restvirde byggnadsinventarier 2 697 2974
SUMMA BYGGNADER OCH BYGGNADSINVENTARIER 10 453 10 423




Landstingsfastigheter Stockholm

Not 6 Mark och markanliggningar

2015 2014
Markanlidggningar
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingéende anskaffningsvérde 126 122
Omklassificeringar 62 -
Fardigstéllda projekt 39 4
Forséljning/avaktivering 0 -
Utgaende anskaffningsvirde 227 126
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende avskrivningar -38 -32
Omklassificeringar -23 -
Arets avskrivningar -11 -6
Utgdende ackumulerade avskrivningar -72 -38
Planenligt restvirde markanldggningar 155 88
Mark
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende anskaffningsvarde 1469 1471
Forsdljningar -1 -2
Utgdende anskaffningsviirde 1468 1 469
SUMMA MARK OCH MARKANLAGGNINGAR 1623 1557
Not 7 Hyresgiistanpassningar
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdirden
Ingdende anskaffningsvirde 3406 3135
Omklassificeringar -1 -
Fardigstéllda projekt 218 271
Utgaende anskaffningsvérde 3623 3 406
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -2 467 -2208
Arets avskrivningar -290 257
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 757 -2 466
Planenligt restviirde hyresgiistanpassningar 866 940
Not 8 Pagdende nyanliggningar avseende byggnader, byggnadsinventarier och
markanliggningar
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende anskaffningsvirde 2792 1 986
Arets anskaffningar 2691 2254
Under &ret férdigstéllda projekt -995 -1447
Utgdende anskaffningsvirde 4 488 2793

12
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Not 9 Konst
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende anskaffningsvérde 58 58
Omklassificeringar 3 -
Arets aktiveringar 1 -
Utgdende anskaffningsvirde 62 58
Planenligt restvéirde inventarier 62 58
Not 10 Bostadsriitter
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende anskaffningsvérde 3 3
Utgaende anskaffningsvirde 3 3

Not 11 Taxeringsvidrden

13

Fastigheterna &r huvudsakligen sjukhusbyggnader, vilka i skatteréttsligt avseende utgor specialenheter

som &r befriade fran fastighetsskatt. Darfor redovisas inga vérden har.

Not 12 Hyresfordringar

2015 2014
Koncerninterna 343 36
Externa 30 33
Utgéaende balans 373 69
Not 13 Réntebirande skulder
2015 2014
Stockholms léns landsting 12013 10 560
12 013 10 560
Forfallotidpunkt mindre &n 1 ar fran balansdagen 123 661
Forfallotidpunkt 1-5 ar fran balansdagen 2650 2453
Forfallotidpunkt senare &n S ar fran balansdagen 8 640 7 446
12 013 10 560
Not 14 Eget kapital
Bundet Fritt
Landstings- Balanserat
kapital resultat
Eget kapital 2013-12-31 2167 2265
Utdelning -235
Arets resultat 338
Eget kapital 2014-12-31 2167 2 368
Utdelning -235
Arets resultat 346
Eget kapital 2015-12-31 2167 2 480



Landstingsfastigheter Stockholm

Not 15 Avsittningar

2015 2014

Ingéende balans 73 41

Arets avsittningar 83 45

lansprékstaget under aret -49 -13

Utgaende balans 107 73
Atagande exploateringsavtal Beckomberga 75
Omkostnader Patienthotellet Karolinska i Solna 4
Exploateringsbidrag till Huddinge kommun 12
Atagande exploateringsavtal Huddinge kommun 15
Ovrigt 1
107

Avsittningar avser uppskattade projektkostnader, fastighetsforséljningsomkostnader samt tvister.

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2015 2014
Forutbetalda hyresintédkter 566 604
Upplupna driftkostnader 15 16
Upplupna réntekostnader < 50
Ovriga upplupna kostnader 185 55
Utgaende balans 810 725

Stockholm den 25 februari 2016

Paul Lindquist
Styrelsens ordférande Locum AB

C
Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktér Locum AB

14
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Locum AB éar ett landstingsagt bolag och ingar i det av landstinget dgda
Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB) som &gs av SLL. LISAB ansvarar for
agarstyrningen och uppfoljningen av de helt eller delvis landstingsagda bolagens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat. I LISAB:s uppdrag ingdr bl a att
l6pande folja och analysera den ekonomiska utvecklingen i av landstinget dgda bolag
och till dgaren rapportera sina bedomningar och forslag. Bolagsstyrningen i Locum
AB utgér fran den svenska aktiebolagslagen, kommunallagen samt de direktiv som
Stockholms ldns landsting lamnat sdsom generella och specifika dgardirektiv.

1. Styrelsens arbete under kalenderaret

1.1 Valberedning
Landstingsfullméktige utser styrelseledamoterna efter beredning i
landstingsstyrelsens arbetsutskott.

1.2 Styrelseledamoter/styrelsens sammansittning

Styrelsen for Locum AB bestar av nio ordinarie ledaméter, nio suppleanter samt tva
arbetstagarrepresentanter med suppleanter. Inga utskott har tillsatts i styrelsen.
Verkstillande direktoren (VD) deltar i samtliga styrelsemoten. Darutover deltar vice
VD, bolagsjurist samt ekonomidirektor.

Under 2015 bestod styrelsen av foljande personer:

STYRELSEMEDLEMMAR1 TILLTRADESDATUM

Paul Lindquist (m) ordforande 150101

Lars Tunberg (1) 1:e vice ordforande 150101

Rolf Lindell (s) 2:e vice ordforande 150101

Martina Mossberg (m) ledamot 150101

Christer Grunder (m) ledamot 150219

Yusuf Aydin (kd) ledamot 150101

Carina Paulsson Ellert (s)  ledamot 150101

Sven Andersson (s) ledamot 150101

Thomas Bengtsson (mp) ledamot 150219
SUPPLEANTER ARBETSTAGARREPRESENTANTER
Mikael Igelstrom (m) Birgitta Dahlholm (Vision)
Maria Elgstrand (m) Tomas Ivo (Suppleant Vision,
Bjorn Samuelsson (m) tom 2015-05)

Margareta Cantell (¢) Leif Engstrom (Suppleant Vision,
Lena Hallerby (1) from 2015-05)

Lowisa Anderzon (s) Anna-Pia Lundberg (SACO)
Solveig Holmgren (s) Christian Antonio (Suppleant SACO)
Roger Svalhede (s)

Yildiz Kafkaz (mp)

" Ytterligare personalia om styrelsen finns i Arsredovisning 2015.
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Narvaron vid styrelsemotena har varit enligt foljande:

Narvaro
Paul .
) . M | Ordférande N N N N N N D N N |9/9
Lindquist
Lars 1 vice
Tunberg L ordférande N N N N N N D N N |90
Rolf 2 vice
Lindell S ordférande N N N N N N D N N |88
Martina M | Ordinarie N | N N | N D N 6/9
Mossberg
Christer M | Ordinarie N|N|N|N|N D N | N |89
Grunder
Yusuf KD | Ordinarie N| N|N|N/|N D N 7/9
Aydin
Sven S | Ordinarie N N N | N D N | N |79
Andersson
Carina S | Ordinarie N|N|N|N|N|N D N | N |99
Paulsson Ellert
Thomas MP | Ordinarie NI N| N[N D N | N |79
Bengtsson
Maria
Elgstrand M | Suppleant N N N N N N N N |8/8
Mikael M |Suppleant | N | N | N N | N N | N |78
Igelstrém
Bjorn M |Suppleant | N | N | N | N | N | N N 7/8
Samuelsson
Margareta
Cantell C | Suppleant N N N N N N 6/8
Lena
Hallerby L Suppleant N N N N N N N N |8/8
Lowisa
Anderzon S | Suppleant N N N N N N 6/8
Solveig S |Suppleant | N | N | N [N | N[N N | N |88
Holmgren
Roger
Svalhede S | Suppleant N N N N N N |6/8
Yildiz
Kafkas MP | Suppleant N N N N N N N |7/8
Antal deltagare 17 | 15 | 17 14 | 16 | 16 9 17 | 13

1.3 Styrelsens arbetsordning

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen skall fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordférande skall leda styrelsens arbete och bevaka
att styrelsen fullgor de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen
foreskriver. Vid kalenderarets forsta styrelsemote faststiller styrelsen for Locum AB
arligen en arbetsordning med instruktioner avseende arbetsfordelning mellan
styrelse och verkstillande direktoren samt instruktioner for ekonomisk
rapportering. Styrelsen kallas till minst fem ordinarie sammantraden.
Sammantriadena koordineras i den mén det ar mojligt till tidpunkterna for
ekonomisk rapportering och ordinarie bolagsstaimma.
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Auktoriserad revisor respektive lekmannarevisorer har mojlighet att delta vid minst
ett styrelsesammantride och vid detta tillfalle redogora for bokslutsrevisionen.
Styrelsen genomfor en arlig utvardering av sitt arbete samt verkstillande
direktorens insatser i enlighet med Stockholms lans landstings agarpolicy.

1.4 Redogorelse for styrelsearbetet 2015

Under 2015 har styrelsen haft sju ordinarie sammantraden, ett extra sammantrade
och ett mote per capsulam. Sekreterare har varit Charlotte Viksten, bolagsjurist i
Locum AB. Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter

Foljande drenden har behandlats under perioden januari — juni:
« Planeringsunderlag till budget inkl investeringsplan
» Granskning av intern kontrollplan avseende foregaende ar
« Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning
» Forslag till vinstdisposition
« Faststillande av tid for ordinarie bolagsstimma
« Styrelsens arbetsordning
e Vd-instruktion
» Bolagsstyrningsrapport
+ Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning
+ Revisorernas arsrapport
« Riktlinjer for Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms finansiella
verksamhet

Under perioden juli — december:
+ Delarsrapport inkl verksamhetsuppfoljning och uppfoljning av
innevarande ars interna kontrollplan
« Riskanalys och intern kontrollplan for kommande ar
« Affarsplan for kommande ar
 Slutlig budget for kommande ar
« Revisorernas delrapporterings-pm

Darutover har investeringsiarenden, forsaljningar, remissvar 6ver
revisionsrapporter, regler for representation, incidentrapporter, beslutsordningar
etc behandlats.

Styrelsen har ocksa haft en konferens i samband med styrelsemotet 29-30 januari
samt ett seminarium i samband med styrelsemoétet 25 september.

Landstingsrevisorerna i Revisorsgrupp III inbjods till ett mote med styrelsens
presidium i samband med styrelsemote 2015-11-26.

1.5 Arvodering av styrelsen

Beslut om arvodering fattas av landstingsfullmaktige.
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1.6 Verkstillande direktoren

Verkstillande direktoren (VD) leder verksamheten 1 Locum inom de ramar som
styrelsen lagt fast. Locums VD ar anstalld av LISAB. VD tar fram
informationsbeslutsunderlag infor styrelsemoten, ar foredragande samt ger
motiverade forslag till beslut. VD leder bolagets arbete och fattar beslut i samrad
med ovriga ledande befattningshavare.

Ledande befattningshavare har under 2015 bestétt av foljande personer:
Patrik Emanuelsson VD from 2015-09

Marie Boestad VD from 2015-03 tom 2015-09

Nathalie Boulas Nilsson VD tom 2015-03

Per-Inge Buskas vice VD

Dan Eriksson Ekonomidirektor

Christina Hallberg HR och kommunikationsdirektor

Gustav Hanstad tf Fastighetsdirektor from 2015-03

Marie Boestad Fastighetsdirektor tom 2015-03

Claes Magnusson Projektdirektor

Sam Hoglund tf Direktor Facility Management from 2015-10
Lena Candemo Direktor Facility Management tom 2015-10
Emma Kinch Direktor Fastighetsutveckling

Saija Thacker Direktor Specialistavdelningen

1.7 Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av landstingets revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av landstingsfullmaktige.

Revisorer under 2015 var:

GRANSKNINGSANSVARIG, AUKTORISERAD REVISOR
LANDSTINGSREVISORERNA Magnus Fagerstedt, Ernst & Young
Joakim Klasa Mikael Sjolander, Suppleant
LEKMANNAREVISORER

Turid Stenhaugen

Lars Joakim Lundquist
Roine Hangvar
Gunilla Jerlinger
Jan-Erik Nyberg
Sverre Launy

Ulrika Ekengren

Bolagsledningen, kvalitetschefen samt ekonomi- och redovisningschefen har
lopande kontakt med bolagets auktoriserade revisorer.
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Auktoriserad revisor Magnus Fagerstedt ges tillfalle att delta vid minst ett
styrelsesammantrade for att redogora for bokslutsrevisionen.

2. Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststiillda kommunala éindamalet
I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhoriga Stockholms
lans landsting (SLL) och landstingsanknutna organ samt att bolaget ska
tillhandahalla dartill kopplad service.

Bolaget ar vidare skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin
agare. Verksamheten skall bedrivas at 4garen/i 4garens stalle.

Locums uppdrag ar framst att tillgodose landstingsfinansierade vardgivare med
andamalsenliga lokaler. Varden levereras av savil landstingsagda forvaltningar och
bolag som av privata vardgivare. I fastigheterna finns dven i mindre utstrackning
andra kunder, med verksamheter som till exempel sjukhem, skolor samt kunder
som levererar service i byggnaderna sdsom kiosker och restauranger. Locum har i
uppdrag att bidra med stod och kompetens nir det géller inhyrning av lokaler pa
den externa marknaden till landstingets forvaltningar och bolag om de sa 6nskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas behov.
Byggtjinster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den
tekniska driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahéller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgaster som finns i
landstingets lokaler, sé kallade Facility Managementtjanster, som ska underlitta for
verksamheterna att koncentrera sig pa sin kirnverksamhet. Locum handlar upp
tjansterna i konkurrens pa den 6ppna marknaden. Exempel pa tjanster ar
servicecenter (reception), vaktmasteri, lokalvard, drift och service av vardrelaterade
UPS-funktioner samt fastighetsnat.

Av § 4 1bolagsordningen for Locum AB foljer:

§ 4 Andamal med verksamheten
Bolagets syfte ar att tillhandahalla andamalsenliga lokaler till Stockholms ldns
landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal
likstallighetsprincip samt i ekonomiskt hanseende enligt foljande:
e Verksamhet som giller forvaltning av egendom, sdsom upplételse och
overlatelse av fast och 16s egendom, ska bedrivas pa affirsmassig grund
o Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen
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Locum fo6ljer det kommunala andamalet och inga avsteg har skett under aret.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna
Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar Stockholms lans landsting
och landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill
kopplad service. Vidare tillhandahéller Locum dndamalsenliga lokaler i huvudsak till
verksamheter tillh6rande Stockholms lans landsting eller till aktorer som har avtal
med Stockholms lans landsting. Bolaget bedriver inte nagon verksamhet utanfor
landstingets omrade.

Likstdllighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika da
marknadsanpassade villkor alltid tillimpas vid savil hyressattning av lokaler och
annan upplételse av lokal, byggnad och mark som vid tillhandahallande av
fastighetsanknutna tjanster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika dgardirektiven, marknadsanpassade
villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan upplatelse av lokal, byggnad eller
mark. Vid fastighetsforsaljningar anlitas fastighetsmaklare for affarsmassig
forsaljning pa 6ppna marknaden.

Locum tillampar, i enlighet med bolagsordning och de specifika agardirektiven,
marknadsmassiga villkor vid tillhandahéallande av fastighetsanknutna tjanster till
interna och externa hyresgister liksom vid genomforande av hyresgastinitierade
investeringar. De marknadsmassiga villkoren faststills i samband med upphandling
av aktuell tjanst och entreprenad.

2.3 Efterlevnad specifika agardirektiv

Locum AB foljer de specifika dgardirektiven som landstingsfullmiktige beslutade om
den 10 juni 2014 och som géller fr o m den 1 juli 2014. Utgangspunkten for de nya
agardirektiven var att tydliggora Locum AB:s respektive landstingsstyrelsens olika
roller géllande fastighets- och investeringsfragor. Nya avtal och fullmakter tecknades
i slutet av 2014 mellan Locum AB och funktionsomrade Strategiska fastighetsfragor
och investeringar (SFI) hos Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) for att tydliggora
rollerna i arbetet med de strategiska fastighetsinvesteringarna for Framtidens halso-
och sjukvérd och strategiska fastighetsfragor. Arbete med att konkretisera innehallet
i avtalen och infora forandringar har pagatt under hela 2015.

Av Locums agardirektiv framgar att:

Locum ir en serviceenhet med uppgift att svara for agarfragor av
fastighetsforvaltande karaktiar avseende Landstingsfastigheter
Stockholm samt pa uppdrag av landstinget bista dgaren i
fastighetsstrategiska fragor.
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Locums verksamhet och organisation utgar fran det forvaltningsavtal som tecknats
mellan landstinget och bolaget. Locum ar landstingets fastighetsbolag och ar
specialister pa vardfastigheter. I september 2015 tilltradde Locums nya vd. En ny
organisation med tydligare fokus pa fastighetsforvaltning och drift trader i kraft den
1januari 2016. Locums langsiktiga mal ar att vara en given tillgdng for landstinget
och vardleverantorerna, som ska vara ngjda med Locum som fastighetsforvaltare av
landstingets vardfastigheter. Locum bistér landstinget i fastighetsstrategiska fragor
utifran uppdrag.

Fastigheter som ar verksamhetsmaiissigt nodviandiga och dir den externa
hyresmarknaden inte utgor en effektiv 16sning ska utgora strategiska
fastigheter.

Locum har kontinuerlig 6versyn av de fastigheter som ingar i forvaltningsuppdraget.
Om en fastighet inte lingre behovs for landstingets egen verksamhet eller av
landstinget finansierad verksamhet foreslas en omklassificering av fastigheten till
marknadsfastighet. Forsiljningar av fastigheter sker utifran uppdrag av
funktionsomréde Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) hos
Landstingsstyrelsens forvaltning.

Under éret har en forsiljning av mark for ett patienthotell vid Nya
Karolinska Solna, del av fastigheten Haga 4:18 i Solna kommun,
genomforts med Skanska (SMEBAB Hagaplan AB). En bostadsritt i BRF
Malinsbo, Sodertilje kommun, saldes i mars.

Ytterligare en del av fastigheten Haga 4:18 har sélts under hésten till Oslo
Naeringseiendom AS. For forsaljningens genomforande kravs ny detaljplan,
kommungrénsjustering och fastighetsregering. Tilltrade till fastigheten,
som kommer att bendmnas kvarteret Patienten, sker senast under 2017.
Fastigheten ska bebyggas med lokaler for life science verksamhet.

Hyressittning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor.
Lokalernas hyressattning utgar fran sjdlvkostnaden for lokalen men anpassas till
marknaden utifrén det geografiska laget. Locum har en hyrespolicy som fortydligar
hyressattningen for de lokaler som ingar i forvaltningsuppdraget.

Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av fastigheter inom
Landstingsfastigheter Stockholm samt for vissa investeringar, exklusive
strategiska fastighetsinvesteringar i enlighet med av landstinget
faststilld investeringsprocess.

Bolaget arbetar aktivt med att utveckla fastigheterna och anpassa utbudet till
kundernas behov. Fokus ligger pa att minimera kostnaderna for fastigheternas drift,
livscykelperspektivet, samt kundens behov av att snabbt genomféra mindre
ombyggnadsprojekt.
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Som forvaltare ar det Locums uppgift att ha kontroll 6ver hyresavtal, driftavtal,
behovet av planerat underhall och att driva lokalanpassningsfragor. Forvaltarrollen
innebar dven att ha kinnedom om inkommande drendena fran felanmalan, hur ofta
de dyker upp, hur snabbt de dtgardas, om det finns nagot systematiskt fel eller om
det kravs underhéllsinsatser for att fi ner antalet 4renden. Locum kommer under
2016 infora fler ronderingar och tatare uppfoljningar i drift- och forvaltnings-
rapporter for att ytterligare effektivisera fastighetsforvaltningen.

Locum ska for landstingets rikning tillhandahalla dndamaéalsenliga
lokaler till landstingets verksamheter.

Villkoren och forutsdttningarna for Locums verksamhet har delvis

fordndrats de senaste aren till f6ljd av en 6kad mangfald av vardgivare som
konkurrerar om uppdrag och patienter. Vi ser en allt storre rorlighet inom
fastighetsbestdndet och utmaningen for Locum ér att tillgodose kraven pa
anpassningar av lokaler for relativt kortsiktiga behov pé ett sétt som &r
langsiktigt hallbart. Det innebér att 16sa speciella behov i &ndamélsenliga
lokaler med generella 16sningar, vilket dr en svar men nédvindig

balansgang for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt sitt.

Lokaler som uppfattas som &ndamalsenliga for sitt syfte ar lokaler som,
¢ medger verksamhetsutveckling och flexibel anviandning 6ver tid
e stodjer patientens ritt till sjilvbestimmande och integritet
e stodjer personalen i deras ambition att arbeta nira patienten
e stodjer processorienterade arbetssitt
e medger att ett generellt utformat vardrum kan anvandas av olika vardgivare
e medger att stodfunktioner kan delas mellan olika vardgivare.

Locum har tagit fram konceptprogram for rum pa vardavdelningar och lokaler for
psykiatrisk heldygnsvard. Standardisering av lokallosningar, vard- och
stodprocesser medfor effektivare och sakrare vard samt mer langsiktigt hallbara
byggnader. Konceptprogram for sjukhusentréer har utarbetats som ska ligga till
grund for alla de upprustningar Locum ska gora i sjukhusentréerna for att skapa
inspirerande, trygga och vilkomnande entréer pa sjukhusen.

Locum ska bista hyresgisterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt satt.

Locums projektavdelning och lokalutvecklingsenhet arbetar kontinuerligt med att
kostnadsminimera utgifterna utifran hyresgisternas énskemal i samband med
ombyggnad och renovering i fastigheterna. Vid utformningen av lokalerna tas
rumsfunktionsprogram fram for att 16sningen ska bli s effektiv som mojligt utifran
kundens behov.

Locum ska i samrad med berorda enheter inom landstingskoncernen
uppritta underhallsplaner, forvaltningsplaner och dylikt.



JJ& Stockholms ldns landsting 11 (18)

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT LOC 1501-0234

Underhallsplaner tas fram och revideras arligen for att planera de
underhéllsétgarder som utfors i det forvaltade fastighetsbestédndet.

Locum har under 2015 péaborjat arbete med att infora forvaltningsplaner for de
storre kunderna. Forvaltningsplanerna ar en overenskommelse med kunden om
vilka investeringar, lokalanpassningar och underhéllsatgidrder som kommer
genomforas det kommande aret samt vilka atgarder vi kommer att genomfora for att
oka kundnéjdheten. Forvaltningsplanen ska foljas upp i en skriftlig rapport varje
manad.

Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsen for inhyrning av
strategiska lokaler pa den externa hyresmarknaden.

Hos Locum finns hyresforhandlare som arbetar med inhyrning av strategiska lokaler
for kundernas behov. Arbetet innebar kontinuerliga avstimningar med kunderna
om eventuella ombyggnads- eller utvecklingsbehov samt bista med kunskap och
bevakning i hyresavtalsfragor. Tjansten tillhandahalls genom sarskilda avtal.

Locum har riitt att erbjuda interna och externa hyresgister fastighets-
anknutna tjanster (Facility Management). Prissiittningen av sddana
tjanster skall ske pa marknadsmiissiga villkor.

Avdelningen for Facility Management arbetar med att silja fastighetsanknutna
tjanster och utveckla koncept kring nya behov. 2014 genomfordes en samordnad
upphandling av FM-tjanster inom lokalvard, vaktmasteri och servicecenter. Under
2015 har arbete pagétt med att driftsattning. Nya kunder har tillkommit och antalet
avtal har okat fran ungefar 100 till 6ver 400 avtal. For varje enskild kund har avtalen
driftsatts och leverantorer av tjansterna har kommit pa plats pa respektive sjukhus
samt pa ovriga externa enheter. Stort fokus har ocksé varit uppfoljning av
leverantorer for att leveranserna ska uppna och hélla avtalad niva. Mojligheten att
erbjuda nya tjanster analyseras kontinuerligt och pilotprojekt har utvarderats, som
till exempel sangtvatt.

Locum ska arbeta aktivt for att skapa hélsoframjande miljoer i
fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter. Locum
ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska media-
anvindningen samt striva efter hog ateranviandningsgrad.

Locums miljoenhet bevakar att landstingets intentioner i Miljoutmaning 2016 samt
ovriga miljokrav vid projekt uppfylls. I arbetet ingédr energikartliggningar for att
hitta atgdrder som minskar energiférbrukningen inom det forvaltade
fastighetsbestandet, bevaka att 6nskad sorteringsgraden pa byggavfall i
byggprojekten uppnas och att material som paverkar manniskors hilsa och var miljo
inte byggs in i fastigheterna. Miljoenheten bevakar ocksa enskilda uppdrag som
mojligheten att infora solcellsanlaggningar pa fastigheterna samt att stilla rimliga
miljokrav i byggprojekt.
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Locum ska administrera och ha resultatansvar for Landstingsfastigheter
Stockholm med undantag for den del av Landstingfastigheter Stockholm
verksamhet som beror ”strategiska fastighetsinvesteringar”.

Locum har enligt avtal med landstingsstyrelsens forvaltning hela den ekonomiska
administration och resultatansvaret for Landstingsfastigheter Stockholm.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som tilldelas
av landstinget. Locum ska bista dgaren samt hilso- och
sjukvardsniamnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat i samband
med investeringsplaneringen.

Locum tar arligen fram en investeringsplanering som redovisas bade for 4garen och
Hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfora de
investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullmiiktige
faststilld investeringsprocess. Locum ska pa uppdrag bista
landstingsstyrelsen betriffande strategiska fastighetsinvesteringar.
Locum genomfor de projekt som landstingsfullméktige beslutar om i
investeringsplanen. Darutover kan landstinget besluta om vissa uppdrag som Locum
har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt med anledning av
Framtidsplanen for Halso- och sjukvard. Flera av byggprojekten har gatt 6ver i
genomforandeskede och byggarbeten har paborjats.

P4 Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset, har rivningar av gamla byggnader
genomforts och verksamheter har evakuerats till tillfalliga 16sningar. I borjan av aret
inleddes en intensiv byggperiod for den helt nya akutvardsbyggnaden pa Danderyds
sjukhus samt arbetet med nya moderna vardplatser, primart i sjukhusets sodra
kvarter.

Pa Sollentuna sjukhus har evakuering och invindig rivning pagatt under aret som
gatt och i mitten av september hoélls en officiell byggstart pa Sodersjukhuset.

Under hosten fattade landstingsfullméktige beslut om ny- och ombyggnation av
operation och rontgen vid Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.

P& S:t Gorans sjukhus har stort fokus legat pa ombyggnationen av akuten, de nya
vard- och behandlingslokalerna samt den nya psykiatriska byggnaden. Den nya
akuten kommer att ge sjukhuset mojlighet att ta emot omkring 100 000 akutbesok
per ar. I dagsldget ar akuten dimensionerad for att ta emot 35 000 bestkare, men tar
hand om 80 000 besok.

Byggproduktion pagar pa Sodertilje sjukhus. I bérjan pa december blev stora delar
av fasader och tak klara pa behandlingsbyggnaden for Nya Sodertélje sjukhus. Att ha
uppnatt ett sd kallat “tatt hus” ar en viktig milstolpe i byggnationen och innebar att
de invindiga installationerna kan paborjas utan risk for frys- eller fuktskador.
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Locum ska arligen genomfora kund- och personalngjdhetsmétningar.

I maj beslutade Locum att under 2015 anvénda Fastighetsbarometern Kontor for att
mata hur ndjda vara kunder dr med forvaltningen av sjukhusen. Syftet med en
fordndrad métning var ett dnskemal frén ledning och styrelse att vi skulle kunna
jamfora oss med andra aktorer pa fastighetsmarknaden. I samband med beslutet togs
aven driftmétningen bort som en egen métning av vara driftentreprendrer. Den
storsta skillnaden med métningen &r att fragorna utgar frn lokalen och dess funktion
och inte som tidigare fran de personliga motet med personalen frin Locum.

Mitningen genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och september 2015.
Totalt intervjuades 151 personer. Resultat sammanstélldes utifrén 127 av
intervjuerna. Locums resultat pa NKI blev 62, vilket dr hogre dn vart tidigare NKI-
virde for 2014, men betydligt ldgre dn 6vriga deltagande bolag i undersdkningen.
Signalen var tydlig - Locums kunder har hogre forvintningar pa oss én vad vi
levererar. Ur resultatet fran Fastighetsbarometern har vi ocksd hidmtat viarden {or
driftindex och trygghetsmitning. Aven virdet for driftindex visar pé ett betydligt
lagre resultat @n tidigare ar. Locum har saledes ett stort och nddvandigt
fordndringsarbete framfor vars overgripande syfte dr att skapa en
fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var giller kvalitet och service. Fokus for
fordndringsarbetet inom Locum kommer sdledes att vara den dagliga
fastighetsforvaltningen med skdtsel och felanmélan. Det &r viktigt att hitta
systematiska arbetssitt och att ge kunderna ett tydligt 16fte sa att alla &r 6verens om
vilka forvintningar Locum ska leva upp till.

En medarbetarenkit genomfors arligen for att hitta forbattringsomraden inom
personalomradet.

Locum ska genomfora jamforande studier (benchmarking) med andra
agare/forvaltare av indamalsfastigheter.

Bolaget genomfor benchmarking pa alla nivaer i foretaget for att ta lirdom av andra
verksamheter med liknande uppdrag. Locum deltar i flera natverksforum och

samverkansprojekt.
Exempel pa olika pagaende utvecklings- och samverkansprojekt ar:
e Byggvarubedomningen e Byggherrarna
e Fastighetsradet inom SKL e European Health Property
e Aff Forum for forvaltning Network
och service e PTS - Program for teknisk
e BIM Alliance standard

e Forum for Vardbyggnad

2.4 Efterlevnad policyer och styrdokument
Locum efterlever de styrdokument som ar tillampliga for Locum eller Locums
uppdrag. Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och
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kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer
for styrning av kommun- och landstingsidgda foretag, ett dokument som bygger pa
Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram betydelsen av
styrning for legitimitet, sndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och
landstingsdgda bolag, Locum f6ljer dessa principer.

Locums verksamhet styrs utover ovanstdende av foljande dokument:

¢ Stockholms lans landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

o Agardirektiv och uppdrag

e Budget som beslutats av landstingsfullméktige

e KraveniISO 9001:2008 (kvalitet) och

[1SO14001:2004 (miljo)

e Aktuella lagar och foreskrifter
Dokumenten betecknas som forutsattningarna for bolagets verksamhet och arbetas
in i den arliga affarsplanen.

De styrdokument som inte ar tillimpliga kommenteras i bilaga F1 Efterlevnad av
policyer och andra styrdokument.

3. Internkontroll

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och
ledningssystem. Den interna kontrollen utgér fran SLL:s policy for intern kontroll
och ska se till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna
uppsatta mal, styr- och policydokument. Locum foljer SLL:s modell2 och har
inarbetat den i ledningssystemet.

Internkontroll dr en process som syftar till att féljande mal uppnas:
« Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siiker verksamhet.

« Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information.
« Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m.m.

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullmiktige och landstingsstyrelsen.

Verkstillande direktor ansvarar for att i enlighet med policyn utforma konkreta och
lokala regler och anvisningar for att uppréatthélla en god internkontroll. Dessa regler
ska antas av styrelse. Verkstillande direktoren avrapportera 16pande till styrelsen
om hur den interna kontrollen fungerar.

2 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning
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Bolagsstyrningen i Locum utgar frén aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat Principer for styrning av kommun-
och landstingsagda foretag, ett dokument som bygger pa Svensk kod for
bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta fram betydelsen av styrning for
legitimitet, andamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingsdgda bolag,
Locum foljer dessa principer.

3.1 Kontrollmiljo

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for verkstallande direktoren siakerstalls
en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststallt ett antal grundliaggande policyer
och andra styrdokument av betydelse for arbetet med den interna kontrollen. Har
ingdr bland annat beslutsordning och delegationer for olika befattningshavare.
Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststéllda rutiner.

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det integrerade ledningssystemet (ISO 9001 och ISO
14001). Locum har i sin affarsplan integrerat genomford riskbedomning och intern
kontrollplan for att majliggora for bolaget att uppna fullméaktiges respektive
styrelsens maél och uppdrag.

Landstingsrevisorerna har under 2015 sedvanligt granskat den interna kontrollen
(I6pande granskning av internkontroll) samt presenterar en arsrapport under varen
2016. Landstingsrevisorerna bedomde den interna kontrollen for 2014 som
tillracklig.

3.2 Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Infor genomforandet av riskanalys har "roda flaggor” for verksamheten identifierats
i samband med bolagets arliga marknads- och omvirldsanalys. Riskanalys for
nastkommande ar genomfors innevarande ar.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna
att na bolagets uppsatta mal. Riskfaktorerna delas in i olika kategorier:
o Omvarldsrisker
Finansiella risker
Legala risker/ Bristande efterlevnad av regelverk
IT-baserade risker
Verksamhetsrisker
Redovisningsrisker
Risk for fortroendeskada

O O O O O O

Viardering av riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar
definition och exempel. Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet.
Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna



JJ& Stockholms ldns landsting 16 (18)

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT LOC 1501-0234

kontrollplanen, samt om det finns 1agt varderade risker som ocksa behover
behandlas i den interna kontrollplanen.

Den interna kontrollplanen {6ljs upp lopande, se bilaga F8 till arsrapporten.
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3.3 Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar.
Arbetet innefattar bland annat att sakerstalla att tgarder vidtas rorande de brister
och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna kontrollen och externa
revisionen.

Atgirder for att minska sannolikheten for, samt konsekvenser av, identifierade
risker foljs upp lopande och granskas i samband med verksamhetsuppfoljning, samt
vid behov vid interna revisioner. Uppfoljning av Intern kontrollplan dokumenteras
kontinuerligt i Loggen (handlings- och atgiardsplan). Uppféljning genomfors av
respektive processigare tillsammans med kvalitetschef och vid behov av
internrevisorerna. Kvalitetschef haller Loggen uppdaterad. Granskning, for kontroll
av genomforda atgarder, genomfors i intervjuform och med stickprovskontroller,
ndr sa ar tillampligt, av VD stab i slutet av varje ar, (och/eller vid behov vid interna
revisioner). Granskningen redovisas darefter for styrelsen vid arsbokslut.

Bolaget upprattade och styrelsen beslutade om internkontrollplan for 2015 2014-09-
25. Planen foljdes upp av styrelsen i samband med delérsrapport och
verksamhetsuppfoljning, 2015-05-28 och 2015-09-24. Granskning av den interna
kontrollplanen genomfors vid styrelsemote 2016-02-25.

Uppfoljning av internkontrollplanen for 2015 ar bilaga till arsrapporten, se bilaga F8
Uppfoljning av internkontrollplan 2015.

3.4 Forsiakran om internkontroll

Locum AB:s verkstillande direktor har i sarskild bilaga till arsrapporten lamnat
forsakran att nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig internkontroll
inom bolaget i enlighet med Policy for Internkontroll LS 1303-0431. Se bilaga F4
Forsdakran internkontroll.
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4. Behandling av bolagsstyrningsrapporten

Foreliggande bolagsstyrningsrapport for ar 2015 kommer att styrelsebehandlas den
25 februari 2016 och kommer att tillstdllas bolagets arsstimma for beslut.

Stockholm 25 februari 2016

Paul Lindquist
Ordforande

Lars Tunberg

1:e vice ordforande

Sven Andersson

Christer Grunder

Rolf Lindell
2:e vice ordforande

Thomas Bengtsson

Martina Mossberg

Yusuf Aydin

Carina Paulsson Ellert
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1. Sammanfattning
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Resultatet for 2015 uppgar till 346 mkr vilket ar 111 mkr hogre 4n
periodiserad budget med ett resultat pd 234 mkr. St6rsta delen av
avvikelsen (96 mkr) beror pé en reavinst gillande forséljning av mark for
uppforandet av ett patienthotell i anslutning till NKS-omradet.

Vidare ligger 6vriga intdkter 6ver budget med 116 mkr vilket framst beror
pé omstillningsbidrag pd 84 mkr som ej budgeterats for. Dessa bidrag ska i
sin helhet tdcka alla de kostnader som inkommit pa grund av strategiska
fastighetsinvesteringar, kostnaderna star att finna under
forvaltningskostnader och ar inte heller budgeterade f6r. Mer om dessa
poster i kapitel 5.1.2 och 5.1.4.

Mediakostnaderna ligger i sin tur under budget till foljd av den milda
vintern under hela 2015. Ytterligare fastighetskostnader som avviker fran
budget ar driften med ett 6verskott pd 9 mkr vilket beror pa det akuta
underhaéllet framst pd de mindre sjukhusen. Vidare finns en stor avvikelse
pa Karolinska Huddinge géllande rorpost, pa 7 mkr, som tidigare felaktigt
redovisats i ett investeringsprojekt.

Det planerade underhéllet 6verskred budget med 27 mkr och den storsta
anledningen till detta var de marksaneringar* som vi tvingades genomfora
pa Danderyds sjukhus, S6dersjukhuset samt Sodertalje sjukhus till f6ljd av
de strategiska projekten.

1 Sanering skall i enlighet med RKR 11.4 redovisas som kostnader.
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Ytterligare en forklaring till avvikelsen ir ett forbattrat finansnetto med 50
mkr. Det forbéttrade finansnettot beror pé ett fortsatt 13gt riantelédge jamfort
med budget.

1.1 Ledningens atgiarder
Se &rsrapport for Locum AB.

1.2 Forvintad utveckling 2016

Verksamheten kommer att bedrivas enligt Locum AB:s Affarsplan 2016.
Planen har utarbetats med utgéngspunkt i Locums uppdrag och policyer
samt det Mal- och Budgetdokument som beslutats av landstingsfullméktige
infor 2016 med planér 2017-2018.

Investeringsverksamheten beréknas fortsatt uppg3 till betydande belopp.

2. Styrning

2.1 Verksamhetens uppdrag och omfattning
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) ar en resultatenhet inom
Stockholms ldns landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt
avtal med Stockholms léns landsting. Se vidare i &rsrapport for Locum AB.

Fastighetsbestdndet utgors i huvudsak av sju akutsjukhus, varav tv
universitetssjukhus, nio narsjukhus samt ett antal virdcentraler,
psykiatriska mottagningar och tandvardskliniker. Fastigheterna dr beldgna
inom Stockholms lén. Fastigheterna klassificeras efter kategorierna
strategiska fastigheter och marknadsfastigheter. Med strategiska fastigheter
avses de fastigheter som landstinget skall férfoga Gver for att sikerhetsstilla
en ldngsiktig tillgdng pé &ndamaélsenliga virdlokaler. Klassificeringen
marknadsfastighet innebir att fastigheten kan komma att avyttras.
Fastighetsbestandets totala lokalyta uppgar till 2,0 miljoner kvadratmeter
(BTA) varav de strategiska fastigheternas lokalyta uppgér till 1,9 miljoner
kvadratmeter (BTA).

2.2 Styrning av verksamheten

Verksamheten har bedrivits enligt Affarsplan 2015. Planen har utarbetats
med utgdngspunkt i Locums uppdrag och policyer samt det Mal- och
Budgetdokument som beslutats av landstingsfullméktige infor 2015 med
plandr 2016-2017.

I budgetrapporten for Locum AB 2015 forklaras mer i detalj hur
verksamheten styrs, dess mél och uppdrag.
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2.3 Uppdrag

2.8.1 Uppdrag givna i budget
Redovisas i rsrapporten frdn Locum AB.

2.3.2  Uppdrag givna under aret
Redovisas i rsrapporten frin Locum AB.

2.4 Efterlevnad av styrande dokument

2.4.1 Bolagsstyrningsrapport/styrningsrapport
Redovisas i rsrapporten frdn Locum AB.

2.4.2 Landstingets finanspolicy

Landstingsfastigheter Stockholm foljer riktlinjer fér finansiell verksamhet
beslutade av Locum AB:s styrelse. Denna riktlinje foljer SLL:s finanspolicy

Bilaga F6 Uppfoljning finanspolicy

2.4.3 Internkontroll
Redovisas i drsrapporten frén Locum AB.
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3. Mal

Redovisas i rsrapporten frén Locum AB.
3.1  Mal och indikatorer

3.1.1 Ekonomi i balans

Det langsiktiga avkastningskravet pé eget kapital i LFS uppgar till 6 %.
Utover detta finns bland annat méalkrav for resultat (exkl reavinster),
energianvindning samt kundn6jdhet. Darutover finns bl.a. krav pa en
kapitalstruktur uttryckt i form av ett soliditetskrav pa 30 %. Enligt
Landstingsfullméktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt
resultat utover resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for
soliditeten om 30 %.

Huvudmal Dimensions/Parameter |Utfall Utfall |Mal
201512 201412 | 2015

Tillgdnglighet och kvalitet , se Locum AB

Planerat underhall 296 362 269

Investeringsvolym 2691 2254 2700
Ekonomi i balans

Avkastning pa eget kapital 6% 5% 5%

Soliditet 25% 28% 30%

Resultat inkl reavinst 346 338 235

4. Verksamhet

4.1 Genomford verksamhet
Redovisas i drsrapporten frén Locum AB.

4.2 Verksamhetsforandringar
Under aret har inga forindringar av verksamheten genomforts.
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4.3 Produktion — fastigheter

Utfall Utfall Mal Prognos 2

2015-12-31| 2014-12-31| 2015-12-31| 2015-12-31
Uthyrningsgrad 90% 90% 93% 92%
strategiska ,
fastigheter
Direktavkastning 10,60% 12,70% 10,00% 10,50%
Avkastning eget 5,50% 4,60% 6,00% 5,10%
kapital, exkl. : :
reavinster
Upparbetningsgrad 110% 93,90% 100% 100%
planerat underhall,
jmf med budget
Upparbetningsgrad 99% - 98,00% 100%  100%
investeringar, jmf . - - .
'med budget

Uthyrningsgraden uppgar till 9o %, vilket dr lika som vid arsskiftet och
tertialbokslutet i augusti beroende pé tomstéllningar for padgdende

investeringar.

Direktavkastningen beréknas genom att resultatet fore avskrivningar,
finansnetto och reavinst sitts i relation till fastigheternas bokforda virde.
Direktavkastningen uppgar till 10,6 % for perioden. Avkastning pa eget
kapital exkl. reavinster uppgar till 5,5 %.

Upparbetningsgraden planerat underhéll (inklusive energibesparande

atgarder) 110 % av budget, vilket kan forklaras av de marksaneringsarbeten
som genomforts pd Danderyds sjukhus, S6dertélje sjukhus och
Sodersjukhuset. Dessa arbeten ar ett resultat av de strategiska projekten
som péglr pa dessa sjukhus.

Upparbetningsgraden pé investeringar ligger pd 99 % av heldrsbudget,

2 700 mKr.

4.4 Produktion ur ett jimstéilldhetsperspektiv
Redovisas i arsrapporten frén Locum AB.
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5.1 Resultatutveckling och prognos

Resultatrakning Ack utfall Budget : ‘;’_VB':‘J Boksl Forand
Mkr 1512 2015 2015 2014 %
Interna hyresintdkter 2103 2136 -33 2125 -1,0%
Externa hyresintdkter 425 404 21 421 1,0%
Ovriga intikter 152 36 116 60 153,3%
Verksamhetens intédkter 2680 2576 104 2606 2,8%
Févaltningskostnader -130 -18 -112 -41 217,1%
Férvaltningsarvode -111 -113 2 -113 -1,8%
Mediakostnader -368 -394 26 -372 -1,0%
Drift och skotsel -316 -307 -9 -276 14,6%
Planerat underhall -296 -268 -28 -362 -18,2%
Ovriga kostnader -91 -80 -11 -65 39,9%
Verksamhetens kostnader -1312 -1180 -132 -1228 6,8%
Avskrivningar -961 -954 -7 -969 -0,8%
Finansnetto -157 -207 50 -202 -22,4%
Resultat fére

bokslutsdispositioner och skatt 250 235 15 207
Fastighetsforsdljning netto 96 0 96 131

Erhallina koncernbidrag (komp) 0

Lamnade koncernbidrag (komp) 0

Justerat resultat 346 235 111 338

Lamnade koncernbidrag (skatt) 0

Overavskrivningar 0

Resultat efter

bokslutsdispositioner och skatt 346 235 111 338

Justerat resuitat 346 235 iii 338

Lamnade koncernbidrag (skatt) 0

Overavskrivningar 0

Resultat efter

bokslutsdispositioner och skatt 346 235 111 338

5.1.1 Intéikter

Hyresintdkterna bestdr av interna hyresintidkter och externa hyresintékter.

De ldgre interna hyresintédkterna om 33 mkr beror i huvudsak pa lagre
index dn budgeterat samt omférhandlade hyresavtal pd Karolinska

Universitetssjukhuset Solna med en hégre hyresreduktion dn berdknat i

budget 2015.
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Externa hyresintikter ligger 21 mkr 6ver budget huvudsakligen pé grund av
hogre intékter for parkering dn budgeterat, vilket framst beror pé en
avgiftshojning. Ytterligare en anledning till 6verskottet ar forsening av vissa
byggstarter har inneburit att vissa hyresgéster har kunnat anvianda
lokalerna lite lingre 4n budgeterat.

Ovriga intikter som bestdr av netto tjansteforsiljning, netto mertjinster,
mediaintidkter och 6vriga intékter ligger 116 mkr 6ver budget. Den
overhdngande orsaken till denna avvikelse dr omstillningsbidraget2.
Bidraget ska ticka de omstéllningskostnader som de strategiska
investeringarna bidragit till uppkomsten av. Hittills uppgar bidragen till 84
mkr.

5.1.2 Kostnader

Forvaltningskostnaderna Gverstiger budget med 112 mkr vilket till storsta
del forklaras av omstillningskostnader géllande de strategiska
investeringarna. Dessa kostnader kompenseras genom ett omstéllnings-
bidrag som redovisas under 6vriga intakter. LFS ersétts fullt ut for
redovisade omstéllningskostnader upp till 500 mkr fér perioden 2015- och
framét. En del av de 6kade férvaltningskostnaderna beror dven pa
forgaveskostnaders. 10 mkr hanforas till tidigare projekt géllande byggavfall
pa Huddinge sjukhus dér alla projekts byggavfall har bokats pa ett och
samma projekt vilket tidigare innan komponentavskrivning aktiverades en
gang om aret. Vid inférandet av komponentavskrivning valde vi att
kostnadsféra dessa kostnader och dndra rutinen. I framtiden kommer
denna typ av kostnader att fordelas pa berorda projekt for att sedan
aktiveras tillsammans med ritt projekt. Vidare tillkom kostnader pa 15 mkr
fran Huddinge kommun for CHOPIN (anatomivagen) enligt
exploateringsavtalet. Denna typ av exploateringkostnad far inte redovisas i
investeringsprojektet utan maste kostnadsforas enligt RKR 11.4.

Mediakostnaderna ligger under budget med 26 mkr. I stort sett hela
avvikelsen ligger pé kostnaderna for verksamhetsel och fjarrvarme, vilket
beror pa det hittills milda vadret.

Kostnaderna for drift och skotsel ligger 6ver budget med 9 mkr. Detta beror
delvis p& okade kostnader for akut underhall, skadegorelse samt bevakning.
Under éret har driftkostnaden for rorpostanliggningen pa Huddinge

2 LFS har prognostiserat 100 mkr i omstéllningsbidrag fér 2015. Det totala bidraget
frin SLL uppgér till 500 mkr for perioden 2015-framét.

3 Utgift som kostnadsfors enligt RKR 11.4. Ex projektering av ombyggnad som inte
genomfors.
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sjukhus felaktigt redovisats som investering men som rétteligen ar en
driftkostnad.

En annan avvikelse ar det planerade underhéllet som ligger 6ver den
periodiserade budgeten med 27 mkr. Anledningen till detta ar
marksaneringsarbeten pd Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och
Sodertélje sjukhus till foljd av bygget av de strategiska sjukhusen. Det
planerade underhéllskostnaderna har sjunkit markant i jimf6relse med
foregdende &r. Detta &r effekten av inférandet av komponentavskrivningar,
vilket innebar att flera av de tidigare underhéllsprojekten nu kommer att
aktiveras som komponenter vilket i sin tur minskar kostnaderna i
resultatrdkningen.

Ovriga kostnader ligger 11 mkr 6ver budget. Den dkade kostnaden for
forhyrda lokaler beror pa kostnaden for en evakueringspaviljong pa

Lowenstromska sjukhuset som inte var budgeterad.

Finansnettot dr 50 mkr hogre dn budgeterat vilket forklaras av att
rantelédget ar fortsatt véldigt 14gt. Budget 2015 grundades pé hogre
ranteantaganden.

5.1.3 Intiiktsutveckling

Intdktsutveckling, procen; ;

03 0,5 19 1,0

-1,0 -0,6 4,0 2,6 - -0,1-1,2-04-1,2

-10,0
-40,0
Interna Externa Ovriga intékter Verksamhetens
hyresintédkter hyresintdkter (exkl intdkter
omstillningsbidrag)
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) ® Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) ® Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Det som avviker mest i diagrammet ovan ar de 6vriga intdkterna. Fjolarets
dipp tillsammans med arets budget kan hirroras till mediaintikter. Detta
beror pa forsédljningen av media till NKS som ar svart att budgetera.
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5.1.4 Kostnadsutveckling

Kostnadsutweckling, procent

14,5
11,2
8,1
59 59 I 58 48

2] = |
24 11 2 24 e
-4,5 =3, »3 -3,9
-17,4
Mediakostnader Drift och skétsel Ovriga kostnader Verksamhetens
kostnader
Utfall 2014 (AR 2014/AR 2013) ® Budget 2015 (BU 2015/AR 2014)
Utfall 2015 (AR 2015/AR 2014) m Prognos 2015 (PR 1511/AR 2014)

Mediakostnader i diagrammet visar tva liknande ar dér vi har haft varma
vintrar. Detta p&verkar vara kostnader for el och fjarrvirme avsevart.

Diagrammet visar &ven tydligt att driftkostnaden har 6kat jamfort med
foregdende ar, anledningen till detta &r nya mera heltdckande driftavtal dér
kostnaden ar hogre én tidigare. P4 14ng sikt skall innehéllet i nya
driftavtalen séinka den totala kostnaden.

5.1.5 Avvikelser — drets resultat mot drsbudget

Intdkt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Avvik Avvik Avvik
textkommentar AC-BU AC-BU AC-BU

2015 2015 2015
Interna hyresintékter -33,0 -33,0
Externa hyresintdkter 21,0 21,0
Ovriga intakter 116,0 116,0
Forvaitningskostnader -1i2,0 -1i2,0
Forvaltningsarvode 2,0 2,0
Mediakostnader 26,0 26,0
Drift och skotsel -9,0 -9,0
Pianerat underhaii -27,0 -27,0
Ovriga kostnader -11,0 -11,0
Avskrivningar -7,0 -7,0
Finansnetto 50,0 50,0
Reavinster ) ) ) 96,0 96,0

Summa avvikelse 104,0 8,0 112,0
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Som tabellen ovan visar ligger de interna intékterna ldgre jamfort med
budget. Den frimsta anledningen &r att vi budgeterade for en index6kning
pé 1,5 % men den aktuella indexékningen var mycket blygsam. Utover det
har dven hyresrabatter blivit hogre dn budgeterat béde pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna och pa Sodersjukhuset.

De externa intdkternas avvikelse jamfért med budget beror pé de 6kade
parkeringsintékter, att ett flertal interna hyresgéster har blivit externa pa
grund av fordndringar i vArdavtalen samt att en byggstart skjutits pa
framtiden.

Ovriga intikter tillsammans med forvaltningskostnader har 6kat med den
framsta anledningen att vi har fitt omstéillningsbidrag som ska tacka vara
omstillningskostnader.

Finansnettot dr 50 mkr hogre &n budgeterat vilket forklaras av att
ranteldget ar fortsatt véldigt 1agt. Budget 2015 grundades pa hogre
ridnteantaganden.

Slutligen har vi salt en byggrétt vid NKS gillande ett patienthotell som har

inbringat 96 mkr i reavinst, négot som ej var inkluderat i budget.

5.1.6 Fordndring — arets resultat mot foregaende ar

Intdkt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Forandring Forandring Forandring
textkommentar Utfall Utfall Utfall

2015-2014 2015-2014 2015-2014

Interna hyresintdkter -22,0 -22,0
Externa hyresintdkter 4,0 4,0
Ovriga intdkter 92,0 92,0
Forvaltningskostnader -89,0 -89,0
Forvaltningsarvode 2,0 2,0
Mediakostnader 4,0 4,0
Drift och skotsel -40,0 -40,0
Planerat underhall 66,0 66,0
Ovriga kostnader -26,0 -26,0
Avskrivningar 80 8,0
Finansnetto 45,0 45,0
Reavinster - =340 ) -34,0
Summa avvikelse 40,0 -30,0 10,0

Som tabellen ovan visar har de interna intdkterna minskat fran féregdende
ar. Detta beror pa att vissa hyresgister, till foljd av rivningar och
genomforande av framtidsplanen flyttat till tillfalliga lokaler. De externa
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intédkterna beror pé att parkeringsintikterna har okat stadigt de senaste
aren, samtidigt som vissa interna hyresgister har blivit externa p grund av
férandringar i virdavtalen.

Ovriga intikter tillsammans med forvaltningskostnader har kat med den
framsta anledningen att vi har fitt omstillningsbidrag som ska tdcka vara
omstéllningskostnader vilket ligger under forvaltningskostnader.

Det planerade underhéllet 4r markant lagre dn foregéende ar, vilket beror
pa tillimpandet av RKR 11.4 dir det har gjort en foréndring i
gransdragningen mellan underhéll och investeringar.

Finansnettot ligger hogre av den enkla anledningen att rdntorna fortsatt

sjunkit jamfort med foregéende ar.

5.1.7 Externa intiikter och kostnader

SLL-extern resultatrdkning, S ot Silextemt Fordndr SUEp Avvik
Mkr Bokslut Bokslut % Budget AC-BU
2015 2014 2015
Verksamhetens intdkter 599 609 -1,6 % 411 188
Verksamhetens kostnader -1300 -1350 -3,7% -1132 -168
Avskrivningar -911 -839 8,6 % -849 -62
Finansnetto 62 71 -12,7 % 91 -29
Resultat -1550 -1509 2,7% -1479 -71

De externa intdkterna bestar av hyror fran vara externa hyresgéster samt
tjdnsteforsiljning.

Den stoérsta delen av kostnaderna inom LFS &r externa. Den framsta
anledningen till lagre kostnader jamf6rt med féregédende ar ar att vi har
lagre kostnader for det planerade underhéllet. Detta till f6ljd av de nya
rekommendationerna i RKR 11.4 och inférandet av komponentavskrivning.

5.1.8 Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto
Avskrivningarna ligger 8 mkr hégre dn budget. Avvikelsen kan forklaras av
inforandet av komponentavskrivningar. Samtliga fastigheter har indelats i
nya komponenter med olika avskrivningstider. Budgeten gjordes med
utgadngspunkt i den tidigare anldggningsindelningen — byggnad och
byggnadsinventarier4. Avskrivningarna forandrades dock inte ndimnvart
genom denna process utan anledningen till avvikelsen dr snarare att en

4 Hela fastighetsbestandet har delats in enligt de nya komponenterna med resp
avskrivningstid.
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”stddning” av anldggningarna har gjorts och vi valt att utrangera vissa
felaktiva anldggningar och réttat upp gamla brister i anldggningsregistret.

Finansnettot ligger 50 mkr hogre dn budget. Detta forklaras av ldgre rantor
an vad som berdknades vid budgettillfallet.

SFI5 som ansvarar bl.a. for fastighetsstrategiska fragor genomforde en
forsaljning av mark for ett patienthotell vid NKS i slutet av 2014. En
handpenning pé 10 mkr har betalats och resterade 9o mkr kom in i
september. Reavinsten uppgér till ca 100 mkr med avdrag for
forsaljningsomkostnader.

5.2 Resultatdisposition

Balanserade vinstmedel 2133 881 160
Arets resultat 346 011 214
Summa kronor 2 479 892 374

Enligt Landstingsfullmaktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska
positivt resultat utéver resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en
niva for soliditeten om 30 %.

Verkstillande direktoren for Locum AB foreslir darfor att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

Arets resultat fore bokslutsdispositioner 346 011 214
- Varav resultatkrav som utbetalas

till Stockholms ldns landsting -234 900 000
Resultat som behaélls i verksamheten 111111 214

Landstingsfullmiktige fattar beslut om hur arets resultat ska disponeras i
samband med beslut om arsredovisning for SLL-koncernen.

5 Avdelningen Strategiska fastighetsfrgor och investeringar inom LSF
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5.3 Investeringar
Investeringar Bokslut Budget LF Avvik
Mkr 2015 2015 AC-BU
Specificerade objekt 1619 2307 -688
Ospecificerade objekt 1072 1009 63
Justeringspost -616 616
Totalt investeringar 2692 2700 -8

For mer information géllande specificerade investeringsobjekt hénvisas till
bifogad bilaga.

Investeringsutfallet for 2015 uppgick till 2 692 mkr. Av de specificerade
objekten som pégar har féljande objekt storst utfall under 2015: teknisk
upprustning av byggnad 1 p4 Lowenstromska sjukhuset (inkl 6vriga
ersdttningsinvesteringar p& Lowenstromska sjukhuset), ny- och
ombyggnation av S6dertilje sjukhus, nya behandlingsbyggnaden vid
Sodersjukhuset och Danderyd sjukhus, byggnation av nytt
forsorjningskva<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>