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Inledning

Ett forslag till gemensam strategi for innovation och digitalisering inom
Stockholms lans landsting har tagits fram av landstingsstyrelsens
forvaltning.

Syftet med strategin &r att tydliggora den 6vergripande inriktningen for
arbetet med innovation och digitalisering inom landstinget.
Tyngdpunkten ligger pa effektiv och séker informationshantering och
samverkan inom landstinget samt emellan landstinget och andra aktorer.

Strategins inriktning och ambition omfattar all landstingsfinansierad
verksamhet, bade landstingsdriven och privat. Den ska vara Gverstalld
lokala styrdokument inom omradena innovation och digitalisering vad
géller den egendgda verksamheten.

Efter remissomgangen kommer dokumentet att aterforas till
innovationsberedningen for en slutlig beredning. Avsikten ar att beslut
fattas av landstingsfullméktige den 13 september 2016.

Locum AB:s synpunkter

Locum stéller sig positivt till en gemensam strategi for innovation och
digitalisering, bl a for att sakerstalla Framtidsplanens genomférande.

Inom digitalseringens omrade arbetar Locum idag bl a med
styrdokumentsportal, d v s sidor pa www.locum.se dar Locum har samlat
styrdokument och anvisningar som ska beaktas vid arbeten i landstingets
fastigheter. Ett annat exempel pa digitalisering ar en krisapplikation for
Locums beredskaps- och krisledningsorganisation. Krisappen anvands for
att snabbt na berérda med tydlig och korrekt information och en
gemensam l&gesbild samt ersétta den traditionella ”krisparmen”.

Ett tredje exempel &r utvecklingen av granskningen av rumsfunktioner
som gatt fran planritningar och papper till virtuella 3D-miljger.
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Locum medverkar &ven i en rad nationella samarbeten, exempelvis PTS
(Program for Teknisk standard), BIM Alliance (Byggnadsinformations-
modellering), SMART Built Environment! och BSAB 2.0.

Locums 6vergripande synpunkt &r att dokumentet &r for omfattande och
bor minskas i omfattning for att uppna tydlighet. Ett sétt kan vara att dela
dokumentet som Trafiknamnden foreslar (TN 2016-0329) dar den ena
delen orienterar lasaren i det breda omrade som berdrs av strategin
medan den andra fokuserar pa det strategiska och styrande innehallet.

Nért det galler den Gvergripande visionen for landstingets innovations-
och digitaliseringsarbete (kap 6) bor den battre knytas ihop med
landstingets vision sa som den uttrycks i den kommande regionala
utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 2050).

De overgripande malen for innovation och digitalisering (kap 7) beskrivs
i I16pande text Gver en sida. For att tydliggora malen &r det en fordel om
malen beskrivs i punktform med kompletterande och kortfattade
beskrivningar, som exempelvis gors for de strategiska fokusomradena
inom halso- och sjukvarden (sid 15).

Locum noterar att ambitionsnivan ar hog. | de dvergripande malen
beskrivs att bl a att landstingets medarbetare ska ha tillgang till landets
mest moderna och sammanh&ngande informationsmiljo och att alla
invanare ska oavsett teknikvana eller funktionsférmaga kunna kontakta
och kommunicera med landstinget genom ett brett utbud av avancerade
e-tjanster.

Locum delar uppfattningen om vikten av att arbetet med innovation och
digitalisering behdver utvecklas och att det ar verksamhetsnyttan och
invanarnas behov som ska vara den dverordnade drivkraften. Eftersom
den ekonomiska verkligheten paverkar vad som gar att gora dven inom
detta omrade, &r det viktigt att landstinget ar tydligt nar det galler
eventuella prioriteringar ur ett samlat landstingsperspektiv.

Patrik Emanuelsson
Verkstallande direktor

! Strategiskt innovationsprogram for hur samhallsbyggnadssektorn kan realisera de nya méjligheter som digitaliseringen for med sig, las
mer www.smartbuilt.se
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Samtliga styrelser/nimnder 7016 -02- 19
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rad for organisationer som fore
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Remiss av Strategi for innovation och digitalisering i Stockholms
lins landsting 2016-2020

Ett forslag till en gemensam strategi for innovation och digitalisering inom
Stockholms lans landsting har tagits fram.

Syftet med strategin &r att sla fast och tydliggora 6vergripande inriktning for
arbetet med innovation och digitalisering inom landstinget. Tyngdpunkten
ligger pé effektiv och séker informationshantering och samverkan inom
landstinget samt mellan landstinget och andra akt6rer. Strategin stodjer
malbilden fér Framtidsplanen — tredje steget i genomforandet (LS 1409-1068),
Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010 (LS 0806-0625)
samt Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan (LS 1207-0962).

Strategins inriktning och ambition omfattar all landstingsfinansierad
verksamhet, bade landstingsdriven och privat. Den ska vara 6verstilld lokala
styrdokument inom omrédena innovation och digitalisering vad géller den
egendgda verksamheten.

En forsta behandling har skett i landstingsstyrelsens innovationsberedning den
18 februari 2016. Efter remissomgangen kommer dokumentet att &terforas till
innovationsberedningen for en slutlig beredning. Avsikten ar att beslut fattas i
landstingsfullmiktige den 13 september 2016.

Mot bakgrund av ovanstdende bereds namnder och styrelser att yttra sig dver
strategidokumentet.

Eventuella synpunkter samt protokollsutdrag frén hantering av remissen ska
vara inkomna till landstingsstyrelsens forvaltning, registratorsexpeditionen,
registrator.lsf@sll.se senast den 22 april.

Vid eventuella fragor kontakta Mats Nomberg, mats.nomberg@sll.se.

Med vanliga halsningar

Toivo Heinsoo
Landstingsdirektor


bsb
Stämpel
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1. Inledning

Stockholm &r en av de snabbast vaxande storstadsregionerna i Europa.
Tillvéaxttakten &r positiv och innebéar stora majligheter, men medfor ocksa
betydande utmaningar for savil hélso- och sjukvéarden, kollektivtrafiken
som den regionala utvecklingsplaneringen. Parallellt fortsatter utvecklingen
med en allt dldre befolkning. Landstinget genomf6r nu en rad

genomgripande satsningar i syfte att st val rustat att méta den vixande
befolkningens behov av vard och kollektivtrafik.

Utvecklingen utgar fran bland annat tre 6vergripande strategiska planer:

e Framtidsplan for halso- och sjukvarden
e Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan
e Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010

Genom Framtidsplan for hélso- och sjukvérden tar landstinget ett samlat
grepp om utvecklingen av en mer personcentrerad, effektiv och jamlik vard.
Vi tryggar vardutbudet genom investeringar och omstruktureringar. Pa
samma satt utvecklar landstinget kollektivirafiken med en utbyggnad av
tunnelbanenitet och byggandet av Citybanan. Nar det géller den regionala
utvecklingsplanen pégar arbetet med att ta fram en ny plan i samverkan
med regionens aktorer. Darutover pagar arbetet med utvecklingen av en
regional kulturstrategi.

Innovationer och digitalisering kommer vara avgorande faktorer for att na
framgéang i landstingets omstéllning. Genom att utveckla och inféra nya och
battre produkter, processer och organisationsformer kan landstinget uppna
en 6kad kvalitet och hogre effektivitet i varden, kollektivtrafiken, i
miljoarbetet och i arbetet med regional utveckling. Utmaningen handlar
ocksa om att samtidigt med digitaliseringen fortsatt erbjuda lénets invanare
gemensamma rum for moéten, delaktighet och utbyten. Har spelar
kultursektorn en central roll och digitaliseringen ar ett verktyg for bade
digitala och analoga moéten. Det ar inte bara de demografiska utmaningarna
som utgor incitament for forandring av landstingets karnverksamheter. Nya
tekniska majligheter samt invAnarnas forvantningar och krav pa 6kad
tillgdnglighet och delaktighet utgor ocksa viktiga drivkrafter i
fordandringsarbetet. Framtidens utmaningar kan inte 16sas med gardagens
metoder och det ar viktigt att landstinget praglas av en kultur som framjar
innovation och nytdnkande i alla led. Innovationskraften ligger i formagan
att identifiera och utveckla innovativa och kreativa produkter, metoder och
tjanster, att stodja entreprencrer och foretag som vill samverka med
landstinget inom detta omréde samt att utveckla innovativa
samverkanmodeller for att uppna en hallbar regional utveckling.
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En betydande del handlar om digitalisering. Digitalisering ar inte enbart ny
teknik utan omfattar dven 6kad kunskap om brukarnas behov och 6kad
produktivitet. Utveckling av e-tjanster som riktas till bade invénare och
vardgivare ar en viktig forutsiattning for en effektivare resursanvandning.
Stockholmsregionen kiannetecknas av sin starka, vitala och kreativa sektor
som spanner 6ver kultur, media samt spel. Innovationskapaciteten inom
denna sektor attraherar nya formagor som genom skapandet av nya typer
av berittelser bidrar till attraktiva tekniska 16sningar och sitter regionen pa
kartan.

Invanarens behov och perspektiv ska sté i centrum for bade innovations-
och digitaliseringsarbetet. Strategin har sin utgédngspunkt i invanarens
upplevelse av landstingets samhaéllstjanster.

Digitaliseringen bidrar till att trésklarna sénks sé att fler kan vara med och
bidra till innovation i landstingets verksamheter. Darigenom kan patienter,
resendrer, invanare, medarbetare och foretag ges 6kade mojligheter att
delta i arbetet med att utforma framtidens 16sningar och bli medskapare av
information. Det innebar nya mgjligheter att mobilisera manniskors
kreativitet och kompetens for att utveckla produkter och tjanster for att 16sa
utmaningar i landstingets verksamheter.

Landstinget har motiverade medarbetare med ett genuint intresse att bidra
till verksamhetens utveckling. De har kunskap och idéer som bor tas tillvara
och kanaliseras. Alla medarbetare ska ses som mojliga innovatorer och
genomforare av forandringar. Detta synsitt behover i 6kad utstrackning
genomsyra landstingets verksamhet. Landstinget har darfor under de
senaste aren investerat i verksamheter som stédjer innovation.
Erfarenheten frén innovativa organisationer visar pa behovet av sarskild
kompetens for att hantera innovationsfragor strategiskt och langsiktigt och
att det integreras i kirnverksamhetens ledningsarbete.

En stimulerande arbetsmilj6 ar en viktig grund men det behovs en
systematik i innovationsarbetet for att goda idéer ska bli verklighet. Det
handlar exempelvis om hur mal som stimulerar férnyelse integreras i styr-
och ledningssystem, strukturer och kompetens fér metodstod,
idégenerering, testbaddar och implementering, juridiska avvagningar samt
natverk med omgivande kompetensmiljoer. Syftet med strategin &r att
knyta ihop landstingets olika innovationsverksamheter sa att de stodjer och
forenklar innovationsprocesser for invadnarna, patienter och vardpersonal,
resendrer och kollektivtrafikens personal samt for regionplaneringen.
Landstinget ska bredda sitt innovationsarbete s att det omfattar alla
verksamheter. Erfarenhetsutbyte och spridning av branschnormer ska sta i
centrum, saval inom landstinget som mellan andra landsting.
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Digitaliseringskommissionen beskriver i sitt slutbetankande
Digitaliseringens transformerande kraft — vdagval for framtiden (SOU
2015:91) att digitaliseringen &r katalysatorn, mojliggéraren och motorn i
samhallsutvecklingen. Stockholms lans landstings strategi for innovation
och digitalisering innebar utveckling av nya former av kontakter och
utbyten mellan ldnets invénare 6ver organisatoriska granser. Strategin gor
att landstinget kan producera, lagra och tillgangliggora allt stérre méngder
av information och kunskap. Den medfor stora mojligheter for att utveckla
och leverera nya losningar som béttre svarar mot behov och efterfragan i
landstinget. Med dessa dtgarder adderar vi mdjligheter till en regional
utveckling som kan komma att 6ka vardet och tillvarata landstingets
investeringar pa ett sammantaget battre satt.

Samtidigt medfor ocksa digitaliseringen nya utmaningar for personlig
integritet, regelverk och andra strukturer i samhallet. Lansstyrelsens skrift
IT i mdnniskans tjdnst — en digital agenda for Stockholms ldn innebar i
korthet att Stockholmsregionen ska vara nationellt ledande i att anvénda IT
for att nd mal for tillvéxt i regionen, social vélfard, demokrati och
klimatforbattringar. Landstinget ska utveckla nya e-tjanster som bidrar till
att verksamheten blir mer 6ppen, arbetar mer effektivt och erbjuder
invanaren tjanster som forenklar deras vardag. Ambitionen ar dven att
erbjuda invinarenen e-tjanster pa flera sprak. Ilandstingets strategi ingar
att tillgangliggora data for att underlétta utveckling av digitala tjanster frén
tredje part. Detta 6kar mdjligheterna till virdeskapande ur de offentliga
data som utgor en unik resurs for hela Stockholmsregionen. Pa detta sétt
verkar landstinget for innovation och tillvéxt i regionen och darmed dven
for framtida skattekraft som behovs for landstingets ataganden. Malet ar ett
oppnare och smartare landsting som stodjer innovation och delaktighet, en
enklare vardag for privatpersoner och foretag samt hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten.

1.1 Definition av innovation och digitalisering
Innovation

I detta dokument anvinder Stockholms lans landsting féljande definition
av begreppet innovation:

Inforandet eller genomforandet av en ny eller vasentligt forbattrad vara,
tjanst eller process, eller nya sitt att organisera verksamheten,
arbetsorganisation eller externa relationer.

Definition utgér ifrdin OECD, Oslomanualen f6r métning och jamforelser av
innovation i foretag.
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Innovationer uppstar i manga former. De har gemensamt att de r nya
l6sningar som svarar mot behov, som tas i bruk och medfor ett betydande
varde for verksamheten och dem som verksamheten ar till f6r. Vardet
behover inte nddvandigtvis raknas i kronor och 6ren. Det kan lika garna
handla om forkortade handlaggningstider, 6kad patientsékerhet eller
minskad miljopaverkan. Sjalva vardet uppstar dock i nyttiggérandet och
tillampningen av en idé. Vardeskapande for landstinget uppstar nar
landstinget anammar och sprider nya l6sningar som blir ett sitt att arbeta
langsiktigt. Det gér att definiera innovation som ndgot nytt som dr nyttigt
och blir nyttiggjort. Darfor ir det angeldget att 6ka landstingets
innovationsférmaga for att snabbare kunna erbjuda invanare, resenérer,
patienter och personal de béasta, mest moderna och mest kostnadseffektiva
l6sningarna.

Digitalisering

I detta dokument anvéands den tolkning och definition av begreppet
digitalisering som anvands i Digitaliseringskommissionens delbetdnkande
En digital agenda i manniskans tjdnst — en ljusnande framtid kan bli var
(SOU 2014:13). Dir anges tva typer av digitalisering;:

e Informationsdigitalisering, som innebéar omvandling av information
fran analog till digital form. Processen gor informationen
strukturerbar, sokbar och tillgdnglig genom digitala kanaler.

e Sambhillelig digitalisering, som beskriver anvindningen av IT i bred
bemarkelse i samhallet. Individer och organisationer kan
kommunicera med andra manniskor, organisationer och sin
omgivning pa ett nytt satt.

I sitt slutbetdnkande (SOU 2015:91) beskriver Digitaliseringskommissionen
digitaliseringen dven som katalysatorn, mojliggéraren och motorn i
samhallsutvecklingen. Digitaliseringskommissionen betonar
digitaliseringens transformerande kraft i samhallet.
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2. Sammanfattning

Innovations- och digitaliseringsarbetet maste samspela i en hogre grad for
en O0kad utvecklingsféorméga. Darfor har landstinget utformat en gemensam
strategi for innovation och digitalisering.

Visionen for Stockholms lans landsting ar att Stockholm ar 2020 har
Europas mest nyskapande sjukvérd och kollektivtrafik dar
innovationskultur och digitalisering ar en naturlig del av vardagen hos
landstingets medarbetare i samverkan med larosaten, foretag och invanare i
Stockholm. I den regionplanering landstinget ansvarar for ska
digitaliseringens majligheter starka utvecklingen mot en smart och hallbar
tillvaxtregion.

Genom den stirkta dgarstyrningen tar landstinget ett samlat strategiskt och
operativt grepp 6ver innovations- och digitaliseringsfrégorna pa
koncernovergripande niva. Samtliga verksamheter ska anvinda innovation
och digitalisering som strategiska verktyg for att effektivisera och
kvalitetssikra verksamheten, att erbjuda battre samhallsservice och ddrmed
bli en mer attraktiv arbetsgivare. Landstinget skall bli en organisation som
genomsyras av innovativt tdinkande och agerande. Den kreativa sektorn ska
ocksé i 6kad utstrackning bidra till landstingets utveckling inom omrédet.

Alla invénare ska oavsett teknikvana eller funktionsférméga kunna
kontakta och kommunicera med landstinget genom ett brett utbud av e-
tjanster. Dessa ska vara efterfragade, anvandarvanliga, tillgangliga, robusta
och skalbara. De ska ha hog tillgdnglighet, finnas pé flera sprak och inte
dventyra integritet, sekretess och riktighet. Landstingets utveckling ska vara
anvindardriven och landstinget ska fortlopande inventera och atgarda
faktorer som forsvarar en effektiv spridning av innovativa arbetssatt.

Arbetet med innovation och digitalisering i landstinget dr nodvandigt for att
realisera mélbilden i framtidsplanen for hilso- och sjukvérden, regionalt
trafikforsorjningsprogram och den kommande regionala utvecklingsplanen
for Stockholmsregionen, RUFS2050. Halso- och sjukvérden ar en
informationsintensiv sektor dar tillgang till ratt information vid ratt tid och
plats och till rétt personer ar avgorande. De dataméngder som
Trafikférvaltningen samlar utgor en god grund for att utéva nydanande och
intressant forskning och innovationsarbete om kollektivtrafikens
funktionssitt. Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens arbete med att f6lja
utvecklingen inom ramen for den regionala utvecklingsplanen bygger pa
statistiska analyser som ar grunden for vagval for den fortsatta planeringen
av regionens utveckling. Dagens IT-stod behover forandras och utvecklas.
Medarbetarna behover digitalt stod i det personliga motet med patienter
och resenirer. Det digitala stodet méste vara mobilt och tillgangligt, och ska
kunna hantera, analysera, visualisera och dela stora informationsméangder.

I strategin redovisar landstinget ocksa ett antal styrande principer som
galler for arbete med innovation och digitalisering. Har kan vi ndmna att
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verksamhetsnyttan eller invédnarens behov ska vara den 6verordnade
drivkraften i utvecklingen av IT- och teknikl6sningar. Dessutom ska
innovationsarbete och digitalisering vara centralt for utveckling och
fornyelse av den ordinarie verksamheten.

Vidare beskriver landstinget de strategiska insatsomraden som man
kommer att fokusera pa under de narmaste éren. Dit hor till exempel att
etablera ett kunskapscenter for anvindardriven utveckling, framtidens
vardinformationsmiljo, informationshantering och 6ppen data,
tillganglighetsperspektivet samt digital kompetens och
forandringsledarskap.

Stockholms lans landstings ambition ar att arligen mata och f6lja upp
innovations- och digitaliseringsarbetet i ett digitaliserings- och
innovationsbokslut.

3. Syfte och malgrupp

Strategin for innovation och digitalisering ar ett styrdokument som anger
malbild och 6vergripande inriktning. Den slar fast grundldggande principer
for arbetet med innovation och digitalisering inom landstinget.

Syftet med strategin ar att landstinget ska tillvarata majligheterna med
innovation och digitalisering fullt ut for att 6ka invanarens, patientens och
resendrens delaktighet, hoja kvaliteten och tillgédngligheten samt underlatta
for personal i verksamheten. Genom att tillimpa nya digitala strategier i
kombination med kulturella uttryck kan vi dven skapa mer lustfyllda
upplevelser av invdnarens méten med landstingens olika funktioner.

Strategin for innovation och digitalisering ar styrande for dem som direkt
eller indirekt fattar beslut i digitaliserings- och innovationsfragor i
Stockholms lans landsting.

4. Avgransning och relaterade dokument

Strategins inriktning och ambition omfattar all landstingsfinansierad
verksamhet, bade landstingsdriven och privat. Den &r 6verstélld lokala
styrdokument inom omradena innovation och digitalisering vad géller den
egendgda verksambheten.

Berorda verksamheter ska arligen ta fram handlingsplaner som
konkretiserar strategins mal och intentioner inom omradena innovation
och digitalisering. Handlingsplanerna ska vara en del i det ordinarie
budget- och planeringsarbetet och ska samordnas av funktionerna
Forskning, Innovation och Strategisk IT.

I samband med att landstingsfullmiktige beslutar om strategin for
innovation- och digitalisering upphor IT-policyn (LS 1109-1224) och
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Strategi for arbete med IT-fragor och eHélsa inom Stockholms lans
landsting (LS 1109-1224) att gélla.

Relaterade 6vergripande dokument inom digitalisering,
informationssidkerhet och innovation:

e Riktlinjer for informationssékerhet inom Stockholms ldns landsting
(LS 1112-1733)

e Handlingsplan for hallbar IT inom varden 2016—2018 (LS 1409-
0977)

e Regionalt ALF-avtal (LS 1411-1389)

e En digital agenda for Stockholms lan (LS 2015-0844-1)

e Framtidsplanen — tredje steget i genomforandet LS (1409-1068)

e Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010 (LS
0806-0625)

e Ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2050

e Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan (LS 1207-
0962)

e Strategi for forskning, utveckling och utbildning for hilso- och
sjukvarden, tandvarden och kollektivtrafiken i Stockholms léans
landsting (LS 1310-1325)

e Programdirektiv fér 3R — Framtidens vardinformationsmiljo (LS
2015-0159)

e 16 principer for elektronisk samverkan (HSN 1305-0520).

e Trafikforvaltningens inriktning for forskning och innovation 2016—
2018 (TN 2015-0529)

e Mer dn bara trosklar — Stockholms lédns landstings program 2011—
2015 for delaktighet for personer med funktionsnedséttning (LS
0902-0179)

e Stockholmsregionens innovationsstrategi

5. Beredning av fragor inom innovations- och

digitaliseringsomradet
Innovationsberedningen ar det politiska organ som ansvarar for att bereda
forslag till landstingsstyrelsen om innovation och digitalisering.
Beredningsansvaret omfattar fragor kopplade till den strategiska
utvecklingen av landstingets IT-tjanster, teknisk infrastruktur, medicinsk
teknik, telefoni, informationssékerhet, e-halsofragor, utvecklingen av
patientnira tjanster och innovation. Ansvarigt landstingsrad ar
innovationslandstingsradet.

Foredragande i innovationsberedningen for digitaliserings- och e-
hilsofragor ar Stockholms ldns landstings funktion Strategisk IT. For
innovationsfrégor ar det Forskning och innovation i SLL. Dessa funktioner
ansvarar for att styra och koordinera sina respektive omraden.



JJ& Stockholms ldns landsting 11 (34)

Diarienummer
STRATEGI FOR INNOVATION LS 2015-0833
OCH DIGITALISERING I
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

6. Overgripande vision for landstingets

innovations- och digitaliseringsarbete
Stockholm ska &r 2020 ha Europas mest nyskapande sjukvard och
kollektivtrafik. Innovationskultur och digitalisering ska vara en naturlig del
av vardagen hos landstingets medarbetare i samverkan med larositen,
foretag och invénare i Stockholm. I den regionplanering landstinget
ansvarar for ska digitaliseringens majligheter starka utvecklingen mot en
smart och hallbar tillvixtregion.

7. Overgripande m4l for landstingets innovation

och digitalisering
Stockholms ldns landsting ska préglas av en kreativ och
innovationsfraimjande kultur, dar nytdnkande premieras och innovation
och stindigt forbattringsarbete ses som en del av karnuppdraget.
Landstingets samtliga verksamheter ska anvédnda innovation och
digitalisering som strategiska verktyg for att utveckla verksamheten,
erbjuda bittre samhillsservice och ddrmed bli en mer attraktiv
arbetsgivare. Genom en vil utvecklad innovationsféorméga kan landstinget
sdkerstilla att den senaste forskningen, modernaste tekniken och mest
effektiva metoderna snabbare tillimpas och skapar nytta i vard,
kollektivtrafik och for regionens utveckling.

Alla invanare ska oavsett teknikvana eller funktionsférmaga kunna
kontakta och kommunicera med landstinget genom ett brett utbud av
avancerade e-tjanster. Dessa ska vara efterfragade, anvandarvénliga,
robusta och skalbara. De ska ha hog tillganglighet, finnas pa flera sprak och
inte dventyra integritet, sekretess och riktighet. Patienter ska ges full
mojlighet att vilja hur de vill kontakta varden i olika situationer, dar e-
tjanster, telefon, videokonsultation eller fysiska besok ska ses som
komplementira och naturliga delar av det reguljara vardutbudet. Personer
med kronisk sjukdom ska ges mdjlighet att leva ett sa sjélvstandigt liv som
mojligt utan beroende av sjukvarden med hjalp av digitala halsostod.
Patienten ska ges forutsittningar att kunna ta aktiv del av sin egen vérd,
vara medskapare av medicinsk data och kunna ha full insyn i informationen
om sin egen halsa.

Landstingets medarbetare ska ha tillgang till landets mest moderna och
sammanhéngande informationsmilj6é som stodjer och underlattar deras
yrkesutévning. Relevant information ska alltid finnas elektroniskt
tillganglig for behorig personal. Landstinget ska aktivt fasa ut onodig
administration och pappersbaserade rutiner. Aldre och diligt fungerande
IT-system ska avvecklas i snabb takt och ersittas med en 6ppen, flexibel
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och standardiserad informationsmiljo som stodjer mobila arbetssitt och
interaktion med omgivningen. Behandlingsriktlinjer och de senaste
forskningsronen ska alltid finnas tillgéngliga genom intelligenta och
interaktiva beslutsstod. Information ska bara beh6va matas in en ging i IT-
systemen och sedan kunna dteranvandas utan dubbelregistrering.
Landstingets medarbetare ska kontinuerligt fortbildas for att fullt ut kunna
tillgodogora sig digitaliseringens majligheter och kénna sig trygga med att
anvianda modern teknik.

Landstingets utveckling ska vara anviandardriven och bygga pé att involvera
personal, patienter, anhoriga, invanare och resenarer tidigt i
innovationsprocessen. Detta 6kar formégan att finga upp nya behov av
utveckling och fordandring. Arbetet inkluderar att utveckla produkter,
tjanster, processer och organisatoriska l6sningar som gor det enklare for
personalen att utfora sitt arbete. Detta ska ocksé ge invénarna en bittre
hilso- och sjukvard och kollektivtrafik.

Landstinget ska etablera ett heltickande och samspelande internt
innovationssystem som ska samverka regionalt, nationellt och
internationellt. Det ska ddrmed bidra till tillvaxt och attraktionskraft for
Stockholmsregionen. Landstinget ska ocksa stodja foretag och
organisationer som behover samverka med hélso- och sjukvarden och
kollektivtrafiken for innovationsutveckling genom att erbjuda siakra
testmiljéer. Genom innovationsvénlig upphandling ska landstinget bidra till
att driva fram nyskapande 16sningar och dessutom bli en béttre forsta kund
till mindre foretag och entreprendrer.

Innovationssystemet ska verka for 6ppenhet for entreprendrer, sma och
medelstora foretag samt start-up-foretag. Landstingets samlade testbaddar
kan hér ses som en unik resurs for att vardera samhillelig nytta och
genomforbarhet. Innovationstivlingar ska vara ett medel for att 16sa
samhéllsutmaningar samt skapa intresse for entreprendrer att medverka i
landstingets infrastruktur.

Landstinget ska fortlopande inventera och atgéarda faktorer som forsvarar
en effektiv spridning av innovativa arbetssétt, nya behandlingsmetoder eller
ny teknik. En avgorande del i detta ar att utveckla hilso- och sjukvardens
ersdttningssystem, vardvalsmodeller och dgardirektiv sa att de fraimjar
innovation och nytdnkande. Trafikférvaltningen ska anvinda resenarsdata
for att utveckla nya transportmedel och transportvégar, och préva nya
16sningar i olika testmiljoer. Tillvaxt- och regionplaneférvaltningen ska
med hjélp av digital teknik bade driva pa och f6lja utvecklingen i regionen
mot en smart, hallbar tillvaxtregion.
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7.1 Innovation och digitalisering inom hilso- och
sjukvarden

Syftet med digitalisering av hélso- och sjukvéarden ar ge en effektivare,
sdkrare och mer jamlik vard genom att fraimja nya vardeskapande
processer, tjanster och teknologier. Landstinget ska realisera detta genom
att sammanfora den fysiska och digitala vérlden.
Under de niarmaste aren ska landstinget genomfora sin framtidsplan for
hélso- och sjukvarden. Det kommer att innebéara genomgripande
forandringar i hilso- och sjukvardens struktur. I mélbilden f6r 2025 anger
landstinget f6ljande tre huvudmal:

e Hog tillgénglighet — vard i ratt tid.

e God kvalitet och delaktighet — sdker vard till patient som méts med
ratt resurser pé ratt plats.

e Hog effektivitet — sdker vard i ratt tid, till patient som mots med rétt
resurser pa ratt plats och till ratt kostnad.

En viktig del i férverkligandet av framtidsplanen ar visionen om
natverkssjukvard. Denna innebar bland annat att sjukvarden och
kommunernas vard och omsorg samverkar i ett natverk runt patienten. I
centrum stér patientens medicinska behov och 6nskemal. Grundtanken ar
att varden i sa stor utstrickning som majligt ska erbjudas néra patienten.

I Strategi for forskning, utveckling och utbildning for halso- och
sjukvdrden, tandvdrden och kollektivtrafiken i Stockholms ldns landsting
(LS 1310-1325) formerar landstinget visionerna pa utveckling av hilso- och
sjukvarden samt kollektivtrafiken. Stockholmsregionen ska vara ett
kunskaps- och utvecklingscenter av virldsklass. Landstingets
karnverksamheter ska ha nara relationer och samverka med universiteten,
naringslivet, kommunerna och staten. For den kliniska forskningen och
utbildningen &r tillgangen till patienter och patientdata en
grundforutsattning. Forskningen kraver tillgang till allt storre
patientgrupper med specifik och precis diagnos for att genom storskalig
analys uppna battre forstielse av biologiska mekanismer bakom sjukdomar
och utveckling av nya behandlingsformer. En forutsattning for detta ar
bland annat en sammanhaéllen och vilintegrerad informationsmiljo.
Landstinget deltar darfor i flera nationella samarbeten och f6ljer nationella
beslut inom omradet.

Landstinget ska bredda innovationsverksamheten och involvera alla sina
verksamheter. Mélet &r att skapa ett sammanhangande innovationssystem
som stodjer och forenklar for béde patienter och vardpersonal, men ocksa
for forskare och entreprendrer utanfor virden. Landstingets
innovationsarbete ska vara niara samordnat med utvecklingen av nya IT-
stod och e-halsotjanster.
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Innovationsfonden &r ett viktigt instrument for att stimulera
innovationsarbetet och att utnyttja landstingets testbaddar for savil interna
som externa projekt. Den innebar att ett natverk av testbiaddar skapas inom
hela hélso- och sjukvardens verksamheter samt inom kollektivtrafikens
olika transportgrenar. Olika testbaddar ska ha olika kompetens och
specialisering for att kunna erbjuda kompletterande verksamheter.
Dessutom har Innovationsfonden ett samarbetsavtal med Svenskt centrum
for toxikologiska vetenskaper (SweTox) for miljéprojekt.

For att nd uppsatta mél och visioner behover landstinget férandra och
utveckla dagens IT-stod. Halso- och sjukvarden &r en informationsintensiv
sektor dar tillgéng till ratt information vid ratt tid och plats och till ratt
personer ar avgorande. Personalen behover digitalt stod i det personliga
motet med patienter och anvéndare. Det digitala stodet méste vara mobilt
och tillgangligt, och ska kunna hantera, analysera, visualisera och dela stora
informationsméngder.

Inom lakemedelsomrédet finns behov av en mer samlad information och
smartare beslutsstod i forskrivningsprocessen. Har kan landstinget utveckla
erfarenheter fran Janusfonstret.

Landstinget har utvecklat en testmilj6 for likemedel som baseras pa analys
av real world data dar man studerar anviandningen och kliniskt resultat av
specifika likemedel. Detta dr ett bra exempel pa hur landstinget kan
utveckla kompetensen inom sjukvérden.

Landstingets unika datakallor bor tillgangliggoras pa ett samlat satt. En
sédan digitalisering ger nya verktyg for systematisk och automatiserad
generering av avidentifierade data for forskningsdndamal. For att
landstinget ska nyttja dessa unika resurser behovs ett forandringsvilligt
ledarskap som stimulerar till innovativt tinkande béade i férvaltningarna
och i operativ verksamhet.

Stockholms lans landsting arbetar tillsammans med Region Skéne och
Vistra Gotalandsregionen med program 3R Framtidens
vardinformationsmiljo. Framtidens vardinformationsmiljo ska tillgodose
hilso- och sjukvardens behov av data av hog kvalitet och gora det majligt
att samla in patientgenererade data via olika e-hilsotjanster, sensorer och
webbaserade enkéter frén alla virdgivare. Detta skapar unika
forutsattningar for forskning och innovation samtidigt som det ger
patienter med kronisk sjukdom mdjlighet att leva mer sjilvstandigt.

Samverkan med Karolinska Institutet (KI) ar av stor vikt for landstinget.
Den sker sarskilt inom universitetssjukvarden, det omrade dar sjukvard
samverkar med utbildning, forskning och innovation. Landstinget ska
utforma grénssnitten med KI sa att bada far stora mojligheter att dela data
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pa ett sddant sétt att det uppfyller saval legala som etiska krav pé hantering
av integritetskénslig forskningsdata.

7.1.1 Strategiska fokusomréaden inom hiilso- och sjukviarden
Strategin for innovation och digitalisering i Stockholms ldns landsting
anger den 6vergripande riktningen for landstingets arbete. Digitaliserings-
och innovationsarbetet delas in i fyra fokusomréden:

Delaktighet for invénare, patienter och anhoriga

Stod for vardgivare och medarbetare inom halso- och sjukvérden
Stod for forskning, innovation och utbildning

Samverkan med kommuner, myndigheter och néringsliv

P

Malet ar att 6ka landstingets digitaliseringsgrad. Digitaliseringsgraden ar
ett samlat matt som byggs upp av ett storre antal vildefinierade métetal. Ett
séddant matt ger férutsittningar for enkel och tydlig uppfoljning 6ver tid.
Landstinget ska vilja de ingdende métetalen si att de speglar
fokusomradenas utveckling.

Indikatorer eller nyckeltal baseras i forsta hand pa tillginglig data och
befintliga uppfoljningar. Nér sddana inte finns kommer funktionen for
Strategisk IT att foreslé nya indikatorer och datakillor.

Mal fokusomrade 1 — Delaktighet for invanare, patienter och
anhoriga

Invanare, patienter och anhoriga ska ha enkel och siker tillgéng till allsidig
information om vard och hilsa samt sin egen hilsosituation. Oppenhet och
transparens ar ledord i landstingets arbete med nya e-tjanster for
patienterna. Alla invénare ska ha siker tillgang till sin journal p& nitet. De
ska kunna vara delaktiga i virden utifrén individuella férutsattningar. Det
innebédr bland annat att e-tjanster som utvecklas ska vara tillgéngliga for
personer med funktionsnedséttningar. Patienten ska dven ges mojlighet att
bidra med egen halsodata till varden. Landstinget ska fortlopande utveckla
teknik, vardavtal, ersittningsmodeller och dokumentation for att stodja den
digitala omstéllningen av hilso- och sjukvarden. Patienter och anhériga ska
ha mgjlighet att bidra till landstingets innovationsarbete. Landstinget ska
systematiskt finga upp upplevda brister och férandringsbehov ur ett
anvandarperspektiv och koppla dessa till olika utvecklingsprojekt.

Mal fokusomrade 2 — Stod for vardgivare och medarbetare
inom hdalso- och sjukvarden
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Medarbetare inom hélso- och sjukvirden ska ha en modern digital
arbetsmiljo som stodjer vard och behandling, minimerar administrationen
och erbjuder interaktiva beslutsstéd som ger tillgang till den senaste
medicinska kunskapen. All virdpersonal ska ha tillgéng till valfungerande
och samverkande IT-st6d som stodjer kommunikationen mellan olika
professioner och olika delar av virden samt med patienter, anhoriga och
invanare. Detta i syfte att starka den professionella rollen, stodja och
effektivisera arbetsprocesser, 6ka patientsikerheten samt bidra till
verksamhetsutveckling och 6kad kvalitet i medarbetarnas dagliga arbete.
Program 3R Framtidens vardinformationsmiljo ar det huvudsakliga
verktyget for att dstadkomma detta. Inférandet av virtuella patientbesok,
sésom videobesok, samt informationsdelning som majliggor effektiv vard i
hemmet 4r i fokus. Sakra digitala 16sningar och patientsikra appar med
fokus pé patientgenererad data ska bade utveckla och effektivisera hilso-
och sjukvérden. Detta péverkar dven resmonster i regionen vilket beaktas i
den regionala utvecklingsplaneringen.

Landstinget ska involvera fler medarbetare i innovationsarbetet med
forbattrad samordning och uppfoljning.

Alla vardgivare ska ha ett effektivt IT-stod for att folja upp patientsikerhet
och vardkvalitet samt for verksamhetsstyrning och resursférdelning.

Mal fokusomrade 3 — Stod for forskning, innovation och
utbildning

Landstinget ska tillgéngliggora data fran hélso-och sjukvérden for att stodja
arbetet med 6kad innovation i verksamheten. Detta ger forbattrad
patientsidkerhet, kostnadseffektivitet, kvalitetshGjning och uppf6ljning samt
snabbare implementering och spridning av ny kunskap.

Landstinget ska utveckla en sammanhallen informationskalla vid kronisk
sjukdom. Battre forutséattningar for patientuppf6ljning skapas genom
Program 4D (D som i diagnos), ett samverkansprogram mellan Karolinska
Institutet (KI) och landstinget. De fyra diagnoser som ingér i programmet
ar nagra av vara vanligaste folksjukdomar: artriter, brostcancer, diabetes
typ 2 och hjartsvikt. Ut6ver diagnoserna finns ett eget projekt for
informatik. Detta majliggor att information fran journaler, e-hdlsokonton,
kvalitetsregister och biobanker kan lankas samman. Sammantaget
medverkar Program 4D till en sammanhéllen hélso- och sjukvardsprocess
dar individen &r delaktig. Forskningsprojekt kopplade till 4D ska identifiera
kunskapsluckor och bidra till att landstinget &tgérdar dessa. Satsningen
bidrar ocksa till hela virdorganisationens utveckling och kvalitet samt till
utveckling av innovationer i samverkan med industrin.
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Genom en langsiktig samverkan med KI, Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) och Stockholms Universitet (SU) skapar landstinget forutséattningar
for dynamiskt och gott samarbete inom forskning, utbildning och
innovation. Landstinget ska ge samverkan med KI de bista
forutsattningarna for en utveckling som omfattar bade
utbildningsplattformar, forskningsmiljéer och storskalig forskning baserad
pa kvalitativ halsodata. Motsvarande samverkansavtal med Stockholms
universitet och Kungliga tekniska hogskolan ger grunden for bredare
flerfakultetsmedverkan med storre mojlighet till genombrottsforskning.
Avsikten ar ocksa att tillsammans med larosatena 6ka samverkan med
naringslivet inom life science-omradet. Landstinget ska bli en nationell
arena for utvardering av samhillelig nytta av innovationer och
forskningsprojekt.

Mal fokusomrade 4 — Digital samverkan med kommuner,
myndigheter och naringsliv

Landstinget ska ha en 6ppen, robust och interoperabel digital infrastruktur
som kan utbyta information med andra organisationer pa ett standardiserat
och effektivt sétt. Vi ska avveckla pappersbaserade rutiner och ersatta dem
med moderna digitala verktyg. Landstinget ska ocksa utveckla nya
samverkansformer och arbetssitt for att gora informationsutbyte enkelt och
sékert mellan organisationer, bide inom och utom offentlig sektor. Den
digitala agendan for Stockholms ldn ska realiseras i samverkan med
Kommunférbundet Stockholms lan och lanets kommuner dar vardkedjan
och omsorgen av de mest sjuka dldre ar i fokus.

Landstingets innovationssystem ska samverka regionalt, nationellt och
internationellt. Detta ska bidra till tillvaxt i samhéllet samt garantera en
hog niva pa framtidens hélso- och sjukvard for forbattrad total hilsa for alla
invénare. I samverkan med Europeiska socialfonden ska landstinget gora
satsningar som skapar nya majligheter for medarbetare att &stadkomma IT-
och innovationsutveckling. Genom internationell samverkan i EU:s
ramprogram som studerar ett halsosamt dldrande (EIT Health) ska
landstinget tillgangliggora innovationstestbaddar for att utvardera
innovationsidéer.

7.2 Innovation och digitalisering inom
kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken betyder mycket for stockholmarnas vardag och

forutsattningar, och for hela regionens funktion och utveckling. Regionen

vaxer kraftigt och det finns stora investerings- och utvecklingsbehov i

kollektivtrafiksystemet. Kollektivtrafiken har en avgérande betydelse for
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tillgdngligheten i lanet, bade regionalt och for personer med
funktionsnedsittning, och for att bidra till en héllbar tillvixt i regionen. For
Stockholmsregionen &r det en stor utmaning och en avgorande
framtidsfraga att kollektivtrafiken kan utvecklas i &tminstone samma takt
som befolkningsutvecklingen och att hela transportsystemet planeras for att
kollektivtrafikandelen pé sikt ska kunna 6ka. Landstingets grundlaggande
utgangspunkt ar att alla krafter méaste forenas for att skapa basta mojliga
kollektivtrafikforsorjning i lanet. Vi maste genomfora forandringar med
stor omsorg. Oppenhet for nya utvecklingsmojligheter maste forenas med
ansvar for att regionens trafikforsorjning fungerar val.

De langsiktiga malen for kollektivtrafiken &r attraktiva resor, tillgénglig och
sammanhallen region samt effektiva resor med lag milj6- och
hilsopéaverkan.

Malen innebar att kollektivtrafiken ska vara sammanhé&llen och samordnad,
uppfylla resenirernas behov samt utgora grund for planering och
utbyggnad av transportsystemet genom samverkan med staten, niringsliv,
larositen och lanets kommuner. Kollektivtrafiken ska ocksa bidra till 6kad
jamlikhet och jamstilldhet, stodja 6kad tathet och flerkiarnighet i regionen
samt bidra till en hallbar och sammanhallen utvidgning av
arbetsmarknadsregionen. Landstinget ska darutéver minska
kollektivtrafikens negativa milj6- och héalsopaverkan och planera och utfora
kollektivtrafiken med inriktning mot 6kad kostnadseffektivitet. Kollektiv-
och nartrafiken, bdde upphandlad och kommersiell, ska vara
forstahandsvalet for alla, d&ven personer med funktionsnedséttning.

De datamangder som Trafikforvaltningen samlar utgor en god grund for att
utova nydanande och intressant forskning och innovationsarbete om
kollektivtrafikens funktionssitt och samhéllsekonomi i tillimpningar av
kollektivtrafiken. Trafikforvaltningens verksamhet genererar stora mangder
statistik och lagrar data om anvindningen av fordon och andra resurser,
mater resendrers upplevelser och beteenden, och loggar de tjanster som
trafikforvaltningen levererar. Stora delar av detta datamaterial publiceras
eller anvinds i dag inte utanfor Trafikférvaltningen. Det 4r i stillet
framtaget for internt bruk och for definierade uppf6ljningssyften.

Genom fler innovativa l6sningar baserade pa trafikforvaltningens data
kommer det att vara mojligt att hitta samband mellan organisering och
utnyttjande av kollektivtrafikresurser och utfall i kollektivtrafikens
attraktivitetsfaktorer (trangsel, trygghet, tidhéllning, komfort etc.) i form av
resemonster och transportval. Utveckling av reseappar ar en viktig potential
for trafikforvaltningens resedata. Med kunskap som bygger pa solida
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resedata skapas information som underléttar att skapa siker kunskap for
framtida trafikplanering och investeringar.

7.2.1 Strategiska fokusomraden inom kollektivtrafiken
Trafikforvaltningens inriktning for forskning och innovation beskriver
behovet av forskning och innovation som landstinget har identifierat for att
na malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

I Trafikforvaltningens trafikstrategi (SL-2013-00543) fastslar
trafikférvaltningen behovet av 6kad kunskap om resenérernas behov,
beteenden, hur resandet kan péverkas for olika typer av resenirer och
for flera drendetyper, och om hur landstinget kan utveckla bytet mellan
olika fardslag. Landstinget beh6ver nya metoder och modeller for att
mita och vardera nyttor, intakter och kostnader for
kollektivtrafikatgarder, 6kad kunskap om hur samverkan fungerar och
kan forbattras samt om hur den allménna kollektivtrafiken kan bli mer
tillganglig och séker for personer med funktionsnedséttning.

Trafikforvaltningens infrastrukturstrategi (SL- 2013-00544) belyser
behovet av 6kad kunskap om de sérskilda krav som stélls pa
kollektivtrafikens infrastruktur. Det giller till exempel hog trafiklast, krav
pa tillganglighet, robusthet och sékerhet, kompakta fysiska miljéer och
miljokrav. Det behovs aven atgarder for att 6ka driftsdkerheten och hantera
risken for okad sarbarhet med héansyn till allt mer digital teknik och digitala
system. Harutover behover landstinget metoder och rutiner for att hantera
infrastruktur pé systemniva. P4 sa satt kan landstinget ytterligare
effektivisera investeringar i ny och befintlig infrastruktur inklusive drift och
underhall.

Med utgéngspunkt i Trafikforvaltningens affdrsstrategi (SL-2013-00545)
behovs 6kad kunskap om hur vil nuvarande affarsavtalsformer fungerar,
hur trafikférvaltningen kan 6ka intakterna i kollektivtrafiken, ett underlag
for hur trafikférvaltningen bor utforma investeringar och trafikavtal for
eldriven buss samt en modell for riskhantering av affarsmodeller.

I Trafikforvaltningens strategi for hallbar utveckling (SL-2013-00546)
identifierar trafikforvaltningen behovet av beslutsunderlag for effektivare
busstrafik som inte drivs av forbranningsmotorer och nya standarder for
bullerkrav och tilldtna partikelnivaer. De lyfter &ven fram behovet av att
etablera forskning om social héllbarhet och sociala konsekvensanalyser.

Trafikforvaltningens kommunikationsstrategi (2014-06-03) handlar om
att 0ka kunskap om hur resenirer kommer att vélja att ta emot information
och kommunicera for att 16sa sina transportbehov i framtiden.
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Trafikforvaltningens kundservicestrategi (TN 2014-0564) tillser en
metodkunskap for att battre forstd kundens ngjdhet med hela resan, vad
dagens och morgondagens resenir forvantar sig av kollektivtrafiken samt
kunskap om metoder eller arbetsrutiner for att forbattra
trafikforvaltningens och trafikleverantorernas kundbemoétande.

For att effektivisera trafikférvaltningens produktion av forskning och
innovation ska trafikférvaltningen koncentrera sin forskningssamverkan
och sitt forskningsuppdrag till Nationellt kunskapscentrum for
kollektivtrafik (K2). K2 ska ocksa verka for att samordna
trafikforvaltningens 6vriga forsknings- och innovationsverksamhet. Under
forutsittning att det finns andra parter som finansierar merparten av
verksamheten och att trafikforvaltningens behov kan tillgodoses ska
trafikforvaltningen koncentrera sin forskning och innovation inom
infrastrukturomrédet till Jarnvagsgruppen vid KTH. Trafikférvaltningen
ska genomfora projektutlysningar till KTH och Stockholms universitet.
Utlysningar ska inkludera frégor om:

e attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

e attraktiva resor

 tillganglig och sammanhéllen region

e effektiva resor med 1&g miljo- och halsopéaverkan.

Trafikforvaltningen ska tillsammans med Gvriga forvaltningar inom
Stockholms lans landsting samverka med Trafikverket, Vinnova, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skéne for att samordna behov av och
resurser for forskning och innovation.

7.3 Innovation och digitalisering inom kulturen
Kulturen spelar en central roll for ett hallbart och inkluderande samhille.
Att framja nya kulturuttryck och utoka tillgangligheten och deltagandet ar
viktiga utgangspunkter for landstingets omfattande satsning p& konst och
kultur. Det digitaliserade samhallet innebér nya majligheter for allt fler
manniskor att interagera i skilda kommunikativa natverk, exempelvis
genom spel och produktion av rorliga bilder och ljud. Den viaxande
delaktighetskulturen, nya digitala verktyg bidrar till social sammanhéllning
och kan vara av stor betydelse for foretagandet i lanet.

Digitaliseringen innebar ocksa ett undersokande av hur spel, rorlig bild,
musik och konst kan samverka i s.k. transmediala konstellationer.
Landstinget har mycket att vinna pé att ytterligare utveckla dessa
mojligheter for nytdnkande och innovation inom varden och
kollektivtrafiken.
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Kulturen, som bérare av idéer och beréttelser, har stor betydelse for
innovation och digitalisering. Kreativa koncept och beréttande ar centrala
for att brukaren ska f& en positiv upplevelse av de nya digitala verktygen.
Kulturens och teknikens framtida utveckling ar beroende av varandra.

7.4 Innovation och digitalisering inom regional
utvecklingsplanering

Den regionala utvecklingsplaneringen spelar en viktig roll for att samla

aktorer kring regionens utmaningar och skapa forutséttningar for en

hallbar utveckling.

Ett exempel ar landstingets samarbete med Centre for Sustainable
Communications (CESC) pa KTH. Detta samarbete omfattar bland annat
utforskande av digitaliseringsens majligheter att bidra till héllbar
stadsutveckling och resurssnéla samhallssystem, utveckling av digitala
system for att optimera avfalls- och godsfloden i staden, liksom
metodutveckling fér konsekvensbedémningar av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) i urban utveckling.

Inom andra delar av samhaéllets tekniska forsorjningssystem ar det viktigt
att med digitaliseringens hjalp 6ka robusthet och kapacitet for att na en
hallbar stadsutveckling. Det kan handla om allt frdn samordnade
godstransporter till sammankopplade nit av fornyelsebar
energiproduktion. Aven invAnarnas resebehov och resménster péverkas av
okad digital kommunikation.

7.5 Innovation och digitalisering inom
Folktandvarden
Folktandvarden praglas av en kreativ och innovationsfraimjande kultur. Den
premierar nytdnkande och ser innovation och stiandigt forbattringsarbete
som en del av kdrnuppdraget. Folktandvirdens ambition att vara det
sjdlvklara valet for patienter och tandvérdsaktorer i hela lanet stiller krav
pa formagan att utviardera trender i samhallet samt pé tjanster och
produkter inom tandvérdsmarknaden. Folktandvérdens viktigaste kanal for
att mojliggora detta &r i dialogen med verksamheten. Folktandvéarden har
darfor etablerat ett innovationsrad med koppling till SLL Innovation.
Huvuduppgiften for radet &r att stimulera och kanalisera innovationer med
professionellt stod till innovatoren. Idéinhdmtningen sker genom lopande
upprop via interna marknadsforare, intranét, personaltidning och
innovationstéavling.

Folktandvarden genomfor bade l6pande forsknings- och utvecklingsarbete i
egen regi och i samarbete med universitet och hégskolor, dar Karolinska
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Institutet har en sirstéllning. Folktandvéarden driver klinisk
behandlingsforskning med tonvikt pa att téppa till kunskapsluckorna inom
odontologi som Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU) har sett. Folktandvardens roll och konkurrenskraft starks genom att
koordinera projekt inom innovation och FoU. Syftet med
innovationsarbetet i Folktandvarden &r att forbéttra tandhélsan samt skapa
en stimulerande arbetsmiljo, tillvéxt och samhillsnytta. Kopplingen till ny
teknik och nyskapande metoder samt att tillgéngliggora data kommer att bli
mer pétaglig. Folktandvarden har tva prioriterade omraden for de narmsta
ren:

¢ Digitalisering: nya behandlingsmetoder, arbetsfloden

e Hallbart foretag: miljohénsyn, socialt engagemang

8. Organisering och ansvarsfordelning
Landstingsrevisorerna har pekat pa vikten av att fa till en tydlighet om hur
man samordnar och styr IT-frigorna som helhet inom Stockholms lins
landsting. Se Rapport 7/2013 Ett samlat grepp om IT-verksamheten.

Genom den stérkta dgarstyrningen tar landstinget ett samlat strategiskt och
operativt grepp over dessa fragor pa koncernovergripande niva. Skalet till
detta ar att dels 6ka tempot for utveckling och anvdndning av nya metoder
och tekniker inom omradena, dels moéta kravet pa 6kad tillganglighet inom
halso- och sjukvérden. Detta kommer att innebéra att innovationsarbete
och inférande av e-tjanster blir obligatoriska, och inte ett valfritt
erbjudande som i dag. Innovation och digitalisering ska vara en del av
karnuppdraget for alla forvaltningar och bolag. Fler beslut kommer
framover att behova tas centralt och pé koncernévergripande niva inom
béade innovations- och digitaliseringsomrédet.

8.1 Innovation
Funktionen Forskning och innovation i SLL ansvarar pé tjanstemannaniva
for att styra och koordinera innovationsarbetet i Stockholms lans landsting.

Landstinget har sedan flera &r haft en rad olika och komplementéara
funktioner for innovationsfraimjande verksamhet. Hit riaknas SLL
Innovation, Innovationsplatsen pa Karolinska Universitetssjukhuset,
Idéradet samt Innovationsslussen inom SLSO. Aven trafikforvaltningen och
Folktandvarden har egna innovationsverksamheter med tillféllig
finansiering. For att stirka landstingets ldngsiktiga innovationsformaga
skapar man en linjestruktur som inkluderar dessa verksamheter for att
astadkomma ett mer sammanhéngande innovationssystem. Mélet &r att
skapa en tydlig koordinerande och samordnande central funktion
kombinerat med en tydlig lokal nirvaro vid landstingets samtliga sjukhus
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och forvaltningar. Darigenom kan landstinget ta ett samlat grepp pa
innovationsarbetet p& bade strategisk och operativ niva. Malet ar att
innovation ska bli en integrerad del av varje linjeverksamhet.

8.2 Digitalisering
Strategisk IT ansvarar pa tjanstemannaniva for styrningen av landstingets
digitaliseringsarbete. Ansvaret omfattar att leda, koordinera och utveckla
landstingets styrning och ledningssystem pa IT-omradet. I ansvaret ingér
samtliga styrande dokument inom digitaliseringsomradet (IT,
medicinteknik, e-hdlsa och informationsforsorjning) med uppdrag att skapa
och sikerstilla en helhetsbild av planerade och pagéende
utvecklingsinsatser inom omradet.

Strategisk IT ansvarar ocksd, som projektiagare, for alla storre och
landstingsovergripande digitaliseringsprojekt. Dessa projekt hanteras i en
gemensam och 6vergripande projektportfol;.

Strategisk IT har ett arkitektrad sammansatt av arkitekter frén landstingets
olika enheter knutet till sig, liksom en funktion for portféljhantering. Denna
giller bade projekt- och forvaltningsverksamhet.

Styrmodellen f6r IT- och digitaliseringsfrégor som utvecklas for landstinget
i sin helhet under ledning av Strategisk IT kompletterar den redan
etablerade styrmodellen inom e-hélsa och kollektivtrafiken. Styrmodellen
ska utarbetas i nara samverkan med berorda forvaltningar och bolag.
Ambitionen ir att ytterligare stdarka och samordna styrning och
organisering av IT-omrédet i riktning mot en mer samlad forvaltning av
landstingets digitalisering.
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9. Styrande principer for digitalisering och
innovation

9.1.1 Fokus pa verksamhetsnytta och virdeskapande leverans
for anvindare och kunder

Digitalisering och innovation ska bidra till att landstinget nar sina

overgripande mal. Verksamhetsnyttan eller invanarens behov ska vara den

overordnade drivkraften i utvecklingen av Stockholms léns landstings IT-

och tekniklésningar. Funktionshinderorganisationerna ska involveras for

att sakerstalla tillgdnglighetsperspektivet.

9.1.2 Digitalt forst

Stockholms ldns landstings ambition ar att invanares forsta kontakt med
landstinget ska kunna ske digitalt. Ambitionen ar ocksa att landstinget ska
kommunicera digitalt i férsta hand i stéllet for med papper och telefon i de
situationer dar det ar lampligt.

9.1.3 Innovationskultur, implementering och spridning
Innovationsarbete handlar om utveckling och férnyelse av den ordinarie
verksamheten. Alla medarbetare ska arbeta och verka for en kultur som
praglas av ett kontinuerligt forbéttringsarbete. Landstinget skapar en
varaktig nytta genom att innovationer far spridning och bred anvandning.

9.1.4 Standardisering och 6ppenhet
De produkter, tjanster och metoder som anvands inom Stockholms lans
landsting tillampar faststélld standard.

Landstinget ska ocksé aktivt medverka i nationella samarbeten samt folja
och driva fram nya standarder.

Landstinget ska dven verka for att erbjuda 6ppna grénssnitt och
anslutningsprotokoll fér exempelvis entreprencrer, forskare och
patientorganisationer.

9.1.5 Helhet prioriteras fore delarna

En generell bedomning av verksamhetsnytta eller varde ska alltid forega ett
beslut om eventuell satsning eller investering. I detta beslut ska landstinget
prioritera helhetsvirdet for landstinget framfor varje enskild verksamhets
onskemal. Nar vardet for landstinget som helhet blir storre én vardet for
varje enskild verksamhet s hanteras, drivs och finansieras det gemensamt
for landstinget eller branschen.
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9.1.6 Effektivitet och informationskvalitet i fokus
All information som personal matar in i IT-stoden ska bara behéva anges en
gang. Ingen dubbelregistrering ska alltsa behova ske.

Landstinget ska undvika 6verlappande IT-l6sningar for samma eller
likartade verksamhetsprocesser.

9.1.7  Ateranviindning

Nir landstinget behover nya IT-stod ska man kartlagga behovet mot sina
existerande l6sningar. Om de existerande l6sningarna fyller behoven, ar
moderna och foljer standarderna sé ska landstinget vilja dessa.

9.1.8 Siikerhet bygger pa skyddsbehov

Séakerhetslosningar ska stodja landstinget i att skydda informationen och
inte vara hinder for verksamhetens genomforande. Det ska forutsattas att
miljon som ett IT-st6d verkar i ar oséker. Skydd ska anpassas till
skyddsvirde, risk och lagkrav samt byggas i lager med olika
forsvarsstrategier dar enskilda haveripunkter undviks.

9.2 Finansieringsmodell

Finansiering av IT sker inom ramen for landstingets budgetprocess.
Finansiering av investering inom IT, innovation och digitalisering skall
beredas i enlighet med landstingets Investeringsstrategi med dartill
horande Ansvars- och beslutsordning.

En starkt styrning och 6kad standardisering av IT forvantas pa sikt att
frigora resurser for utveckling av landstingets IT-stod. For att stodja
implementeringen av detta ar en reviderad finansieringsmodell under
framtagande. Finansieringsmodellen ska bade stimulera till innovation och
utveckling inom IT-omradet. Den ska samtidigt sakerstilla ett
kostnadseffektivt nyttjande av IT inom landstingets olika verksamheter for
att stodja arbetet med att uppna faststallda mal inom hélso- och sjukvarden
och kollektivtrafiken. Mer konkret ska modellen ge béttre transparens och
underlitta styrningen av IT genom en tydlig differentiering mellan olika
typer av IT-tjanster och kostnadsslag. Finansieringen kan da antingen goras
med landstingsgemensamma resurser eller genom volymberoende
avgiftsfinansiering fran verksamheterna beroende pa de strategiska méalen
for respektive IT-tjanst och kostnadsslag.

10. Strategiska insatsomraden

Nar landstinget nu genomf6r Framtidsplanen ar innovations- och
digitaliseringsbehovet storre 4n ndgonsin. Att skapa en modern
natverkssjukvérd och kollektivtrafik kréver innovation av saval arbetssétt
och metoder som av organisation och styrning inom all
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landstingsfinansierad verksamhet. Mélet ar att stodja och forenkla for bade
patienter och vardpersonal som har en innovativ idé. Malet ar aven att
underlatta for forskare och entreprendrer utanfér varden genom att erbjuda
en vag in for externa parter som kan bista landstinget med 16sningar pa
olika framtidsutmaningar och stodja Framtidsplanen. Landstinget
integrerar sin nya innovationsplattform Health Innovation Platform (HIP) i
landstingets innovationssystem for att underlatta tjansteutveckling.

10.1 Kunskapscenter for anvindardriven utveckling
Landstingets innovationsarbete ska bygga pa att involvera anvéandarna,
patienter, anhoriga och vardpersonal for att 6ka formégan att fanga upp nya
behov av utveckling och fordndring. Landstinget ska darfor skapa ett
kunskapscenter for anviandardriven utveckling for att etablera ett
systematiskt larande och utvecklingsarbete utifran upplevda brister och
forbattringsbehov fran patienter och narstdende. Landstinget i Varmland
har gjort en liknande satsning, Experio Lab. Utifran lirdomar frén den
satsningen skapar Stockholms léns landsting en motsvarande organisation
som en lank mellan landstingets innovationsverksamhet och
patientndmnden. Samtidigt far patientnamnden ett utvidgat uppdrag att
ocksa driva forbattringar och innovationer av verksamheten utifran
inkomna klagomal. For att identifiera nya losningar pa olika
verksamhetsbehov ska landstinget anvianda innovationstavlingar som en
metod for att involvera exempelvis studenter vid lanets hogskolor och
universitet i utvecklingsarbetet.

10.2 Innovationsfrimjande dgarstyrning

Landstinget ska fortlopande inventera och atgarda faktorer som forsvarar
en effektiv spridning av innovativa arbetssitt, nya behandlingsmetoder eller
ny teknik. En avgorande del i detta ar att utveckla hélso- och sjukvardens
ersattningssystem, vardvalsmodeller och dgardirektiv sé att de fraimjar
innovation och nytédnkande.

10.3 Innovationsupphandling

Landstinget ska anvanda upphandling som ett strategiskt verktyg for att
framja fornyelse, kvalitet och effektivitet i samtliga verksamheter.
Landstinget ska framja innovationsvénlig upphandling i allménhet och
innovationsupphandling i synnerhet. Innovationsupphandling ar ett sétt att
starka Stockholmsregionens konkurrenskraft samtidigt som det 6kar
mojligheten att mota verksamhetens behov av moderna arbetsverktyg.

Syftet &r att aktivt driva fram de tjanster och produkter som verksamheten
behover men som leverantorerna dnnu inte kan erbjuda.



:JJ& Stockholms lans landsting 27 (34)

Diarienummer
STRATEGI FOR INNOVATION LS 2015-0833
OCH DIGITALISERING I
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Denna typ av upphandling ska dock vara kostnadseffektiv for landstinget,
sett till de totalekonomiska konsekvenserna.

10.4 Landstingets innovationsfond

Landstingets behover 6ka sin formaga att snabbt méta nya
forandringsbehov och aktivt stimulera verksamhetsdrivna
innovationsprojekt. Darfor inrdttade landstinget en sarskild
innovationsfond under landstingsstyrelsen 2015. Syftet med
Innovationsfonden ar att bidra med finansiering for att hilso- och
sjukvéarden ska kunna utveckla, testa, utvardera och inféra nya innovativa
produkter, tjanster och metoder i verksamheten. Mélet ar att fonden pé sikt
ska vidga sitt fokus for att kunna stédja innovation inom landstingets
samtliga verksamheter, dven utanfor héalso- och sjukvarden.

10.5 Deltagande i EU:s program och fonder

I en allt mer globaliserad varld &r det ocksa viktigt att Stockholms lans
landsting 6kar sin medverkan och sitt deltagande i EU:s program och
fonder, exempelvis EU:s forsknings- och innovationsramprogram Horisont
2020 och EU:s regionalfond. Landstinget kommer att 6ka sitt deltagande i
samarbetsprojekt inom EU:s ramprogram for forskning och innovation,
Horisont 2020, och andra relevanta program och fonder inom EU. En av de
tre delarna i Horisont 2020 ar inriktad mot samhallsutmaningar och har ett
tydligt fokus pa implementering och slutanvandare. Landstinget ska aktivt
soka medel for Digital Health och Personalized Health.

Landstinget har en aktiv roll i arbetet med de regionala strukturfonderna.
Genom den s.k. Stockholmsmodellen gors nu tydligare regionala analyser
for att avgora inom vilka omréden Social- och Regionalfondsprojekten gor
mest nytta for regionens utveckling. Socialfondsprojekt ska st for social
innovation for att hitta nya innovativa l6sningar fér samhallets utmaningar
med fokus pa att skapa en inkluderande arbetsmarknad och héllbar
stadsutveckling. Dessa projekt ska dven leda till att rusta framtida
arbetstagare for att kunna jobba i digitala arbetsmiljoer. Ett av méalen bor
vara att stirka méngfalden pa regionens arbetsplatser som en forutséttning
for innovativa arbetsmiljoer.

Utvecklingsprojekt som finansieras av den Europeiska regionala
utvecklingsfonden &r ytterligare ett verktyg att stétta och stimulera en
innovativ tillvixt i regionen. Medel frén Regionalfonden ska just stétta de
SME som ar pa vag att utveckla och vixa i regionens styrkeomraden som
t.ex. ICT, Life Science och GreenTech. Landstinget ska i mojligaste man
nyttja medel fran de regionala strukturfonderna for att driva fram arbetet
med innovation och digitalisering.
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10.6 Framtidens vardinformationsmiljo
Stockholms léns landsting driver tillsammans med Region Skéne och
Véstra Gotalands-regionen programmet 3R Framtidens
vardinformationsmiljo. Syftet &r att skapa en modern och hallbar
vardinformationsmiljo med ett stod som kan méta behoven fran saval
invanare, patienter och virdverksamhet som forskning och for
kvalitetsuppfoljning.

Med begreppet informationsmiljo menas funktioner som kommunikation,
integration, proaktivitet och mobilitet. Utgangpunkten &ar patientens behov
av bade sjukvérd, halsovérd och information vid varje kontakt med olika
vardgivare. Programmet arbetar for en héllbar och langsiktig
informationsstruktur genom fokus pa arbete inom verksamhet, informatik,
arkitektur och teknik.

Informationsmiljon skapar forutsattningar for beslutsstéd inom halso- och
sjukvérden samt férutsédttningar for kommunikation mellan varden och
patienten. Uppdraget omfattar dven forsknings- och kunskapsstod samt
verktyg for styrning och ledning.

10.7 Konsolidering, avveckling och arkivering
Stockholms lans landsting har i dag en stor mangd IT-l6sningar som
behover moderniseras eller ersattas. For att skapa rum for framtidens
vardinformationsmiljo behover landstinget 4ven konsolidera, avveckla och
arkivera dagens IT-16sningar. Detta ar ett viktigt insatsomréde framover.
Det ar en forutsattning for att uppné en hogre effektivitet och tillgénglighet
for drift och forvaltning, men ocksé for en béattre arbetsmiljo for
medarbetare inom héalso- och sjukvarden.

For att mota behovet av langsiktig tillgéng till information fardigstaller
landstingsarkivet e-arkiv 3.0. Eftersom &ven 6vriga verksamhetsgrenar
inom landstinget behover sikerstélla tillgéng till information kommer e-
arkiv 3.0 att kunna ta emot och lagra flera informationstyper utéver
vardinformation.

10.8 Informationssikerhet

En stark utveckling i samhéllet inom flera olika omréden, bland annat IT
och digitalisering, stiller 6kande krav pa landstingets formaga att hantera
information pa ett sdkert satt. Nya regler for dataskydd, datalagring och
personlig integritet kan komma att inforas i svensk lagstiftning inom kort.
Forandringarna kan komma att stilla ytterligare krav pa landstingets
forméga inom IT och informationssakerhet.
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Landstingets informationssakerhetspolicy och tillhérande riktlinjer (LS
1112-1733), antagen av landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen, styr
arbetet med informationssiakerhet inom Stockholms ldns landsting. Den
anger bland annat att informationen ska skyddas utifran skyddsvarde, risk
och lagkrav. Invénare och medarbetare ska kunna kénna tillit och
fortroende for landstingets informationshantering, IT-system och digitala
l6sningar.

For att mota lanets kraftiga befolkningsokning och framtida behov
genomfor landstinget just nu en av de storsta satsningarna nagonsin inom
vard och kollektivtrafik. Framtidsplanerna omfattar dven satsningar pé e-
hilsa och IT. Att genomfora framtidsplanerna kraver en hog
forandringstakt, vilket i sin tur stéller hogre krav pa informationshantering
och informationssiakerhet inom landstinget.

Stockholms lans landsting ska vara bést pa att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter. Det innebar bland annat att landstinget beh6ver kunna
erbjuda forskare och innovatorer maojligheter att utveckla och testa
innovativa l6sningar utifran sikra processer och i sékra testmiljéer. For
detta krévs tydliga testprocesser och regelverk for forskning och innovation.
Pa sa satt kan landstinget fa fram verksamhetsanpassade l16sningar med
sékerstalld informationssidkerhet.

Landstinget har utarbetat ett handlingsprogram for informationssakerhet
som stracker sig till &r 2020. Det omfattar alla verksamheter inom
landstinget. Programmet pekar pa fyra malomraden: saker
informationshantering, sikerhetsmedvetna medarbetare, sékra processer
och god IT-sékerhet. Genom handlingsprogrammet hojer landstinget
ambitionsnivén for sitt informationssdkerhetsarbete.

En forutsattning for att kunna na malbilderna ar att landstinget arbetar
med informationssikerhet pa ett fokuserat och systematiskt satt. Mycket
gors redan i dag, men det krévs mer. Landstinget behover standigt utveckla
sitt arbete med informationssékerhet i takt med omvérlden.

10.9 Informationshantering

Data skapas i allt stérre omfattning i landstinget. Det sker genom
interaktion med ménniskor involverade i processen, men allt oftare i form
av automatiserade processer dar utrustning utbyter data automatiskt.

Landstinget ska kunna hantera dessa data pa ett sékert och korrekt sitt.
Detta innebar allt ifran lagring, transport och validering till bearbetning och
tillgangliggorande for att hanteras av interna och externa parter.
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Tillganglig och tillf6rlitlig information ar en forutséattning for att landstinget
ska kunna bedriva verksamhet med hog kvalitet. Detta innebar att
verksamheten har ett omfattande ansvar for att hantera information s att
den sékerstiller tillgéngligheten och tillforlitligheten i alla skeden.
Forandringar i verksamheten innebar nastan alltid att d&ven hanteringen av
information paverkas. Nar verksamheten férdandras eller utvecklas ska den
utreda konsekvenserna for informationshanteringen utifran
Landstingsarkivets regelverk for informationshantering i Stockholms lans
landsting. Det géller bade konsekvenser i den pagaende verksamheten och i
det langre perspektivet. Verksamheten ska sedan vidta atgéarder efter
samrad med Landstingsarkivet.

10.9.1 Hilsodata for jamlik vard och tillvixt

Innovationer och forskning inom medicin och hilsa innebér ett konsekvent
och ldngtgéende atagande. Malet ar att ge kunskap och forstaelse om den
friska och sjuka ménniskan, samt att forebygga, uppticka, bota och lindra
sjukdomar for en mer jamlik vard. Dagens hélso- och sjukvérd genererar
stora miangder data som med relevanta fragor och moderna analysmetoder
skapar mojligheter till helt ny kunskap. Att gora data tillgénglig for externa
partner mojliggor att dessa data snabbare leder till ny kunskap och
utveckling av landstingets verksamheter och tillvixt inom life science-
omradet.

10.9.2 Stordata (big data)

Stordata ar digitalt lagrad information i en sa stor méngd att det inte gar att
bearbeta den med traditionella databasmetoder. Det inbegriper olika
tekniker for very large databases (VLDB), datalager (data warehouse) och
informationsutvinning (data mining).

Stordata ar relevant for alla sektorer i samhallet. Stordata inom hélso- och
sjukvarden ar av olika typer. Grovt forenklat kan de grupperas i de fyra
dimensionerna register, vardinformationssystem, medicinteknisk
utrustning och patientgenererade data. Anvandningen av dessa data &ar en
forutsittning for landstingets digitalisering och innovation.

Landstinget ska sékerstilla en 6kad samordning inom omradet med hojd
kunskap savil generellt som for relevanta verktyg.

10.9.3 Oppen data (open data)

Landstinget ska tillgéngliggora 6ppen data, det vill séga digital information
som ir fritt tillgAnglig utan inskrinkningar. Oppen data kan sedan
ateranvandas av till exempel tjansteutvecklare for att skapa nya
anvandningsomraden.
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Ett mycket bra exempel ar Trafiklab som har etablerats som ett samarbete
mellan Samtrafiken, SL och Viktoriainstitutet. Trafiklab ar en s3 kallad
community for 6ppen trafikdata. Dar kan utvecklare fa tillgéng till data om
kollektivtrafiken i Sverige via 6ppna API:er (granssnitt). Trafiklab har varit
en foregéngare och manga populéra tjanster har byggts med utgadngspunkt i
de data som erbjuds via Trafiklab. Trafikforvaltningen levererar data om
bland annat planerad trafik och realtidsinformation for buss, tunnelbana,
pendeltag, lokalbana, batar, hallplatsdata, stolptidtabeller, linjedata och
trafikslag. Trafiklab hanterar sedan relationen till dem som vill anvanda
informationen. Res i Stockholm, SL:s mobilbiljettapp, Resrobot och
Pendelkollen ar exempel pé tjanster som utvecklats av féretag och
innovatorer och som bygger pa data fran Trafiklab. Universitet och
hogskolor anvander ocksé Trafiklab som material for sina utbildningar.

Genom att tillgdngliggora data till externa parter (exempelvis ldrosédten och
life science-industrin) ska landstinget skapa ny kunskap. Anvindning av
Oppna data ger en bra grund for samarbeten for utveckling och
innovationer. Fran naringslivet och universiteten finns ett stort intresse av
att pa detta satt samarbeta med landstinget, till exempel nér de utvecklar
lakemedel och medicinsk teknik.

10.10 Hallbar IT

En barande del av utvecklingen fér en modern och digital organisation &r
hallbar IT. Det innebér att bestéllaren alltid ska stélla krav pa miljon och
sociala villkor i upphandlingar av IT och medicinteknisk utrustning. Det
géller aven att planera for resurseffektivisering av landstingets
verksamheter med hjélp av IT inom saval drift som forvaltning.

Hallbar IT kan omfatta savil miljéforbattringar av IT — som aterbruk och
energieffektivitet — och miljoforbattringar med IT — som resfria arbetssitt
och effektiv lakemedelshantering. I alla beslut som ror IT-investeringar ska
landstinget ta hansyn till perspektivet héllbar IT. Landstingets
handlingsplan for héllbar IT foreslar fokusomraden for utveckling av
hallbar IT inom vérden.

10.11 Medicinsk teknik

I takt med att medicintekniska produkter (MTP) i allt h6gre grad integreras
i IT-infrastrukturen kan information frdn dem direkt hanteras och lagras i
olika system och applikationer. Det kan till exempel vara information om
diagnostik och 6vervakning.

Att tillgangliggora adekvat information for ratt person i ritt tid dr en
nodvandig och viktig del av hanteringen av medicinteknisk data i den
natverkssjukvard som framtidsplanen beskriver. Vidare ar samlad och
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lagrad information frén medicinteknisk utrustning en ny informationskalla,
vilket 6ppnar mojligheter for framtida forskning och innovation. Detta
géller oberoende av var och i vilken situation informationen skapas.

En forutsittning for denna digitala samverkan &ar att MTP anvander
standardiserade granssnitt och standardiserad representation av data.

Pa det medicintekniska omrédet ska landstinget stirka och samordna
styrningen pa en landstingsévergripande nivé och i samklang med lokala
ledningssystem.

10.12 Arkitektur
For overgripande arkitekturprinciper giller féljande i Stockholms lans
landsting:

¢ Landstinget ska ha en tydlig mélarkitektur som bygger pa nationell
och internationell samverkansarkitektur och ramverk.

e Landstinget ska identifiera agare till principer och mélarkitekturen
samt sponsorer till arkitekturarbetet.

e Arkitekturen ska kunna beskrivas grafiskt med hjalp av ett
modelleringssprak som betraktas som 6ppet och oberoende.

e Arbetet ska utforas iterativt och prioritera omraden dar landstinget
kan uppna ett hogt véarde.

10.12.1 Madlarkitektur inom hilso- och sjukvirden

En grund for malarkitekturen inom hélso- och sjukvarden &r formégan att
kunna dela information mellan virdgivare, invanare och beslutsfattare
samt formagan att hélla samman vérdkedjor och andra héndelseférlopp. En
grundlaggande forutsittning for detta ar en gemensam plattform for
informationsutbyte. Det beh6vs dven ramverk, standarder och riktlinjer for
hur man anvénder plattformen. Grundlaggande &r ocksd gemensamma
begreppsmodeller, informationsstrukturer och processramverk som
mojliggor séker vard i sammanhallna vardkedjor.

Malarkitekturen inom hélso- och sjukvarden ska utga ifrdn redan
genomfort arbete. Det giller exempelvis malarkitektur framtagen i
samverkan mellan Stockholms léns landsting, Vastra Gétalandsregionen
och Region Skane, RIV (regelverk for interoperabilitet inom vard och
omsorg), VITS-boken (verksamhetsarkitektur, informationsstruktur,
teknisk arkitektur och sikerhetsarkitektur) och NI (Nationell
informationsstruktur).
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10.13 IT-sourcing
Landstinget ska bedriva forsorjning av IT, vidare kallat IT-sourcing, med
verksamheten i fokus.

I dagsliget bedrivs IT-produktion inom landstinget pa olika sitt, det vill
sdga bade internt av olika parter och externt av manga leverantorer. En
extern genomlysning som landstinget latit genomf6ra pekar pa behovet av
fortsatt konsolidering av de interna IT-organisationerna.

Det finns ocksa ett tydligt behov av en strategi for IT-sourcing inom
landstinget for att skapa ett gemensamt strukturerat angreppssitt.
Strategin for sourcing av IT-tjanster bor syfta till att skapa en gemensam
utgéngspunkt for de landstingsdgda vardgivarna och diarmed sékerstilla att
leverans av IT-tjanster sker utifran basta formaga, kvalitet och pris.

Landstinget ska utarbeta en IT-sourcingstrategi under 2016 for att skapa ett
gemensamt strukturerat angreppssitt i dessa fragor. Beslut om IT-sourcing
ska vara valgrundade och fattas enligt fastslagna principer och med
verksamhetens behov i fokus.

10.14 Kompetens

Landstinget ska samnyttja kompetens inom alla beskrivna strategiska
insatsomraden. Samnyttjande kan vara saval i form av gemensam
organisation for viss verksamhet som genom etablering av lokala
kompetenscentrum. Utgédngspunkten ar att ha en bred intern kompetens
inom omradena och vid behov anlita extern spetskompetens. Landstinget
ska aktivt delta i nationellt arbete inom omradena.

10.14.1 Digital kompetens

I Strategi for forskning, utveckling och utbildning for hdlso- och
sjukvdrden, tandvdrden och kollektivtrafiken i Stockholms lins landsting
(LS 1310-1325) anger landstinget att all landstingsdriven och
landstingsfinansierad vardverksamhet ska medverka till en utvecklad
anvandning av informations- och kommunikationsteknologi. Det ingar i
utbildningsuppdraget.

Digital kompetens och mognad hos landstingets medarbetare ar ett viktigt
strategiskt insatsomrade, det vill sdga formagan att anvinda digitala
verktyg, l6sningar och tjanster. For den moderna och natverksbaserade
hilso- och sjukvarden &r digital kompetens en av nyckelfaktorerna.
Teknikens snabba utveckling innebér att medarbetarna behover tillgang till
dynamiskt och héallbart larande 6ver tid. Stockholms lans landsting ska
arbeta aktivt for att fasa ut gamla icke-funktionella verktyg och snabbare
nyttiggora innovationer.
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10.14.2 Forindrings- och innovationsledarskap

Alla medarbetare ska fullt ut kunna medverka i innovationsutveckling och
tillgodogora sig nya arbetssétt och verktyg. For detta kriavs ett ledarskap
som ser till att de far det stod och den utbildning de behéver for att
exempelvis kunna anvénda nya digitala verktyg. En 6kad digital kompetens
ar ocksa en forutsattning for att utveckla nya och forbattrade metoder inom
e-hilsa.

10.15 Tillganglighet for personer med
funktionsnedsiittning
Stockholms léns landstings arbete med delaktighet for personer med
funktionsnedséttning bygger pa FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Alla ska kunna ta del av landstingets
tjanster, service och verksamhet. Tillganglighet och delaktighet ar tva
ledord inom framtidens halso- och sjukvard. Landstinget ska utforma
tjanster inom informationsteknik och e-hélsa s att inte stora grupper blir
lamnade utan tillgéng till dessa. Darfor ska landstinget tidigt involvera
funktionshinderorganisationerna i processen nar man utvecklar
tillganglighet och e-halsotjanster. Landstinget bor dven satta samman
testpaneler for att testa produkter och tjanster ur ett perspektiv som ar
relevant for personer med funktionsnedséttning.

11. Uppfoljning och utviardering av strategin
Funktionerna Strategisk IT och Forskning och innovation ansvarar for att
arligen mata och f6lja upp respektive del av landstingets 6vergripande
innovations- och digitaliseringsarbete i ett digitaliserings- och
innovationsbokslut. Landstinget ska darfor arligen arbeta fram
handlingsplaner som konkretiserar strategins mél och intentioner inom
omradet innovation, e-hilsa och digitalisering. Landstinget ska &ven
genomfora en baslinjeméatning av landstingets IT-mognad inom hélso- och
sjukvérden som en del av forberedelsearbetet for framtidens
vardinformationsmiljo.

Uppfoljningen ska omfatta saval verkligt utfall som prognoser. Vid storre
avvikelser mot mél ska landstinget analysera orsaker samt uppratta och
f6lja upp handlingsplaner for att korrigera avvikelserna.
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