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Yttrande over landstingsrevisorernas arsrapport
2015 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6verldmnat gransknings- och arsrapport 2015
for Locum AB till styrelsen for yttrande senast den 31 augusti 2016.

Forslag till beslut
Styrelsen for Locum AB foreslés besluta

att  uppdra at verkstillande direktoren att avge yttrande dver
yandstingsrevisoremas arsrapport 2015 f6r Locum AB enligt forslag.

7 D a

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor

Bilagor:

1. Yttrande 6ver Landstingsrevisorernas arsrapport 2015 for Locum AB JL
2. Landstingsrevisorernas gransknings- och &rsrapport 2015 for Locum AB och

AB Terreno
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Oppen

Stockholms lans landsting
Landstingsrevisorerna
Box 22230

104 22 STOCKHOLM

Yttrande dver landstingsrevisorernas arsrapport
2015 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har éverlamnat arsrapport 2015 for Locum AB.
Locums styrelse har beretts mojlighet att yttra sig 6ver rapporten senast
den 31 augusti 2016.

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rékenskaperna &r rattvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen ér tillracklig.

Locum AB:s synpunkter

Under 2015 gick Locum efter en omfattande planeringsperiod in i genomférandeskedet
av ny- och ombyggnationer pa allt fler sjukhus. Runt om i Stockholms lan kan vi nu se
att nastan alla sjukhusomraden praglas av stora om- och nybyggnationer samtidigt som
varden ska kunna bedrivas utan neddragningar.

De strategiska fastighetsinvesteringarna inom ramen for landstingets Framtidsplan for
hélso- och sjukvard (Framtidsplanen) pagar med ett hogt tempo. Detta stéller stora krav
pa Locum och vara entreprendrer bade vad géller samverkan och kommunikation med
vardgivarna och omkringboende. Manga fler sjukhus &r dessutom inne i
utredningsskeden dar vi arbetar med forstudier, programarbeten och upphandling av
entreprendrer for kommande investeringar.

2015 var aven aret da vi inte nadde framgang i att starka vart fortroende gentemot vara
kunder. I arets upplaga av undersokningen Fastighetsbarometern Kontor kunde vi utlasa
att Locums kunder har hogre forvantningar pa oss &n vad vi levererar. Locums NKI-
index lag dessutom langt under vara kollegor i branschen. Signalen &r tydlig — vara
kunder forvantar sig mer av Locum.
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Locum &r sedan hdsten 2015 i bdrjan av ett nédvéandigt férandringsarbete vars
overgripande syfte ar att renodla Locums verksambhet i linje med vad kunder och &gare
framst efterfragar - namligen en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bade var galler
kvalitet och service. Fokus for forandringsarbetet inom Locum &r darfor den dagliga
fastighetsforvaltningen med skétsel och felanmalan.

Landstingsrevisorerna bedémer att Locums verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att intern styrning och kontroll &r tillrdcklig. Den auktoriserade revisorn
beddmer rékenskaperna vara rattvisande.

Locum redovisar for 2015 ett resultat som dverstiger landstingsfull-
maktiges resultatkrav. Locums resultat i kundmatningen for 2015 blev 62,
vilket ar hogre an tidigare NKI-vérde (N6jd-Kund-Index), men betydligt
lagre an dvriga deltagande bolag i undersokningen. Under 2016 fortsatter
arbetet med att bygga upp fortroendet gentemot kunder och &gare och
sakerstalla att vi levererar vart uppdrag till ratt kvalitet, kostnad och tid.

Hallbar utveckling

| rapporten lamnar revisorerna tva rekommendationer gallande
energieffektiviseringsarbetet.

Under 2016 kommer Locum att ta fram energiplaner dar det dvergripande
malet kommer att brytas ned per objekt. For respektive fastighet kommer
det sedan att finnas en atgardslista med energisparatgarder med en
uppskattad energibesparing. Atgarder kommer frén bl a nybyggnads-,
ombyggnads- och driftatgarder samt energikartlaggningar.
Atgardslistorna féljs sedan upp mot energianvandningen. P& sa satt kan
mal sattas per objekt och uppféljning ske hur respektive objekt ligger till
mot malen.

Nér det galler att systematiskt engagera hyresgasterna i
energieffektiviseringsarbetet arbetar Locum idag med olika verktyg och mallar
som ska stddja energieffektivisering i verksamheterna. Nagra av verksamheterna
har idag goda exempel pa arbetsséatt for att minimera energianvandningen. Genom
att samordna moten med sjukhusens miljoforetradare kan dessa goda exempel
diskuteras for att skapa synergier och spridas till andra verksamheter.

Locum har ocksa uppmarksammat att det inte stalls nagra tydliga krav pa
verksamhetsenergin i det miljopolitiska programmet for 2017-2021 som &r ute pa
remiss. Detta bor fortydligas da det ar en stor det av den totala energi-
anvandningen.
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Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Revisorerna pekar i rapporten pa att den korta sjukfranvaron har 6kat. Locum har
genom aren haft laga sjuktal och trots en 6kning kvarstar sjukfranvaron pa en
relativt 1ag niva jamfort med 6vriga SLL. Under 2016 har Locum implementerat
manadsvis uppfoljning av sjukfranvaron. Utdver detta har pabdrjats utbildning for

personalledande chefer gallande saval den fysiska som den psykosociala

arbetsmiljon. I denna utbildning kommer dven Arbetsmiljoverkets nya foreskrift
rérande organisatorisk och social arbetsmiljo ingd. Utbildningen riktar sig dven till

huvudskyddsombud och skyddsombud

Intern styrning och kontroll

Granskningen visar att Locum har en i allt vasentligt fungerande intern
kontroll gallande anvéndningen av konsulter. Revisorerna
rekommenderar dock att Locum gor leverantdrskontroller 16pande under
avtalstiden. Locum kommer att tre ganger per ar kora leverantorsregistret
mot Skatteverkets databas SKV 4820 samt darutdver ga igenom
leverantorsregistret en gang per ar. Locum kommer ocksa att tre ganger
per ar granska logglistor avseende andringar i fast data.

Av granskningen framgar ocksa att "ledningen bor se till att avtalen med
underleverantdrer mojliggor insyn och kontroll™.

Locums avtalsmallar och avtalsunderlag innehaller redan idag krav pa
planering av kvalitet, milj6 och arbetsmiljo, namngiva ansvariga, D06,
elektronisk personalliggare i tillampliga fall, uppférandekod for
leverantorer, samt krav pa att anlitad konsult eller entreprendr tillser att
underentreprendrer i alla led foljer krav i avtal. Vidare kontrollerar
Locum leverantdrers status avseende ekonomi, skatter och avgifter i
samband med upphandlingen. Rutiner for I6pande kontroll av samtliga
leverantérer kommer att forstarkas och gors idag i samarbete mellan
ekonomi- och upphandlingsavdelningen.

Det ar ocksa sa att leverantor i forsta led ska gora kontroll motsvarande
SKV 4820 (se ovan) av underleverantor, samt fora detta krav vidare nedat
i kedjan for att omfatta leverantérer i alla led. Leverantoren i forsta led
ska ocksa redovisa underleverantorer for bestallaren, som ska godkénna
underleverantorer skriftligt.

Locum dger dven ratt att utfora kontroll pa arbetsplatsen.

L 1D06 innebar obligatorisk legitimationsplikt och narvaroredovisning pa byggarbetsplatser i Sverige.
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Under de senaste aren har Locum arbetat systematiskt med att forbattra
intern styrning och kontroll, dels utifran revisorernas rekommendationer,
dels utifran egna identifierade forbattringsomraden. Det ar gladjande att
revisionen noterat detta i rapporten och aterigen ger Locum hogsta betyg.
Arbetet med att utveckla intern styrning och kontroll kommer att fortsatta
under 2016.

Patrik Emanuelsson
Verkstallande direktor
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ARSRAPPORT 2015
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av landstingets
ndmnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det storsta inom kommunal
verksamhet.

Att vara revisor 4r ett fortroendeuppdrag vars syfte dr att med oberoende, saklig-
het och integritet frimja, granska och bedéma verksamheten. Den &vergripande

uppgiften for revisorerna 4r att granska hur nimnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna dr fullmaktiges och ytterst medborgarnas instru-
ment f5r den demokratiska kontrollen. De har dérmed en viktig funktion i den

lokala sjélvstyrelsen.

Ledaméter i nimnder och styrelser ansvarar infor fullméktige for hur de sjélva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingdr att genom-
fora en indamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt de foreskrifter som giller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tilifredsstél-
lande sitt och med en tillricklig intern kontroll samt att upprétta réttvisande ré-

kenskaper.

[ arsrapporter for nimnder och styrelser ssmmanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen redo-
visas lopande i projektrapporter. Publikationerna finns pa Landstingsrevisorernas
hemsida www.sll.se/rev. De kan ocksa bestillas fran revisionskontoret. Det gér
dven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas nyhetsbrev Nytt fran landstings-
revisionen genom att anméla intresse via e-postmeddelande till landstingsreviso-

rerna@rev.sll.se.
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Styrelsen for
Locum AB

ARSRAPPORT 2015
Locum AB

Revisorerna i revisorsgrupp 11l beslutade 2016-03-17 att verldmna rapporten till styrelsen
f6r Locum AB for kiinnedom och mojlighet till yttrande senast 2016-08-31.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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Ordforande Christina Holmqvist : :
Sekreterare

Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 S&te: Stockholm

Box 22230 Fax: 08-737 53 50 Org.nr: 23 21 00 - 0016

104 22 Stockholm E-post: landstingsrevisorerna@rev.sll.se www.sll.se/rev

Besék oss: Hantverkargatan 25 B, T-bana R8dhuset
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Landstingsfullmiktige i Stockholms ldns landsting
Arsstimman i Locum AB
Org nr 5564338-7909

Granskningsrapport for Locum AB ar 2015
Vi av fullmiktige utsedda lekmannarevisorer har granskat Locum AB:s verksamhet 4r 2015.

Styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De
ansvarar ocksé for att det finns en tillrdcklig intern kontvoll och aterredovisning till
fullmaktige.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksambhet och intern kontroll samt ptéva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och méal samt de lagar och foreskrifter
som giller f6r verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och landstingets revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
rimlig grund for var bedémning och provning och har gett det resultat som redovisas i
revisionskontorets Arsrapport 2015 f6r Locum AB. Vi bifogar en redogérelse for resultatet
av granskningen.

Vi bedémer sammantaget att styrelsen i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Styrelsens interna
styrning och kontroll har varit tillrdcklig. -

Stockholm 2016-03-17
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Jan-Erik Nybelg Sverve Launy Ulrika Ekengren™®

*Har inte deltagit i 2015 &rs granskning och sammantraden.

Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm

Box 22230

E-post: landstingsrevisorerna@rav.sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016

104 22 Stockholm www.sll.se/rav
Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Landstingsfullmiktige i Stockholms lans landsting
Arsstimman i AB Terreno
Org nr 556108-8195

Granskningsrapport for det vilande bolaget AB Terreno ar 2015

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillricklig intern kontroll och att aterredovisning sker till fullmaktige.

Lekmannarevisorernas ansvar r att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter som giller
for verksamheten.

Vi av fullmiktige utsedda lekmannarevisorer har tagit del av den auktoriserade revisorns
revisionsberittelse for AB Terreno ar 2015, men har i 6vrigt infe genom{ort nagon
granskning da bolaget 4r vilande och dédrmed inte bedriver nigon verksamhet.

Stockholm 2016-03-17
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Ulrika Ekengren*

* Har inte deltagit i 2015 4rs granskning och sammantrdden.

Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna@rev.sil.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 stockholm www.sll.sefrev

Besdksadress: Hantverkargatan 25 B, T-bana Radhuset
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING Revisionskontoret 2016-03-10

Sammanfattande bedomning - Locum AB
[ den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om ridkenskaperna dr réttvisande samt om den

interna styrningen och kontrollen &r tillréicklig.

Bedémning for &r 2015:

Tillfreds- Inte helt till- Otillfreds-
stillande fredsstéllande stidllande
Ekonomiskt och
verksamhetsmadssigt X
resultat
Tillrdcklig Inte helt till- Otillracklig
racklig
Intern styrning och X
kontroll
Rattvisande Inte ratt-
visande
Rékenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt resultat

Det justerade ekonomiska resultatet uppgér till 22 mnkr, vilket & 17 mnkr hégre 4n fast-
stillt resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 4,9 procent av
omséttningen. Det justerade ekonomiska resultatet for LFS uppgér till 346 mnkr, vilket 4r
111 mnkr hégre én fullméktiges budget p& 235 mnkr. Revisionen konstaterar att fullmékti-
ges mal om ekonomi i balans ddrmed uppnétts.

Fullmiktiges mél och uppdrag har i huvudsak uppnétts nér det giller ndjda kunder samt
attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. Mélet hallbar utveckling har inte uppnétts och
Locum behéver utveckla analysen av energiforbrukningen. Det verksamhetsmissiga resul-
tatet beddms vara tillfredsstéllande.

Det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms, utifrén genomford gransk-
ning, sammantaget som tillfredsstillande. Beddmningen dr oférdndrad jamfort med 2014,

Intern styrning och kontroll

Revisionen beddmer att det finns riktlinjer och rutiner for att sikerstélla en tillrécklig styr-
ning och intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer. Uppf6ljning har
skett av en granskning som genomfordes 2010 enligt en framtagen modell for kartliggning
och bedémning av intern styrning och kontroll. Denna visar att bolagets arbete med intern
styrning och kontroll sedan denna granskning, avsevért stirkt forutséttningarna for en till-
ricklig intern styrning och kontroll &ven om det finns omraden som fortsatt kan utvecklas.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifrdn genomférd granskning, vara till-
rdcklig. Bedomningen &r ofdrdndrad jamfort med 2014.

Rakenskaper
Arsredovisningen r i allt visentligt uppréttad enligt god redovisningssed, enligt landsting-
ets anvisningar och bedoms ge en réttvisande bild av érets resultat och stéllning.

Rikenskaperna beddms av den auktoriserade revisorn vara réttvisande.
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1  Arets granskning

I den Arliga revisionen provas om verksamheten skots pé ett indamélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rékenskaperna &r rittvisande samt om den interna
styrningen och kontrollen #r tillréicklig. Den érliga revisionen omfattar granskning och bedém-
ning inom féljande omréden:

e Ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat

e Intern styrning och kontroll

e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, landstingets regler och anvis-
ningar, riktlinjer fér samordnad revision och bolagsrevision inom SLL samt god revisionssed
for kommunal verksamhet. Revisionen har utgétt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna bitrétts av landstingets revisionskontor. Granskningen
har genomf6rts av granskningsansvarig Joakim Klasa m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revi-
sor Magnus Fagerstedt vid EY AB.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om verksamheten skots pé ett &andamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Den auktoriserade revisorn granskar réken-
skaperna och styrelsens och verkstillande direkt6rens forvaltning. Den interna styrningen och
kontrollen granskas gemensamt.

Under granskningsaret har msesidig information och samverkan skett mellan bolagets lek-
mannarevisorer och dess auktoriserade revisor.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsen och verkstillande direktéren uppnétt full-
méktiges mal och genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
géller for verksamheten. Bedomningen omfattar &ven om verksambhetens resultat och resurser
star i ett rimligt forhéllande till varandra. Bedémningsmélen och bedémningskriterierna fram-
gér av bilaga 2.

Locum AB, som dgs av Stockholms l4ns landsting via Landstingshuset i Stockholm AB, &r en
serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av fastighetsforvaltande karaktér avseende
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) samt pa uppdrag av landstinget bisté dgaren i fastig-
hetsstrategiska fragor. Landstingsstyrelsen ansvarar for 6vergripande fastighetsstrategiska fra-
gor samt investeringsfragor. Locum ansvarar for vissa investeringar, exklusive strategiska fas-
tighetsinvesteringar, i enlighet med landstingets investeringsprocess.

Locum administrerar och har resultatansvar for den fastighetsférvaltande delen av verksamhet-
en inom LFS, som &r en resultatenhet inom landstinget. LE'S har ingen egen personal utan ad-
ministreras av personal hos Locum. I bedémningen av Locums ekonomiska och verksamhets-
maéssiga resultat ingér darfor &ven en bedémning av LFS ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat och den interna styrningen och kontrollen. LFS:s rdkenskaper beddms dédremot inom
ramen for bedémningen av rikenskaperna for landstingsstyrelsen.



2.1 Ekonomiskt resultat

Budget " Bokslut Bokslut
2015 2015 2014

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intékter 360 347 318
Verksamhetens kostnader inkl. av- -355 -369 -287
skrivningar och finansnetto
Resultat fore bokslutsdisposit- 5 -22 31
ioner och skatt
Erhdlina koncernbidrag (komp) 0 44 0
Lamnade koncernbidrag (komp) 0 0 -13
Justerat resultat 5 22 18
Erh3lina koncernbidrag (skatt) 0 0 0
Lamnade koncernbidrag (skatt) 0 -23 -19
Resultat efter boksluts- 5 -1 -1
dispositioner och skatt
Balansomslutning (mnkr) 457 459 418
Rrsarbetare (antal) 302 260

Justerat resultat uppgér till 22 mnkr, vilket dr 17 mnkr hogre &n faststillt resultatkrav. Avvikel-
sen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 4,9 procent av omsittningen. Resultatet &r 4
mnkr hégre &n 2014 ars utfall.

I det justerade resultatet ingér kompensation som bolag inom LISAB-koncernen kommer att
erhélla i form av koncernbidrag for att neutralisera effekter av 6kad pensionskostnad. Detta pd
grund av att Finansinspektionen i oktober 2015 beslutat om en sénkning av diskonterings-
réntan. Resultatet har ocksa justerats for koncernbidrag som bolaget 1dmnar tillbaka till LISAB
for att neutralisera aterbetalning som bolaget fatt avseende forsékringspremier frdn AFA. Det
justerade resultatet dr jamforbart med fullméktiges budget 2015.

Med hinsyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen ldmnar bolaget dessutom ett kon-
cernbidrag pa 23 mnkr. Erhallna koncernbidrag uppgér sammantaget till 21 mnkr.

Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovisas till Bolagsverket uppgar till -1
mnkr. I den fortsatta analysen utgér revisionen fran det justerade resultatet (22 mnkr), som &r
jamforbart med fullméktiges resultatkrav (5 mnkr).

Jamforelse med budget 2015

Intédkterna uppgar till 347 mnkr, vilket dr 13 mnkr (3,6 procent) ldgre 4n budgeterat. Intékterna
for tjansteforsiljning dr 13 mnkr ldgre pd grund av en prisjustering av timpriset pé tjanster. Det
pris som lag till grund for budgeten visade sig vara hogre én géllande marknadspris. Ersétt-
ningen for fastighetsforvaltningen dr 2 mnkr 14gre &n budget, vilket beror pa mindre forvaltad
yta pa grund av tomstéillning av vissa lokaler i och med genomforandet av Framtidsplanen for
hilso- och sjukvard. Ovriga intikter 4r 2 mnkr hégre &n budget och motsvaras av en 4terbetal-
ning frén AFA.



Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar och finansiella poster uppgar till 369 mnkr, vilket
ir 14 mnkr (ca 3,9 procent) higre 4n budgeterat. Av budgetavvikelsen &r 21 mnkr hénforbart
till 14gre kostnader for personal pa grund av att rekrytering inte har skett i berédknad omfattning.
Finansnettot uppgér till minus 40 mnkr vilket i sin helhet forklaras av 6kad pensionskostnad.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfred-
stéllande sétt i styrelsens &rsbokslut.

Jamforelse med 2014 ars utfall
Jamfort med 2014 har intékterna Skat med 29 mnkr (9,1 procent), vilket framfor allt beror pé en
6kad tjénsteforséljning som i sin tur beror pa en stdrre projektorganisation.

Verksambhetens kostnader har jamfort med 2014 6kat med 33 mnkr (11,3 procent), vilket i hu-
vudsak beror pé 6kade personalkostnader pa grund av en storre projektorganisation med fler
anstillda.

Investeringar

Arets investeringar uppgar till 2 mnkr, att jamfora med fullméktiges budget pd 5 mnkr. Bud-
getavvikelsen beror pa en redovisningsteknisk justering enligt K3. I budget rdknade Locum
med att ink6p av bilar till en tjénstebilpool skulle redovisas som en utgift i balansrdkningen.
Enligt regelverket ska dock detta redovisas som en kostnad i resultatrikningen.

Bedomning

Revisionen bedémer att fullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts i och med att resul-
tatet Gverstiger resultatkravet. Bolagets ekonomiska resultat bedoms, i likhet med 2014, vara
tillfredsstéllande.

2,2 Landstingsfastigheter
I detta avsnitt redovisas det ekonomiska och det verksamhetsméssiga resultatet for LFS utifran

fullmaktiges mal och givna uppdrag.

 Budget = Bokslut Bokslut
2015 s 2015 2014

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intékter 2576 2 680 2 606
Verksamhetens kostnader inkl. av- -2 341 -2430 -2 399
skrivningar och finansnetto
varav omstéliningskostnader 0 -84 0
Resultat fore bokslutsdisposit- 235 250 207
ioner och skatt
Fastighetsférsaljningar netto 0 96 131
Justerat resultat 235 346 338
Balansomslutning (mnkr) 17 981 18 337 16 493

Det justerade resultatet (inklusive reavinst for fastighetsforséljning) uppgér till 346 mnkr, vilket
dr 111 mnkr hdgre n fullmiktiges budget pa 235 mnkr. Fastighetsforséljningar, som &r en jim-
forelsestdrande post, har paverkat &rets resultat positivt med 96 mnkr. Resultatet, exklusive
reavinsten, uppgar dérfor till 250 mnkr, vilket dr 15 mnkr hdgre &n fullméktiges resultatkrav.



Jamforelse med budget 2015

Intikterna uppgér till 2 680 mnkr, vilket &r 104 mnkr (4,0 procent) hogre &n budget. De interna
hyresintdkterna &r 33 mnkr 14gre jimf6rt med budget beroende pé en légre indexjustering av
hyrorna. De externa hyresintikterna dr ddremot 21 mnkr hdgre &n budget vilket forklaras med
hégre intakter for parkeringsanléggningar pa grund av avgiftshojningar. Ovriga intikter &r 116
mnkr hdgre dn budget vilket frimst forklaras med omstillningsbidrag (84 mnkr) som ska técka
omstéllningskostnaderna som de strategiska investeringarna ger upphov till.

Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar och finansnetto uppgér till 2 430 mnkr, vilket &r
89 mnkr (3,8 procent) hdgre 4n budget. Forvaltningskostnaderna &r 112 mnkr hdgre &n budge-
terat vilket till stérsta del beror pd omstéllningskostnaderna for de strategiska investeringarna.
En annan avvikelse dr det planerade underhéllet som 6verstiger budget med 28 mnkr. Detta pa
grund av marksaneringsarbeten i samband med projekt inom de strategiska investeringarna.
Behovet att sanera mark var inte férutsett i budgeten for 2015. Kostnader som &r ldgre &n bud-
geterat aterfinns inom el, energi och upplaningsréntor vilka tillsammans uppgér till 76 mnkr.

Jamforelse med 2014 drs utfall

Jamfort med 2014 har intdkterna dkat med 74 mnkr (2,8 procent), vilket till storsta del beror pa
de bidrag som betalas ut for att ticka omstillningskostnader for de strategiska investeringarna,
men dven pd dkade parkeringsintékter.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2014 Skat med 84 mnkr (6,8 procent). Forvaltnings-
kostnaderna dr 89 mnkr higre dn fSregaende ar vilket till storsta del beror pa omstéllningskost-
naderna for de strategiska investeringarna. Driftkostnader &r 40 mnkr hogre vilket forklaras
med nya driftavtal med en hdgre initial kostnad som utslaget pé flera ar ska ge en légre kostnad
for LFS. Det planerade underhéllet 4r 66 mnkr ldgre 4dn féregaende ar beroende pd tilldimpning
av RKR 11.4'vilket innebir att en del underhllsarbete numera betraktas som investeringar och
ddrmed aktiveras som tillgngar i balansrékningen.

Revisionen konstaterar att avkastningen i LFS (exkl. fastighetsforséljningar) &r 5,5 procent {or
2015 jamfort med 4,6 procent for 2014. Detta ska jamforas med fullméiktiges mél om l&ngsiktig
avkastning i LFS pa 6 procent.

Investeringar
For ar 2015 har fullmiktige beslutat om investeringar pa 2 700 mnkr. Genomforda investering-
ar uppgér till 2 691 mnkr, dvs. en upparbetningsgrad p& ndrmare 100 procent.

Bedémning

Revisionen beddmer att fullmiktiges mél om ekonomi i balans har uppnétts i och med att resul-
tatet dverstiger resultatkravet. Det ekonomiska resultatet for LFS beddms, i likhet med 2014,
vara tillfredsstéllande.

"RKR 11.4 ir en rekommendation frén Rddet fér kommunal redovisning om redovisning av materiella
anldggningstillgéngar.



2.3 Verksamhetsmassigt resultat
Nedan redovisas maluppfyllelsen for ett urval av dels fullméktiges, dels styrelsens mal och

uppdrag.

Av landstingets sex §vergripande méal for 2015 &r tre tilldimpliga for Locum. Det géller mélen
”En ekonomi i balans” (se avsnitt 2.1),”Hallbar tillvéxt” och ”Attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare”. Locum har brutit ned malen i delméal med identifierade och métbara indikatorer.
I Locums delmél redovisas dven uppfyllelsen for landstingets §vergripande mal dér sa #r till-
lampligt.

Locum anger att de under 2015 har haft fokus pd att utveckla och forbéttra bolagets kundrelat-
ion och kundndjdhet i de lokaler som Locum forvaltar. [ budget for 2015 beskrev Locum dven
ett fokus pé att sdkerstilla leveransen av projekten inom ramen fér "Framtidsplanen”. Bolaget
uppger att de dven har arbetat med att stiirka sitt etiska, sociala, ekonomiska och miljomassiga
ansvarstagande. Det har bland annat kommit i uttryck i form av en uppdaterad policy for héll-
barhetsarbete. Den behandlar omradena kvalitet, miljo, arbetsmiljé och sdkerhet. I januari 2015
beslutade styrelsen om en namnindring till “Hallbarhetspolicy”.

2.3.1 Nojda kunder

Utfall 2014 Utfall 2015 Mal 2015 Mal uppfylit
N&jd-Kund-Index, NKI % 54 62 54 Ja
Lokalmaétning, skala 1-5 4,1 4,1 >4 Ja
Projektmatning, skala 1-5 4,4 4.4 >4 Ja
Driftmatning, % 76 64 76 Nej
Trygghetsindex, % 55 57 47 Ja

[ drets métning av N§jd-Kund-Index (NKI) har Locum anvént sig av en annan metodik &n fore-
gdende ar. Syftet dr att anvéinda en branschgemensam métning for att pa sé sétt kunna jaimfora
sig med andra liknande bolag. NKI har ett hogre utfall 4n foregéende &r och dr ocksd hdgre én
det uppsatta malet. Dock #r virdet relativt lagt sett till ett branschgenomsnitt. Aven metoden for
driftmétningen har #ndrats och har ett mycket ldgre utfall &n foregéende &r. [ driftmétningen
dndrades fokus pa frégorna sé att lokalernas funktion istéllet for att driftentreprendren ska be-
domas, vilket antagligen har paverkat utfallet. Locums lokal- och projektmétningar har vérden
Over malen vilket de &ven hade foregdende ar. Trygghetsindex har ett négot hdgre utfall 2015 &r
foregdende ar och 4r visentligt hogre &n det uppsatta mélet.

Bolaget skriver i sitt arsbokslut att det under 2016 och framéat behdvs ett omfattande arbete med
att bygga upp ett storre fortroendekapital gentemot kunder men &dven &gare. Styrelsen anser att
den dagliga fastighetsforvaltningen med skétsel och felanmélan &r central for att bygga upp ett
storre fortroende. Nagra dtgérder som redan paborjats &r till exempel utveckling av kundtjénst
och byggprojektinformation. Under 2014 lanserades den centrala kundtjdnsten p& nagra enhet-
er. 2015 har flera enheter tillkommit. Samtidigt med inrdttandet av kundtjénsten har Locum
infort ett nytt fastighetsforvaltningssystem for att fa béttre kunskap om felanmélningar och
bestillningar. Systemet &r delvis implementerat och kommer succesivt att inféras for flera av
verksamhetens olika omraden.



Bedomning

Maluppfyllelsen inom det strategiska mélet “Nojda kunder” har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstillande sétt i drsbokslutet. N6jda kunder &r ett strategiskt mal for
Locum och #r ett métt pa hur vil bolaget uppfyller delar av det specifika &gardirektivet, men
ocksa pa hur vil bolaget foljer det avtal som tréffats med landstinget om forvaltning av lands-
tingets vardfastigheter. Revisionen ser positivt pa det arbete som bolaget har gjort for att ut-
veckla sin kundtjénstfunktion och att styrelsen betonat att kunderna ska uppleva en god fastig-
hetsforvaltning. Revisionen bedémer att mélet till vervigande del har uppnétts.

2.3.2 Hallbar utveckling

Utfall 2014 Utfall 2015 Mal 2015 Ma&l uppfyllt
Tiliférd energi, kWh/m2
BRA, (A-temp) 230 228 224 Nej
Energianvandning el och
varme (kopt), kWh/m2 .
BRA, (A-temp) 214 215 204 Nej
Andel férnybar energi, % 96 N.A 94 .

Andel godkénda byggpro-

dukter enligt
Byggvarubedémningen, % 95 98 >95 Ja

Sorterat avfall frén bygg- :
entreprenad, % 81 89 >90 Nej

Locum har de senaste dren haft en nedatgéende trend nér det géller energianvéndningen i lands-
tingets véardlokaler. Utfallet for flera av indikatorerna for “Hallbar utveckling” visar dock att
den trenden #r bruten. Nir det giller den tillférda energin sa &r den ldgre &n foregdende ar, men
and4 nds inte méalet for 2015. Locum pépekar i arsbokslutet att det kan bero pa den hogre voly-
men av ombyggnadsprojekt i landstinget som innebér byggnadsarbeten och tomma lokaler un-
der vissa perioder. Samtidigt visar uppféljningen av tidigare rekommendationer, se bilaga 1, att
den el som anvinds for ombyggnadsprojekt inte ingdr i den officiella statistiken i bolagets ars-
bokslut.

Locum har under 2015 genomfort energikartldggningar for 19 procent av det forvaltade fastig-
hetsbesténdet, vilket ligger i linje med det mél som Locum har for 2015 inom ramen fr lands-
tingets miljopolitiska program Miljoutmaning 2016. Under 2016 ska Locum ta fram energipla-
ner som innehdller beskrivning av energibesparande atgérder. Det framgar inte av bolagets
arsbokslut i vilken omfattning det ska ske.

Revisionens granskning under aret’ visar att verksamheternas motivation att arbeta med energi-
effektivisering av verksamhetselen kan péverkas negativt av att Locum inte konsekvent separe-
rar byggel, fastighetsenergi och verksamhetsel i redovisningen till verksamheterna. Detta i
kombination med brist pa incitament for verksamheterna kan vara en bidragande orsak till den
Okade energiforbrukningen. Enligt energimyndigheten utgdr verksamhetselen néra hilften av
energianvindningen i vardlokaler’, vilket understryker vikten av att Locum utvecklar hyresgés-
ternas forutsittningar att energieffektivisera verksamhetselen.”

? Projektrapport 6/2015, Landstingets styrning av arbetet med energieffektivisering

? Energimyndigheten, 2008, Energianvindning i vardlokaler

* Se rekommendation i projektrapport 6/2014, Energieffektivisering- Locum:s uppdrag och genomfs-
rande



Locum har under 2015 gatt in i en allt mer intensiv period av olika byggprojekt. Detta kan ha
haft en effekt pa energianvéndningen for landstingets vardlokaler. Locum n&mner detta som en
tdnkbar forklaring men analyserar eller vidareutvecklar inte det resonemanget i &rsbokslutet.
Bolaget redovisar inte heller andra tinkbara faktorer for att energiforbrukningen okat eller na-
gon plan for hur trenden skulle kunna brytas. Det konstateras i rapporten att malet om en 10-
procentig minskning av energifSrbrukningen, vilket &r ett mal i Miljéutmaning 2016, blir svart
att né.

Bedomning

Revisionen bedomer att malet hallbar utveckling inte har uppnétts. Mélet har analyserats och
kommenterats, men hur den 6kade byggnationen péverkat utfallet har inte analyserats och inte
heller andra faktorer som lett till att energiforbrukningen &kat.

2.3.3 Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Utfall 2014  Utfall 2015 Mal 2015 Mal uppfylit

NGjd medarbetarindex ~ NMI % 78 80 78 Ja
Ledarindex % 75 78 78 Ja
AKA-index % 80 81 81 Ja

Samtliga indikatorer fr ”Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare™ har ett utfall som &r
hogre én foregdende ar. Dessutom &r indikatorernas utfall i linje med eller hogre &n de mal som
finns for 2015.

Locum har under 2015 rekryterat 48 nya medarbetare. En del dr rekryterade till helt nya tjénster
medan flertalet dr erséttningsrekryteringar. Under &ret har 28 medarbetare 1dmnat sina anstéll-
ningar. Locum har de senaste &ren paborjat flera och mer omfattande ny-, till-, och ombyggnat-
ioner inom ramen for Framtidsplanen for hédlso- och sjukvarden dér upprustning av akutsjukhu-
sen och de mindre sjukhusen 4r central. Personalbehovet har dérfor okat.

Sjukfranvaron har 6kat under 2015 och &r 11,9 sjukdagar per anstélld (inklusive 1angtidssjuk-
skrivna). Den korta sjukfranvaron har 6kat fran 3,8 till 4,6 sjukdagar per anstélld. Kvinnor i
aldern 30-39 ar dr Gverrepresenterade i sjukfranvaron. Bolaget uppger att de ska fortsétta att
arbeta aktivt i forebyggande syfte i det samarbete som finns med foretagshélsovarden och den
arbetsgivarring’som Locum ingér i. Bland annat har alla chefer deltagit i en arbetsmiljéutbild-
ning.

Locum har en relativt hég personalomsittning och en hdg grad av nyrekrytering men bolaget
har &nda hoga resultat pd indikatorerna for det strategiska malet ”Attraktiv och konkurrenskraf-
tig arbetsgivare”. Locum #r inne i fas av tillvéxt personalmissigt, mycket pa grund av en stdrre
projektverksamhet. En nyligen genomf6rd omorganisation med &ndrade roller och nya befatt-
ningar &r ocksa komponenter som kan ge en stérre rorlighet av personal. Bolaget dr verksam i
en bransch som, i alla fall regionalt, &r inne i en hogkonjunktur vilket ocksé kan resultera i en
rorlighet mellan arbetsgivare.

Bedomning

Revisonen beddmer att Locum arbetar proaktivt for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare. Locum bor dock analysera utvecklingen av den 6kade sjukfrdnvaron for att kunna
vidta atgérder. Revisionen bedémer att mélet har uppnétts.

° En arbetsgivarring &r en frivillig samverkan mellan arbetsgivare for att kunna 6ka personalens rorlighet
pé en lokal arbetsmarknad. I ringen samarbetar foretagen for att hjélpa varandra med anstéllda som be-
héver byta jobb, arbetstréina eller prova pa andra uppgifter, som matchar den personliga formédgan.



2.3.4 Uppdrag frén fullméaktige

Locum fick inga specifika uppdrag i fullméktiges budget for 2015. Déremot fick Locum, likt
alla landstingets nimnder och bolagsstyrelser, i uppdrag att utarbeta lokala rutiner och arbets-
sétt for att implementera landstingets reviderade investeringsstrategi. Uppdraget &r vésentligt
for bolaget med tanke pa de omfattande investeringsvolymer som har och ska hanteras framé-
ver.

Landstingets reviderade investeringsstrategi och den tillhdrande ansvars- och beslutsordningen®
speglar nya ansvarsomraden for Locum och landstingsstyrelsen giéllande investeringsobjekt i
LFS. Ett gemensamt arbete mellan funktionsomradet Strategiska fastighetsfragor och investe-
ringar (SFI) inom landstingsstyrelsens forvaltning (L.SF) och Locum har fokuserat p& vad detta
innebdr for det dagliga arbetet. Arbetet har resulterat i rutiner f6r ekonomisk administration,
uppdatering av budget och prognos till investeringsplan samt hantering av beslut. Rutiner och
mallar har dven tagits fram for att upprétta uppdragsavtal mellan SFI och Locum i och med att
beslut inte ldngre hanteras av Locum gillande strategiska fastighetsinvesteringar. Samarbetet
mellan Locum och SFT har &ven resulterat i ett gemensamt forslag till arbetssétt dér syftet har
varit att sikerstélla och tydliggdra en samstdmmig bild av vilka fastighetsinvesteringar som
respektive organisation ansvarar for.

2.4 Samlad bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Arets justerade resultat for Locum uppgar till 22 mnkr, vilket dr 17 mnkr hogre &n faststallt
resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 4,9 procent av omsétt-
ningen. Det justerade resultatet (inklusive reavinst for fastighetsforsiljning p& 96 mnkr) for
LFS uppgér till 346 mnkr, vilket &r 111 mnkr hogre &dn fullméktiges budget pd 235 mnkr. Ex-
klusive reavinsten &r resultatet 15 mnkr hégre 4n budget. Revisionen konstaterar att fullmékti-
ges mal om ekonomi i balans f6r Locum och for LFS ddrmed uppnatts.

Revisionen beddmer att det verksamhetsméssiga resultatet i huvudsak har uppnétts. Det &r dock
viktigt att styrelsen fortséitter att arbeta med att forbittra sina kundrelationer enligt bolagets
uttryckta ambition. Locum bdr dock analysera utvecklingen av den dkade sjukfranvaron for att
kunna vidta atgirder. Aven analyserna av energifrigorna behover utvecklas.

Revisionen instimmer i styrelsens bedomning av det ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultatet och konstaterar att det beskrivits pa ett i huvudsak tillfredsstédllande sétt i rsbokslu-
ten.

Sammantaget bedoms det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet, utifrdn genomford
granskning, som tillfredsstéllande.

LS 1101-0096 och LS 1112-1730



3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur styrelsen och verkstéllande direkt6ren tar ansvar for
den interna styrningen och kontrollen som med en rimlig grad av sikerhet leder till m&luppfyl-
lelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad. Beddmningsmalen och bedémningskriterierna
framgar av bilaga 2.

Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av revisionskontoret
och auktoriserad revisor.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning
Revisionens granskning visar att Locum i budgeten och i affidrsplanen i huvudsak brutit ner de
av fullmiktiges mal som berdr verksamheten till egna uppfoljningsbara strategier, mél och in-
dikatorer. Inom varje malomréde finns indikatorer vilka méter de uppsatta méalen. Strategierna
och malen beddms vara i linje med fullméktiges mal.

Vid styrelsemd&ten och ledningsgruppsméten behandlas bolagets ekonomi och prestationer samt
ovriga verksamhetsf6riandringar. Styrelsen informeras om det ekonomiska utfallet i relation till
budget och om prognoser for fortséttningen av aret.

De landstingsdgda bolagen ska enligt &garpolicyn uppritta en sérskild bolagsstyrningsrapport
som ett komplement till &rsredovisningen. Rapporten ska bland annat innehélla information om
styrelsens arbete, intern kontroll, hur bolagets risker bedémts och f6ljts upp samt hur kommu-
nikationen med revisorerna och lekmannarevisorerna skett. Styrelsen for Locum behandlade
rapporten vid arsstdimman. Den auktoriserade revisorn har utan noteringar granskat bolagets
VD-instruktion samt arbetsordning for styrelsen, som faststéllts under 2015.

Bolaget har i delarsrapporten for 2015 prognostiserat justerat resultat till 5 mnkr. Utfallet blev
dock 17 mnkr hdgre &n prognosen i delarsrapporten. Orsaken till det hdgre utfallet jaimfort med
prognosen beskrivs inte tydligt i drsbokslutet. Indirekt forklaras avvikelsen med hdgre pens-
ionsskuld och hogre 16neskatt &n i prognosen, vilket har kompenserats av landstinget med 44
mnkr.

Revisionskontoret har granskat hur Locum anpassat och foréndrat sin verksamhet utefter det
foréndrade dgardirektivet ndr det géller framtidens hilso- och sjukvérd. Revisionens tidigare
granskningar har visat att samarbetet inom ramen for fastighetsinvesteringarna &nnu inte helt
har funnit sina former, En anledning 4r att de forandringar som genomférts sedan 2010 inom
det fastighetsstrategiska omradet inte har genomforts konsekvent och parallellt for alla inblan-
dade organisationer. Granskningen visar emellertid att Locum har arbetat aktivt med att imple-
mentera de nya styrdokumenten och med att finna former f6r samverkan.

Bedémning

Locum beddms ha en tillfredstéllande ekonomi- och verksamhetsstyrning. Prognosen i delérs-
bokslutet for det ekonomiska resultatet var lagre én utfallet. Orsaken var en hdgre pensions-
skuld och en higre 16neskatt &n berdknat. Dessa faktorer dr dock svéra att forutse och bestdms
helt av externa faktorer.



3.2 Konsultanvandning i byggprojekt

Revisionen har genomf6rt en granskning for att bedéma om Locum har en tydlig styrning av
konsulter inom LFS:s verksamhet. Granskningen har genomforts genom intervjuer och doku-
mentgranskning samt stickprov pa konsultfakturor.

Verksamheten i LFS 4r i huvudsak projektbaserad. For konsulter inom projekten finns en mer
reglerad styrning och uppféljning 4n i annan verksamhet. Behovet av konsulter &r olika sett
over ett projekts olika faser. I forstudie- och programfasen 4r det i huvudsak egen personal som
dr engagerad, medan konsultbehovet &r stérre i genomforandefasen. Till exempel &r byggledare
i regel externa. Granskningen visar att Locum anser att det 4r viktigt att ha kontroll i projekten
genom egen personal. Locum har en ambition att ha egen personal som kan stélla krav och félja
upp konsulters arbete. Bolaget har riktlinjer och anvisningar for konsultanvéndningen inom
LFS.

Granskningen visar att Locum har tydliga rutiner f6r godkénnande av leveranser och attest av
konsultfakturor. Stickprovsgranskningen visar att hanteringen av fakturor sker i enlighet med
rutinerna. I tva fall har andra leverantSrer 4n de avtalade for de aktuella tjéinsterna anvénts. Vid
granskningen har inte nigra avvikelser fran attestordningen och attestréttsforteckningen iaktta-
gits med avseende pa godkinnande och attest av behdriga personer. Stickprovet visar &ven att
timpris eller arvode Sverensstimmer med avtal. Av granskade fakturor med underlag framgér
inget som indikerar att kostnaden inte skulle vara relevant for verksamheteten. Samtliga grans-
kade fakturor har bokforts med en aktivitet som dverensstimmer med fakturans innehéll.

Leverantorskontroll (kontroll av leverantorers ekonomi, skatter och avgifter) sker vid upphand-
lingstillfillet i alla annonserade upphandlingar. LeverantSrskontrollen under 16pande avtalstid
har dock inte fungerat tillfredstéllande. En rutin som infordes 2013 har inte tillimpats forrén
under senare delen av 2015, Granskningen visar att det rader viss osékerhet var i organisationen
som leverantorskontroller under 16pande avtalstid ska goras.

Locum har enligt nuvarande avtal inte riitt till insyn, kontroll eller revision av underleveranto-
rer. Med storre insyn skulle det finnas stdrre mojligheter till intern kontroll i projektens alla led.
Locum bér dverviiga mdjligheten att fa en sddan rétt inskriven i avtal som innebdr att underle-
verantdrer kommer att anlitas.

Bedomning

Granskningen visar att Locum i huvudsak har en tillfredsstéllande intern kontroll av konsulter
och konsultanvindning. Genomford stickprovsgranskning visar att rutiner efterlevs vilket tyder
pa eni allt visentligt fungerande intern kontroll. Av stickprovsgranskningen framgdr att un-
derlag och fakturor &r specificerade sa att uppfdljning kan ske. Det 4r dock oklart var i organi-
sationen som leverant6rskontroller under 15pande avtalstid ska géras. Locums ledning rekom-
menderas att se till att dessa kontroller utfors 16pande. Locum bér dven stédrka den interna kon-
trollen av underleverantSrer genom att skriva in rétten till insyn i konsultavtalen.

Rekommendationer:

e Ledningen bor sikerstilla att kontroll av leverantérers ekonomi, skatter och avgifter sker
16pande under avtalstiden.

e Ledningen bor se till att avtalen med underleverantdrer méjliggér insyn och kontroll for
Locum.
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3.3 Leverantorsseriositet

Revisionen har genomfort en granskning for att beddma om Locum har en tillrécklig intern
kontroll av sina leverantdrer for att pa s sétt forebygga risker for oegentligheter. Granskningen
har genomforts med hjélp av dataanalyser av Locums och LFS:s leverantorsregister samt stick-
provsanalyser av transaktionsdata for 2015.

Enligt rutinbeskrivning fran ekonomiavdelningen ska leverantrsuppgifter som organisations-
nummer, bank- eller plusgiro och foretagets adress 1dmnas till ekonomienheten som ska gora en
kreditupplysning. Vid godkéind kreditupplysning registreras leverantdren. Vid granskningen
framkom att det endast dr LFS:s leveranttrer som kontrolleras via kreditupplysning. For
Locums leverantorer utfors inte siddana kontroller. Inga leverantorer inaktiveras automatiskt i
leverantdrsregistret. En leverant6r kan vara i tre l14gen; spérrad, aktiverad eller parkerad. Samt-
liga &ndringar i registret gérs manuellt. En ny leveranttr kan liggas upp och dndring av befint-
lig leverantdr kan utféras av samtliga p4 ekonomiavdelningen cirka 10 personer. Andringar i
fast data loggas sedan ett par &r tillbaka men det finns ingen rutin f6r granskning av logglista.

Granskningen visar bland annat att leveranttrsregistret for Locum och LFS innehaller totalt

7 686 stycken leverantdrer. Av dessa anvéndes 1 175 leverantdrer for den granskade perioden 1
januari 2015 — 23 november 2015 varav 10 4r spérrade. Leverantdrsregistret har totalt 2 350
Oppna leverantorer. Fran Locum har inkop gjorts frén 498 leverantdrer under &r 2015 (21 pro-
cent). Fran LFS har ink&p gjorts frén 667 leverantorer under &r 2015 (28 procent).

Leverantorsregistret innehdller séledes flera leverantorsidentiteter som borde inaktiveras (spér-
ras) eller uppdateras pa grund av olika anledningar. Dataanalysen visar exempelvis att 203 le-
verantdrer i registret inte &r momsregistrerade enligt Skatteverket. Stickprovsgranskningen
visar dock att ett flertal av dessa leverantérer dr verksamma i momsbefriad verksamhet. Tva
leverantorer har inte betalt arbetsgivaravgifter for samtliga eller nagon av de tre senaste ména-
derna. Inkp har gjorts fran bada dessa leverantorer. Tre leverantorer i leverantdrsregistret dter-
finns pd Svensk Handels varningslista men har spérrats av Locum och LFS. Foretagen pé dessa
listor &r ofta kéinda for bluffakturor, oseridsa forsiljningsmetoder och for erbjudanden eller
utskick som kan uppfattas som vilseledande.

Beddémning

Genomford dataanalys och stickprovskontroll har visat brister inom den interna kontrollen som
bor atgérdas for att minska risken for oegentligheter. Det giller till exempel att det inte finns en
rutin for nér en leverantdr ska spérras i registret. Det finns heller ingen rutin for kontroll av nya
leveranttrer mot tredje part, som exempelvis Skatteverket eller Svenskt Néringsliv, vid initial
registrering for Locum.. En systematisk registervard bor inféras t.ex. genom att infora en rutin
for ndr inaktiva leverantdrer ska spérras, infora kontroll av nya leverantérer mot tredje part vid
initial registrering fér Locum och genom att infora tvingande filt i leverantSrsregistret avse-
ende organisationsnummer med rimlighetskontroll for att sdkerhetsstélla korrekt registrering av
leverantorer.

Rekommendationer:

¢ Ledningen bor se till att logglistor granskas systematiskt avseende éndring av fast data.
Detta for att pa ett tidigt stadium f3 indikationer pa eventuella felaktigheter och risk f6r oe-
gentligheter.

e Ledningen bér se till att inféra en mer systematisk registervard nér det géller leverantorsre-
gistret for att sékerstilla att utbetalning endast kan ske till seritsa leverantdrer
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3.4 Forutsittningar for en tillrdcklig intern styrning och kontroll
Revisionen har under de senaste fem &ren granskat nimnders och styrelsers arbete for att skapa
forutsittningar for en tillracklig intern styrning och kontroll. Granskningen har genomforts
utifrdn en framtagen modell for kartliggning och bedémning av arbetet. Modellen baseras pd
COSO-ramverket’ och p3 COSO:s fem sinsemellan beroende omraden: Kontroll-
miljé/styrmiljs, Riskbedomning, Atgdrder och kontrollaktiviteter, Information och kommuni-
kation samt Uppfoljning och utvérdering.

Locum granskades 2010 och under hésten har en uppftljande granskning genomforts. Be-
domningarna baseras pa intervjuer samt pa studier av protokoll, olika styrdokument, externa/
interna hemsidor och annat relevant material. Se bilaga 3 f6r en utforlig beskrivning av gransk-
ningen.

Vid granskningen &r 2010 beddmdes forutsdttningarna for intern styrning och kontroll for
Locum som otillrickliga eftersom bolaget inte uppfyllde de krav som stélldes i landstingets
policy och reglemente for intern kontroll. Det fanns behov av forbéttringar, framforallt i arbetet
med riskbeddmningar och den interna kontrollplanen.

Arets granskning visar bland annat att styr- och kontrollmiljon nu &r tillrdcklig och att arbetet
med riskanalys och intern kontrollplan i huvudsak sker enligt landstingets anvisningar. Det
finns vil fungerande processer for information och systematisk uppfoljning genomfors av mél,
uppdrag och direktiv.

Det finns fortfarande omraden som Locum bor utveckla for att ytterligare stérka forutséttning-
arna for en tillriicklig intern styrning och kontroll. Det giller omradena atgirder och kontrollak-
tiviteter samt uppf6ljning och utvérdering. Flera av de granskningar som revisionen utfort un-
der 2015 visar ocks4 att den interna kontrollen i system och dess inbyggda kontroller kan stér-
kas. Till exempel sa bér vissa kontrollfunktioner inforas i leverantorsregistret, se avsnitt 3.3.

Bedomning

Bolaget har sedan den senaste granskningen 2010 avsevirt stérkt forutsittningarna for en till-
ricklig intern styrning och kontroll. Omraden som Locum fortfarande kan utveckla &r kontroll-
aktiviteter samt uppf6ljning och utvardering.

COSO’ - ett internationellt ramverk fér utvirdering och utveckling av intern styrning och kontroll (The
Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Comission)
12



3.5 Ovrigt
Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM for Locums led-
ning. Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser frdn denna rapport.

Granskning av Locums arbete med séikerhet och beredskap (inkl. informationssikerhet)
Revisionen har granskat hur Locum arbetar med sékerhets- och beredskapsfrigor. Locum har
en strategisk krisledningsorganisation som aktiveras i en krissituation. I juni 2015 lanserades en
beredskapsfunktion for att ta emot larm vid odnskade héndelser och tillbud vid Locums fastig-
heter. Beredskapsfunktionen &r bemannad dygnet runt hela aret. Locum hade, vid tillféllet for
granskningen, inte nigon centralt brandskyddsansvarig for det systematiska brandskyddsarbetet
som det finns for t.ex. elsdkerhet och f6r det 6vergripande sdkerhets- och beredskapsarbetet. Att
det inte finns en centralt brandskyddsansvarig kan innebéra att analys, organisering, informat-
ion och uppfoljning inom det systematiska brandskyddsarbetet sker ad hoc och pa olika sétt
inom fastighetsforvaltningen. Revisionen ser positivt pd det arbete som har genomforts och det
arbete som bolaget planerar att genomfora for att implementera ledningssystemet {or informat-
ionssdkerhet.

Revisionen noterar att mycket arbete har lagts ned for att stéirka det strategiska sikerhetsarbetet
for landstingets fastigheter. Bland annat har Locums sikerhetschef numera det 6vergripande
ansvaret for det systematiska brandskyddsarbetet, vilket var revisionens rekommendation.
Locum menar att arbetet kommer att vara firdigt i botjan av 2016 och revisionen kommer dér-
for att folja detta under aret.

Ledningsniira kostnader och representation
Den auktoriserade revisorn har ddrutéver genomfort granskning inom ledningsnéra kostnader
och representation. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

3.6 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer
I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den interna
styrningen och kontrollen. I bilaga 1 framgér hur rekommendationerna har hanterats.

3.7 Samlad bedémning av intern styrning och kontroll

Revisionen bedémer att det finns riktlinjer och rutiner for att sékerstélla en tillrdcklig styrning
och intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer. Uppfoljning av bolagets ar-
bete med intern styrning och kontroll visar att Locum sedan den senaste granskningen 2010
avsevirt stirkt forutsittningarna for att kunna uppna en tillricklig intern styrning och kontroll.

Granskningen av konsultanvindningen visar att den interna kontrollen av leverantdrers eko-
nomi, skatter och avgifter kan utvecklas. Likasé bor den interna kontrollen for att minska risken
for oegentligheter relaterat till leverantdrshanteringen stérkas. En utdkad kontroll mot till ex-
empel Skatteverket rekommenderas ocksa for att uppna en hog grad av leverantdrsseriositet.

Den interna styrningen och kontrollen beddms, utifran genomford granskning, sammantaget
vara tillrdcklig.
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4 Rakenskaper
I detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsens och verkstillande direktdrens redovisning &r

uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed s att rikenskaperna ger en rétt-
visande bild av resultat och stéllning. Bedémningsmalen och bedomningskriterierna framgér av

bilaga 2.

Granskningen av rikenskaperna har genomforts av den auktoriserade revisorn.

4.1 Auktoriserade revisorns bedomning

Arsredovisningen #r i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt landstingets

anvisningar och bedéms ge en réttvisande bild av arets resultat och stéllning.

Rékenskaperna beddoms av den auktoriserade revisorn vara réttvisande.
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Bilaga 1

12)

Sammanstidllning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare &r och innevarande &r: Locum AB, Arsrapport

2015

Gransk-
ningsér

2010
(Projekt

' Rekommendation

Locums styrelse bér kontrollera
foljsamheten till ramavtal, férbrukningar,

20/2010) | behov av nya ramavtal, anvant

2010
(Projekt
20/2010)

2010
(Projekt
2/2010)

2012
(Projekt
12/2012)

2012
(Projekt
4/2012)

2012
(Projekt
4/2012)

upphandlingsforfarande m.m. genom
regelbundna uppféljningar av anlitade
leverantorer.

| Locums styrelse bor sékerstélla en tillracklig
styrning och intern kontroll av rutiner kring
upphandling fér att undvika otill§tna
direktupphandlingar och béattre utnyttja
konkurrensen.

Locums styrelse bér genom en mer
strukturerad uppféljning och systematiserad
information inkluderande benchmarking
tydligare redovisa landstingets
lokalutnyttjande.

Styrelsen fér Locum bér, i avvaktan pa
uppdatering av landstingets Gvergripande
styrdokument, identifiera och bedéma vilka
marknadssamarbeten/aktiviteter som kan
ing&s enligt landstingets policyer for
kommunikation och sponsring.

Locums styrelse bér komplettera och
tydliggéra mal och nyckeltal i
verksamhetsplaneringen samt starka
uppféljnings- och kvalitetssdkringsrutinerna
i syfte att férstarka incitamenten for
kostnadseffektivitet.

Locums styrelse bér inom ramen for
dgardirektiven och Locums ansvar for en
effektiv lokalférsérjning i dialog med dgaren
tydliggéra Locums roll och ansvar for att
sdkerstélla att Locum kommer med tidigt i
byggprocessen, ta bort/ersatta den
debitering som Locum gér i férstudier och
fastlagga att férstudier i princip alltid ska
genomforas.

Atgirdat
Ja Del-
vis
X
X
X
X
X
X

Nej

Kommentar

Det finns rutiner och skrivningar i avtal som

majliggér uppfdljningar och kontroller i stor
utstrdckning. Revisionens granskningar
2015 visar att rutinerna inte helt efterlevs. 1
samband med att upphandlingsfrdgorna har
centraliserats finns forutsattningar for att
kontrollerna stérks. Revisionen behéver
granska implementeringen vidare innan
rekommendationen kan anses vara
atgardad helt. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2016.

Locum har sedan januari 2016 en
upphandlingsavdelning for att centralisera
hanteringen av upphandlingar. Locum har
desutom stérkt den interna kontrollen
genom att inféra skérpta rutiner fér
egenkontroll nér det géller
direktupphandlingar. Beslut om
direktupphandling ska nu ocks8 tas av
upphandlingsavdelningen och inte som
tidigare av narmsta chef,

Locum deltar i samarbete med SKL och
6vriga landsting nar det géller nyckeltal
(Kolada). Locum och SFI deltar i ett
utvecklingsprojekt var syfte ar att ta fram
nyckeltal. Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016.

Locum tydliggor i
kommunikationshandboken att bolaget har
ett restriktivt forhaliningssatt till all typ av
sponsring, ba&de givande och mottagande.
Extern kommunikation i form av
marknadssamarbeten vid massor och
branschdagar far endast ske i enlighet med
i enlighet med landstingets och Locums mal
samt landstingets évergripande
kommunikations- och varumarkesarbete.

Byggprocessmatningen dr en
branschgemensam matning som mater
effektivitet i projekt. Beslut finns pa att
byggprocessmatning ska genomféras i
samtliga projekt éver 50 mnkr. Pilotprojekt
ar genomférda och systemstdd for
matningarna dr upphandlade. Foljs upp i
samband med del8rsgranskningen 2016.

De senaste dren har ansvar och roller fér
investeringar i landstinget @ndrats och
fortydligats. Locum &ger inte alltid frgan i
tidiga skeden. Forutsattningarna har
dérmed andrats fér rekommendationen.
Det finns rutiner for hyresgastanpassningar
och dess kostnader for projekt. Det traffas
avtal och det sker en férdelning av
kostnader mellan hyresgdst och Locum.
Rekommendationen har delvis 8tgardats.
Rekommendationen utgdr harmed enligt
ovan.



JJ& Landstingsrevisorerna Bilaga 1

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
2(2)

Sammanstillning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare ar och innevarande &r: Locum AB, Arsrapport
2015

Gransk- | Rekommendation Atgdrdat Kommentar
ningséar

| Ja D_el- Nej

VIS

|2014 | Styrelsen fér Locum bor systematiskt X Locums miljésamordnare anordnar méten
| (Projekt | engagera hyresgédster i med hyresgdsternas miljésamordnare fér
6/2014) | energieffektiviseringsarbetet samt utveckla att engagera och samarbeta ibland annat

metoder for att uppskatta/ tydliggéra deras energieffektiviseringsarbetet. I riktlinjen for
kostnader fér elférbrukningen. mediamaéatning moéjliggérs matning av

| | verksamhetsenergin vid nybyggnationer. En

mall foér Gréna hyresavtal togs fram under
2015 och ett gront hyresavtal har tecknats.
Under 2016 kommer ett verktyg for att
gora energironder som att spridas till
miljésamordnarna. Energironder &ar en
metod for att identifiera och arbeta med
verksamhetsenergin. Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2016.

[2014 Styrelsen fér Locum bor se till att X Energikartldggningar har genomférts pd
(Projekt systematiken i energieffektiviseringsarbetet cirka 20 % av fastighetsbestandet. 1
6/2014) | utvecklas nar det galler analys, atgérd och kartlaggningen har atgérder identifierats.

utvardering samt att tillgangliga energidata Méjliga atgérder for att minska
utnyttjas aktivt i detta arbete. energianvandningen under 2016 har lagts

in i Stgardsplan som Fastighetsdirektdren
ansvarar for. Atgardsplanen kommer att
foljas upp manadsvis. Manadsvisa
forvaltningsrapporter tas fram som bland
annat innehdller uppféljning av
energistatistik. En riktlinje for
mediamatning togs fram under 2015.
Riklinjen férenklar och forbattrar
uppféljnings- och redovisningsmdjligheterna
for media vid om-, till- och nybyggnationer.
Vid upphandling har driftavtalen utvecklats
genom att forbattrade krav avseende
energieffektivisering och energidtgérder
stalls. Vid stérre nybyggnationer &r
malsattningen Miljobyggnad guld fér
nybyggnation och silver fér ombyggnation.
For indikatorn energianvandning i
Miljsbyggnad ar malnivdn guld vid bade ny-
och ombyggnation. Under 2016 kommer
energiplaner att tas fram bade per
forvaltningsobjekt och for hela bestdndet,
for att strukturera och knyta ihop arbetet
med energimél och energikartldggningar.
Under 2016 kommer Locum att genomfdra
energikartldggningar pa ytterligare ca 10 %
av bestdndet. F6ljs upp i samband med
arsgranskningen 2016.
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B-lista (ej till styrelse/namnd)

13)

Sammanstallning over lamnade rekommendationer for Locum
AB, Arsrapport 2015

Gransk-
ningsar

[2011
| Deldr

2013
Deldr

2013
Deldr

2013
Arsrapp

2013
Arsrapp

2014
Deldr

2014
Rrsrapp

2014
Arsrapp

2014
Rrsrapp

Rekommendation

Bolaget bor fortsatta med sitt arbete att
kontrollera leverantérsreskontra och
leverantdrer.

Ledningsndra kostnader: Ledningen bor
sakerstalla att syfte och deltagarlista finns
bifogat till samtliga fakturor avseende
representation, kurser, konferenser och
utbildning i enlighet med gallande
rutinbeskrivning.

Inkdpsprocessen: Ledningen bér inféra
kontroller som sékerstdller dels att
uppgifter om nya leverantérer som laggs in
i systemet ar korrekta, dels ser till att
analyser sker vid &ndringar i fasta data.
Kontrollen kan ske genom att éverordnad
stickprovsvis kontrollerar logglistor frén
leverantérssystemet 6ver dndringar i fasta
data.

Ledningen bér se till att risken for
verksamhets- eller projektframmande
kostnader i entreprenaderna tydliggdrs i
internkontrollplanen liksom fér hur
uppfsljning och aterrapportering vid
identifierade brister ska ske.

Ledningen bér se till att det finns rutiner fér
att féra over kunskap vid
projektoverlamningar.

Bolaget rekommenderas att tillse att
samtliga manuella bokféringsordrar
attesteras av den som upprattat den samt
ytterligare en person samt att underlag
bifogas.

Revisionen rekommenderar ledningen for
Locum att sékerstalla att den rapport som
ligger till grund for periodisering av
leverantorsfakturor i LFS &r korrekt.

Ledningen bér se till att rutiner finns for att
sakerstalla att tydliga krav stalls pd att
leverantdrerna att specificera fakturorna.

Ledningen fér Locum bor sakerstélla att
samtliga fakturor har beslut, bestéllning
eller avtal som underlag.

Atgirdat
Ja Del-
vis
X
X
X
X
X
X

Nej

Kommentar

Den auktoriserade har annu ej foljt upp
implementeringen. Féljs upp i samband
med deldrsgranskningen 2016.

'1 samband med uppféljande granskning vid

arsbokslutet noterades att syfte inte alltid
bifogas fakturan i Baseware
(fakturaprogrammet) sasom géllande
rutinbeskrivning stipulerar. Den
auktoriserade revisorn har noterat en viss
forbattring men anser dnnu €j
rekommendationen som 8tgardad. Féljs upp
i samband med deldrsgranskningen 2016.

Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016,

1 2015 &rs internkontrollplan finns detta
med som en bolagsévergripande risk.
Hantering av verksamhets- eller
projektfrimmande kostnader &r ocksd
fortydligat i ledningssystemet.

Det finns rutinbeskrivning fér dverlémnande
och avslut dar erfarenhetsaterféring
beskrivs. Det finns instruktioner och mallar
for hur 8terféring ska ske bade internt och
externt.

Den auktoriserade revisorns stickprov visar
att samtliga granskade manuella
bokféringsordrar var attesterade. Daremot
saknades verifikationer i serien och i ett fall
aven bifogat underlag som stodjer
verifikationen. Féljs upp i samband med
del8rsgranskningen 2016.

En genomgang av listan och rensning av
gamla poster har gjorts. Listan inkluderar
fakturor inkomna pa nya aret eftersom
perioden for december héils dppen i
ekonomisystemet ca 10 dagar efter
bokslutsdatum. LFS har infort
kompenserande kontroller och justerar
manuellt fér de fakturor som inkommer och
avser det nya aret. Den auktoriserade
revisorn bedémer dessa som tillrackliga.

Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016.

Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016,
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Sammanstillning over lamnade rekommendationer for Locum

AB, Arsrapport 2015

Gransk- |Rekommendation Atgirdat
ningséar
Ja Del-
. vis
2014 | Ledningen for Locum bér évervéga om X
Rrsrapp | gamla IT-avtal behdver omférhandlas eller
upphandlas.
|
f 2015 Ledningen bér sakerstalla att det finns ett X
Deldr tydligt utpekat ansvar for det systematiska

| brandskyddsarbetet sa det sker
évergripande och pd likartat satt inom
landstingets fastighetsférvaltning.

[2015 | Ledningen bor askadliggéra uppfsljningen
Deldr av den interna kontrollplanen pa ett
tydligare satt for styrelsen.

(2015 Ledningen bor se till att avtalen med
Arsrapp underleverantérer moéjliggdr insyn och
kontroll fér Locum.

2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar

Arsrapp ledningen fér Locum att stdrka processen
avseende att arbeta fram tillférlitliga
uppskattningar och grund for avsattningar.

2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar

Arsrapp ledningen fér Locum att inventera alla avtal
for att konstatera att det inte finns fler
forpliktelser som borde avsattas eller
redovisas som ansvarsférbindelse.

2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar
/&rsrapp ledningen fér Locum att arbeta fram en
princip for hur man bedémer forpliktelsen
och nér i tid avsattningen ska ske i
| redovisningen. D3 det &r ménga
intressenter involverade i LFS projekt &r det
viktigt att hitta en bra ansvarskedja mellan
involverade parter.

2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar

Arsrapp ledningen fér Locum att se dver process for
skadedrenden inom LFS och stérka den
interna kontrollen kopplat till detta.

2015 Vid granskningen noterades att flera

Arsrapp | skadedrenden inom LFS &r dldre, dér ett
skadedrende inte har féljts upp till fullo
beroende pa personalférandringar. Locum
bedémer att ett drende som uppgar till 3,7
mnkr saknar majlighet att fa erssttning for
fran forsakringsbolag och drendet drivs ej
léngre av Locum.

2015 Ledningen for Locum bér se till att logglistor

Arsrapp | granskas systematiskt avseende andring av
fast data. Detta for att pd ett tidigt stadium
f8 indikationer pd eventuella felaktigheter
och risk for oegentligheter.

2015 Ledningen fér Locum bér se till att inféra en

Arsrapp mer systematisk registervard nar det galler
leverantorsregistret for att sakerstélla att
utbetalning endast kan ske till seridsa
leverantorer.

Nej

Kommentar

Locum har gjort en éversyn av bolagets IT-
avtal och beslutat huruvida avtalen ska
omférhandlas eller upphandlas.
Genomgangar av IT-avtal ska genomféras
fyra gdnger per 8r.

Frén 1 januari 2016 s& har det
overgripande ansvaret férts dver till Locums
sakerhetschef.

|Féljs upp i samband med

deldrsgranskningen 2016.

Féljs upp i samband med

deldrsgranskningen 2016.

F6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016.

Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016,

Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016.

Fé6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2016.
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Sammanstillning over lamnade rekommendationer for Locum
AB, Arsrapport 2015

Gransk- | Rekommendation Atgirdat Kommentar

ningsar
Ja Del-  Nej

vis
12015 Ledningen bér sikerstalla att kontroll av

Arsrapp leverantérers ekonomi, skatter och avgifter
sker Idpande under avtalstiden.



J& Landstingsrevisorerna Bilaga 2

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGSKRITERIER FOR 2015

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden/styrelsen har uppnétt fullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och féreskrifter som
géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt férhdllande till
varandra.

Bedémningsmal:
1. N&mnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges resultatkrav och dvriga ekonomiska mal.

2. Namnden/styrelsen har uppntt fullméktiges mél for verksamheten och genomfért tilldelade
uppdrag.

3. Namndens/styreisens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten géllande
lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstdllande
Beddmningsma&len bedéms i allt vasentligt vara uppfylida. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillfredsstdllande
Bedémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stdrre och/eller flera avvikelser.

Otillfredsstillande
Beddmningsmalen bedéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste 3tgérdas

snarast.
Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bor

provas.

Intern styrning och kontroll
Namnd/styrelse ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med en rimlig grad av
sdkerhet leder till m3luppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststéllt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststéllt ekonomiska och
verksamhetsméssiga mél i linje med fullméktiges mal och évriga uppdrag. M8len &r
maétbara/uppféljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden fér att sdkerstélla att
verksamhetens uppdrag och mé&l uppnds samt att lagar, féreskrifter m.m. fdljs.

4, Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och prioriterar
visentliga risker. Ndmnden/ styrelsen har i en internkontrollplan faststillt vilka 8tgarder/
kontroller som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen faljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksamhet, sdval
for verksamhet i egen regi som fér sddan som uppdragits 8t annan att utféra, analyserar
visentliga avvikelser samt vidtar 8tgérder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som stddjer styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillférlitlig information om ekonomi
och verksamhet.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedémningsmalen beddms i allt vésentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillrdcklig
Beddmningsmalen bedéms delvis vara uppfylida. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.
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Otillrdcklig .
Bedémningsmdlen bedéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste 8tgardas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s§ stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bor
provas.

Rdkenskaper

Na@mndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
sé att ridkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stélining och kan ligga till grund fér
styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedémningsmal:

1. N&mndens/styrelsens rakenskaper ar uppréattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och &rsbokslut/arsredovisning ger en rittvisande bild av
resultat och stélining.

Bedémningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedémningsm8len. Avvikelser kan férekomma. Eventuella
virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel &r inte av sddan karaktér att de vésentligen
paverkar bilden av namndens/styrelsens resultat och stéllning.

Inte rattvisande
Rakenskaperna innehdller allvarliga avvikelser i forhllande till bedémningsmélen.



Styrelsens arbete for att siikerstiilla en tillrdcklig intern styrning och kontroll
Revisionen har under de senaste fem &ren granskat nimnders och styrelsers arbete for att
skapa forutséttningar for en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Granskningen har
genomforts utifran en framtagen modell for kartldggning och bedémning av arbetet.
Modellen baseras pd COSO-ramverket' och p4 COSO:s fem sinsemellan beroende omraden:
Kontrollmiljé/styrmiljs, Riskbedomning, Atgérder och kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt UppfSljning och utvirdering. Under 2015 har en uppfoljande
granskning genomforts inom SLSO, Locum och MediCarrier AB.

Bedomningen av arbetet med den interna styrningen och kontrollen avser organisationens
Overgripande niva d& granskningen fokuserat pa forvaltningsledningen. Utifrdn granskningen
kan revisionen inte uttala sig om styrelsen har en tillrécklig intern styrning och kontroll utan
endast om styrelsen skapat forutséttningar for att uppna en tillracklig styrning och intern
kontroll. Bedémningarna baseras pa intervjuer samt p studier av protokoll, olika
styrdokument, externa/ interna hemsidor och annat relevant material.

Kontrollmiljé
Utifran granskning av handlingar och protokoll bedomer revisionen att Locums styrelse &r

medveten om att de har det yttersta ansvaret for den interna styrning och interna kontroll
inom organisationen. Styrelsen har ocks4 i sin arbetsordning faststéllt att beslut arligen ska
tas om internkontrollplan inkl. riskanalys. Ledningen bedéms verka for att skapa ett
organisationsklimat som stérker en tillricklig intern styrning och kontroll, vilket sker genom
regelverk, organisation, kommunikation och uppféljning. Locums interna styrning och
kontroll #r integrerat i bolagets ledningssystem. Locum arbetar processorienterat och har
sedan flera &r ett ledningssystem som &r certifierat enligt krav i ISO 9001:2008 och ISO
14001:2004. 1 ett sérskilt dokument Vart sitt att arbeta” beskrivs systemets uppbyggnad och
hur arbetet 4r tinkt att fungera.

Locums ledning bedéms frimja en 6ppen kultur som priiglas av lagefterlevnad, etik och
forhallningssitt. T dokumentet ”Vért sitt att vara” beskrivs hur medarbetarna pd Locum ska
ta etisk, social, ekonomisk och miljéméssig hdnsyn i verksamheten samt hur medarbetarna
ska forhalla sig till varandra och till bolagets samarbetspartners. Dokumentet &r ténkt att
prigla bolagets foretagskultur. Locum har genomfért ett antal workshops dér personalen har
fétt arbeta med olika typer av scenarier s.k. dilemman. Dessa #r fingerade men realistiska
och kan vara himtade frdn riktiga héndelser i Locums verksamhet. For att stéirka skyddet mot
oegentligheter har till exempel upphandlingsfragorna sedan forra granskningen fétt en allt
viktigare plats i organisationen. Fran 1 januari 2016 samlas ocksa upphandlingsfrigorna i en
egen avdelning. Under 2015 fanns en upphandlingsenhet under avdelningen for ekonomi och
administration.

En bolagsstyrningsrapport faststills av styrelsen i samband med att rsbokslutet faststlls.
For ar 2015 beskrivs styrelsens och VDs ansvar tydligt géllande internkontrollen.
Bolagsstyrningsrapporten innehéller &ven annan information som styrelsens arbete, intern
kontroll, hur bolagets risker bedémts och foljts upp samt en beskrivning av
kommunikationen med revisorer och lekmannarevisorer.

COSO' - ett internationellt ramverk for utvardering och utveckling av intern styrning och kontroll
(The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Comission)



Styrelsen faststiller &rligen budget fér Locum och for LFS. I samma drende faststélls ocksa
en Overgripande afférsplan for hela verksamheten. Locum har tagit fram strategiska mal
vilka bygger pa landstingets §vergripande mal. Locum har &ven i afférsplanen tagit fram s.k.
fokusomraden som syftar till att uppnd de strategiska méalen. Méluppfyllelse mits genom ett
antal indikatorer knutna till de strategiska malen. Malen 4r nedbrutna pé avdelningsniva med
indikatorer som faststélls i avdelningarnas verksamhetsplaner. Dessa foljs upp i
ledningsgruppen pa regelbunden basis. Som ett verktyg for styrning anvénds styrkort med
nyckeltal. Nyckeltalen i affdrsplanens styrkort &r kopplade till Locums strategiska mal.

Locum bed6éms ha en #ndamalsenlig organisation. Organisationsstrukturen inklusive roller
och ansvar 4r dokumenterad i ledningssystemet och askadliggors for personalen pé
intrandtet. Det finns en delegationsordning f6r Locum och en beslutsordning for
Landstingsfastigheter i Stockholm (LFS). Locums VD och ledning har under hdsten 2015
genomfbrt en dversyn och kartliggning av den gillande organisationen. Oversynen
resulterade i en ny organisation vilken géller frdn och med 1 januari 2016. Individuella
medarbetares ansvar och roller utvérderas 16pande vid medarbetarsamtal.

Locum foljer de av landstinget faststéillda policyer och styrande dokument. For sitt omrade
har Locum styrande verksamhetsspecifika dokument vilka &r utarbetade fran lagar och
myndighetskrav (t.ex. tekniska riktlinjer vid projekt eller dokument som ror arbetsmilj6 och
anstilldas skyldigheter och rittigheter). Dessutom har Locum utéver landstingets policyer
fem egna (hallbarhets-, hyres-, teknik-, kommunikations-, och IT-policy). En &versyn av
Locums policyer gjordes pa hosten 2014, Alla policyer och riktlinjer samt andra
verksamhetsstodjande dokument aterfinns pd intranitet for alla anstéillda. Uppf6ljningar av
att policyer och riktlinjer efterlevs genomfors vid internrevisioner enligt en tredrig
revisionsplan.

Locum har en kompetensforsérjningsplan och en process for kompetensutveckling och
rekrytering. Av dessa framgér att varje chef ansvarar for att medarbetarnas kompetens
dokumenteras, att medarbetarna erbjuds relevant vidare- och kompetensutveckling och att en
utbildningsplan upprittas. Enligt processbeskrivningen och av rollbeskrivningarna for
chefsrollerna har ndrmaste chef ansvar for att sékerstilla att understélld personal har ritt
kompetensniva i enlighet med yrkeskrav om miljé- och arbetsmiljohdnsyn. HR-avdelningen
sammanstiller vilka kritiska kompetenser som behdvs utifrén chefernas underlag och
redovisar det i bolagsévergripande kompetensanalyser. Dessa analyser ligger sedan till grund
for bolagets dvergripande utbildningsinsatser. Genomgéngna utbildningar dokumenteras och
effekterna av dem utvirderas bl.a. vid chef-/medarbetarsamtalen och arbetsplatstréffar.

Riskbedémning
Styrelsen och ledningen bedéms ha en gemensam syn pé vdsentliga moment i systemet for

intern styrning och kontroll. Férutom muntlig information delges &dven styrelsen en
promemoria om hur arbetet med riskanalys och intern kontrollplan gér till. Riskanalys har
genomfdrts av bolagets ledning och chefer i linjeorganisationen. Riskanalysen diskuterades
och faststilldes av styrelsen i samband med fSrutséttningarna for bolagets afférsplan 2015
vid ett styrelsesammantridde den 22:a maj 2014.



I den promemoria som Locum tar fram om riskanalys och intern kontrollplan och andra
arbetsdokument framgar att ledningen aktivt arbetar med en systematisk riskbeddmning och
tar stéllning till hur risker ska hanteras. I beskrivningen av ledningssystemet, *Vért sitt att
arbeta”, framgér modellen for riskhantering tydligt. Dock skulle det kunna fortydligas vilka
roller det finns och vilket ansvar dessa har i arbetet.

En dokumenterad riskbedémning gors arligen. Riskbedomningen dr kopplad till ordinarie
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Néir budgeten faststélls sé faststills &ven en IK-plan
for bolaget.

Risker identifieras, bedéms och hanteras pé ett i huvudsak systematiskt sétt. Infor
genomforandet av riskanalys har en riskinventering genomforts for verksamheten i samband
med bolagets gemensamma marknads- och omvérldsanalys. Riskanalysen utgar frin en
modell med indelning av riskfaktorer i olika riskkategorier. Vérdering av riskerna genomfors
av chefs- och ledningsgrupp samt styrelse. For varje risk ska definition och exempel framga.
Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet, pa en skala fran 1-6. Efter
sammanvigning av deltagarnas analyser tas en sammanstéllning fram som visar riskerna
sorterade efter riskvérde. Riskerna med hogsta riskvirden utgor darefter grund for intern
kontrollplan (tgdrdsplan), som dokumenteras i Loggen®. Respektive processigare tar fram
forslag till atgérd. Vid behov kan fler risker, &n enbart de hdgst virderade riskerna i
riskanalysen, ldggas till i den interna kontrollplanen. Styrelsen fér del av det sammanvigda
forslaget till riskanalys och intern kontrollplan (utdrag ur Loggen). Internkontrollplanen
inarbetas i affédrs- och verksamhetsplan. Med verksamhetsplaner och hanteringen i Loggen
finns mdjligheten att bryta ner kontrollplanen pa flera nivaer i organisationen for
genomf®rande. Internkontrollplanen revideras vid behov. Utdver den riskanalys som gors i
samband med interna kontrollplanen identifieras bolagsévergripande sidkerhetsrisker och
sérbarhetsanalyser for landstingets fastigheter som Locum ftrvaltar och vilka hanteras i den
operativa verksamheten. Incidentrapporter redovisas for ledningsgrupp och styrelse.

Kontrollaktiviteter

En internkontrollplan f6r 2015 faststélldes av styrelsen 15 september 2014. Den interna
kontrollplanen f6ljer landstingsfullméktiges policy (LS 1303-0431) for intern kontroll.
Planens innehéll skulle dock kunna &skadliggtras mer tydligt for styrelsen. Till exempel bér
det mer tydligt framgé vem som &r procességare. Det framgar inte heller vilka &tgédrder som
planeras och vilka kontroller som 16pande ska utfSras, inklusive frbéttringsforslag och
avvikelserapportering kopplat till de olika riskerna. Detta framgar istillet i bolagets
verksamhetsplaner for respektive avdelning (inkl. VD-staben) som inte behandlas av
styrelsen. Ett beslutsirende tas fram bestédende av intern kontrollplan och
riskvdrdesammanstéllning. Planen kommuniceras efter styrelsebeslut genom publicering pa
intranétet. Planen finns tillgénglig for alla p& bolagets intranét. De risker som virderats hogst
finns med i internkontrollplanen.

Det finns inom Locum f6rebyggande atgérder och systematiska kontroller men dessa kan
forbéttras och utdkas. Exempel pa forebyggande atgérder &r att alla nyanstillda ska delta i ett
introduktionsprogram. Alla anstéllda inklusive verkstillande direktr deltar i &rligen
aterkommande kurs/utbildning om oegentligheter. Annan bolags6vergripande

? LOGGEN ir en handlings- och atgardsplan for forbattringar av Locums arbetssatt.



kompetensutveckling, men dven individuell genomférs utifran identifierade behov om
forebyggande 4tgirder. Bland annat har personal inom Locum fatt jobba med dilemman dér
autentiska hindelser fran forvaltningen eller projekt gés igenom och 16sningar diskuteras
mm. Ledningssystemet innehéller mallar och rutiner som ska verka férebyggande inom
Locums verksamhet. Sedan 1 januari 2016 finns en upphandlingsavdelning. Upphandlingar
har dirmed stdrre fokus och status i organisationen och ger forutséttningar for en stérkt
intern kontroll. Exempelvis ska direktupphandlingar numera beslutas av
upphandlingsavdelningen och inte av nirmsta chef eller enhetschef. Vid revisionens
granskning av intern styrning och kontroll 2015 har iakttagelser om tillimpningen av
Locums systematiska kontroller gjorts. Bland annat har inte den rutin som finns om kontroll
av leveranttrers ekonomi, skatter och avgifter utforts tillricklig omfattning. I en annan
granskning om hanteringen av leverantorsregistret framkom att det finns
forbdttringsmojligheter ndr det giller kontroller. Till exempel att det inte finns en rutin for
nér en leverantor ska spérras i registret och att behorigheter i leverantorsregistret bor
separeras si att inte en och samma person kan registrera nya leverantérer, attestera fakturor
och godkénna utbetalningar.

Av Locums ledningssystem framgér att Locum ska genomfbtra kontroller och uppf6ljningar
av verksamhet som lagts ut pa externa utforare. Uppf6ljning av anlitade leverantdrers
leverans ska genomfSras kontinuerligt av bland andra Facility Managers®, miljécontrollers,
driftcontrollers och projektledare. I avtal beskrivs att Locum #ger riitt att genomféra
stickprovskontroller for att kontrollera uppfyllnad av avtalsenliga kvalitetskrav. Dértill ska
leverantdren utfora kontinuerlig egenkontroll enligt av denne uppréttad kvalitetsplan for
uppdraget. I avtalen for fastighetsdrift anges att sa kallade driftm&ten mellan Locums
driftcontroller och leverantdrens platschef ska géras en gang per manad, med fast agenda.
For avtal avseende projekterande konsulter inom projektverksamheten i Locum finns rutiner
beskrivna om att projekteringsméten ska hallas. For byggentreprenader finns rutiner for
ekonomi- och byggméten beskrivna i avtal. Fér dessa moten 4r respektive projektledare
ansvarig,.

Information och kommunikation

Det finns en faststilld policy samt riktlinjer for intern och extern kommunikation som dr
kénd i verksamheten. Av dokumentet “vart sétt att arbeta” framgér att varje medarbetare
ansvarar for att pa eget initiativ inhdmta och delge information. Detta dels for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter pa bésta sitt, dels for att féra Locums arbete framét. Genom bland
annat Locumportalen (intranit), vid arbetsplatstréffar och vid gemensamma morgonmoéten
hélls medarbetare informerade om visentliga héindelser i verksamheten och foréindrade
forutséttningar. Avdelnings- och enhetsméten genomfors kontinuerligt.

Enligt samverkansavtalet med de fackliga organisationerna ska arbetsplatstréaffar héllas minst
sex ganger per ar. Arbetsplatstriffen &r ett forum for dialog mellan medarbetare och
arbetsledning for att gemensamt arbeta med utveckling, planering och uppf6ljning av arbetet
inom det egna omradet. Utdver dessa hills regelbundna méten i samverkansgrupp med de
fackliga organisationerna. I styrelsens arbetsordning finns faststéllda former for rapporteting
till styrelsen, bland annat gillande behandling av den interna kontrollplanen.

* Facility Management eller vardnira service innefattar de arbetsuppgifter som ska utforas i
anslutning till varden som till exempel lokalvard, patienttransporter, férradshantering, maltidsservice
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Ledningen uppmuntrar medarbetarna att rapportera avsteg fran regler och riktlinjer,
misstanke om oegentligheter etc. Det finns ocksa system for rapportering av avvikelser och
incidenter. Visentliga avvikelser och incidenter som kréver atgird dokumenteras och {6ljs
upp i LOGGEN. For att méjliggora for anstillda att anméla allvarliga oegentligheter pa den
egna arbetsplatsen har Locum en Whistleblowerfunktion. Syftet med funktionen &r att
sakerstilla att eventuella oegentligheter kommer till foretagets kdnnedom om inte
kommunikationen via ordinarie informations- och rapporteringskanaler fungerar. Styrelsen
far information om vésentliga avvikelser och incidenter.

Locum har en anstélld kommunikatdr som hanterar informationen som ska ut till externa
intressenter. Information och kommunikation sker via kund- och medborgarméten till
webben m.m. Kommunikationen kan ske fran att hantera kommunikationen i stérre
byggprojekt, bemétande av kund i langsiktiga relationer till fysiska byggskyltar, hemsida och
e-post.

Genom bland annat Locumportalen (intranit), vid arbetsplatstréffar och vid gemensamma
morgonmoten var tredje vecka halls medarbetare informerade om vésentliga hdndelser i
verksamheten och foriandrade forutséttningar. Hela ledningssystemet finns pa intranétet och
ar tillgéngligt for alla inom Locum,

Uppfdljning och utvérdering

Vid styrelsemd&ten och ledningsgruppsmdten behandlas bolagets ekonomi, prestationer och
ovriga verksamhetsforiandringar. Styrelsen informeras om det ekonomiska utfallet i relation
till budget samt prognoser for fortséttningen av aret. De landstingségda bolagen ska enligt
dgarpolicyn uppritta en sérskild bolagsstyrningsrapport som ett komplement till
arsredovisningen. Rapporten ska bland annat innehalla information om styrelsens arbete,
intern kontroll, hur bolagets risker bedémts och foljts upp samt hur kommunikationen med
revisorerna och lekmannarevisorerna skett. Styrelsen fér Locum behandlade rapporten vid
arsstimman.

Uppf6ljning av intern kontrollplan dokumenteras kontinuerligt i Loggen (handlings- och
atgérdsplan). Uppfoljning genomfors av respektive procességare tillsammans med
kvalitetschef och vid behov av internrevisorerna. Kvalitetschef héller Loggen uppdaterad.
Granskning, for kontroll av genomforda atgirder, genomfors i intervjuform och med
stickprovskontroller, nir sé &r tilldimpligt, av VD stab i slutet av varje &r, (och/eller vid behov
vid interna revisioner). Uppfoljningen av interna kontrollplanen redovisas dérefter for
styrelsen vid arsbokslut.

Interna revisioner av ledningssystemet genomftrs minst tva ganger per &r enligt en tredrig
revisionsplan. Interna revisoner kan &ven genomftras som en uppf6ljning av aktiviteter i den
interna kontrollplanen. Ledningens representant ansvarar for de interna revisionerna med
hjélp av kvalitetschef (revisionsledare). I ansvaret som revisionsledare ligger att infér varje
revision upprétta ett revisionsprogram, se till att internrevisionen genomfors och upprétta
slutrapport. De observationer, avvikelser och forbittringsforslag som framkommer vid
revision sammanstélls i LOGGEN samt aterfors till ledningsgruppen. Tredjepartsrevisor fran
ackrediterat certifieringsorgan genomfor periodiska revisioner avseende Locums
ledningssystem, kvalitetschef leder arbetet vid den periodiska revisionen.



Ledningen arbetar medvetet for att stéirka ett Sppet klimat och att uppmuntra till utveckling
och forbéttring. Det finns flera méjligheter for anstillda att komma till tals och foresia
forbattringar. Det finns bl.a. LEAN- och tvdrgrupper, processteam, arbets- och
utvecklingsgrupper. P4 enhets, avdelnings- och storméten finns ocks4 tillféllen for
framforande av &sikter och forslag. I projekten finns projektméten och inom drift och
forvaltning finns motsvarande méjligheter.

Négon formell utvirdering av systemet for intern styrning och kontroll genomfors inte.
Déremot sker ett 16pande utvecklingsarbete i syfte att stéirka styrning och kontroll.
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J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besdksadress: Hantverkargatan 25 B (T-bana Radhuset)

Telefon: 08-737 25 Q0
E-post: landstingsrevisorerna@rev.sll.se Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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