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Maja-Lena Gustafsson 2016-05-10 LOC 1601-0341

Incidentrapport for Landstingsfastigheter
Stockholm och Locum AB

Arendet

Rapport till Locums styrelse avseende allvarliga incidenter och trender kopplat till skydd
av personal', skydd av egendom, skydd av information, krisberedskap och flygsékerhet.

Incidenterna utgor oonskade handelser som riskerat att paverka eller har paverkat
patientsikerheten eller driften? av ett eller flera sjukhus samt arbetsmiljorelaterade
handelser géllande medarbetare vid Locum. Aven handelser som kan péverka Locums
anseende och varumérke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,
driftorganisation, kunder, hyresgéster, bevakningsforetag och SLL IT. Under perioden
2016-04-01 - 2016-04-30 har totalt 74 incidenter rapporterats varav 25 brandlarm. Totalt
beddms 31 incidenter att vara av allvarlig karaktar och/eller vara av intresse for styrelsen

Under april manad har det rapporterats en stor del arbetsmiljéincidenter. Enbart vid
Sddersjukhuset har det rapporterats 12 stycken varav fyra stycken av allvarligare karaktar.
Byggkranarna har varit nara att krocka med varandra, en kran fastnade i en
belysningsstolpe och en vajer fastnade pa fel sida av lasten.

Ansvarigt foretag har meddelat att de skall ta fram en rutin for att det inte skall héanda igen
och skyddsombudet kommer lagga sérskild fokus pa att folja upp kranférarnas arbete.

Antalet rapporterade incidenter pa Sodersjukhuset indikerar att det &r hog belastning pa
arbetsplatsen p.g.a. omfattande byggnationer med manga inblandade aktérer pa liten yta.
Vid granskning av incidenterna kan man se att det &r klam och fallskador, en del ar av
mycket allvarlig karaktar. Sakerhetschef och skyddsombud har redogjort for laget i
samband med samordningsmotet mellan SOS, Locum och byggentreprenorer. Ansvarig
entreprendr har efter detta beslutat att genomfora en sakerhetsvecka under vecka 19 med
utbildning for att skapa en trygg arbetsplats.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL
L Inkl. patienter och besokare
2 Driften av ett sjukhus omfattande leverans av el, varme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m. ar klassat
som samhallsviktig verksamhet av myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) med stdd av forordning
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt med stdd av Sakerhetsskyddslagen (1996:627)
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Incidenter

Skydd av personal, patienter och besdkare

Lowenstromska |2016-04-27 | Hissar Yrkesarbetare ska aka hiss nr 4, 6ppnar | Driftentreprenor
dorr for att kliva in da hiss aker upp ca
20 cm med Oppen dorr.
Sdodersjukhuset | 2016-04-22 | Byggnad Pagjutningen av bjalklaget skedde utan | Byggprojekt
invandigt att all armering var nerlagd. Vissa laster
var inte sékerstéllda.
Danderyds 2016-04-15 | Arbetsmiljo Nér stallningsbyggarna skulle lasta av Byggprojekt
sjukhus material stéllde de sig dubbelt och
blockerade infarten for bl a
utryckningsfordon. Nar de sedan lyfte en
"hack" forskot sig lasten och delar
ramlade ner pa en personbil som stod
parkerad.
Karolinska 2016-04-13 | Hissar Felanmalan inkommer ang. hiss 95 som | Driftentreprenor
sjukhusomradet skall ha fallit ca 1 vaning. Man vill att
nagon kontrollerar hiss snarast.
Spanga 2016-04-07 | Vatten- Finns inget inkommande vatten till Locum
familjecentral forsorjning fastighet.

1. Lowenstromska
Byggarbetare ska aka hiss nr 4, 6ppnar dorr for att kliva in i hissen. Hissen aker da
upp ca 20 cm med 6ppen dorr. Person i fraga ar nara att snubbla. Efter

mailkorrespondens med driftentreprendren visar det sig att teknikern har forsokt att
nollstalla hissen.

Locums driftcontroller pa plats har ett samtal med driftteknikerns chef. Allvaret i
situationen forklaras eftersom det fanns en stor klamrisk med risk for personskador.

Locums hisspecialist, far i uppdrag att folja upp att atgarder genomfors och stammer

av med respektive driftcontroller, samt rapporterar till sdkerhetssamordnare.
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2. Sodersjukhuset 2016-04-22

Pagjutning av bjalklagen sker utan att all armering varit nerlagd samt att dven vissa
laster inte varit sédkerstéllda. Locum har tillsatt en utredning tillsammans med
entreprendren for att fa svar pa hur detta kan handa.

Allt jobb med entreprendren ar stoppat.

4. Danderyd 2016-04-15

Nér stallningsbyggarna ska lasta av material stéller de sig dubbelt och blockerar infarten, vilket
bl a paverkar ambulansverksamheten. Nar de sen lyfte en "hack" forskjuter sig lasten och delar
ramlar ner pa personbil som star parkerad.

Arbetet stoppades. Polisen underréttas och vittnen forhors. Den drabbade personen och en
representant fran entreprenéren samaker till verkstan, dar personen far en hyrbil tills bilen
atgardas. Arbetet anmaldes till Arbetsmiljoverket och en kontroll av arbetsmiljéplanen gors.
Aterkoppling till drabbad person genomfors.

5. Karolinska 2016-04-13
Felanmalan inkommer ang. hiss 95 som skall ha fallit ca 1 vaning.

I samrad med Locums hisspecialist verkar det orimligt att hissen fallit ett helt vaningsplan.
Locums hisspecialist foreslar att ytterligare en besiktning och utredning genomfors for att
sékerstélla att inga skenor dr slitna. Hisspecialist foljer upp att arendet hanteras korrekt.

6. Spanga familjecentral 2016-04-07
Hyresgaster ringer och meddelar via felanmélan att huset &r utan vatten.

Locums driftcontroller etablerar kontakt pa fastighetskontoret. Spanga IP har utfort en
atgard i narheten av familjecentralen och darmed ocksa stangt av vattnet till bada
anlaggningarna. Driftcontroller vidtar atgard for att inte incident skall intraffa igen.
Sakerhetsamordnare foljer upp.
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2016-04-22

Larm
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Programmet "Nimbus" lyckas inte
formedla larmen ut pa telelinje.
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Driftentreprenor

Lowenstromska
sjukhuset

2016-04-18

Medicinska gaser

ROr innehallande andningsluft,
som ar i drift, kapat. Roret
kapades efter ett missforstand da 3
av 4 ror i samma slits skulle
kapas.

Byggprojekt

Sddersjukhuset

2016-04-22

Byggnad utvandigt

Léackage fran taket i pagaende
vardverksamhet med dyr
utrustning.

Driftentreprenor

10

Danderyds
sjukhus

2016-04-06

Ventilation

Anlaggning (LB89) startade inte
upp efter reservkraftprov, vilket
medfdrde att operationssal 9 inte
hade nagon ventilation

Driftentreprendr

11

Sddertélje
sjukhus

2016-04-18

Varmeforsorjning

Varm kulvertvagg upptacktes.
Kulvert ligger under temporér
korvag Skanska anvander i
entreprenad for nya Sodertélje
sjukhus. I narheten ligger en
varmvattenledning, troligtvis har
lacka i denna uppstatt.

Locum/drift

12

Lowenstromska
sjukhuset

2016-04-01

Arbetsmiljo

Haltagning utfordes mellan plan 5
och 6. Olyckligtvis var ett
varmeror ingjutet i bjalklag vilket
medforde en vattenlacka.

Byggprojekt

13

Sodersjukhuset

2016-04-11

Kylanlaggning

Stopp i kylanlaggningen. |
samband med stoppet upptacks att
reservaggregat i byggnad 65 inte
startade automatiskt nar
centralkylan faller bort.

Byggprojekt

14

Sddersjukhuset

2016-0411

Ventilation

Ventilation stannar och genererar
larm pa tryckgivare GP11. Tryck-
och flodesgivare visar felaktiga
varden.

Byggprojekt
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7. Danderyd 2016-04-22

Programmet "Nimbus" lyckas inte formedla larmen ut pa telelinje. Inga larm har gatt
ut fran sjukhuset, sasom viktiga larm till vaktare. Brand- och nddlarm paverkas inte
och fungerar som vanligt.

Atgarder sétts in som bl a extra rondering under helgen. Locums driftcontroller
undersoker om en extra lina gar att koppla in for att fa redundans och bestéller en
sadan.

8. Lowenstromska 2016-04-18
Ror innehallande andningsluft, som &r i drift kapas. Roret kapas efter ett missforstand
da 3 av 4 ror i samma slits ska kapas.

Detta paverkar inte pagaende vardverksamhet. En ny rutin for uppméarkning tillsatts
for att marka upp réren innan kapning samt att arendet hanteras vidare i nasta
byggprojektmote.

9. Sédersjukhuset 2016-04-22

Personal upptacker ett lackage som visar sig i form av bl a bubblor i fargen pa vaggen
i ett elutrymmet bakom réntgenmaskinen. Personal beréttar &ven om stora sprickor i
fasaden m.m.

Léackaget har uppstatt av dalig taklaggning. Lackaget atgardas omgaende.

10. Danderyds sjukhus 2016-04-06

Forsorjningen (LB89) startar inte upp efter reservkraftprov, vilket medfor att
ventilationen inte startar i operationssal 9. Detta medfor att ingen ventilation finns i
operationssal 9 under ca 2 timmar. Locums driftcontroller ser éver rutinerna
tillsammans med driftentreprendren och utveckling av rutin vid reservkraftprov
genomfors. Forandring i rutinen kommer vara att vid prov finns det en drifttekniker pa
plats i hus 22 som kan kontrollera operationsflaktarna och atgarda eventuella problem
direkt.

11. Sédertélje sjukhus 2016-04-18

Varm kulvertvégg upptacks. Kulvert ligger under temporar kérvag som entreprendr
anvander i entreprenad for nya Sddertélje sjukhus. I nérheten ligger en
varmvattenledning. Troligtvis har lacka i denna uppstatt. Locum informerar
entreprendren och pabarjar lokalisering av lackaget. Locum informerar
driftentreprendr om schaktarbeten och behov av avstangning av ndmnd ledning.
Locum invantar fortfarande besked kring status pa ledning fran entreprendren.

12. Lowenstromska 2016-04-01
Haltagning utfordes mellan plan 5 och 6. Olyckligtvis var ett av varmeroren ingjutet i
ett bjalklag, vilket medforde en vattenlacka. Projektet kontaktade berdrd avdelning for
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att erbjuda varmetillforsel via elradiatorer. Varmestammen sténgs av helt fran plan 5
for att undvika fler vattenlackor. Ingen vard paverkas av atgarden.

13. Sédersjukhus 2016-04-11

Stopp i kylanlaggning. | samband med stoppet upptécktes att reservaggregat i
byggnad 65 inte startade automatiskt ndr centralkylan foll bort. Driftentreprentren
meddelar berdrda avdelningar att de aktiverar nédkyla med stadsvatten. Anlaggningen
kors manuellt dver natten for att se om flera fel uppstar samt nédkylningen kors
manuellt for att sdkerstalla driften for verksamheten. Ingen rapporter om storning i
verksamhet enligt uppgift fran personalen. Ett kontrollerat prov utfors for att
aterskapa felet och for att se vad som skapat stoppet. Felet identifieras senare via
provet och atgarder vidtas.

14. Sodersjukhuset 2016-04-11
Ventilation stannar och det gar larm pa tryckgivare GP11. Troligt fel pa styrsystem da
manga olika matpunkter presenteras, vilket gor att automatdrift inte fungerar.

Forsta atgarden blir att stalla in ventilationen pa manuell drift samt sékerstélla att
overtryck finns i operationsrum. Extra rondering tillsatts och avdelningspersonal
informeras. Installatér kommer dagen efter och vidtar atgard efter felskning.

Skydd av information och telefoni

15 Locum 2016-04-21 | Det gar inte att ringa Locum
Huvudkontor fullangdsnummer,
varken externt eller
internt.

15. Locum huvudkontor 2016-04-21

Det gar inte att ringa fullangdsnummer med telefonerna. Telia forséker att starta om
vaxeln men detta hjalper inte Det gors da en uppgradering av programvaran och en ny
omstart.

Ansvarig hos Locum skickar l6pande ut information till utsedda telefoniansvariga i
Cityvaxeln. Olyckligtvis har dven LSF och HSF problem med sin mailserver pa formiddagen
sa informationen kommer inte fram.

Ansvarig inom Locum har telefonkontakt under dagen med presschef pa LSF.
Paverkade vardverksamheter férutom Locum var HSF, delar av LSF (inte Landstingshuset),
Folktandvarden och delar av Aleris samt delar av mindre privata verksamheter.
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Information skickas ut till utsedda telefoniansvariga samt information presenteras pa Locums
hemsida. Hos Locums kundtjénst finns en reservrutin med omstyrning till Youcall.

Telias ledtid for atgard ar 8 timmar och det totala handelseforloppet &r 6 timmar.

Locums kundtjanstchef tar fram forslag pa rutin vid krissituationer och presenterar vid
kommande veckométe for sakerhet.

Brandlarm - 25 inrapporterade brandlarm.

Av 25 inrapporterade brandlarm ar 13 automatlarm (tekniskt fel och ouppklarade larm) och
atta larm har orsakats pa vardavdelningen (brodrost, anga vid spolning eller dusch).

Totalkostnad for brandlarm ar ca 200 000 kronor enlig inrapporterade arenden i
incidentssystemet.

| en pabarjad analys av brandlarmen har statistik fran SOS Alarm granskats. En analys av
morkertalet géllande icke rapporterade automatlarm kommer att genomféras under maj/juni.

Vaktbolag
Under april 2016 har 109 ronder utan anméarkning och 100 ronder med anmarkningar utforts.
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