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Delrapporterings-PM 2016
Locum AB

I denna promemoria ges en ldgesrapport utifrén de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en versiktlig granskning av delarsrapporten. Promemo-
rian dr en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen
utifrén drets granskning i mars/april 2017.

Locum AB ansvarar, enligt avtal med landstinget, fér savil teknisk som ekono-
misk forvaltning av framst sjukvirdsfastigheter inom Landstingsfastigheter i
Stockholm (LFS). I bedémningen av Locums ekonomiska och verksamhetsmiss-
iga resultat respektive den interna styrningen och kontrollen ingir darfor dven en
bedémning av LFS. LFS &r en resultatenhet under landstingsstyrelsen och riken-
skaperna bedoms dérfr i delrapporten fér landstingsstyrelsen.

1 Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
- prognos per 2016-08-31

1.1 Ekonomi Locum

Locum prognostiserar arets resultat till 5 mnkr, vilket ir i Gverensstimmelse med
fullméktiges resultatkrav.

Intakterna prognostiseras till 332 mnkr, vilket &r 39 mnkr (10,5 procent) lagre 4n
budgeterat. Intdkterna for f6rsiljning av projekttjinster underskrider budgeten
med ca 39 mnkr, vilket beror p4 att ersittnings- och nyrekrytering av personal
inte skett som planerat. Detta medfér bl.a. att intikterna fran timdebitering av
Locums tjdnster for landstingets projekt blir ldgre d& firre medarbetare &n plane-
rat kan debitera for nedlagd arbetstid.

Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgr enligt prognosen
till 327 mnkr, vilket dr 39 mnkr (ca 10,7 procent) ligre dn budgeterat. Av bud-
getavvikelsen r 40 mnkr hinforbart till kostnader for personal. Kostnaderna for
inhyrd personal verstiger budgeten med ca 2 mnkr.

Avvikelser i férhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats
pé ett tillfredstallande sitt i styrelsens delarsrapport. Revisionen bedémer styrel-
sens prognos f6r det ekonomiska resultatet i allt visentligt som rimlig.

1.2 Ekonomi Landstingsfastigheter i Stockholm (LFS)

Locum prognostiserar drets resultat for LFS till 500 mnkr. Avvikelsen i forhal-
lande till resultatkravet motsvarar ca 5,6 procent av den prognostiserade omsitt-
ningen. I detta ingar reavinster frén fastighetsforsiljningar, som &r en jamforelse-
storande post, vilket vintas péverka rets resultat positivt med 248 mnkr. Resul-
tatet, exklusive reavinsten, forvintas ddrmed uppga till 252 mnkr, vilket ar 83
mnkr ligre dn fullméktiges resultatkrav pa 335 mnkr.
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Resultatkravet for 2016 dr 100 mnkr hogre dn bade 2015 och 2017. Beslutet om
resultatkravet, vilket togs av fullmiktige 2015, har inneburit att Locum prioriterat
bort en del av det planerade underh&llet. Aven prioritering och ifrigaséttande av
lokalforindringsbehov gors. En effektivisering av forvaltningsorganisationen for
LFS &r ocksé initierad i syfte att sinka kostnaderna.

Intdkterna prognostiseras till 2 967 mnkr, vilket dr 7 mnkr (0,2 procent) higre dn
budgeterat. Intdkterna for fastighetstjénster overstiger budgeten med ca 7 mnkr,
vilket beror pa en ¢kad forsiljning av tjdnster till hyresgéster. Avvikelsen i Gvrigt
utgors av flera (positiva och negativa) delposter bl.a. ersittning for hyresintikter
och 6vriga intikter.

Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt prognosen
till 2 715 mnkr, vilket dr go mnkr (ca 3,4 procent) hogre an budgeterat. Budgetav-
vikelsen forklaras framforallt av 171 mnkr, till storsta del, hanforliga till s.k. f6rga-
veskostnader. Nedlagt arbete och framtagna projektdokument kostnadsfors da ett
projekt (investering) inte bedéms kunna genomféras. Till storsta del beror det p&
nedlagda och pausade projekt inom ramen for de strategiska investeringarna i
framtidens hilso- och sjukvard (FHS). Kostnaderna for drift och skotsel Gverstiger
budgeten med ca 24 mnkr. Budgetavvikelsen i 6vrigt uppvigs till viss del av flera
positiva delposter, bl.a. av ldgre mediakostnader, rintekostnader och 6vriga kost-
nader &n foérvéntat.

Investeringarna i landstingets vardfastigheter prognostiseras uppga till 3 350
mnkr vid arets slut, vilket dr 150 mnkr under den niva som anges i landstings-
fullmiktiges investeringsbudget. Férseningar och uppskjutande av projekt paver-
kar prognosen. Upparbetningsgraden p4 investeringar per den sista augusti ir 50
procent i forhallande till budget.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats
pa ett tillfredstéllande sitt i styrelsens delarsrapport. Revisionen bedomer styrel-
sens prognos for det ekonomiska resultatet i allt visentligt som rimlig.

1.3 Verksamhet

Enligt anvisningar fran landstingsstyrelsens férvaltning behéver namnder och
styrelser inte ldmna prognoser for fullméaktiges mal i deldrsrapporten. Locum har
dock bedomt att fullméktiges mal fér verksamheten 1 huvudsak kommer att upp-
nds. Nir det giller vissa verksamhetsmal s mits dessa pa arsbasis och darfor
saknas prognos och utfall i styrelsens delarsrapportering. Méluppfyllelsen har i
ovrigt i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstéllande sétt i sty-
relsens deldrsrapport.

1.4 Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer styrelsens prognos for det ekonomiska resultatet i allt vi-
sentligt som rimlig. Revisionen bedomer att avvikelser i forhallande till budget i
huvudsak har analyserats och kommenterats pé ett tillfredstillande sitt i styrel-
sens delarsrapport.



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTQORET RK 201604-0037
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2016-10-1103

Styrelsen har pa ett tillfredstillande sétt dven kommenterat vissa av fullmaktiges
mal for verksamheten.

2 Intern styrning och kontroll

Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av revis-
ionskontoret och auktoriserad revisor.

2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid styrelse- och ledningsgruppsméten, har bolagets ekonomi och prestationer
samt 6vriga verksamhetsforandringar behandlats. Styrelsen har kontinuerligt
informerats om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortséttningen av ret.

Revisionskontorets granskning visar att Locum i budgeten och i affarsplanen i
huvudsak brutit ner de av fullméktiges mal som beror verksamheten till egna upp-
foljningsbara strategier, mal och indikatorer. Locum har identifierat ett antal stra-
tegiska mél. Inom varje mal finns indikatorer vilka méter de uppsatta malen. Stra-
tegierna och mélen bedoms av revisionskontoret vara i linje med fullméktiges

mal.

Den auktoriserade revisorn har utan noteringar granskat bolagets VD-instruktion
samt arbetsordning for styrelsen, som faststéllts under 2016.

Verksamhetens inriktning for 2016 4r enligt styrelsens delarsrapport att fortsatta
det arbete som paborjades 2015 med att vidareutveckla kundrelationen och kund-
nojdheten samt att sikerstilla leverans av projekten till FHS. Revisionskontoret
granskar i ett sirskilt projekt landstingets formaga att samarbeta och hantera
andrade forutsittningar for lokalanpassningen i FHS. Resultatet av granskningen
kommer att redovisas runt arsskiftet.

2.2 Riskanalys och intern kontrollplan 2016

Styrelsen har faststillt en f6r aret aktuell intern kontrollplan uppréttad utifrén en
dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Béde riskanalysen och internkon-
trollplanen tar upp visentliga riskomréden. VD och ledningen foljer upp interkon-
trollplanen lopande under verksamhetséret. Styrelsen féljer upp planen i sam-
band med tertial- och &rshokslut. En &rlig uppf6ljning av den interna kontrollpla-
nen och genomforda atgarder for féregiende ar redovisades for styrelsen i febru-
ari 2016.

I revisionskontorets delrapporterings-PM 2015 rekommenderades Locums led-
ning att skadliggora uppféljningen av den interna kontrollplanen p3 ett tydligare
satt for styrelsen. Detta for att styrelsen ldttare ska fa en Gversiktlig bild av om
bolagets mél och uppdrag kommer att nds. Rekommendationen har inte atgér-
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dats. Daremot har ledningen inlett en anpassning av uppf6ljning och redovisning
av den interna kontrollplanen enligt landstingets nya direktiv! infoér 2017.

2.3 Hantering av klimatforandringens konsekvenser

I Stockholmsregionen kommer klimatférandringen med 6kad temperatur och
forhojda vattennivéer bl.a. att innebéra dels stora regnméingder som kan leda till
att 6versvamningar blir vanligare, dels langre virmebdljor2. Detta kan orsaka
skador pa infrastrukturen med konsekvenser for den dagliga verksamheten..
Sambhaillets s&rbarhet beror p hur mycket klimatet fordndras, men ocksé pa Hur
vil forberedda olika organisationer i samhillet dr for att méta och anpassa sig till
nya forutséttningar3. Verksamhet som landstinget bedriver bland annat fastig-
hetsférvaltning for hilso- och sjukvarden, dr samhillsviktig och dirmed sirskilt
skyddsvard+ och det dr darfor véasentligt att planera och vidta forebyggande &tgar-
der, s&vil utifran ett krishanteringsperspektiv som utifrén ett langsiktigt klimat-
anpassningsperspektiv. Revisionen har genomfort en 6versiktlig granskning avse-
ende hanteringen av klimatférandringens konsekvenser av bland annat Locum AB

Varje myndighet ska rligen analysera sddana risker och sirbarheter som kan
férsdmra formégan till verksamhets. Varje mandatperiod ska dessutom en plan
for att hantera extraordinéra hindelser faststillas for de delar av verksamheten
som alltid ska fungera®. Av landstingets plan for krisberedskap (LS 1406-0750)
framgér att landstinget ska ha god kunskap om risker och sirbarhet som kan pé-
verka landstingets verksamheter. Konsekvenserna for den egna verksamheten ska
analyseras. Landstinget ska vidare ha en planering for hur risker och s&rbarhet
ska undanrgjas och minskas samt for hantering av konsekvenserna av extraordi-
nédra hindelser. Risk- och sdrbarhetsanalyser ska ske pé alla nivéer i verksamhet-
en. Varje namnd/styrelse &r ytterst ansvarig for planering och organisering av
sikerhetsarbetet inom sin verksamhet. Privata utforare ska f6lja landstingets po-
licy och riktlinjer for séikerhet och styrande dokument i 6vrigt?. Dessa regel-
verk/styrande dokument avser risker generellt. I denna granskning har enbart
klimatanpassningsperspektivet beaktats.

Pa 6vergripande nivi i bolaget genomfors en risk- och sarbarhetsanalys, dir vé-
der-/klimatrelaterade risker ingér som en del av ménga andra faktorer som vird-
eras. Daremot har Locum inte specifikt identifierat och bedémt vilka konsekven-
ser och risker som kan uppsta genom klimatforandringen. Locums internkon-
trollplan for 2016 innehéller en klimatrelaterad risk bland de tio hégst priorite-
rade riskerna — risk fér konsekvenser pé fastighetsbestindet i hiindelse av extremt

! Anvisningar avseende upprittande av slutlig budget 2017 och plan for 4ren 2018-2020 samt investe-
ringsbudget for 2017 och plan dren 2018-2021.
(http://intranat.sll.se/SLL/SLL/Stod/Ekonomihandboken/Budget/#Budgetunderlag)

2 Framtidsklimat i Stockholms ldn, Klimatologi Nr 21, 2015 SMHI

3 Ett Robust samhdélle - Regional handlingsplan for klimatanpassning i Stockholms l4n, Linsstyrelsen
Stockholm 2014:14

4 Regional risk- och sarbarhetsanalys 2015, Rapport 2015:32, Linsstyrelsen Stockholm

5 Forordningen om krisberedskap och héjd beredskap SFS 2006:942

5 Lag om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och héjd
beredskap.

7Policy och riktlinjer for sikerhet inom Stockholms lins landsting LS 2015-0093, LS 1407-0877
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vider. Vid intervju uppges att hantering av klimatrelaterade risker idag mest
handlar om kortsiktig hantering i form av kris- och beredskapshantering.

Enligt uppgift varderas vider-/klimatrelaterade risker fortlépande av sikerhets —
och beredskapsfunktionen inom Locum. Eventuella vidervarningar kommunice-
ras med Locums forvaltnings- och projektorganisation vid berérda sjukhus. Risk-
hantering, inklusive risker kopplade till klimatet, sker ute pa varje fastighet, dér
hyresgisten bestiller och via hyran betalar atgdrden. Ett exempel som lyftes fram
vid intervju var risker med f6r hg inomhustemperatur vid sjukhusen i samband
med virmebéljor, Locum har tagit fram en kylstrategi for varje sjukhus. Enligt
Locum har sjukhusen av ekonomiska skil inte fullt ut anammat dessa.

Vid byggnationer féljer Locum nationella byggregler/normer och specifika certi-
fieringsnormer. Dessa regler och certifieringar beaktar, enligt intervjupersonerna,
inte klimatanpassning specifikt. Nar Locum projekterar byggnationer eller an-
passning av fastigheter gors analyser som regel utifrin tidigare erfarenheter, hur
t.ex. skyfall, vind och virme varit bakat i tiden. Locum tar dock inte in prognoser
och bedémningar for framtida forandringar.

Vid granskningen framkommer att tydliga centrala riktlinjer avseende klimatan-

passningsperspektivet i fastighetsforvaltningen skulle vilkomnas, liksom en tyd-

lighet i ansvarsfordelningen mellan Locum och hyresgisterna, nér det géller kon-
sekvenser av klimatforiandringen.

Revisionens bedomning

Riskhantering, inklusive risker kopplade till klimatet, sker i stor utstrackning ute
pa varje fastighet. En systematisk samordning centralt inom bolaget skulle dock
behova goras for att fa kinnedom om hela den klimatrelaterade riskbilden pa
ledningsniva. I annat fall kan det innebéra att klimatrisker endast hanteras
”styckevis och delt” inom olika projekt och fastigheter istéllet for att ett samlat
grepp tas och risken i stort, s langt mojligt, forebyggs. Locum bor darfor utveckla
en stérre systematik i sin inventering avseende klimatrelaterade risker och i storre
utstrickning lyfta riskerna till 6vergripande nivé i bolaget for att sékerstilla att
dessa hanteras optimalt.

Granskningen indikerar vidare att kontrollen 6ver att klimatrelaterade risker
identifieras och hanteras férsvéras nér flera aktorer ar inblandade. Ansvaret mel-
lan Locum och hyresgisterna vad giller analys och hantering av klimatrelaterade
risker bor tydliggoras for att siakerstilla hallbar hantering pa sé val kort som lang
sikt.

Nuvarande metod vid projektering av byggnation, som vilar pa tidigare erfaren-
het, kan innebéra en risk for att den fardiga byggnaden, som ska ha en 1ang livs-
langd, inte 4r anpassad till de dndrade vaderférhallanden som klimatférandringen
medfor. For att sdkerstilla ratt prioritering bér Locum vid byggnationer aven
beakta framtida risker forknippade med klimatfériandringen.
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2.4 Inkopsprocessen samt utbetalningar

Den auktoriserade revisorn har granskat inkops- och utbetalningsprocessen. Bo-
laget har tidigare rekommenderats att infora en regelbunden kontroll av nya regi-
strerade leverantorer och av dndringar i fasta data for att minska risken for fel och
fiktiva leverantorer. Rekommendationen &r dnnu inte &tgardad.

Vid genomgéng av processen for utbetalningar och aktuella bankfullmakter note-
rades att det finns en person som har mojlighet att genomf6ra utbetalningar utan
systemkrav pa kontrasignering, Samma person har &ven behdrighet att exempel-
vis ligga upp nya leverantorer i ekonomisystemet. Bolaget bor se till att kontra-
signering tillimpas i alla vasentliga floden.

Rekommendation:

e Locums ledning bor inféra rutiner som sikerstaller att samtliga utbetal-
ningar sker med kontrasignering.

2.5 Loneprocessen inkl. pensionsavsattningen

Den auktoriserade revisorn har granskat processerna for 16nehantering och pens-
ionsavsitiningar,

Locum hémtar lopande in prognoser fran KPA och justerar pensionsavséttningar-
na i enlighet med dessa. Berdkningen frén KPA bygger pa uppgifter rapporterade
frén Locum. Locum saknar en kontroll for att sdkerstalla att samtliga anstillda
blir inrapporterade till KPA. I samband med &rsrapporten kommer den auktorise-
rade revisorn att genomfdra en dataanalys av lonetransaktioner och stickprovsvis
granskning kommer att ske av inrapporterade 16ner till KPA.

Rekommendation:

e Locums ledning bor inféra en regelbunden kontroll for att sdkerstilla att
samtliga anstdllda ingdr i bolagets rapportering till KPA.

2.6 IT-processen

Den auktoriserade revisorn har granskat processerna inom IT.

Processen bedoms i allt vésentligt fungera tillfredsstillande, men férbéttringspot-
ential finns avseende behorigheter. I ekonomisystemet finns olika behérighetsni-
véer och den auktoriserade revisorn noterade i granskningen att 20 personer for
Locum och 21 personer fér LFS har en behorighet i ekonomisystemet dar exem-
pelvis nya leverantorer kan ldggas upp utan krav pa dualitet (tv& personer). Den
auktoriserade revisorns bedémning ar att behorigheter bér vara anpassade till
individens ansvar f6r att minska risker for att behorigheter Gverskrids.

Rekommendation:

e Locums ledning bor implementera en rutin dér en arlig genomgang av
behorigheter i ekonomisystemet genomfors for att sékerstilla att de an-
stallda innehar korrekta behorigheter.
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2.7 Granskningar utan visentliga iakttagelser

Auktoriserad revisor har #ven granskat bokslutsprocessen. Tidigare r har brister
identifierats avseende manuella bokféringsordrar. Bolaget har forstarkt rutinen
kring dokumentationen och rekommendationen bedéms darfor vara atgardad.

Den auktoriserade revisorn har stickprovsvis granskat ledningsnira kostnader
och representationskostnader. Den auktoriserade revisorn bedémer att redovis-
ning av ledningsnira kostnader och representationskostnader #r tillfredsstal-
lande.

Locum genomférde 1 januari 2016 ett byte av hyresfaktureringssystem. I och med
att det nya hyressystemet har implementerats dr den auktoriserade revisorns be-
démning att processen kan forstiarkas genom att en riskanalys upprittas avseende
intiktsprocessen samt att en processbeskrivning upprittas dér identifierade kon-
troller for att minimera riskerna finns dokumenterade. '

For LFS riakning hanterar Locums personal samtliga pagéende projekt. Investe-
ringsbudgeten for 2016 uppgar till totalt 3 500 mnkr (2 700 mnkr 2015). I inve-
steringsbudgeten specificeras projekt vars budget éverstiger 100 mnkr. Ovriga
projekt definieras som ospecificerade, vilket innebir att pengarna inte &ér éron-
maérkta for ett specifikt projekt. Samtliga projekt ska foljas upp mot budget, pro-
gnos och utfall manatligen. Den auktoriserade revisorn har inte identifierat nagra
viisentliga avvikelser i sin granskning och processen fungerar i allt visentligt till-
fredsstillande.

2.8 Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att bolagets mal 4r i linje med fullméktiges mal. Styrelsen
har faststillt en for &ret aktuell intern kontrollplan upprattad utifrn en doku-
menterad risk- och visentlighetsanalys. Uppféljningen av den interna kontroll-
planen kan 8sk&dliggora pé ett tydligare sitt for styrelsen.

Vid hittills genomforda granskningar har avvikelser noterats t.ex. nar det galler
intiéktsprocessen och inképsprocessen. Dessa bedoms dock inte vara av sddan
karaktir att de piverkar den samlade bedomningen av styrelsens interna styrning
och kontroll.

3 Rakenskaper

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av auktoriserad revisor.

3.1 Delarsrapport 2016-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Internat-
ional Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av
finansiell delarsinformation. I granskningen har det inte kommit fram nagra om-
standigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt,
ar uppréttad i enlighet med god redovisningssed.
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3.2 Sammanfattande bedémning

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstiandigheter som ger anled-
ning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen, bokféringsnamndens allménna rid och god redovisnings-
sed.

4 Yttrande over Arsrapport 2015

Styrelsen har 2016-06-03 lamnat yttrande 6ver arsrapporten for 2015. Styrelsen
hari sitt yttrande inte framhallit ndgon uppfattning som avviker fran revisionens
synpunkter i drsrapporten.

Bilagor
Bilaga 1 Uppf6ljning av tidigare limnade rekommendationer

Bilaga 2 Yttrande 6ver Arsrapport 2015
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Sammanstéallning och uppféljning av Iamnade rekommendationer
avseende tidigare ar och innevarande &r: Locum AB, Deldr 2016

Gransk-
ningsar

2010
(Projekt
20/2010)
ID: 106

2010

(Projekt
2/2010)
ID: 101

2012

(Projekt
4/2012)
ID: 113

2014

(Projekt
6/2014)
ID: 508

Rekommendation

; Locums styrelse bér kontrollera

foljsamheten till ramavtal, férbrukningar,
behov av nya ramavtal, anvant
upphandlingsférfarande m.m. genom
regelbundna uppféljningar av anlitade
leverantorer.

Locums styrelse bér genom en mer
strukturerad uppféljning och systematiserad .
information inkluderande benchmarking
tydligare redovisa landstingets
lokalutnyttjande.

Locums styrelse bér komplettera och
tydliggdra mal och nyckeltal i
verksamhetsplaneringen samt stérka
uppfdljnings- och kvalitetssakringsrutinerna
i syfte att forstarka incitamenten for
kostnadseffektivitet.

| Styrelsen fér Locum bér systematiskt

engagera hyresgaster i
energieffektiviseringsarbetet samt utveckla
metoder for att uppskatta/ tydliggéra deras
kostnader for elforbrukningen.

| Atgardat

| Dei-
vis

X

Kommentar

Det finns rutiner och skrivningar i avtal som
mojliggér uppféljningar och kontroller i stor
‘utstrdackning. Revisionens granskningar

12015 visar att rutinerna inte helt efterlevs. I

‘Esamband med att upphandlingsfrdgorna har
' centraliserats finns férutsdttningar for att

i kontrollerna starks. Revisionen behéver
'granska implementeringen vidare innan
wekommendatlonen kan anses vara
atgardad helt. Féljs upp i samband med

arsgranskmngen 2016.

{Locum deltar i samarbete med SKL och

. Ovriga fandsting nar det galler nationella
nyckeltal (Kolada). Locum , SFI och SLL
Analys & Utveckling har taglt fram nyckeltal
iom bl.a. lokalutnyttjande. Kunskapen
fbehover tydligare redovisas och arbetet

| systematiseras for att tydligare redovisa
*Iandstmgets IokalutnyttJande Féljs upp i
ysamband med arsgransknlngen 2016.

Byggprocessmatmngen aren

, branschgemensam maétning som mater

| effektivitet i projekt. Beslut finns pd att

i byggprocessmatning ska genomforas i
Esamtliga projekt éver 50 mnkr. Pilotprojekt
;a‘r genomforda och systemstod for
imatningarna ar upphandlade. Revisionen

' behéver granska implementeringen vidare
‘for att kunna bedéma om
xrekommendatlonen ar tgardad. Foljs upp i
‘samband med arsgransknmgen 2016.

{Locums miljdsamordnare anordnar méten

i med hyresgésternas miljésamordnare for

fatt engagera och samarbeta ibland annat

| energieffektiviseringsarbetet. I riktlinjen fér
| mediamétning mojliggérs méatning av

| verksamhetsenergin vid nybyggnationer. En
mall fér Gréna hyresavtal togs fram under

1 2015 och ett grént hyresavtal har tecknats.
Under 2016 kommer ett verktyg for att
gbéra energironder som att spridas till
miljdsamordnarna. Energironder ar en
metod for att identifiera och arbeta med
;verksamhetsenergm Foljs upp i samband

' med drsgranskningen 2016.
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Sammanstilining och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare &r och innevarande &r: Locum AB, Deldr 2016

Gransk-
ningsar

2014

(Projekt
6/2014)
1D: 507

Rekommendation

Styrelsen for Locum bér se till att

systematiken i energieffektiviseringsarbetet |

utvecklas ndr det géller analys, 8tgérd och
utvdardering samt att tillgangliga energidata
utnyttjas aktivt i detta arbete.

|Del- | Nej

Atgirdat

| vis

X

Kommentar

Energikartidggningar har genomférts pa
|cirka 20 % av fastighetsbestandet. 1

| kartldggningen har dtgérder identifierats.

| Mbjliga dtgarder for att minska

| energianvandningen under 2016 har lagts
lin i 8tgdrdsplan som Fastighetsdirektéren

| ansvarar for. Atgérdsplanen kommer att
 foljas upp manadsvis. Manadsvisa
forvaltningsrapporter tas fram som bland
annat innehdller uppféljning av
energistatistik. En riktlinje fér
mediamatning togs fram under 2015.

| Riklinjen férenklar och forbattrar

| uppféljnings- och redovisningsméjligheterna
| fér media vid om-, till- och nybyggnationer,
| vid uppbandling har driftavtalen utvecklats
' genom att forbattrade krav avseende

| energieffektivisering och energidtgarder

| stalls. Vid stérre nybyggnationer &r

| malsattningen Miljsbyggnad guld fér

| nybyggnation och silver fé6r ombyggnation.
| F6r indikatorn energianvandning i

| Milisbyggnad &r malnivén guld vid bdde ny-
|och ombyggnation. Under o2016 kommer
energiplaner att tas fram bade per

| f8rvaltningsobjekt och for hela bestandet,

| f6r att strukturera och knyta ihop arbetet
med energimdl och energikartidggningar.
Under 2016 kommer Locum att genomféra
| energikartlaggningar pa ytterligare ca 10 %
| av bestandet. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2016.
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Yttrande dver landstingsrevisorernas arsrapport
2015 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har Sverldmnat &rsrapport 2015 for Locum AB.
Locums styrelse har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver rapporten senast
den 31 augusti 2016.

I den érliga revisionen prvas om verksamheten skéts pa ett
dndamdlsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om
rikenskaperna dr rittvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen r tillriicklig. ’

Locum AB:s synpunkter

Under 2015 gick Locum efter en omfattande planeringsperiod in i genomfSrandeskedet
av ny- och ombyggnationer pa allt fler sjukhus. Runt om i Stockholms lin kan vi nu se
att néstan alla sjukhusomraden préglas av stora om- och nybyggnationer samtidigt som
virden ska kunna bedrivas utan neddragningar.

De strategiska fastighetsinvesteringarna inom ramen for landstingets Framtidsplan f5r
hélso- och sjukvard (Framtidsplanen) pdgar med ett hégt tempo. Detta stiiller stora krav
pa Locum och véra entreprendrer bdde vad giller samverkan och kommunikation med
vérdgivarna och omkringboende. Ménga fler sjukhus 4r dessutom inne i
utredningsskeden dér vi arbetar med fSrstudier, programarbeten och upphandling av
entreprendrer for kommande investeringar.

2015 var dven aret da vi inte nddde framgang i att stirka vért fortroende gentemot véra
kunder. [ drets upplaga av understkningen Fastighetsbarometern Kontor kunde vi utlisa
att Locums kunder har hégre forvdntningar pa oss dn vad vi levererar. Locums NKI-
index g dessutom langt under véra kollegor i branschen. Signalen dr tydlig — vara
kunder forvéntar sig mer av Locum.

JL

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

Delges
Akten



YTTRANDE 2(4)
I O C U m o Diarienummer
2016-05-11 LOC 1605-0658

VARDEN FOR VARDEN

VD stab

RK 201508-0068

Vice verkstillande direktor Informationssikerhetsklass

Per-Inge Buskas

Oppen

Locum &r sedan hdsten 2015 i bérjan av ett nddvéndigt fordndringsarbete vars
6vergripande syfte dr att renodla Locums verksamhet i linje med vad kunder och dgare
framst efterfrgar - nimligen en fastighetsforvaltning av hogsta kvalitet bide var giller
kvalitet och service. Fokus for fordndringsarbetet inom Locum #r dértor den dagliga
fastighetsforvaltningen med skétsel och felanmilan.

Landstingsrevisorerna bedomer att Locums verksamhet skots pa ett
dndamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt
att intern styrning och kontroll &r tillricklig. Den auktoriserade revisorn
beddmer ridkenskapemna vara rittvisande.

Locum redovisar for 2015 ett resultat som dverstiger landstingsfull-
miktiges resultatkrav. Locums resultat i kundmitningen for 2015 blev 62,
vilket dr hogre dn tidigare NKI-vidrde (N6jd-Kund-Index), men betydligt
ldgre &n Gvriga deltagande bolag i undersdkningen. Under 2016 fortsétter
arbetet med att bygga upp fortroendet gentemot kunder och dgare och
sdkerstilla att vi levererar vart uppdrag till rétt kvalitet, kostnad och tid.

Hallbar utveckling

[ rapporten ldmnar revisorerna tva rekommendationer gillande
energieffektiviseringsarbetet.

Under 2016 kommer Locum att ta fram energiplaner dir det 6vergripande
malet kommer att brytas ned per objekt. For respektive fastighet kommer
det sedan att finnas en &tgirdslista med energisparitgiirder med en
uppskattad energibesparing. Atgiirder kommer frin bl a nybyggnads-,
ombyggnads- och driftatgirder samt energikartliggningar.
Atgirdslistorna fSljs sedan upp mot energianvindningen. P3 s sitt kan
mal séttas per objekt och uppfbljning ske hur respektive objekt ligger till
mot mdlen.

Nar det giller att systematiskt engagera hyresgisterna i
energieffektiviseringsarbetet arbetar Locum idag med olika verktyg och mallar
som ska stddja energieffektivisering i verksamheterna. Nagra av verksamheterna
har idag goda exempel pé arbetssitt for att minimera energianvdndningen. Genom
att samordna méten med sjukhusens miljoforetridare kan dessa goda exempel
diskuteras for att skapa synergier och spridas till andra verksamheter.

Locum har ocksa uppmiarksammat att det inte stills ndgra tydliga krav pé
verksamhetsenergin i det miljopolitiska programmet fér 2017-2021 som &r ute pa
remiss. Detta bor fortydligas da det dr en stor det av den totala energi-
anvindningen,
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Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Revisorerna pekar i rapporten pi att den korta sjukfrénvaron har &kat. Locum har
genom &ren haft laga sjuktal och trots en kning kvarstér sjukfranvaron pa en
relativt 13g niva jaimfort med dvriga SLL. Under 2016 har Locum implementerat
méanadsvis uppfoljning av sjukfranvaron. Utdver detta har p&bdrjats utbildning for
personalledande chefer gillande savil den fysiska som den psykosociala
arbetsmilj6n. [ denna utbildning kommer dven Arbetsmiljoverkets nya foreskrift
rorande organisatorisk och social arbetsmiljo ingd. Utbildningen riktar sig dven till
huvudskyddsombud och skyddsombud

Intern styrning och kontroll

Granskningen visar att Locum har en i allt visentligt fungerande intern
kontroll géllande anvindningen av konsulter. Revisorerna
rekommenderar dock att Locum gor leverantGrskontroller 16pande under
avtalstiden. Locum kommer att tre ginger per ir kora leverantdrsregistret
mot Skatteverkets databas SK'V 4820 samt dirutéver g igenom
leverantSrsregistret en ging per dr. Locum kommer ocksé att tre ginger
per ar granska logglistor avseende dndringar i fast data.

Av granskningen framgar ocksa att ”ledningen bor se till att avtalen med
underleverant6rer mojliggdr insyn och kontroll”.

Locums avtalsmallar och avtalsunderlag innehéller redan idag krav pa
planering av kvalitet, miljé och arbetsmilj6, namngiva ansvariga, ID06',
elektronisk personalliggare i tillimpliga fall, uppforandekod for
leverantorer, samt krav pd att anlitad konsult eller entreprendr tillser att
underentreprendrer i alla led f6ljer krav i avtal. Vidare kontrollerar
Locum leverantérers status avseende ekonomi, skatter och avgifter i
samband med upphandlingen. Rutiner for [6pande kontroll av samtliga
leverantorer kommer att forstiirkas och gors idag i samarbete mellan
ekonomi- och upphandlingsavdelningen.

Det dr ocksé s att leverantor i forsta led ska goéra kontroll motsvarande
SKV 4820 (se ovan) av underleverantr, samt fora detta krav vidare nedat
i kedjan for att omfatta leverantorer i alla led. Leverantren i forsta led
ska ocksd redovisa underleverantérer for bestillaren, som ska godkénna
underleverantorer skriftligt.

Locum dger dven rétt att utféra kontroll pa arbetsplatsen.

' D06 innebir obligatorisk legitimationsplikt och nirvaroredovisning pa byggarbetsplatser i Sverige.

3(4)

Informationssikerhetsklass
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Under de senaste dren har Locum arbetat systematiskt med att forbéttra
intern styrning och kontroll, dels utifrin revisorernas rekommendationer,
dels utifrdn egna identifierade forbittringsomraden. Det dr glidjande att
revisionen noterat detta i rapporten och terigen ger Locum hdgsta betyg.
Arbetet med att utveckla intern styrning och kontroll kommer att fortsitta
under 2016.

- /
&/ "V_/Zi,/"'r-/
Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor
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