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Rapport till Locums styrelse och ledningsgrupp avseende allvarliga incidenter och trender
kopplat till skydd av personal’, skydd av egendom, skydd av information, krisberedskap
och flygsikerhet. Incidenterna utgor odnskade héndelser som riskerat att paverka eller har
paverkat patientsiikerheten eller driften® av ett eller flera sjukhus samt arbetsmiljorelaterade
héindelser gillande medarbetare vid Locum. Aven hindelser som kan pdverka Locums
anseende och varumérke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,
driftorganisation, kunder, hyresgister, bevakningsforetag och SLL IT. Under perioden
2017-02-01 till och med 2017-02-28 har totalt 74 incidenter inrapporterats, varav 27
stycken av dessa dr brand/brandlarm. Totalt bedoms 20 stycken incidenter vara av allvarlig
karaktir och/eller av intresse for styrelse och ledning, se bilaga 1.

! Inkl. patienter och bestkare

2 Med driften av ett sjukhus avses leverans av el, virme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m., vilket &r
klassat som samhillsviktig verksamhet av myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) med stod av
forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap samt med stdd av Sdkerhetsskyddslagen (1996:627)
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Sammanfattning — incidenter

Sammanstillningen av incidenter som intréiffat under februari 2017 visar att &ven den hér
ménaden domineras statistiken av brand/brandlarm (27 st.). Av dessa &r en héndelse
konstaterad brand/rokutveckling.

En allvarlig hiindelse under februari ménad intriffade pd Huddinge sjukhusomréde, dé en
kondensator i en UPS? gick sénder och orsakade rokspridning (se bilaga 1). Detta bedéms
som allvarligt d4 UPS:erna forsorjer kritisk utrustning pa sjukhusen.

Flera arbetsmiljérelaterade incidenter har forekommit pd Sodersjukhusets byggomrade, som
ofta r ett resultat av bristande rutiner och felaktigt handhavande bland entreprenérer. En
allvarlig hiindelse under februari ménad skedde vid ett rutinméssigt provlyft av kran. D4
vikten om cirka 10 ton skulle firas ned tog inte bromsarna och lasten foll ca 6 meter till
marken. Ingen person kom till skada. Arbetet med att folja upp och implementera nya rutiner
for att forebygga kranincidenter vid Sodersjukhuset fortskrider enligt tidigare.

3 Eng. Uninterruptible power supply (avbrottsfri kraftférsorjning)



I ANMALAN 4(4)
O C U m . Diarienummer

vARDEN FOR VARDEN 2017-03-06 LOC 1701-0146

VD stab
Vice verkstillande direktor
Per-Inge Buskas

Informationssékerhetsklass

Oppen

Rapporterade brandlarm

Brandlarm
februari 2017

10

Brand Okdnd Entreprendr Personal pa Patient pa Felaktiga rutiner Ovrigt
orsak/Tekniskt brustit i rutin vid avdelning avdelning mellan
fel avstangning driftentreprendr
och entreprendr

Sammanfattning — brandlarm

Under februari manad har det rapporterats 27 brandlarmsincidenter, varav en héindelse
med konstaterad rokutveckling pa Huddinge sjukhusomréde (se bilaga 1). Detta
innebdr att brandlarm utgér knappt hilften av alla inrapporterade incidenter. Det &r
dirfor av sirskild vikt att fortsdtta se dver och folja upp orsaker {or att undvika
onddiga brandlarm.

Total kostnad for brandlarm under februari ménad uppgar till ca 310 000 kronor.
Kostnaden for utryckningarna bekostas av den som orsakat brandlarmet i de fall déir
det gar att konstatera vem som orsakat larmet, men samtliga intressenter ska verka for
en minskning av onddiga brandlarm d4 detta allokerar samhéllsresurser felaktigt.
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Rapport over allvarliga incidenter februari 2017

Incidenter

Skydd av personal, patienter och besokare

~ Var  Nar  Vvad  Beskriving
- Sodersjukhuset ~ 2017-02-02  Arbetsmiljo Lost undertak som riskerar
personskada.

Jakobsbergs 2017-02-02  Arbetsmiljo Personal kande oro da en okand man

sjukhus stod i dorroppningen till ett rum som
kraver behdrighet.

Sodersjukhuset 2017-02-03  Arbetsmiljo En sprutspets samt tva plasthylsor till
sprutor patraffades vid rensning av
handfat.

- Sodersjukhuset ~ 2017-02-08  Arbetsmiljo Arbetsmiljoincident p&
byggarbetsplats.

Danderyds 2017-02-08  Arbetsmiljo Byggpersonal var inte fastkopplad,

sjukhus vilket innebar risk for fall pa ca 20
meter.

Sodersjukhuset 2017-02-16  Arbetsmiljo Vid nerfirning av vikt efter provlyft
med kran tog inte bromsarna i och
lasten foll till marken.

- S:t Eriks 2017-02-17  Medicinska Matinstrument visade fel tryck
sjukhus gaser gallande andningsoxygen.
- Danderyds 2017-02-26  Inbrott/stsld ~ Obehdrig person som uppgav sig vara
sjukhus hantverkare patraffades pa avdelning.
Kommentarer

1. 2017-02-02 Sodersjukhuset — Arbetsmiljo
Driftentreprendr fick in en felanmalan fran hyresgast angaende att taket i rum i
byggnad 29 sag konstigt ut. Driftentreprendren konstaterade efter narmare
undersokning att hela undertaket var 16st, vilket utgjorde stor risk for personskada.
Rummet stdngdes av akut. Driftentreprendren tog ner undertaket, kontrollerade och
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sékerstéllde ny upphangning samt kontrollerade resterande del av planet, efter
Overenskommelse med Locum. Utdver detta erbjod driftentreprendren ytterligare
besiktningar av byggnadens lokaler.

2. 2017-02-02 Jakobsbergs sjukhus — Arbetsmiljo

Vid midnatt upptéackte tva anstallda att det pl6tsligt stod en okénd civilkladd man i
dorréppningen till ett rum som kraver behorighet. Personalen stéllde da kontrollfragor
for att fa veta vem mannen var, och han visade upp ett passerkort och uppgav sig vara
vaktmaéstare i byggnaden. Mannen fragade de anstéllda om cigaretter. Dagen darpa
fick Locum kannedom om handelsen och borjade utreda vem personen var, da han
hade ett passerkort. Personen i fraga visade sig vara vaktmastare (ej Locum-anstalld),
och efter kontakt med Locums sékerhetsavdelning togs beslut om att vaktmastaren
kommer att frantas sina arbetsuppgifter och inte jobba kvar pa sjukhuset.

3. 2017-02-03 Sodersjukhuset — Arbetsmiljo
Da ett handfat skulle rensas patraffades en sprutspets och tva stycken plasthylsor till
sprutor. H&ndelsen anmaldes till arbetsledningen och nya rutiner diskuterades kopplat
till risker med att liknande handelser intraffar framover. En vidare atgard blir att
underscka om det & majligt att oppna dessa toaletter pa begaran, via kod eller
liknande.

4. 2017-02-08 Sodersjukhuset — Arbetsmiljo
Personal fran entreprendr pa byggarbetsplatsen faste ett sakerhetslock i en 10s stalram,
som véger cirka 150-180 kg. Arbetsmiljosamordnare pa plats forsokte patala detta da
det uppmarksammades, men pa grund av sprakforbristningar forstod inte personalen
budskapet. Ingen person skadades, men h&ndelsen innebar en stor risk for allvarlig
personskada. En varning utfardades och héndelsen féljdes upp med samtal och
information till berorda.

5. 2017-02-08 Danderyds sjukhus — Arbetsmiljo
Personal fran en byggentreprendr demonterade ett skyddsracke och satt sedan pa kna
intill valvkanten utan att vara fastkopplad, vilket innebar risk for fall pa ca 20 meter.
Efter tillsdgelse kopplade mannen fast sig i det fallskydd som tidigare monterats.

6. 2017-02-16 Sodersjukhuset — Arbetsmiljo
Vid rutinmassigt provlyft av kran pa byggomradet intraffade en allvarlig incident. Nar
en vikt om cirka 10 ton skulle firas ned tog inte bromsarna och lasten foll ca 6 meter
till marken. Ingen person kom till skada. Information om héndelsen gick omgaende ut
i krisapplikationen Crisis Pilot och kranforaren omhandertogs enligt rutin. Da detta
betecknades som en allvarlig incident samlades Locum projektchef, entreprenérens
platschef samt arbetsmiljosamordnare for att sammanfatta laget och fordela ansvar
och uppgifter. Anmalan till Arbetsmiljoverket genomfoérdes samt ett uppsamlingsmate
for att skapa samsyn och handlingsplaner. Handelsen bedémdes ha tekniska orsaker
och undersokning av bade elektronik och bromsar genomfardes.
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7. 2017-02-17 S:t Eriks sjukhus — Medicinska gaser
Vid daglig tillsyn av tomningscentral for andningsoxygen noterades en ovanligt stor
forbrukning fran vanster flaskpaket. Ansvarig for medicinska gaser kontaktades och
var pa plats efter 20 minuter. Aven Locum kontaktades. Vid felsékning genom att
provisoriskt koppla in en flaskregulator konstaterades att matinstrumentet fér
flasktryck pa vanster sida visade fel tryck och att forbrukning alltsa varit normal. Felet
anmaldes till tillverkaren som kommer att dtgarda problemet inom kort. Den
provisoriskt inkopplade flaskregulatorn ar pa plats for att kunna avlasa tryck fran
vanster flaskpaket till dess att felet &r atgardat permanent.

8. 2017-02-26 Danderyds sjukhus — Inbrott/stéld
En avdelning pa sjukhuset hade under sondagen besok av en person som uppgav sig
vara hantverkare och som pastod sig skulle kontrollera handbrandslackare och
utrymningstavlor. Sékerhetshandlaggare pa sjukhuset fick sedan bekraftat av Locum
och driftentreprendr att de inte hade haft personal ute den dagen/tiden. Det har saledes
konstaterats att det rorde sig om en obehdrig person som rort sig pa avdelningen. Det
ar darfor av sarskild vikt att kontrollera hantverkare utan Locum-vast eller armbindel.

Skydd av egendom (inkl. drift)

Incidentrapportering géllande skydd av egendom inklusive drift sammanstalls med
utgangspunkt i kategorierna i incidentrapporteringssystemet (REQS). Har kan aven de
héndelsetyper som tagits fram inom ramen for Locums risk- och sarbarhetsarbete (RSA)
beaktas. Dessa &r:

e Olyckor
e Serviceavbrott
e Brist pa kontinuitet och redundans
e Avsaknad av och brister i rutiner och processer
e Uthildningsbrister
e Flaskhalsar
e Designfel
e Systemfel
. Huddinge 2017-02-07  Elforsérjning Kabelfel orsakade strémdipp och
sjukhusomrade storningar pa elkraften.
. Huddinge 2017-02-10  Vattenlackage Vattenlackage pa grund av trasig
sjukhusomrade koppling for byggvatten.
Spanga 2017-02-13  Vattenforsorjning  Utebliven vattenforsorjning pa
familjecentral grund av vattenlacka i Spanga
centrum.
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S:t Goérans 2017-02-13 Sprinkler Felkoppling av ror orsakade

sjukhus vattenlackage.

Huddinge 2017-02-15 Miljo/miljoskada  Trasig betongpumpbil lackte

sjukhusomrade miljoolja.

Sodersjukhuset 2017-02-18  Vattenlackage Oversvamning i handfat orsakade
vattenmassor pa flera plan.

Sodersjukhuset ~ 2017-02-21  Elférsorjning Avbrott pa utgaende kraft.

Sddersjukhuset 2017-02-22  Vattenforsorjning  Icke fungerande varme- och
vattencirkulation.

Sodersjukhuset 2017-02-22  Avlopp Avloppslackage.

Sodersjukhuset 2017-02-24 Brandlarm En stor mangd fellarm skickades
ut pa grund av felkoppling av
brandlarmscentral.

Huddinge 2017-02-26 Brand En kondensator i en UPS! gick

sjukhusomrade sonder och orsakade rokspridning
och utldste brandlarm.

Danderyds 2017-02-27  Elforsorjning Stromavbrott pa sjukhuset pa

sjukhus grund av fel hos Vattenfall.

Kommentarer

9. 2017-02-07 Huddinge sjukhusomrade — EIférsorjning
Pa grund av kabelfel hos Vattenfall orsakades en stromdipp som ledde till stérningar pa
elkraften inom sjukhuset. Stérningarna paverkade dels systemet som betjanar datahallen i en
av byggnaderna samt en UPS? som betjénar rum pé intensivvérdsavdelning. Atgarder som
vidtogs var hantering och aterstallning av fellarm.

10. 2017-02-10 Huddinge sjukhusomrade — Vattenlackage
En anmalan inkom da en koppling for byggvatten gatt sénder, troligtvis pa grund av att ndgon
kort pa den med en saxlift. Vatten lackte da ut pa bygget och paverkade tre plan, hisshall samt
trapphus. Driftentreprenor tillkallades och stangde av vattnet. Upptorkning och stadning
paborjades omgaende och byggflaktar placerades i berérda utrymmen.

11. 2017-02-13 Spanga familjecentral — Vattenforsérjning
Da personal kom till Spanga familjecentral pa morgonen upptéackte de att de inte hade nagon
vattenforsorjning. Fastighetsdriften kontaktades som vidare tog kontakt med Stockholm
Vatten. De fick da information om att det var en stor vattenlécka vid Spanga station/centrum.
Reparationsarbete paborjades och pagick under storre delen av dagen. Driftentreprendren
erbjod hyresgast att fa vatten levererat i dunkar vid behov.

'Eng. Uninterruptible power supply (avbrottsfri kraftforsérining)
2 Eng. Uninterruptible power supply (avbrottsfri kraftforsorjning)
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12. 2017-02-13 S:t Gorans sjukhus — Sprinkler
Felaktig koppling av ror paverkade sprinkler, vilket resulterade i att det sprutade vatten tills
tankarna nastan var tomstéllda. Denna felkoppling har varit kand under en langre tid och felet
har nu eskalerats vidare for att kunna atgardas permanent.

13. 2017-02-15 Huddinge sjukhusomrade — Miljé/miljoskada
En slang pa en betongpumpbil borjade lacka, vilket resulterade i att miljoolja lackte ut. Den
skadade betongpumpbilen skickades ivag fran omradet. Uppsugningsmattor och
absorbtionsmedel stroddes ut pa det drabbade omradet for att suga upp, sanera och
neutralisera. Den kontaminerade marken grévdes ut och massorna skickades till anlaggning for
forvaring av avfall.

14. 2017-02-18 Sodersjukhuset - Vattenlackage
Oversvamning skedde inne pa en toalett da kranen lamnats pé fullt tryck samtidigt som det Iag
papper i handfatet. Avloppet klarade inte av trycket vilket ledde till att vatten rann ut pa golvet
samt genom golvet ner till planet under. Problemet atgardades med vattendammsugare och
avfuktare.

15. 2017-02-21 Sodersjukhuset — EIforsorjning
| samband med att arbeten med reservkraftsanlaggningen genomférdes och programvaror
skulle uppdateras intraffade tva stycken avbrott pa utgéaende elkraft (OL, 6vrig last), vilket
berdrde 9 byggnader negativt. | nulaget finns inga kanda konsekvenser for varden. Da viktig
medicinsk utrustning ligger pa MVL (Mycket Viktig Last, avser system for centralmatad
avbrottsfri kraft) och inte p& OL (avser system for Ovrig Last) ska kritisk utrustning for varden
inte ha berorts av avbrottet. Ingen felanmalan inkom till Locums kundtjanst, vilket resulterade
i att Locums beredskapsfunktion inte larmades. Detta innebar fransteg fran Locums
krisledningsplan, vilket ska ses dver.

16. 2017-02-22 Sodersjukhuset — Vattenforsorjning
Vid reservkraftsprov pa sjukhuset slutade all varme- och varmvattencirkulation att fungera.
Nar felanméalan inkom pabdrjades direkt en felsokning, men inget avvikande kunde
identifieras. Efter fortsatt felsokning upptacktes fel med DUC? som inte gick i automatiklége.

17.2017-02-22 Sodersjukhuset — Avlopp
Avloppslackage upptécktes da personal anmalde att det droppade avloppsvatten fran fyra olika
punkter ner i textilstation. Problemet atgardades genom rensning och hogtrycksspolning, samt
sanering av toaletter och hela textilstationen. | samband med detta upptécktes flera
felaktigheter i avlioppssystemet och anbud pa korrigerande atgarder har lamnats till Locum.

18. 2017-02-24 Sodersjukhuset — Brandlarm
Cirka 350 fellarm skickades ut fran brandlarmscentral pa grund av att nagon provisoriskt
kopplat ur grupper fran MVL (Mycket Viktig Last, avser system for centralmatad avbrottsfri

8 Dataundercentral (elektroniskt styrsystem for fastighetsautomation)
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kraft) och sedan inte kopplat tillbaka pa ratt satt. Detta fick konsekvensen att brandlarm varit
kopplat pa ett uttag som senare blev stromldst och darmed blev ocksa brandlarmscentralen
spanningslos. Efter felsokning genomfordes en borttagning av den provisoriska omkopplingen,
den stora mangden larm kvitterades och brandlarmcentralen aterfick MV L-kraft

19. 2017-02-26 Huddinge sjukhusomrade — Brand
En kondensator i en UPS gick sonder och orsakade rokspridning som utldste brandlarmet. Det
uppdagades aven tecken pa att en annan kondensator lackt, men troligen vid ett tidigare
tillfalle. Brandkar paskyndandes cirka tva minuter efter forsta larmet och de kunde bekrafta att
det inte handlade om en brand, men att det hade blivit rokutveckling i stallverket. Bestallning
av byte av bada kondensatorerna genomfordes.

UPS:erna forsorjer kritisk utrustning pa sjukhuset, och med stor sannolikhet beror denna
handelse verksamheternas UPS:er, vilka dessvarre saknar serviceavtal. Forvaltare reder ut
agarskapet och behov av serviceavtal snarast.

20. 2017-02-27 Danderyds sjukhus — EIférsorjning
Pa grund av ett 6verliggande fel hos Vattenfall orsakades stromavbrott pa hela sjukhuset. Efter
45 minuter var strommen ater. Kontroll av utrustning som stoppats genomférdes, samt aterstart
och aterstallning av larm. | dagslaget invantar Locum en rapport fran Vattenfall om orsaken till
handelsen.
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Skydd av information och telefoni
Inga incidenter som berdr information och telefoni har rapporterats in under februari manad.

Bevakning

Under perioden februari 2017 har 604 ronder utan anmérkning utforts och 111 ronder med
anmarkning. Kostnaderna for forstarkt stationar bevakning uppgar till ca 1 000 kronor.
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