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Styrelsen for Locum AB

Yttrande over landstingsrevisorernas arsrapport
2016 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6verlimnat gransknings- och arsrapport 2016
for Locum AB till styrelsen for yttrande senast den 31 augusti 2017.
Landstingsrevisorerna har beviljat forldngd remisstid till och med den
28 september 2017.
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Styrelsen f6r Locum AB foreslas besluta

att  uppdra &t verkstillande direktoren att avge yttrande Sver
landstingsrevisorernas arsrapport 2016 for Locum AB enligt forslag.
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Stockholms lans landsting
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104 22 STOCKHOLM

Yttrande dver landstingsrevisorernas arsrapport
2016 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har éverlamnat arsrapport 2016 for Locum AB.
Locums styrelse har beretts mojlighet att yttra sig 6ver rapporten senast
den 31 augusti 2017. Landstingsrevisorerna har beviljat forlangd
remisstid till och med den 28 september 2017.

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rékenskaperna &r rattvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen ér tillracklig.

Locum AB:s synpunkter

Sammanfattning 2016

Ar 2016 har varit ett exceptionellt ar for Locum. Stockholms l4ns landsting (SLL)
genomfor en av de storsta satsningarna nagonsin inom hélso- och sjukvarden.

Locum har en viktig roll i det arbetet inom ramen fér genomférandet av ett stort antal
ny- och ombyggnationer pa flertalet av landstingets sjukhus. Locum hanterar just nu den
hittills storsta projektportfoljen nagonsin pa 15 miljarder kronor.

Samtidigt som Locum leder en omfattande byggverksamhet har Locum implementerat
en ny forvaltningsmodell, skapat en tydligare organisationsstruktur, paborjat inforandet
av enhetliga arbetssétt och lagt grunden for en ny féretagskultur.

Fokus i forandringsarbetet ar den dagliga fastighetsférvaltningen med skdétsel och
felanmélan. Det Overgripande syftet ar att renodla Locums verksamhet i linje med vad
kunder och agare framst efterfragar - namligen en fastighetsforvaltning av hogsta
kvalitet bade vad galler kvalitet och service.

JL
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Utifran ett helhetsperspektiv har 2016 varit ett bra ar — givetvis med en rad utmaningar —
men samtidigt med flera bra framsteg och goda resultat. Locum har under denna
pressade period lyckats uppna ett starkt ekonomiskt resultat som éverstiger
landstingsfullméktiges resultatkrav.

Ett av Locums strategiska mal ar No6jda kunder. Méatningen av kundndjdheten for 2016
visade ett resultat pa 60 jamfort med 62 ar 2015. Det ar sjalvklart inte den utveckling vi
hoppats pa. Signalen &r tydlig — vara kunder forvantar sig mer av Locum. Den goda
nyheten i undersokningen ar att Locum fatt hojt betyg pa fyra av sju forvaltnings-
omraden. Underlaget har analyserats for att forsta varfor vi har lyckats bra pa vissa
omraden och mindre bra pa andra. Resultatet fran uppfoljningen av métningen inom
respektive forvaltningsomrade leder sedan till aktiviteter i verksamhetsplanen.

Landstingsrevisorerna bedoémer att Locums verksamhet skdts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att det finns riktlinjer och rutiner for att sdkerstélla en tillracklig styrning
och intern kontroll ar tillracklig. Vidare bedomer den auktoriserade
revisorn att rdkenskaperna ar rattvisande.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisorerna pekar i rapporten pa att sjukfranvaron har 6kat jamfort med
2015. Locum har genom aren haft laga sjuktal och trots en kning
kvarstar sjukfranvaron pa en relativt 1ag niva jamfort med évriga SLL.
Under 2016 har Locum implementerat manadsvis uppfoljning av
sjukfranvaron. Utover detta har pabdrjats utbildning for personalledande
chefer gallande saval den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon. |
denna utbildning kommer &ven Arbetsmiljoverkets nya foreskrift rorande
organisatorisk och social arbetsmiljo inga. Utbildningen riktar sig dven
till huvudskyddsombud och skyddsombud

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Pa sid 10 i rapporten skriver landstingsrevisorerna att det gjordes en
utredning bestélld av landstingsdirektoren angaende beslutsbefogenheter
for VD vid stora upphandlingar av byggentreprenader.

Den formulering landstingsrevisorerna anvander far det att se ut som att
granskningen enbart handlade om beslutsbefogenheterna fér Locums VD.
Sa var inte fallet. Utgangspunkten for granskningen var att granska
overlamning av uppdrag fran SLL till Locum AB gallande
genomfdrandet av strategiska fastighetsinvesteringar avseende specifika
objekt. I granskningen ingick ocksa att genomfora en fordjupad
granskning av de styrdokument som SLL tillampar.
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Det &r viktigt att understryka att granskningen inte visade pa nagra
kommunal- eller aktiebolagsréttsliga felaktigheter betraffande hur Locum
AB genomfor fastighetsinvesteringarna.

Utredningen lamnade en rekommendation till Locum AB gallande
beloppsbegransning for VD i samband med genomférande av
upphandlingar. Rekommendationen inarbetades i VD-instruktionen i
november 2016.

Ospecificerade fastighetsinvesteringar inom varden

Revisionen har granskat hur Locum styr, samordnar och prioriterar det
planerade underhallet i landstingets vardfastigheter. Enligt revisorerna
bor Locum utveckla och fortydliga och ensa dokumentationen kring de
olika fastigheterna samt de ansvars- och rollbeskrivningar som finns
gallande fastighetsunderhall.

Under 2016 har Locum infort en struktur for hur bolaget genomfor
forvaltningsuppdraget. Forvaltningsmodellen bestar av:

e Fastighetsplan (5-10 arig) - ger en samlad bild av status per
forvaltningsobjekt (33 st) och ar. Fastighetsplanen ar ett underlag
for forvaltnings- och investeringsplaneringen och ger en mojlighet
att jamfora de olika forvaltningsobjekten.

e Forvaltningsplan (1 arig) - tas fram for de storre sjukhusen.
Beskriver bl a vergripande status och mal, planerade
investeringar och underhall och NKI-arbetet. Planen revideras vid
storre forandringar. Manadsvis uppfoljning sker till kund i form
av en kundrapport.

e Forvaltningsrapport — manadsvis uppféljning av Drift,
Forvaltning och Projekt.

Den struktur och det arbetssatt som utgdr forvaltningsmodellen &r inte
statiskt utan en process som standigt utvecklas och forbéttras.

Uppfdljning av uppférandekoden

Revisionens granskning visar att Locum stallt uppférandekrav i samtliga
upphandlingar under 2015-2016. Krav pa uppférandekod behover dock
endast stallas i relevanta upphandlingar. Locum har efter revisionen
infort ett aktivt stallningstagande till i vilka upphandlingar/avtal som
uppforandekoden kan vara lamplig att inkludera. Nar det galler
avtalsuppfoljning arbetar upphandlingsenheten bl a med att under aret
kartlagga vilka krav som ska féljas upp, hur och vem som ska féljas upp.
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Efter avslutad kartlaggning ska processen kring avtalsuppféljning
beslutas och implementeras i organisationen. Detta berdknas vara klart
under forsta halvaret 2018.

Pagaende investeringsprojekt

Under 2016 pagick ca 900 byggprojekt, allt fran mindre
ombyggnadsprojekt till omfattande nybyggnationer. Revisionen har
granskat hur Locum hanterar redovisningen och hur Locum foljer interna
rutiner och god redovisningssed. Granskningen visar att Locum hanterar
de pagaende investeringsprojekten val. Locum bedomer i likhet med
revisorerna att dokumentationen kan starkas for att 6ka sparbarheten vid
omforing fran pagaende projekt till kostnadskonton i resultatrakningen.

Bedomningsposter och reserveringar i samband med arsbokslut

Den auktoriserade revisorns bedémning &r att redovisningen av
avsattningar Locum i huvudsak féljer god redovisningssed och att det inte
finns nagra vasentliga fel. | syfte att ytterligare forbattra arbetet kommer
Locum att starka dokumentationen avseende uppskattningar hanforliga
till reserveringar av upplupna projektkostnader i LFS.

Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM

Klimatforandringens konsekvenser

Revisionen anser att Locum bor utveckla en stdrre systematik i
inventeringen av klimatrelaterade risker och lyfta dessa risker till
overgripande niva i bolaget.

Locum staller sig delvis fragande revisionens beddmning. I bolagets
internkontrollplan 2017, som faststélldes av styrelsen i november 2016,
ingar risken for extraordinar handelse, dar klimatrelaterade handelser
utgor en del. Den interna kontrollplanen har uppréttats utifran en
bolagsovergripande riskanalys.

For att kunna fullgora bolagets uppdrag och uppfylla de krav och
forvantningar som &gare, hyresgaster och andra intressenter har pa
Locum, ar arbetet med en systematisk kontinuitetsplanering och risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) en del i vart dagliga arbete. | detta ingar
klimatrelaterade risker. | samband med nybyggnation tas hansyn géllande
att exempelvis inte bygga pa laglant mark eller mark som riskerar att
Oversvammas. Ett annat exempel &r hansynen till en hallbar
dagvattenhantering.

Inkdps- och utbetalningsprocessen
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Lamnad rekommendation gallande kontrasignering i samband med
utbetalningar har genomforts under 2017. Vidare kommer
rekommendationen gallande kontroll av leverantorer i registren och
kontroller av andringar i fasta data att inféras i samband med arsbokslut
2017,

Processerna for I6nehantering och pensionsavsattningar

Processerna for Ionehantering och pensionsavsattningar har starkts. Fran
och med 2017 skriver Locums lénehandlaggare manadsvis ut en rapport
pa inrapporterad pensionsgrundande 16n till KPA. HR-direktor attesterar
innan inrapportering sker till KPA.

Processerna inom IT

Locum kommer under 2017 att stirka processen avseende behdrigheter i
ekonomisystemet genom en arlig genomgang for att sékerstalla att
medarbetarna har korrekta behorigheter.

Tidigare lamnade rekommendationer

Energieffektiviseringar

Av Locums energianvandning i befintligt fastighetsbestand uppskattas ca 35 %
vara verksamhetsenergi. | landstingets nya miljéprogram 2017-2021 stélls for
forsta gangen krav pa att aven verksamhetsenergin ska minska.

En utmaning i arbetet med att minska energianvandningen &r att sjukvarden blir
alltmer teknikintensiv och darmed mer energikrédvande. Locums roll avseende
verksamhetsenergin bor vara att, utifran bolagets uppdrag, stodja verksamheterna
samt vara delaktig i arbetet att skapa incitament for att minska anvandningen av
verksamhetsenergi.

Nér det galler att systematiskt engagera hyresgasterna i energieffektiviserings-
arbetet arbetar Locum idag med olika verktyg och mallar som ska stddja
energieffektivisering i verksamheterna. Nagra av verksamheterna har idag goda
exempel pa arbetssatt for att minimera energianvandningen.

Patrik Emanuelsson
Verkstallande direktor
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JJ& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
Revisorsgrupp III RK 201604-0037

Landstingsfullméktige 1 Stockholms ldns landsting
Arsstimman i Locum AB
Org nr 556438-7909

Granskningsrapport for Locum AB dr 2016
Vi av fullméktige utsedda lekmannarevisorer har granskat Locum AB:s verksamhet ar 2016.

Styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De
ansvarar ocksa for att det finns en tillriicklig intern kontroll och terredovisning till
fullmaktige.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och landstingets revisionsreglemente samt utifrdn bolagsordning och
av bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomftrts med den inriktning och omfattning som beh&vs for att ge
rimlig grund for var bedémning och prévning och har gett det resultat som redovisas i
revisionskontorets Arsrapport 2016 f6r Locum AB. Vi bifogar en redogtrelse for resultatet
av granskningen.

Vi beddmer sammantaget att styrelsen i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Styrelsens interna
styrning och kontroll har varit tillrdcklig.

Stockholm 2017-03-17
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JL Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
Revisorsgrupp III RK 201604-0037

Landstingsfullmiktige i Stockholms l&ns landsting
Arsstdimman i Terreno AB
Org nr 556108-8195

Granskningsrapport for det vilande bolaget AB Terreno ar 2016

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé
for att det finns en tillréicklig intern kontroll och att aterredovisning sker till fullmaktige.

Lekmannarevisorernas ansvar 4r att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som géller
for verksamheten.

Vi av fullmiktige utsedda lekmannarevisorer har tagit del av den auktoriserade revisorns

revisionsberiittelse for AB Terreno ar 2016, men har i Svrigt inte genomfort ndgon
granskning da bolaget &r vilande och ddrmed inte bedriver ndgon verksambhet.

Stockholm 2017-03-17
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Jl Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

2017-03-17 RK 201604-0037

Styrelsen for
Locum AB

ARSRAPPORT 2016
7 Locum AB

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade 2017-03-17 att Gverldmna rapporten till
styrelsen for Locum AB for kinnedom och majlighet till yttrande senast 2017-08-31.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2017-03-0917
RK 201604-0037

Sammanfattning - Locum AB
I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande

samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Bedémning for ar 2016

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstédllande  stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande Inte rattvisande

Rdkenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Arets resultat for Locum uppgar till 7 mnkr, vilket 4r 2 mnkr hogre 4n faststillt resul-
tatkrav. Arets resultat for LFS uppgar till 540 mnkr, vilket ir 205 mnkr hogre 4n fast-
stillt resultatkrav. LFS:s resultat har paverkats positivt av reavinster. Revisionen
konstaterar att fullmédktiges méal om en ekonomi i balans dirmed uppnétts.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak har uppnatts.
Analysen av méaluppfyllelsen for styrelsens egna mal for néjda kunder kan utvecklas i
arsrapporten.

Det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet bedoms, utifrdn genomford
granskning, ssmmantaget som tillfredsstidllande. Bedomningen ar oférandrad jam-
fort med 2015.

Intern styrning och kontroll
Revisionen bedomer att Locums utvecklingsarbete kring prioriteringar av ersatt-

ningsinvesteringar ger en battre grund for landstingets 6vergripande investeringspla-
nering an tidigare.

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sékerstilla en tillracklig
styrning och intern kontroll. Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran
genomford granskning, vara tillracklig. Bedomningen ar oférandrad jamfort med
2015.

Rdkenskaper

Arsbokslutet #r i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt landsting-
ets anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av drets resultat och stillning.

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Page 6 of 38



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2017-03-0917
RK 201604-0037
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt
om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfat-
tar granskning och bedémning inom féljande omréden:

« Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll
« Rikenskaper

Locum AB (Locum), som &dgs av Stockholms lans landsting via Landstingshuset i
Stockholm AB, ar en serviceenhet med uppgift att svara for dgarfragor av fastighets-
forvaltande karaktar avseende Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) samt pa upp-
drag av landstinget bista dgaren i fastighetsstrategiska fragor. Landstingsstyrelsen
ansvarar for 6vergripande fastighetsstrategiska fragor samt investeringsfragor.
Locums styrelse ansvarar for vissa investeringar, exklusive strategiska fastighetsinve-
steringar, i enlighet med landstingets investeringsprocess.

Styrelsen f6r Locum administrerar och har resultatansvar for den fastighetsforval-
tande delen av verksamheten inom LFS, som ir en resultatenhet inom landstinget.
LFS har ingen egen personal utan administreras av personal hos Locum. I bed6m-
ningen av Locums ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat ingar darfor aven en
bedomning av LFS ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat och den interna
styrningen och kontrollen. LFS:s rikenskaper bedoms ddremot inom ramen for be-
domningen av rakenskaperna for landstingsstyrelsen.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, landstingets regler
och anvisningar, riktlinjer foér samordnad revision och bolagsrevision inom SLL samt
god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgétt fran revisionspla-
nen som faststillts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna bitratts av landstingets revisionskontor.
Granskningen har genomf6rts av granskningsansvarig Joakim Klasa m.fl. vid revis-
ionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Magnus Fagerstedt vid EY AB.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om verksamheten skots pa ett anda-
mélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den auktoriserade re-
visorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning. Den interna styrningen och kontrollen granskas gemensamt.

Under granskningséret har 6msesidig information och samverkan skett mellan bola-
gets lekmannarevisorer och dess auktoriserade revisor.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen och verkstillande direktéren upp-
néatt fullmiktiges mal och genomfort givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten. Bedomningen omfattar 4ven om verksam-
hetens resultat och resurser star i ett rimligt forhéllande till varandra. Bedomnings-
malen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 2.

2.1 Ekonomiskt resultat Locum

Budget Bokslut Bokslut
2016 2016 2015
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intdkter 371 327 347
Verksamhetens kostnader inkl. av- -366 -320 -369
skrivningar och finansnetto
Varav omstallningskostnader 0 0 -0
Resultat fore bokslutsdisposition 5 7 =22
och skatt
Erhdlina koncernbidrag (komp) 0 44
Justerat resultat 5 7 22
Erhalina koncernbidrag (skatt) 0 0
Lamnade koncernbidrag (skatt) 0 -7 -23
Resultat efter bokslutsdisposition 5 0 -1
och skatt
Balansomslutning (mnkr) 418 455 459
Arsarbetare (antal) 312 283 306

Justerat resultat uppgér till 7 mnkr, vilket 4r 2 mnkr hogre adn faststillt resultatkrav.
Resultatet ar 15 mnkr lagre dn 2015 ars utfall.

Locum har erhallit ett koncernbidrag for att neutralisera effekter av 6kade pensions
kostnader pa 0,5 mnkr. Med hansyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen
lamnar bolaget dven ett koncernbidrag pa 7 mnkr.

Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovisas till Bolagsverket upp-
gar till o mnkr. I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet
(7 mnkr), som &r jamforbart med fullméktiges resultatkrav (5 mnkr).

Jamférelse med budget 2016

Verksamhetens intdkter uppgar till 327 mnkr, vilket ar 44 mnkr (11,9 procent) lagre
an budgeterat, vilket beror pa lagre intiakter fran tjansteférsaljningen. Den lagre
tjansteforsaljningen beror i sin tur pa att nyrekrytering av personal inte har skett i
den utstrackning som var tankt. Dadrmed har Locum inte haft tillrackligt med perso-
nal som kunnat bidra med intdkter fran tjansteforsaljning.

2
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Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgér till 314
mnkr, vilket dr 46 mnkr (ca 12,8 procent) ldgre dn budgeterat. Budgetavvikelsen be-
star av lagre kostnader for personal, p.g.a. farre nyrekryteringar dn planerat, samt
ligre kostnader for inhyrd personal. Aven kostnader for IT-tjanster p.g.a. firre ut-
vecklingsprojekt dn planerat dr ldgre dn budget.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstillande satt i styrelsens arsrapport.

Jémférelse med 2015 8rs utfall
Jamfort med 2015 har verksamhetens intdkter minskat med 20 mnkr (6,0 procent),
vilket beror pa lagre intdkter fran tjansteforsaljningen.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2015 minskat med 12 mnkr (4,0 procent),
vilket i huvudsak beror pa ldgre personalkostnader och 6vriga kostnader.

Enligt fullméktiges budget for 2016 maste kostnadsokningstakten begrinsas och hél-
las pa en langsiktigt hallbar niva. Vidare framgar att 6kningstakten inom hela lands-
tinget maste begrinsas till i genomsnitt 3,3 procent under perioden 2016—2019.
Kostnadsutvecklingen (exkl. jamforelsestorande poster och avskrivningar samt fi-
nansnetto) for Locum har mellan 2012 och 2016 i genomsnitt legat pa ca 7,4 procent
per ar. Men, kostnadsutvecklingen mellan 2013 och 2014 uppgick till 22 procent till
f6ljd av 6kad fast bemanning, inhyrd personal och konsulter. Detta p.g.a. av en inten-
sifiering av investeringar inom ramen for Framtidens hilso- och sjukvard (FHS).

Arets investeringar uppgér till 3 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa 4,5
mnkr. Budgetavvikelsen beror pa att farre IT-utvecklingsprojekt d4n planerat genom-
fordes under 2016.

Bedomning

Revisionen bedomer att fullmiktiges mél om ekonomi i balans har uppnétts i och
med att resultatet Overstiger resultatkravet. Styrelsens ekonomiska resultat bedéms, i
likhet med 2015, vara tillfredsstillande.
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2.2 Ekonomiskt resultat Landstingsfastigheter i Stockholm (LFS)

Budget Bokslut Bokslut
2016 2016 2015
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intékter 2 960 3022 2983
Verksamhetens kostnader inkl. av- -2 625 -2 733 -2 733
skrivningar och finansnetto
Varav omstallningskostnader - 150 -133 -53
Resultat fore bokslutsdisposition 335 289 250
och skatt
Fastighetsforsaljningar netto 0 251 96
Justerat resultat 335 540 346
Balansomslutning (mnkr) 19 731 20918 18 337

Justerat resultat uppgér till 540 mnkr, vilket 4r 205 mnkr hégre an faststillt resultat-
krav. Resultatet har paverkats positivt av reavinster fran fastighetsférséljningar, s.k.
jamforelsestorande poster, med 251 mnkr. Exklusive reavinsterna ar resultatet 46
mnkr lagre an resultatkravet. Justerat resultat ar 194 mnkr hogre dn 2015 ars utfall.

Arets investeringar uppgar till 3 126 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa

3 500 mnkr. Budgetavvikelsen beror pé investeringar som kommit igdng senare &n
planerat eller som har pausats. Ndgra investeringar har utgatt och andra har forskju-
tits for att ingd i projekt som ska genomforas nagra ar framdver (se avsnitt 2.3).

Revisionen konstaterar att avkastningen i LFS (exKkl. fastighetsforsiljningar) ar 6 pro-
cent bade for 2015 och for 2016. Detta 4r samma niva som fullmiktiges méal om lang-
siktig avkastning i LFS. I och med fullmiktiges hogre resultatkrav for LFS 2016 jam-
fort med 2015, stills i realiteten ett hogre avkastningskrav pa 7 procent. Fullméktiges
beslut om det ldngsiktiga avkastningskravet pa 6 procent har dock inte dndrats.

Jamférelse med budget 2016

Verksamhetens intdkter uppgar till 3 022 mnkr, vilket dr 62 mnkr (2,1 procent) hogre
an budgeterat. Intdkterna for fastighetsservice 6verstiger budgeten med drygt 40
mnkr. Externa hyresintédkter dr ca 10 mnkr hogre 4n budget, vilket bl.a. beror pa
hogre parkeringsintiikter. Ovriga intikter 4r drygt 10 mnkr hogre in budget.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 1 731
mnkr, vilket dr 207 mnkr (ca 13,6 procent) hogre dn budgeterat. Av budgetavvikelsen
ar 187 mnkr hanforbar till forvaltningskostnader. Exempel ar kostnader for forga-
vesprojektering (75 mnkr) samt kostnader i projekt som inte ticks av omstéllningsbi-
drag fran landstinget centralt (99 mnkr). Ovriga kostnader som Gverstiger budgeten
ar kostnader for I16pande underhall (36 mnkr). Kostnader som ar lagre 4n budgeterat
aterfinns inom el, energi och uppgér till 27 mnkr. Omstallningskostnaderna for 2016
ar 17 mnkr lagre dn budgeterat.
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Avskrivningar motsvarar i stort sett budget (ca 900 mnkr). Finansnettot uppgar till
hélften (98 mnkr) av vad som &r budgeterat (203 mnkr) och beror pé lagre ldneran-
tor.

Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstillande satt i styrelsens arsrapport.

Jamférelse med 2015 8rs utfall
Jamfort med 2015 har intdkterna 6kat med 39 mnkr (1,3 procent), vilket framf6r allt
beror pi ett hdgre omstallningsbidrag.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2015 6kat med 116 mnkr (7,2 procent),
vilket i huvudsak beror pa hogre forvaltningskostnader samt hogre omstallningskost-
nader.

Bedomning

Revisionen bedomer att fullméktiges mél om ekonomi i balans har uppnatts i och
med att resultatet inklusive reavinster overstiger resultatkravet. Det ekonomiska re-
sultatet for LFS bedoms, i likhet med 2015, vara tillfredsstéllande.

2.3 Verksamhetsmadssigt resultat

Nedan redovisas méluppfyllelsen for dels fullmaktiges, dels styrelsens mal. Det finns
inga sarskilda uppdrag fran fullméaktige.

Av landstingets sex 6vergripande mal for 2016 ar tre tillampliga for Locum. Det géller
malen En ekonomi i balans (se avsnitt 2.1 och 2.2), Attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare (se avsnitt 2.3.1) samt Hallbar tillvaxt och utveckling (se avsnitt 2.3.2).
Locum har utifrdn malen och sin vision utarbetat egna strategiska mal.

Styrelsens &rsrapport beskriver att Locum under 2016 har haft fokus pa att infora en
tydlig forvaltningsmodell. Syftet med modellen r att forbattra bide NKI (N6jdKund-
Index) och hgja kostnadseffektiviteten i driften och skotseln av fastigheterna. Locum
har dven fokuserat pd att sdkerstilla leveransen av de byggprojekt bolaget fatt i upp-
drag att genomf6ra inom ramen fér genomforandet av Framtidsplanen for hilso- och
sjukvarden (FHS). Ytterligare omraden som Locum beskriver att de arbetat sarskilt
med ar langsiktigt hallbara fastigheter for god vard.

2.3.1 Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Locums nya organisation tradde i kraft den 1 januari 2016. Under aret har revide-
ringar av befintliga rollbeskrivningar genomforts i syfte att tydliggora kompetens-
krav, ansvar och befogenheter. Bolaget har dven tydliggjort och kommunicerat de
krav som stills pa chefer. En utvecklingsplan for utveckling av chef- och ledarskapet
ska tas fram.

Medarbetarenkitens utfall gér inte att jaimféra med 2015 da métningen utférs av en
ny leverantor och enkéten ar utformad pé ett annat sitt. Utfallet gar ej heller att jam-
foras med malet for 2016 da dessa togs fram inom ramen for det tidigare sittet att
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mata. Utfallet for Locum blev 76 for medarbetarindex och 76 for ledarskapsindex, vil-
ket bedoms som goda resultat.

Locum har under 2016 rekryterat 36 nya medarbetare. En del ar rekryterade till helt
nya tjanster, medan flertalet ar ersatiningsrekryteringar. Under &ret har 61 medarbe-
tare (20 procent) ldmnat sina anstéllningar. Locum har de senaste aren pébdrjat flera
och mer omfattande ny-, till-, och ombyggnationer inom ramen fér FHS dér upprust-
ning av akutsjukhusen och de mindre sjukhusen ar central. Personalbehovet har dér-
for okat. Samtidigt dr bygg- och entreprenadbranschen inne i en hogkonjunktur vil-
ket forsvarar rekryteringsmajligheterna.

Sjukfrdnvaron har 6kat ytterligare under 2016 och ar 14,8 sjukdagar per anstilld (in-
klusive langtidssjukskrivna) att jamfora med 11,9 sjukdagar per anstilld f6r 2015.
Den korta sjukfrdnvaron har 6kat fran 3,8 sjukdagar ar 2014 till 5,9 sjukdagar per an-
stilld for 2016. For 2015 var den korta sjukfranvaron 4,6 sjukdagar per anstalld.

Bolaget uppger att de ska fortsitta att arbeta aktivt i forebyggande syfte i det samar-
bete som finns med foretagshilsovarden och planerar att ta fram atgarder for arbete
med ohilsan efter en planerad hilsokartlaggning under varen 2017.

Bed6mning

Medarbetarenkiten visar hoga resultat for indikatorerna for fullméaktiges strategiska
mal Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. Samtidigt har Locum en relativt
hog personalomsittning och en hog grad av nyrekrytering. Revisionen bedomde 2015
att Locum arbetade proaktivt for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgi-
vare, men framforde att Locum borde analysera utvecklingen av den 6kade sjukfran-
varon for att kunna vidta dtgirder. Det behovet kvarstar, i kombination med att
Locum ocksé behover analysera bolagets behov av kompetensforsorjning.

2.3.2 Hallbar tillvaxt och utveckling

Utfall 2015 Utfall Mal 2016 Mal upp-
2016 fyllt
Tillférd energi,
kWh/m2 BRA, (A- 228 220 222 Ja

temp)

Energianvandning el
och varme (képt),

215 203 200
kWh/m2 BRA, (A-
temp)
Andel fornybar energi,
96 96 95 Ja
%
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Andel godkanda bygg-
produkter enligt

98 96 >95 Ja
Byggvarubedém-
ningen, %
Sorterat avfall fran

89 93 >90 Ja

byggentreprenad, %

Flertalet av malen under "Héllbar tillvaxt och utveckling” nés for 2016. Nar det giller
den tillforda energin si 4r den ligre in foregiende &r och malet ns for 2016. Aven
nar det giller indikatorn for energianvandningen i landstingets virdlokaler s& ar ut-
fallet mycket lagre an foregdende ar, men maélet nés inte helt f6r innevarande ar.

Locum gor energikartlaggningar av utvalda fastigheter och genom att systematiskt gé
igenom fastigheterna kan energibesparingsatgirder identifieras. Sedan 2015 har 30
procent av bestindet gatts igenom for att kunna dra generella lirdomar som kan ap-
pliceras pé alla fastigheter.

Revisionens granskning under 2015! visade att landstingets verksamheters motivat-
ion att arbeta med energieffektivisering av verksamhetsel i sina lokaler kan péaverkas
negativt av att Locum inte konsekvent separerar verksamhetsel i redovisningen till
verksamheterna. Granskningen visade ocksa att det inte finns ngra egentliga incita-
ment for verksamheterna att minska sin energiférbrukning. Enligt Energimyndig-
heten utgor verksamhetselen nira hilften av energianvindningen i vardlokaler2, vil-
ket understryker vikten av att Locum utvecklar hyresgasternas forutsattningar att
energieffektivisera just denna del.3 Enligt revisionens granskning 2016 (se avsnitt
3.7) har Locum i sin miljoplan4 tydliggjort att energieffektiviseringsarbete ska utveck-
las tillsammans med hyresgasterna.

BedO6mning

Revisionen bedomer att malet hallbar utveckling har uppnatts eftersom flertalet av
mélnivierna for indikatorerna uppnas.

2.3.3 Produktion

I arbetet med FHS har Locum géatt fran ett planeringsskede in i ett genomférande-
skede. Ny- och ombyggnationer pagar pa flera av sjukhusen samtidigt som varden
ska bedrivas med normal kapacitet. Férutom projekt inom FHS utfér Locum dven
projekt som fastighetsforvaltare. En annan del av projektverksamheten ar den hyres-
gastinitierade. For niarvarande pagar ca 900 byggprojekt i Locums regi.

! Projektrapport 6/2015, Landstingets styrning av arbetet med energieffektivisering

2 Energimyndigheten, 2008, Energianvandning i vardlokaler

3 Se rekommendation i projektrapport 6/2014, Energieffektivisering- Locum:s uppdrag och

genomférande

4 Locum har under 2016 tagit fram en miljoplan som &r antagen av styrelsen. I denna finns
energieffektivisering inkluderad. D&r anges hur data ska anvéndas i slutsatser och atgarder.
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Utfallet for 16pande underhall (inklusive energibesparande atgiarder) dr 236 mnkr att
jamfora med maélet pd 201 mnkr. Anledningen till att utfallet blev hogre dn budget ar
att vissa investeringsutgifter omklassificerades till lopande underhall i enlighet med
andrade redovisningsprinciper for komponentredovisning,.

Investeringsutfallet for 2016 for LFS uppgick till 3 126 mnkr, vilket dr 374 mnkr lagre
dn budget. Prognosen for 2016 sidnktes i samband med delarsrapporteringen till

3 350 mnkr, jimfort med budgeterat belopp péd 3 500 mnkr. Anledningen till ett l4gre
utfall ar att en del projekt senarelagts eller genomforts i annan form. Ett projekt som
inte genomforts som planerat 4r modernisering av vardavdelningar pa S6dersjukhu-
set som har utgitt och ersatts av andra investeringar pa sjukhuset langre fram i tiden.
Projekt pa S:t Gorans sjukhus har senarelagts till foljd av 6verklagande av beslut om
bygglov. Det finns dven fler projekt med avvikelser i utfall jimfort med budget.

Revisionen har i ett sarskilt projekt granskat processerna och samordningen av lokal-
anpassningen av de mindre sjukhusens. Det konstateras i rapporten att flera av de
mindre sjukhusen har gatt fran att vara prioriterade projekt och strategiska objekt till
att laggas i malpase och i vissa fall forberedas for att siljas. Nar det giller Handens
sjukhus och Rosenlunds sjukhus lyftes projekten ut i ett tidigare planeringsskede. I
projektet Sabbatsberg sjukhus hade planeringen pagatt under flera ar innan det upp-
dagades att projektet skulle bli for dyrt att genomféra p.g.a. lokalernas tekniska sta-
tus. En ombyggnation och en teknisk upprustning pd Bromma sjukhus har pausats
och inte paborjats under 2016.

I revisionens projekt granskades det projekt som kommit langst, namligen Sollen-
tuna sjukhus, som troligen blir dyrare dn budgeterat vilket lett till att ett omtag dar-
for méste ske. Revisionen bedomer i projektrapporten att landstingsstyrelsen bor ut-
reda orsakerna till varfor planeringen for flera av de mindre sjukhusen drivits sa pass
langt for att sedan laggas ned. Detta for att undvika att det upprepas framéver. Revis-
ionen konstaterar att det dr ett stort antal aktorer inom landstinget som ingar i pla-
neringen och genomférandet av lokalanpassningen och har till landstingsstyrelsen
framfort synpunkter bl.a. om otydligheter, bland annat betraffande férandringshan-
tering och kravstillning i de fall den framtida hyresgisten/vardgivaren inte ar kand.
Vidare har revisionen framfort att ett grundlaggande problem ar att det inte finns na-
got organ som har ett faststillt ansvar for helheten nar det giller att fardigstilla ett
sjukhus som Sollentuna.

Bedomning

Bolagets produktion dr i niva eller nistan i nivd med uppstillda indikatorer. Plane-
rade investeringar har inte genomforts fullt ut eftersom en del projekt senarelagts el-
ler genomforts i annan form. Revisionen bedomer darfor att fullmaktiges mal i hu-
vudsak har uppnatts.

5 Landstingsrevisorerna: 8/2016 Lokalanpassning pa de mindre sjukhusen — Processerna och samord-
ningen pa Sollentuna sjukhus
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Revisionen har framfort till landstingsstyrelsen att det saknas ett helhetsansvar for
planeringen och genomforandet av lokalanpassningen av de mindre sjukhusen.

2.3.4 Ovriga mal

Locum mater verksamhetens kvalitet med ett antal indikatorer som ingér i bolagets
balanserade styrkort under det strategiska malet N6jda kunder. Det strategiska mélet
ar styrelsens mél och det ar baserat pa de krav som landstinget stéller pa Locum i
form av budget, dgardirektiv och avtal. I forlangningen kan malet darfor ségas vara
ett mél frian landstinget pa Locums kvalitet.

I budget for 2016 finns mal framtagna for NKI, lokal-, projekt-, drift- och trygghets-
matning. I styrelsens arsrapport finns endast rapportering for NKI. Utfallet for NKI
2016 &r 60 att jamfora med mélet pa 65. Foregdende ar var utfallet for NKI 62. Utfal-
let kommenteras med att det finns ett behov av ett fortsatt forandringsarbete med fo-
kus pa den dagliga fastighetsforvaltningen med skoétsel och felanmélan. Det finns i
styrelsens arsrapport ingen forklaring till varfor de 6vriga malen inte redovisas. Led-
ningen for Locum har dock framfort till revisionen att det pagdende forandringsar-
betet, framforallt i forvaltningsverksamheten, innebér att styrmal och indikatorer for
verksamheten kan komma att 4ndras

Bedomning

Revisionen bedomer att analysen av maluppfyllelsen for styrelsens egna mal for
n6jda kunder kan utvecklas i arsrapporten. Maluppfyllelsen har i 6vrigt inte analyse-
rats och kommenterats i arsrapporten, vilket bor goras i kommande rapportering.

2.4 Samlad bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

Arets resultat for Locum uppgar till 7 mnkr, vilket 4r 2 mnkr hogre 4n faststillt resul-

tatkrav. Arets resultat for LFS uppgar till 540 mnkr, vilket dr 205 mnkr hogre 4n fast-

stillt resultatkrav. LSF:s resultat har paverkats positivt av reavinster fran fastighets-

forsiljningar, s.k. jamforelsestorande poster, med 251 mnkr. Revisionen konstaterar

att fullméktiges mél om en ekonomi i balans ddrmed uppnatts.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmaéssiga resultatet i huvudsak har uppnétts.
Det ar dock viktigt att styrelsen analyserar utvecklingen av den 6kade sjukfranvaron
liksom bolagets behov av kompetensforsorjning. Analysen av méaluppfyllelsen for sty-
relsens egna mal for n6jda kunder kan utvecklas i arsrapporten.

Revisionen konstaterar att det ar ett stort antal akt6rer inom landstinget som ingar i
planeringen och genomforandet av lokalanpassningen i FHS. Det finns otydligheter i
ansvar och roller och ett helhetsansvar saknas, vilket framforts till landstingsstyrel-
sen.

Revisionen instammer i styrelsens bedomning av det ekonomiska och verksamhets-
maissiga resultatet och konstaterar att det beskrivits pa ett i huvudsak tillfredsstal-
lande sitt i arsrapporten.
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Sammantaget bedoms det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet, utifran
genomford granskning, som tillfredsstéllande.

3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar
ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som med en rimlig grad av sa-
kerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad. Bedom-
ningsmaélen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 2.

Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av revisions-
kontoret och auktoriserad revisor.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Revisionens granskning visar att Locum i budgeten och i affarsplanen i huvudsak
brutit ner de av fullméktiges mél som beror verksamheten till egna uppféljningsbara
strategier, mal och indikatorer. Inom varje malomrade finns indikatorer vilka miter
de uppsatta malen. Strategierna och mélen bedoms vara i linje med fullméaktiges mal.

Vid styrelseméten och ledningsgruppsméten behandlas bolagets ekonomi och pre-
stationer samt 6vriga verksamhetsforandringar. Styrelsen informeras om det ekono-
miska utfallet i relation till budget och om prognoser for fortsdttningen av dret. Bola-
get har i delrapporten for 2016 prognostiserat arets resultat till 5 mnkr. Utfallet blev
dock 2 mnkr hogre an prognosen i delérsrapporten vilket anges bero pa lagre kostna-
der for personal och IT-tjanster.

De landstingsédgda bolagen ska enligt dgarpolicyn uppréatta en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport som ett komplement till arsredovisningen. Rapporten ska bland annat
innehalla information om styrelsens arbete, intern kontroll, hur bolagets risker be-
domts och f6ljts upp samt hur kommunikationen med revisorerna och lekmannarevi-
sorerna skett. Styrelsen for Locum behandlade och godkénde rapporten i borjan av
2017 och ska lagga fram rapporten vid arsstimman for faststillande.

Den auktoriserade revisorn har granskat bolagets VD-instruktion samt arbetsordning
for styrelsen, som faststillts under 2016, men har inte funnit ndgot att notera. Styrel-
sen faststillde en reviderad VD-instruktion i slutet av 2016. Anledningen till detta ar
uppmairksamhet i media och en utredning bestilld av landstingsdirektoren® anga-
ende beslutsbefogenheter for VD vid stora upphandlingar av byggentreprenader. I
borjan av 2017 dndrade Locums styrelse VD-instruktionen éterigen med anledning av
utredningen och dndringar gjordes dven i styrelsens arbetsordning. Locum avvaktar
landstingsdirektérens 6versyn med anledning av utredningen innan ytterligare 4nd-
ringar gors.

¢ Den s.k. Alhfordutredningen "Granskning av en modell fér beslut om och styrning och ge-
nomférande av fastighetsinvesteringar”, Ahlford advokatbyrd
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3.2 Styrning av ospecificerade fastighetsinvesteringar inom varden

Revisionen har granskat hur Locum styr, samordnar och prioriterar det planerade
underhallet i landstingets vardfastigheter si att fastigheternas viarde och funktion bi-
behélls. Tonvikten i granskningen har legat pa den del av det planerade underhéllet
som ror de ospecificerade ersittningsinvesteringarna dven om prioritering av det 16-
pande underhallet ocksa har berorts.

Landstingets investeringar kan delas upp i tvd huvudkategorier, specificerade och
ospecificerade investeringar. Specificerade investeringar ar investeringar med utgif-
ter pd 100 mnkr eller mer per investeringsobjekt. Dessa ska beslutas av fullméktige.
Ospecificerade investeringar ar investeringar vars totala utgift understiger 100 mnkr.
Fullmaiktige beslutar om en total investeringsram per ar avseende ospecificerade in-
vesteringar for berérda nimnder och bolag.

De tvd huvudkategorierna, specificerade- och ospecificerade investeringar, kan var
och en i sin tur delas in i tva underkategorier, strategiska- respektive ersiattningsinve-
steringar.” En ersiattningsinvestering kan alltsa vara bade specificerad och ospecifice-
rade, men syftar alltid till att bibehalla dagens nytta, till exempel genom att sdker-
stilla och bevara virdet pa landstingets tillgdngar och genom att uppfylla olika myn-
dighetskrav (t.ex. frin Arbetsmiljoverket).

De landstingsdgda vardfastigheterna redovisas i resultatenheten Landstingsfastig-
heter Stockholm (LFS). Locum ansvarar for forvaltningen av dessa fastigheter, men
ansvaret for investeringar i fastigheterna ar uppdelat mellan landstingsstyrelsen och
Locum. Landstingsstyrelsen ansvarar, genom funktionsomradet strategiska fastig-
hetsfragor och investeringar (SFI), for de strategiska fastighetsinvesteringarna. Som
en del i Locums forvaltningsansvar ingar ansvaret for det planerade underhallet av
fastigheterna. En fastighets planerade underhall bestar dels av 16pande underhall,
dels av ersittningsinvesteringar. Den bokforingsmissiga gransen for om en atgard i
en fastighet ska definieras och ddrmed bokforas som lopande underhall, alternativt
som en ersattningsinvestering, har av Locum satts till 500 tkr.

Av budget 2016 framkommer att landstinget planerat for ospecificerade ersattnings-
investeringar i vardens fastigheter pa drygt 4 mdkr under perioden, 2016 — 20198. I
budget 20179 har motsvarande belopp for perioden 2017 — 2020 minskat med drygt 1
miljard. Detta beror delvis pa att vissa ersattningsinvesteringar har omdefinierats till
strategiska investeringar, men nivan pé ersattningsinvesteringar ar ldgre i budget
2017 4n aret fore.

Planering av ersittningsinvesteringar och 16pande underhall bygger pé att Locum
upprittar och kontinuerligt uppdaterar forvaltningsdokumentation av respektive for-
valtningsobjekt. Av granskningen framkommer det att Locums férvaltningsdoku-

7 Enligt landstingets investeringsstrategi, LS 1308 - 1033 och LS 1704 - 0854, finns det
aven en tredje investeringskategori, rationaliseringsinvesteringar, men den forekommer i
praktiken inte, vare sig bland landstingets beslutade eller planerade investeringar.

8 SLL, Mal och budget 2016, LS 2015 - 0039, LS 1312 - 1542

9 SLL, Mal och budget 2017, LS 2016 - 0257
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mentation bestér av fyra olika dokumenttyper; fastighetsplan, forvaltningsplan, fas-
tighetsstatus samt underhélls- och investeringsplan. De tre forsta dokumenttyperna
innehéller i olika former basfakta om enskilda fastigheter samt information om fas-
tigheternas status, identifierade behov och planerade dtgiarder. Underhalls- och inve-
steringsplanen &r ett gemensamt dokument med ett framtidsperspektiv pa tio ar,
men med preciserade atgiarder per objekt for de ndrmaste fem aren. Enligt uppgift
finns dessa dokument for alla Locums fastigheter/forvaltningsobjekt med reservation
for dokumentet forvaltningsplan som endast finns framtagna for de storre sjukhusen.

Forutom att Locum har tagit fram olika dokument for att beskriva fastigheternas sta-
tus och tillhorande investerings- och underhallsbehov s har bolaget dven tagit fram
ansvars- och rollbeskrivningar for de medarbetarkategorier som &r involverade i in-
vesterings- och underhallsfragor for de fastigheter som Locum forvaltar. Av gransk-
ningen framkommer att de olika medarbetarkategoriernas ansvar och roller kring in-
vesterings- och underhallsfragor inte beskrivs pa samma sitt i de olika dokumenten.

Locum har enligt uppgift under flera ar ansett sig vara tvungen att av samordnings-
skal bromsa ménga ersiattningsinvesteringar for att vinta in beslut om att paborja ar-
bete med att genomfora strategiska investeringar. Vidare har flera ersittningsinve-
steringar behovt skjutas pa framtiden i vintan pa beslut om berorda fastigheter ska
séljas eller inte. Enligt de intervjuade finns det dessutom andra orsaker till att inve-
sterings- och underhallsatgarder har dragits ner jaimfort med fastigheternas faktiska
behov. Dels beror det enligt de intervjuade pa att Locum inte kan stora vardgivarnas
dagliga verksamheter allt for mycket, dels att bolagets egen organisation inte har haft
personella resurser for att genomfora investerings- och underhallsatgiarder i 6nsk-
vard grad.

Locum har under 2016 tagit fram en detaljerad modell for prioritering av de ospecifi-
cerade investeringarna i vardens fastigheter som bolaget ansvarar for. Landstingets
overgripande prioriteringsmodell for investeringar anses vara for grovmaskig for de
ospecificerade investeringarna. Den framtagna modellen anvinds bade for det plane-
rade underhéllet och de ersittningsinvesteringar som Locum initierar liksom de hy-
resgistinitierade investeringarna. Modellen innehaller en prioriteringsordning i sju
nivaer, dar den forsta avser risk for allvarliga skador eller allvarlig verksamhetsstor-
ning, den andra ror lag- och myndighetskrav och den tredje underhall enligt under-
héllsplan.

Modellen borjade anvindas under sommaren 2016 i samband med att den av full-
maktige beslutade investeringsramen for ospecificerade investeringar avseende 2017
skulle fordelas pa Locums forvaltningsobjekt. Infér 2018 ars budget har modellen en-
ligt de intervjuade anvénts fullt ut. Den beskrivna prioriteringsmodellen &r beslutad
av tjainstemannaberedningen BIF' och forankrad i landstingets direktorsgrupp som

10 Beredningsgrupp Infrastruktur och Fastighetsinvesteringar, bestdende av: VD for Locum,
funktionsomradesdirektérerna for SLL styrning och ekonomi, SLL juridik och upphandling,
samt SFI, bitradande férvaltningsdirektéren for HSF, bitrddande avdelningschefen fér projekt
och upphandling vid trafikférvaltningen och ansvarig for strategisk ekonomi vid landstingsdi-
rektérens stab och med direktéren fér landstingets analys och utvecklingsavdelning som ord-
forande och sammankallande fér beredningen.
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aven innehéller direktorer fran externa verksamheter sdsom Capio S:t Gorans sjuk-
hus.

Locums forslag till investeringsplan tas fram genom att de olika fastighetsomrades-
cheferna inkommer till en central investeringsfunktion pa bolaget med sina investe-
rings- och underhallsiskanden i form av en av dem prioriterad bruttolista med inve-
sterings- och underhéllsétgiarder. Dessa dskanden behandlas inom bolagets investe-
ringsfunktion dir en samlad prioritering gors med hjilp av prioriteringsmodellen.
Den bolagsinterna investeringsfunktionen har dé tillgang till de olika dokumenten
som beskriver berérda fastigheters status och investerings- och underhéllsbehov.

I arbetet med att ta fram ett gemensamt forslag till investeringsbudget for vardomra-
det i budget 2018 vigs det samlade forslaget till ospecificerade investeringar som ta-
gits fram pa tjinstemannaniva i Locum, samman med 6vriga vardrelaterade investe-
ringar. Arbetet gors av landstingsgemensamma berednings- och styrgrupper for var-
den dir medarbetare fran Locum, hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och fran
funktionsomréadena SFI och SLL styrning och ekonomi, bada vid landstingsstyrelsens
forvaltning (LSF) ingar. Deras slutliga forslag utgor ett underlag till landstingsdirek-
torens planeringsunderlag.

I en tidigare granskning avseende ekonomistyrningen i landstinget!* har revisionen
noterat att LFS har fatt ett 6kat resultatkrav pa 100 mnkr i samband med fullméakti-
ges beslut om budget 2016. Samtidigt med det 6kade resultatkravet har Locum upp-
fattat att de inte ska tillimpa nagot avkastningskrav vid hyressattningen for de stra-
tegiska fastighetsinvesteringarna framover. Det kan bl.a. innebéra att budgeten for
det 16pande underhéllet beh6ver minskas for att kunna siakerstilla LFS:s framtida re-
sultat- och avkastningskrav. Av genomforda intervjuer framgar att Locum befarar att
endast investeringar enligt de hogsta prioriteringsnivaerna (ett och tva enligt mo-
dellen ovan) kommer att kunna genomféras de kommande aren. Det skulle till och
med kunna bli s& att bolaget kan komma att behova prioritera mellan olika myndig-
hetskrav pa olika objekt/fastigheter.

Av granskningen framkommer att forvaltningsomradescheferna vid Locum har moj-
lighet att, t.ex. vid akuta situationer, genomfora omprioriteringar av redan beslutade
investerings- och underhéllsatgirder for de egna objekten under 16pande budgetar.
Alla forvaltningsomradeschefer rapporterar méanatligen in status, avseende tid och
pengar, for alla beslutade investerings- och underhallsprojekt till en central funktion
inom bolaget. Den centrala nivan inom bolaget f6ljer hur olika projekt ligger till, vilka
som berzknas bli dyrare, men dven billigare, dn beslutat och vilka som inte kommer
att paborjas eller ar fordrojda.

Av granskningen framkommer att Locum har haft olika grad av kontroll pa och sam-
ordning av underhallet mellan sina olika fastigheter i de olika organisatoriska forvalt-
ningsomradena. Centralt inom bolaget har det paborjats ett arbete for att fastighets-
dokumentationen ska bli mer enhetlig och mer samordnad. Som en del i arbete med

1] andstingsstyrelsens dvergripande ekonomistyrning, projektrapport 9, 2016 RK 201610 -
0059
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att samordna fastighetsdokumentationen har man borjat med att 1dgga in fastighets-
statusen for respektive objekt i ett affarssystem for fastighetsforvaltning och kundser-
vice 12, Enligt uppgift s& kommer det, nir inrapporteringen i systemet ar klart, att
medfora battre samordning och styrning av det forvaltade fastighetsbestandet, och
utgora ett mer samlat beslutsunderlag i planeringen av investeringar och under-
héllsatgarder.

Bedomning

Revisionen bedomer att Locums arbete med tydligare och mer systematiserade prio-
riteringar av ersattningsinvesteringar och 6vriga underhallsatgarder ger en battre
grund for landstingets 6vergripande investeringsplanering tillsammans med 6vriga
ansvariga aktorer for planering av vardens investeringar. Att Locum ménatligen f6l-
jer upp alla sina investerings- och underhallsprojekt avseende tid och pengar bedéms
ocksd majliggora en aktiv investeringsstyrning under innevarande ar likval som det
kan utgora ett underlag infér kommande ars investeringsplanering.

Revisionen bedomer dock att det finns en risk for att det planerade underhéllet inte
genomfors i onskvird grad for att bibehélla virde och funktion i vardens fastigheter.
Bland annat si har planerade investerings- och underhéallsarbeten medvetet skjutits
pa framtiden i vintan pé beslut om strategiska investeringar eller beslut om forslj-
ning av vissa fastigheter. Granskningen visar ocksa att det finns en risk for att plane-
rade underhallsdtgiarder inte kommer att kunna rymmas inom framtida investerings-
ramar med risk for eftersatt underhall och dirmed minskat varde och funktion i
landstingets vardfastigheter.

Locums samlade forvaltningsdokumentation (fastighetsplan, férvaltningsplan, fastig-
hetsstatus samt underhalls- och investeringsplan) bor kunna utgéra en grund for att
skapa kontroll och styrning 6ver fastigheternas framtida underhalls- och investe-
ringsbehov. Revisionen menar dock att de olika dokumenten till vissa delar innehal-
ler snarlik information samtidigt som andra delar i de enskilda dokumenten &r vagt
beskrivet, eller ibland saknas. Dokumenten kan darfor behover korslasas for att ge en
fullstandig bild av respektive forvaltningsobjekt, vilket minskar anvindbarheten. Re-
visionen bedomer att en genomgang behover goras for att ge en tydlig och transpa-
rent beskrivning. Aven dokumentstrukturen behdver beskrivas med syfte och inne-
héll for respektive dokument. Vidare anser revisionen att Locums tydliga ansvars-
och rollbeskrivningar f6r medarbetarkategorier skapar béttre forutsiattningar i arbe-
tet med underhillet av virdens fastigheter. Aven hir behdver dock dokumenten en-
sas sd att ansvar och roller kring investerings- och underhéllsfragor beskrivs pa
samma satt i samtliga dokument.

Rekommendationer:

e Ledningen for Locum bor ensa och utveckla dokumentationen kring de olika
fastigheterna s att de olika dokumenten ger samma bild av investerings- och
underhéllsbehovet i respektive fastighet.

2 Landlord, ett affarssystem for fastighetsférvaltning som aven trafikférvaltningen har borjat
anvanda for hantering av trafikens fastigheter.
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e Ledningen for Locum bor ensa och utveckla dokumentationen avseende an-
svars- och rollbeskrivningar for fastighetsunderhall sa att beskrivningen ar
densamma i samtliga dokument.

3.3 Foljsamheten till finanspolicyn

Revisionen har genomfort en granskning i syfte att bedéma den interna kontrollen
inom landstinget kopplat till styrelsers och nimnders foljsamhet till fullméktiges fi-
nanspolicy?s. Locum ir en av de verksamheter som har granskats. Av finanspolicyn
framgar att respektive namnd/styrelse ar ansvarig for att finanspolicyn foljs.

Revisionen konstaterar att det for LFS finns 1&n pa ca 13 mdkr och att bolaget inte
anviander derivatinstrument4. Bolaget anger att det inte finns nagra borgensatagan-
den. Vidare uppger bolaget att inga avtal innehéller 6verenskommelse om forskotts-
betalningar och att forskottsbetalningar ddrmed inte férekommer. Inte heller sker
betalning i utlindsk valuta eftersom beloppen 6verenskoms i svenska kronor dven i
de fall utlandska leverantorer ar avtalspart.

Av finanspolicyn framgar att styrelsen ansvarar for att vid behov uppritta lokala rikt-
linjer for att sdkra foljsamheten till finanspolicy. Revisionen konstaterar att Locums
styrelse arligen faststiller lokala riktlinjer som baseras pa landstingets finanspolicy. I
de lokala riktlinjerna regleras bland annat roller och ansvar. Uppf6ljning av finansie-
ringen sker ménadsvis i ledningen och rapporteras av VD/ekonomidirektor till styrel-
sen vid alla styrelsemoten. Finansiella risker omfattas dven av den arliga internkon-
trollplan som beslutas av styrelsen. Bolaget dokumenterar dven riskbedomningen av-
seende finansomradet. Den risk som framst lyfts fram ar rantebindningstiden.

Bed6mning

Revisionen bedomer att Locums rutiner for att sikerstilla foljsamheten till finanspo-
licyn &r tillrackliga och att visentliga risker kopplat till den finansiella hanteringen
har omhéndertagits. Den sammantagna risken for visentliga avsteg fran finanspoli-
cyn ar 1ag. Vidare bedomer revisionen att rapporteringen till styrelsen avseende
finansieringen éar tillracklig utifran inriktningen och omfattningen av bolagets finan-
siella verksamhet.

3.4 Arbetet med uppféljning av uppforandekoden

Landstingsfullméktige antog uppforandekoden?s for sociala krav 2008, reviderad
senast 2013, for att sdkerstilla att varor och tjanster som upphandlas ar producerade
under héllbara och ansvarsfulla forhéllanden. Av fullméktiges budget 2016 framgar

13 Finanspolicy, Landstingsfullmaktige, 2016-01-01, LS 2015-0946

14 Derjvatinstrument ar ett samlingsnamn p& en form av vardepapper, t.ex. optioner, termi-
ner och swappar etc. for att exempelvis forsikra en investeringsportfélj mot kursnedgdngar.
Enligt Locums riktlinjer, som beslutats av Locums styrelse, har bolaget mdjlighet att an-
vanda sig av derivatinstrument i form av caps, floors, ranteswappar och collars.

15 Uppférandekoden utgdr fran FN:s allméanna férklaring av de ménskliga rattigheterna, FN:s
deklaration mot korruption, barnkonventionen, ILO:s karnkonventioner samt arbetsmiljolag-
stiftning, arbetsskydd, arbetsratt och miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet.
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att ett okat fokus ska ldggas under ret pé socialt ansvarstagande vid offentliga upp-
handlingar och diarmed ska fler uppfoljningar genomforas for att sikerstélla att
landstingets leverantorer tillaimpar uppférandekoden. Revisionen har darfor grans-
kat hur Locum sékerstiller att upphandlande leverantorer foljer uppférandekoden.

I landstingets riktlinjer for upphandling?¢ framgéar det att stillning ska tas vid varje
enskild upphandling for att bedoma huruvida krav ska stillas utifran uppférandeko-
den eller inte. Vid stillningstagandet ska dven en riskbedémning avseende bland an-
nat produktionsort och tillverkningsprocess goras for att sikerstilla att kraven stills
vid relevanta upphandlingar.

Locums lokala upphandlingshandbok!” baseras pa landstingets centrala policy. Bud-
geten och hallbarhetspolicyn8 for Locum 2016 fortydligar att sociala krav ska stéllas
och att SLL:s uppforandekod ska anvidndas vid upphandlingar. Vidare framkommer
att uppfoljning av att kraven f6ljs ska kontrolleras via revisioner i dialog med leveran-
toren.

Revisionen har granskat Locums upphandlingsbokslut 20159 och 20162° och konsta-
terar att uppforandekrav har stillts i samtliga 120 respektive 55 genomférda upp-
handlingar. Locum beslutade att stélla krav utifran uppférandekoden enligt anvis-
ningar fran avdelningen SLL upphandling. Enligt SLL upphandlingspolicy behover,
som namnts, krav pa uppforandekoden endast stéllas i relevanta upphandlingar.
Granskningen visar att Locum ocksé har stillt kraven i upphandlingar av byggentre-
prenader aven om kodens fokus egentligen ar upphandling av varor och tjanster.

Bolagets avtalsforvaltare har ansvaret for att sakerstilla att kraven som stills i avta-
len foljs. Granskningen visar att Locum inte har genomfort eller paborjat ndgon upp-
f6ljning av de upphandlande leverantorerna utifrdn kraven som finns i uppforande-
koden. Av intervjuer pa Locum har det framkommit att det ar oklart vems ansvar det
ar att sdkerstilla att uppforandekoden foljs. Nar beslutet fattades att inforliva uppfo-
randekoden fanns det ett nationellt framtaget verktyg, uppfoljningsportalen, dar av-
tal som inkluderade sociala krav skulle registreras. Via verktyget skulle dven ett antal
fragor sandas ut till leverantorerna for att sakerstélla att uppférandekoden foljdes. Av
granskningen har det framkommit att databasen inte har tagits i bruk.

Locum har pabdrjat ett arbete med att se 6ver kravstillningar i upphandlingsforfa-
rande. Bolaget gar igenom samtliga kravstéllningar i avtalsmallarna for att identifiera
relevansen i olika avtalskrav och av vem, hur och i vilken tidsintervall avtalskraven
ska foljas upp.

Bed6mning

Fullmaéktige har slagit fast att ett 6kat fokus ska laggas pa socialt ansvarstagande vid
offentliga upphandlingar. Granskningen visar ocksa att Locum stiller krav i bolagets

6 SLL Riktlinjer fér upphandling, 1406-0790

7 Locum Upphandlingshandbok, senast éndrat 2015-03-12
18 | OC 1102-0302, Locum Hallbarhetspolicy, 2016-06-03
19 | ocum, Arsbokslut Upphandling och Inkép 2015

20 Locum, Arsbokslut Upphandling och Inkép 2016
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upphandlingar enligt uppforandekoden. Revisionen ser positivt pa att Locum arbetar
med att se 6ver kravstillning samt uppfoljning. Revisionen bedémer att det kvarstar
for bolaget att utifran riskanalyser prioritera i vilka avtal som uppfoljning av fljsam-
het till kraven ska goras.

Rekommendation:

e Ledningen for Locum bor sékerstilla att avtalen f6ljs upp utifran krav i upp-
forandekoden.

3.5 Granskning av pagdende investeringsprojekt

Revisionen har granskat Locums hantering av LFS:s pagdende investeringsprojekt.
Granskningen har syftat till att genom dataanalys och riktade stickprov bedoma om
redovisningen foljer interna rutiner och god redovisningssed. LFS redovisade per 31
oktober 2016 pagaende projekt till ett viarde av 5,5 miljarder kronor.

Antalet omforingar fran kostnadskonton i resultatrikningen till pAgaende projekt ar
l14gt i forhallande till landstingsfastigheters verksamhet. Inga vésentliga avvikelser
har noterats i stickprovet. Omféringar fran pagéende projekt till kostnadskonton i re-
sultatrakningen har 6kat bade till antal och belopp i slutet av aret. Stickprovet visar
att omforingarna i de flesta fall har varit i enlighet med god redovisningssed. I ett par
fall har utgifterna redovisats i fel period i resultatrakningen och i nigra fall bor doku-
mentationen stirkas. Granskning av trogrorliga projekt2! har inte visat nigra avvikel-
ser fran gillande rutiner. Inte heller granskningen av projekts start- och sluttider har
inneburit nagra noteringar.

Bed6mning

Revisionen bedomer att Locum i huvudsak hanterar LFS:s pagdende projekt i enlig-
het med god redovisningssed samt géllande riktlinjer och rutiner. I vissa fall bor
dokumentationen stirkas for att 6ka sparbarheten.

Rekommendation:

e Locums ledning bor sdkerstalla att tillracklig dokumentation finns vid omf6-
ring fran pagdende projekt till kostnadskonton i resultatrdkningen for att
mojliggora sparbarhet.

3.6 Rutin for hantering av bedomningsposter och reserveringar i
samband med 3rsbokslutet

Den auktoriserade revisorn har tagit del av Locums bedémning av redovisade avsitt-
ningar i LFS och granskat upplupna projektkostnader vilka utgér en bedémningspost
iredovisningen per 2016-12-31.

21 Trogrorliga projekt dr investeringsprojekt med ingen eller begransad rorelse i form
av upparbetning av utgifter, kostnadsforing eller aktivering.
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Locum redovisar for LFS avsittningar till ett belopp om 122 mkr. Framst ar avsatt-
ningen hanforlig till ett 4tagande, utan begransning, att utfora visst markarbete i
form av avloppsledningar i Beckomberga (67 mnkr). I 6vrigt redovisas bland annat
avsittningar hanforliga till anldggning av gata. LFS redovisar per 2016-12-31 upp-
lupna projektkostnader om 341 mnkr som pagéende projekt respektive upplupen
kostnad. Det reserverade beloppet avser utfort arbete i december avseende pagiende
projekt men dir fakturor inte har inkommit per bokslutsdatum. Posten innehaller in-
slag av bedomningar och uppskattningar och baseras pa upprittade prognoser av in-
vesteringsutfall. I flera projekt vidarefakturerar entreprenorer utgifter som har upp-
statt hos underentreprenorer vilket forlanger ledtiderna mellan utfort arbete till fak-
turering.

Den auktoriserade revisorn noterar att underlag fér uppskattningar och bedom-
ningar under granskningen har varit bristfilliga varfor kompletterande underlag har
begirts in. Osikerheter foreligger i reserverade belopp men den auktoriserade revi-
sorn bedomer inte att eventuella fel i uppskattningen kan ha visentlig paverkan pa
den finansiella rapporten. Felaktigheter i uppskattningen har vidare inte nagon effekt
pé resultatrakningen men paverkar det redovisade investeringsutfallet.

Bedomning

Den auktoriserade revisorns bedomning &r att redovisningen av avsittningar i hu-
vudsak foljer god redovisningsprincip och att det inte foreligger vasentliga fel i redo-
visningen. Granskningen visar dock att dokumentationen avseende uppskattningar
hénforliga till reserveringar av upplupna projektkostnader i LFS bor stirkas.

Rekommendation:
e Ledningen for Locum rekommenderas att forstirka dokumentationen avse-
ende uppskattningar hanforliga till reserveringar av upplupna projektkostna-
deri LFS.

3.7 Redovisning av omstillningskostnader

Under 2015 till 2018 uppstar betydande kostnader for virdens omstrukturering som
en foljd av genomforandet av Framtidsplanen for hilso- och sjukvarden. Omstill-
ningskostnaderna berédknas for hela SLL uppga till totalt 3 500 mnkr och ska enligt
fullméktiges beslut tackas genom ianspraktagande av reserverade medel och kommer
dirmed pé central niva inte att belasta arets resultat. Landstingsstyrelsen har i bud-
geten for 2016 kompenserats genom ett omstillningsbidrag pa 600 mnkr for att
tacka planerade omstallningskostnader. De redovisade omstillningskostnaderna
uppgar till 538 mnkr.

Revisionen har granskat de omstéllningskostnaderna som uppkommit fér LFS under
aret med utgingspunkt fran centralt angivna riktlinjer for definitioner av omstall-
ningskostnader22. Fakturor och underliggande avtal har granskats genom stickprov.

22 PM Definition for omstillningskostnader kopplade till genomforandet av FHS, SLL Ekonomi och finans
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Kontrollberdkning av avskrivningar for evakueringslokaler har genomférts. Gransk-
ningen har visat att tillfalligt hogre utgifter for evakuering av lokaler har redovisats
som omstallningskostnader. Dessa utgifter ska dock enligt god redovisningssed aktiv-
eras som anldggningstillgdng och kan darfor inte tickas av omstéllningsbidraget.
Locum uppger att de ska dndra de aktuella rutinerna for att bittre stimma 6verens
med de centrala riktlinjerna for att minimera risken for fel.

Vidare visar granskningen att det for en transaktion finns en specifikation 6ver de
poster som redovisas som omstéllningskostnader. Dock har det inte gétt att identifi-
era transaktionerna i redovisningen som ar hanforlig till utgiften da den del som
kostnadsforts utgor en del av ett storre projekt.

Bedomning:

Revisionen bedomer att utgifterna i huvudsak ar att betrakta som en utékad kostnad
till foljd av omstéllningen till framtidens hélso- och sjukvard. Utgifter som enligt god
redovisningssed ska aktiveras som anlaggningstillgdng och darfor inte kan tiackas av
omstéllningsbidraget har dock tagits med. Stickprovet har ocksa visat att det finns
transaktioner dir de utgifter som ska kostnadsforas (och tickas med omstéllningsbi-
drag) inte kan sirskiljas. Det innebér att underlag fér omstallningskostnaderna sak-
nas.

3.8 Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM for led-
ningen. Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

Hantering av klimatforindringens konsekvenser

Revisionen har granskat hanteringen av klimatforandringens konsekvenser hos
bland annat Locum. Granskningen visar att Locum bor utveckla en storre systematik
isin inventering avseende klimatrelaterade risker och i storre utstriackning behéver
lyfta riskerna till 6vergripande niva i bolaget for att sdkerstilla att dessa hanteras op-
timalt.

Granskningen indikerar vidare att kontrollen 6ver att klimatrelaterade risker identi-
fieras och hanteras forsvaras nir flera aktorer dr inblandade. Ansvaret mellan Locum
och hyresgésterna vad giller analys och hantering av klimatrelaterade risker bor dar-
for tydliggoras for att sdkerstélla hallbar hantering pa sa vil kort som lang sikt.

Nuvarande metod vid projektering av byggnationer, som vilar pa tidigare erfarenhet,
kan innebéra en risk for att den fardiga byggnaden, som ska ha en l&ng livslingd, inte
ar anpassad till de dndrade vaderférhallanden som klimatférandringen medfor. For
att sakerstalla ritt prioritering bor Locum vid byggnationer dven beakta framtida ris-
ker forknippade med klimatforandringen.

Granskning av inkops- och utbetalningsprocessen
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Den auktoriserade revisorn har granskat inkops- och utbetalningsprocessen. Revis-
ionen har tidigare rekommenderats att Locum inf6r regelbunden kontroll av leveran-
torer i registren och kontroller av dndringar i fasta data for att minska risken for fel
och fiktiva leverantorer. Rekommendationen ar dnnu inte atgardad.

Vid genomgéng av processen for utbetalningar och aktuella bankfullmakter har revis-
ionen ocksé noterat att Locum behdover se till att kontrasignering tillampas i alla va-
sentliga floden. Locums ledning bor darfor inféra rutiner som sikerstéller att samt-
liga utbetalningar sker med kontrasignering.

Granskning av processerna for lonehantering och pensionsavsittningar

Den auktoriserade revisorn har granskat processerna fér 16nehantering och pens-
ionsavsittningar. Berdkningen av pensioner gors av KPA och bygger pa uppgifter
rapporterade fran Locum. Det saknas en kontroll for att sdkerstilla att samtliga an-
stillda blir inrapporterade till KPA. Locums ledning rekommenderas darfor att inféra
en regelbunden kontroll for att sdkerstélla att samtliga anstdllda ingar i bolagets rap-
portering till KPA. I samband med &rsrapporten har den auktoriserade revisorn ge-
nomfort en dataanalys av lI6netransaktioner och stickprovsvis granskning av att I6ner
ar inrapporterade till KPA. Inga visentliga noteringar gjordes.

Granskning av processerna inom IT

Den auktoriserade revisorn har granskat processerna inom IT. Processen bedéms i
allt visentligt fungera tillfredsstédllande, men forbattringspotential finns avseende be-
horigheter. I ekonomisystemet finns olika behorighetsnivaer och den auktoriserade
revisorn noterade i granskningen att ett tjugotal personer har behorighet i ekonomi-
systemet diar exempelvis nya leverantorer kan ldggas upp utan krav pa dualitet (tva
personer). Den auktoriserade revisorns bedomning ar att behorigheter bor vara an-
passade till individens ansvar for att minska risker for att behorigheter 6verskrids.
Locums ledning bor implementera en rutin dar en arlig genomgang av behorigheter i
ekonomisystemet genomfors for att sikerstilla att de anstéllda innehar korrekta be-
horigheter.

3.9 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Den auktoriserade revisorn har granskat ledningsnara kostnader och representation
utan vasentliga noteringar.

3.10 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 framgar hur rekommendationerna har
hanterats.

Energieffektiviseringar i landstingets vardfastigheter

En uppfoljande granskning har genomforts for de rekommendationer som gavs i
granskningen av energieffektiviseringar i landstingets vardfastigheter (rapport
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6/2014). Styrelsen for Locum rekommenderades se till att systematiken i energieffek-
tiviseringsarbetet utvecklas nir det géller analys, atgird och utvardering samt att till-
giangliga energidata utnyttjas aktivt i detta arbete. Revisionen bedomer att forutsatt-
ningarna for en systematisk analys och anvindning av energidata har utvecklats un-
der 2016 genom framtagning av miljoplan som inkluderar energieffektivisering, sys-
tematiska energikartlaggningar av delar av fastighetsbestandet och energiplaner per
enskild fastighet. Detta arbete ar dock inte fardigutvecklat utan fortgar under 2017,
vilket innebar att rekommendationen delvis dr atgardad.

Den andra rekommendationen innebir att styrelsen for Locum systematiskt bor en-
gagera hyresgister i energieffektiviseringsarbetet samt utveckla metoder for att upp-
skatta/tydliggora hyresgasternas kostnader for elforbrukningen. Av den uppfoljande
granskningen gor revisionen beddmningen att Locum i miljoplanen har tydliggjort
att energieffektiviseringsarbete ska utvecklas tillsammans med hyresgisterna. Dire-
mot ar formen for samarbetet otydligt samt i vilken utstrackning verksamhetsel (hy-
resgistens ansvar) avses. Vidare finns mall f6r grona hyresavtal framtagen. Hittills ar
ett gront avtal tecknat. Ett pilotarbete for att forsoka tydliggora forbrukning av verk-
samhetselen pagar vid Karolinska universitetssjukhusets laboratorieverksamhet. Re-
kommendationen bedoms vara delvis atgardad.

Incitament for kostnadseffektivitet

Revisionen har tidigare rekommenderat23 Locum att komplettera och tydliggora mal
och styrtal i verksamhetsplaneringen samt starka uppfoljnings- och kvalitets-
siakringsrutinerna i syfte att forstarka incitamenten for kostnadseffektivitet.

Granskning 2016 visar att Locum har arbetet med tgirder, bl.a. genom att s.k. bygg-
processmitningar nu genomfors. Byggprocessmitningen ar en branschgemensam
mitning som mater effektivitet i projekt. Locum har beslutat att byggprocessméitning
ska genomforas i samtliga projekt 6ver 50 mnkr. Pilotprojekt dr genomforda och
systemstod for matningarna ar upphandlade. Granskningen visar dock att inférandet
av byggprocessmatning har stannat av under 2016. Locum planerar att ateruppta
matningarna under 2017.

Flera ytterligare utvecklingsinsatser har genomforts de senaste aren som har relevans
for omradet. LFO (ledning forvaltningsomrade) har inforts varen 2016 och syftar till
att 6ka samordningen mellan férvaltning, projekt och drift. Dar sa &r relevant deltar
ocksa kunden i LFO. Under 2016 har Locum &ven infors en projektbedomning knu-
ten till behovsanalys och beslut om forstudie. Syftet med projektbedomningen &r att
gora en forsta bedomning av ett projekt med avseende pa funktion, tid, ekonomi och
risk. Lokalmétningar har ocksd kompletterats med rutin och mall for att definiera
och utvirdera effektmal vid projektavslut.

Granskningen visar sammantaget att instrument, rutiner och processer nu finns
framtagna for planering, uppf6ljning och kvalitetssikring. Locum behéver ga vidare

23 projektrapport 4/2012 Styrning av byggprojekt - effektiviteten i hyresgastinitierade pro-
jekt
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med implementering och konsolidering av méitningarna, rutinerna och processerna.
Revisionen bedomer att rekommendationen darfor ar delvis dtgiardad.

Redovisning av landstingets lokalutnyttjande

Revisionen har tidigare rekommenderat24 Locum att genom en mer strukturerad
uppfoljning och systematiserad information inkluderande benchmarking tydligare
redovisa landstingets lokalutnyttjande. Locums dgardirektiv slir fast att bolaget ska
genomfora jamforande studier (benchmarking) med andra liknande dgare/forvaltare.

Granskningen 2016 visar att Locum nu har mgjlighet till extern benchmarking, bl.a.
genom att Locum deltar i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och Ovriga landsting nir det giller nationella nyckeltal (Kolada). Locum, SFI och SLL
Analys & Utveckling har tagit fram nyckeltal om bl.a. lokalutnyttjande. Det adr dock
inom mojligheterna till intern benchmarking som de storre stegen tagits. Revisionen
bedomer att rekommendationen darfor delvis kvarstar och att Locum behover avgora
hur den tillgingliga informationen ska presenteras for dgare och 6vriga intressenter.

3.11 Samlad bedémning av intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sikerstilla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom bolagets verksamhetskritiska processer.

Revisionen bedomer att Locums arbete med tydligare och mer systematiserade prio-
riteringar av ersittningsinvesteringar och 6vriga underhallsatgirder ger en bittre
grund for landstingets 6vergripande investeringsplanering tillsammans med 6vriga
ansvariga aktorer for planering av vardens investeringar. Revisionen bedomer att
dokumentationen behover ensas for att ge samma bild av investerings- och under-
hallsbehovet i respektive fastighet samt f6r ansvar och roller.

Fullmaéktige har slagit fast att ett 6kat fokus ska laggas pa socialt ansvarstagande vid
offentliga upphandlingar. Revisionen bedomer att bolaget utifréan riskanalyser bor
prioritera i vilka avtal som uppfdljning av foljsamhet till kraven ska goras.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomfoérd granskning, sam-
mantaget vara tillracklig.

4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsens redovisning ar uppréttad i enlig-
het med lagstiftning och god redovisningssed sé att rikenskaperna ger en riattvisande
bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bedémningskriterierna framgar
av bilaga 2.

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av den auktoriserade revisorn.

24 Projektrapport 2/2010 Landstingets lokalutnyttjande.
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4.1 Auktoriserade revisorns bedéomning

Arsredovisningen ir i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt
landstingets anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och stall-

ning.

Rikenskaperna bedéms av den auktoriserade revisorn vara réittvisande.
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LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
1(2)

Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Locum AB, Arsrapport 2016

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2010 Locums styrelse bor kontrollera X Det finns rutiner och skrivningar i avtal som
(Projekt foljsamheten till ramavtal, forbrukningar, mojliggor uppféljningar och kontroller i stor
20/2010) | behov av nya ramavtal, anvant utstrackning. Upphandlingar har
ID: 106 |upphandlingsférfarande m.m. genom centraliserats an mer och det finns rutiner
regelbundna uppféljningar av anlitade som innebar forutsattningar for att
leverantorer. kontrollerna stérks. Det finns dock ett visst
matt av decentralisering och projektledare
har en delegering som mdjliggor
sjalvstandiga upphandlingar och inkop.
F6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2017.
2010 Locums styrelse bér genom en mer X En uppféljande granskning 2016 visar att
(Projekt strukturerad uppfoljning och systematiserad Locum nu har mdéjlighet till extern
2/2010) information inkluderande benchmarking benchmarking, bl.a. genom att Locum
ID: 101 tydligare redovisa landstingets deltar i samarbete med Sveriges Kommuner
lokalutnyttjande. och Landsting (SKL) och 6vriga landsting
nar det galler nationella nyckeltal (Kolada).
Locum, SFI och SLL Analys & Utveckling har
tagit fram nyckeltal om bl.a.
lokalutnyttjande. Det ar dock inom
maojligheterna till intern benchmarking som
de storre stegen tagits. Revisionen
beddmer att rekommendationen darfor
delvis kvarstar och att Locum behover
avgora hur den tillgdngliga informationen
ska presenteras for agare och Ovriga
intressenter. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2017.
2012 Locums styrelse bér komplettera och X En uppféljande granskning visar
(Projekt |tydliggéra mal och nyckeltal i sammantaget att instrument, rutiner och
4/2012) verksamhetsplaneringen samt starka processer nu finns framtagna for planering,
ID: 113 uppfdljnings- och kvalitetssdkringsrutinerna uppfdljning och kvalitetssakring. Locum
i syfte att forstarka incitamenten for behéver ga vidare med implementering och
kostnadseffektivitet. konsolidering av matningarna, rutinerna
och processerna. Revisionen bedomer att
rekommendationen darfor ar delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2017.
2014 Styrelsen for Locum boér systematiskt X Locum har i miljéplanen tydliggjort att
(Projekt engagera hyresgaster i energieffektiviseringsarbete skall utvecklas
6/2014) energieffektiviseringsarbetet samt utveckla tillsammans med hyresgdsterna. Daremot
ID: 508 metoder for att uppskatta/ tydliggéra deras ar formen for samarbetet otydligt samt i
kostnader for elférbrukningen. vilken utstrackning verksamhetsel
(hyresgastens ansvar) avses. Vidare finns
mall for grona hyresavtal framtagen men
implementeringen ar i sin linda. Ett
pilotarbete for att forsoka tydliggora
forbrukning av verksamhetselen pagar vid
Karolinska universitetssjukhusets
laboratorieverksamhet. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2018.
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LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
2(2)

Sammanstallning och uppfdljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare &r och innevarande &r: Locum AB, Arsrapport 2016

Gransk- |Rekommendation
ningsar

2014 Styrelsen for Locum boér se till att

(Projekt systematiken i energieffektiviseringsarbetet
6/2014) utvecklas nar det galler analys, &tgérd och

ID: 507 utvardering samt att tillgangliga energidata

utnyttjas aktivt i detta arbete.

Kommentar

Forutsattningarna for en systematisk analys
och anvandning av energidata har
utvecklats under 2016 genom framtagning
av miljoplan som inkluderar
energieffektivisering, systematiska
energikartlaggningar av delar av
fastighetsbestandet och energiplaner per
enskild fastighet. Detta arbete ar dock inte
fardigutvecklat utan fortgar under 2017.
F6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2018.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGSKRITERIER FOR 2016

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och féreskrifter som
géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

Bedomningsmal:
1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges resultatkrav och évriga ekonomiska mal.

2. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och genomfort tilldelade
uppdrag.

3. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten géllande
lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstdllande
Beddmningsmalen bedéms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Beddémningsmalen beddéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.

Otillfredsstidllande

Beddémningsmalen beddéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste atgérdas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s§ stora att frégan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnd/styrelse ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med en rimlig grad av
sakerhet leder till m%luppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststéllt en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullméktiges mal och évriga uppdrag. Malen &r
matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner fér vasentliga omraden for att sakerstalla att
verksamhetens uppdrag och mal uppnds samt att lagar, féreskrifter m.m. féljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och prioriterar
vésentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en internkontrollplan faststallt vilka 8tgérder/
kontroller som ska hantera prioriterade risker.

5. N&amnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksamhet, sdval
for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at annan att utféra, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar dtgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som stddjer styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information om ekonomi
och verksamhet.

Bedomningskriterier

Tillrdcklig
Bedémningsmalen beddéms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillracklig
Beddémningsmalen beddéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.
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Otillracklig

Bedémningsmalen bedéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste tgérdas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
s3 att rakenskaperna ger en réattvisande bild av resultat och stéllning och kan ligga till grund for
styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Réakenskaperna uppfyller i allt vasentligt beddmningsmalen. Avvikelser kan forekomma. Eventuella
varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel &r inte av sddan karaktar att de vésentligen
paverkar bilden av ndmndens/styrelsens resultat och stallning.

Inte rattvisande
Rakenskaperna innehaller allvarliga avvikelser i forhallande till bedémningsmalen.
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har déarmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoéter i namnder och styrelser ansvarar infér fullméktige fér hur de
sjélva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret

. o . . o . . o . . o
ingar att genomféra en andamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll.se/rev. De kan ocksa bestallas fran re-
visionskontoret. Det gar dven att prenumerera p& Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt fran landstingsrevisionen genom att anméla intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.

J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

B-LISTA (EJ TILL STYRELSE/NAMND)

1(3)

Sammanstillning dver limnade rekommendationer for Locum AB, Arsrapport

2016
Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2014 Ledningen for Locum bor sékerstalla att X Det gors stickprov internt inom Locum pa
Arsrapp samtliga fakturor har beslut, bestéllning att det finns underlag men det finns ingen
ID: 606 eller avtal som underlag. systematik i férfarandet. Foljs upp i
samband med del8rsgranskningen 2017.
2014 Ledningen bor se till att rutiner finns for att X Ansvaret for attestanter tydliggérs bade i
Arsrapp sakerstalla att tydliga krav stalls pd att ledningssystemets och i ekonomisystemet.
ID: 605 leverantdrerna att specificera fakturorna. M%nga inom Locum har méjlighet att gora
bestdllningar och det finns utrymme for fel
inom ramen for den manskliga faktorn.
Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2017.
2015 Ledningen bor éskgdliggéra uppféljningen X I revisionskontorets delrapporterings-PM
Delar av den interna kontrollplanen pa ett 2015 rekommenderades Locums ledning att
ID: 788 |tydligare satt for styrelsen. &skadliggéra uppféliningen av den interna
kontrollplanen p% ett tydligare satt for
styrelsen. Detta for att styrelsen lattare ska
fa en oversiktlig bild av om bolagets mal
och uppdrag kommer att nds. Ledningen
har for 2016 delvis anpassat redovisning for
styrelsen av den interna kontrollplanen och
planerar att anpassa arbetet fullt ut for
2017 enligt landstingets nya direktiv. Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2017.
2015 Ledningen bor se till att avtalen med X Mé6jligheten till insyn hos underleverantérer
/&rsrapp underleverantérer méjliggdr insyn och har starkts. I mallar till avtal finns numera
ID: 799 kontroll for Locum. formuleringar inlagda som mdjliggor
kontroll. Det har dock inte praktiserats i
n%gon storre utstrackning annu. Foéljs upp i
samband med &rsgranskningen 2017.
2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar X Vid granskningen noteras att Strategiska
Arsrapp ledningen for Locum att starka processen Fastighetsfrdgor och investeringar (SFI)
ID: 790 avseende att arbeta fram tillforlitliga ansvarar for avtalsskrivning och att
uppskattningar och grund for avsattningar. identifiera eventuella forpliktelser eller
behov av avsattningar. Var bedémning &r
att férnyade bedémningar bor finnas
sparbart dokumenterade som del av
3rsbokslutsdokumentationen for att tillse att
sparbarhet finns till aktuella beddmningar.
Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2017.
2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar X Enligt ansvariga fér LFS har en genomgé’mg
/&rsrapp ledningen fér Locum att inventera alla avtal gjorts av samtliga avtal av Strategiska
ID: 791 for att konstatera att det inte finns fler Fastighetsfrdgor och investeringar (SFI).
forpliktelser som borde avsattas eller Ansvariga for LFS har implementerat en
redovisas som ansvarsforbindelse. rutin genom att forfragningar stalls till SFI
for att tillse rattvisande redovisning. Var
bedémning &r att dessa forfragningar bor
finnas sparbart dokumenterade for att
mojliggdra uppféljning av genomford
avstamning. F6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2017.
2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar X SFI och LFS har gemensamt tagit fram ett
/&rsrapp ledningen for Locum att arbeta fram en utkast till rutin for gemensam hantering.
ID: 792 princip for hur man bedémer forpliktelsen F6ljs upp i samband med
och nar i tid avsattningen ska ske i deldrsgranskningen 2017.
redovisningen. D& det &r manga
intressenter involverade i LFS projekt ar det
viktigt att hitta en bra ansvarskedja mellan
involverade parter.
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LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

B-LISTA (EJ TILL STYRELSE/NAMND)

2(3)

Sammanstillning dver limnade rekommendationer for Locum AB, Arsrapport

2016
Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2015 Den auktoriserade revisorn rekommenderar X Den auktoriserade revisorns beddmning ar
Arsrapp ledningen for Locum att se dver process for att rutin har implementerats och
ID: 793 skadearenden inom LFS och starka den rekommendationen bedéms sdledes som
interna kontrollen kopplat till detta. dtgardad.
2015 Ledningen for Locum bor se till att logglistor | X Logglistor avseende andring av fast data i
Arsrapp granskas systematiskt avseende andring av leverantorsregistret granskas manadsvis av
ID: 796 fast data. Detta for att p§ ett tidigt stadium Ekonomichef. Signade logglistor forvaras i
fa indikationer pd eventuella felaktigheter parm hos ekonomi.
och risk for oegentligheter. T.ex. for att
sdakerstalla att uppgifter om nya
leverantorer som laggs in i systemet ar
korrekta.
2015 Ledningen bor sdkerstalla att kontroll av X Enligt Locums ledning gors kontroll hos
Arsrapp leverantorers ekonomi, skatter och avgifter skatteverket regelbundet flera gz‘%nger per
ID: 798 sker |6pande under avtalstiden. ar. Revisionen har ej annu granskat hur
detta praktiseras. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2017.
2015 Ledningen fér Locum bor se till att inféra en X Om det kommer en ny leverantor via
Arsrapp mer systematisk registervard nar det galler inskanningen saknar den identitet och
ID: 797 leverantorsregistret for att sakerstalla att stannar i forkontrollen. Identiteten ar
utbetalning endast kan ske till seridsa samma som bankgiro- eller
leverantorer. postgironummer. Alla nya leverantorer
kontrolleras via kreditupplysning. Innehar
bolaget rating A eller battre ar leverantdren
ok att lagga upp. Om rating &r B eller
samre skall leverantéren godkannas av
redovisningsansvarig, ekonomichef eller
ekonomidirektor innan upplagg. Alla
kreditupplysningar sparas digitalt. En
kontroll att bolaget innehar F-skatt, ar
momsregistrerat och att
organisationsnumret stammer med
organisationsnumret pa fakturan ska ske.
Om bolaget saknar F-skatt eller inte ar
momsregistrerat sa ska en kontroll ske mot
skatteverket eller Svensk handel.
Rekommendation hanterad.
2016 Locums ledning bor implementera en rutin F6ljs upp i samband med
Deldr dar en &rlig genomgang av behérigheter i deldrsgranskningen 2017.
ID: 817 ekonomisystemet genomfors for att
sakerstalla att de anstéallda innehar korrekta
behdrigheter.
2016 Locums ledning bér inféra en regelbunden F6ljs upp i samband med
Deldr kontroll for att sakerstalla att samtliga deldrsgranskningen 2017.
ID: 818 anstallda ingdr i bolagets rapportering till
KPA.
2016 Locums ledning bér inféra rutiner som Féljs upp i samband med
Deldr sakerstaller att samtliga utbetalningar sker deldrsgranskningen 2017.
ID: 819 med kontrasignering.
2016 Locums ledning bor sakerstalla att tillracklig Foljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp dokumentation finns vid omféring fran 2017.
ID: 968 |pdgdende projekt till kostnadskonton i
resultatrédkningen for att mojliggora
sparbarhet.
2016 Den auktoriserade revisorn rekommenderar Féljs upp i samband med
Arsrapp ledningen fér Locum att forstarka deldrsgranskningen 2017.
ID: 933 dokumentationen avseende uppskattningar

hanforliga till reserveringar av upplupna
projektkostnader i LFS
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LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

B-LISTA (EJ TILL STYRELSE/NAMND)

3(3)

Sammanstillning dver limnade rekommendationer for Locum AB, Arsrapport

2016
Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis

2016 Ledningen for Locum bodr ensa och utveckla Foljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp dokumentationen kring de olika 2017.
ID: 959 |fastigheterna s3 att de olika dokumenten

ger samma bild av investerings- och

underhdlisbehovet i respektive fastighet.
2016 Ledningen for Locum bdr ensa och utveckla Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp dokumentationen avseende ansvars- och 2017.
ID: 960 |rollbeskrivningar for fastighetsunderhdll s&

att beskrivningen ar densamma i samtliga

dokument.
2016 Ledningen fér Locum bor sékerstalla att Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp avtalen foljs upp utifrdn krav i 2017.
ID: 967 uppférandekoden.
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