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Rapport till Locums styrelse och ledningsgrupp avseende allvarliga incidenter och trender
kopplat till skydd av personal?, skydd av egendom, skydd av information, krisberedskap
och flygsakerhet. Incidenterna utgor oonskade handelser som riskerat att paverka eller har
paverkat patientsakerheten eller driften? av ett eller flera sjukhus samt arbetsmiljorelaterade
handelser gallande medarbetare vid Locum. Aven handelser som kan paverka Locums
anseende och varumarke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,

driftorganisation, kunder, hyresgaster, bevakningsforetag och SLL IT. Under perioden
2017-05-01 till och med 2017-08-27 har totalt 299 incidenter inrapporterats, varav 120

(40 %) &r brandlarm/brand och 84 (28 %) ar relaterade till arbetsmiljo. Totalt bedéms 19
incidenter vara av allvarlig karaktar och/eller av intresse for styrelse och ledning, se bilaga 1.

LnkI. patienter och besokare

2 Med driften av ett sjukhus avses leverans av el, varme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m., vilket ar
klassat som samhéllsviktig verksamhet av Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) med stdd av
forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt med stod av Sékerhetsskyddslagen (1996:627)
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Styrelsen for Locum AB

Inrapporterade incidenter maj-augusti 2017

Incidenter, per kategori, jamf maj-aug 2016 / 2017
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Arbetsmiljo och brandlarm ar de kategorier av incidenter som star for en majoritet
(69 %) av de inrapporterade incidenterna denna period.

Inbrott/stold ar ett omrade dar vi ser en minskning jamfort med tidigare ar och det
beror pa genomford atgardsplan for att forstarka skyddet. Nagra exempel pa atgarder
ar uppsattning av 6vervakningskameror, tydligare skyltning gallande
kameradvervakning, byte av receptionist till vaktare i receptionerna, nya platdorrar
samt battre 1&s och extra brytskydd pa dorrar. Atgardsplanen genomférdes under
hosten 2016.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL




Rapport 3(12)
I O C U m . Diarienummer

VARDEN FOR VARDEN 2017'09'06 LOC 1701'0146
Sakerhetsenheten . )
- Informationssékerhetsklass
Sékerhetssamordnare Sooen
Maja-Lena Gustafsson pp
Incidenter, per objekt, jamf maj-aug 2016/2017
160
136
140
120
100 87
80 e 61
60 45 49
40 233 23 1
9 95 9 A 1
20 6; 19 21 12 21 7 10 10 2 64 12 22 1|, 2 10 13 02 10 23 11
0o m- _ - - | _ _ B owe . . &l _— _ _—
O L Y L XN WL & QRS L L L L L v L 2w > > S & O
e T S T ETEES TS
NERNERNEN SN S R N N NN NN S PN < RO SN )
S & 5 & FFFTELFHFPEY TS S HFSFTHFSFSFTY FE LY SE
P o % B TS @ S IE P 23D 0 g ¥ © & F o @ &g T
S &L SIS ST ST TAIISFTILT ST NS
SEONES VF I I VIFTI AT ETIT NS TFTo o egdLEL
O S § &S § & 3 S ST OIFTEL o008 ¥
R S o O o S L S 8 Y Es S LS XN
ARG SERGEE & € TS Ty o $
T s ¥ & IS & & R &
$ S & 2 L
N O S 3
NS > S
m2017 m2016

Med anledning av pagaende byggprojekt vid vara akutsjukhus gar det att konstatera
att dessa objekt dominerar gallande antalet incidenter.

Det 6kande antalet incidenter rapporterade pa Danderyds sjukhus kan harledas till att
tillfalliga byggbrandlarm inte har inforts. Detta medfor att flera brandlarm utloses
som ett resultat av det omfattande byggnadsarbetet som pagar i fastigheterna.

Det minskande antalet incidenter pa Sodersjukhuset beror framst pa att tillfalliga
byggbrandlarm har inférts med anledning av de omfattande byggaktiviteter som
pagar i fastigheterna. Brandlarm som utléses pa grund av byggaktiviteter har darmed
minskat.

Vid byggprojekten pa landstingets akutsjukhus finns en arbetsmiljosamordnare pa
plats, vilket gor att vi battre kan arbeta forebyggande och forhindra manga skador
och olyckor. Locum har dven anstéllt en arbetsmiljéingenjor som kommer att arbeta
évergripande med arbetsmiljéfragor.

Atgarder for att minska antalet onédiga brandlarm inom byggprojekt ses l16pande
over.
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Inrapporterade brandlarm

Brandlarm per typ maj-augusti 2017
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Under maj-augusti har det rapporterats 120 brandlarm. Precis som forgadende sommarperiod
gar antalet brandlarm upp dar brukare och hyresgaster varit orsaken. Detta kan bero pa

sommarvikarier eller hog arbetsbelastning.

Flertalet av rokutvecklingarna inne pa avdelningar har uppstatt i och med att personal har
glomt nagot pa spisen, i mikron eller brodrosten. Rokning pa toaletten eller i sangen ar

ytterligare orsakskéllor.

En patient hotade att elda ner avdelningen och tande darefter eld pa papper.
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Kostnader brandlarm
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Antal brandlarm, per manad, 2017
Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti
Uppskattad kostnad per manad, 2017
376 000 kr
320000 kr
256 000 kr
216 000 kr
256 000 kr
216 000 kr
160 000 kr
Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti

Den uppskattade kostnaden ar beraknad baserad pa en schablonmassig kostnad om
8 000 kronor per utryckning fran de fyra raddningstjansterna som ar verksamma
inom de omraden Locum har fastigheter.
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Rapport dver allvarliga incidenter maj-augusti 2017

Incidenter
Skydd av personal, patienter och besokare

Sodersjukhuset  Rivning av betongbjélklag pa tak Utokad avstangning kring arbetsomradet, komplettera och tata upp
Vid krokning av betongblock gick en person Gver en gammal gjutning fran en stdmpen. Sakra 6vriga ingjutningar av de tidigare lateninerna genom
latenin (ljusinsldpp) som inte var armerad i befintlig betong. Personen foll ner stdmpning. Kontroll har skett av hur ingjutningarna ar utforda for att
genom det hal som uppstod nar den gamla gjutningen gav efter. Personen foll ner snabbt komma fram med en l6sning for att sékra upp de kvarvarande
till underliggande plan ca 2,5 meter ner och landade ovan de nerfallna ingjutningarna.

betongdelarna.
(REQS nr CR-170504-2)

Maria sjukhus En person som gar pa 6ppenvardsenheten sprang omkring viftandes med ett Inga atgarder behdvdes da polis redan var tillkallad for att eftersoka
pistolliknande féremal. En hyresgast uppmarksammade incidenten. Personen greps.  personen med ett pistolliknande foremal.

Tva civila poliser samt en uniformerad legitimerar sig i receptionen och eftersoker ~ Personen som eftersoks av poliserna patraffas ej.
en person. Polisen soker av vaningsplanen.

En paverkad aggressiv person som det visade sig precis ha slappts ur haktet pa Ordningsvakten pratar med mannen och ber honom lugna sig, men
polisstationen fran andra sidan gatan kommer in genom entrén och skriker vederbdrande aterkommer ndgon minut senare igen. Ordningsvakten
svordomar och kastar saker omkring sig. ber honom lugna sig och lIdmna sjukhuset. Personen kan inte behérska

sig sa polis tillkallas. Personen avlagsnas.
(REQS nr CR-170622-3, CR-170613-2, CR-170605-3)

S:t Gorans En entreprendrer uppmarksammar hur en argsint person skriker och hoppar pden  Sjukhusets vaktare tillkallades och omhandertog personen.
sjukhus sjukskoterska utanfor huvudentrén pa S:t Gorans sjukhus. Entreprenéren kommer

till undsattning och lyckas hélla fast den argsinta personen. Det tog ca 6 min

innan sjukhusets vakter kom. (REQS nr CR-170602-5)
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Handens Hotfull situation Nérakuten Handens sjukhus. Berusade personer ringer och knackar pa dérren. En av personerna ar
sjukhus skadad, men eftersom personerna upptrader otrevligt och hotfullt
(REQS nr CR-170801-1) beslutar personalen att inte sldppa in dem pa narakuten. Personerna

tar sig in genom att ga in da en annan patient gar ut.
Polisen tillkallas och tar med sig en av personerna.

Locum har i samrad med personal pa plats foreslagit att
verksamheten behdver se 6ver sina rutiner for hot och vald.

Extra trygghetsronder utfors av vaktaren, kring parkeringsplats och
markyta.

Skydd av egendom (inkl. drift)
Incidentrapportering gallande skydd av egendom inklusive drift sammanstélls med utgangspunkt i kategorierna i incidentrapporteringssystemet (REQS).

Lowenstromska Lastbil fran en underentreprendr backar pa Négon hade kunnat bli skadad av den backande bilen. Om patienter hade varit pa garden hade det
sjukhuset stangslet vid rattsmedicin vilket resulterar i ett stort aven varit mojligt att rymma fran anlaggningen. Pa grund av skadans omfattning och det faktum
hal samt en knackt stolpe. att reparation drojer nagra dagar kan verksamheten inte nyttja garden for sina vardtagare.

(REQS nr CR-170515-2)
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Vid materiallyft med mobilkran svangde kranen in
lasten i en stallningsspira s& snedbelastning
uppstod i lasten. Lasten tippade och for in i
stallningen och ner pa marken.

(REQS nr CR-170512-1)

En lidckande ventil pa brandpostledningen
upptacktes av personal. Forsok till avstangning
ledde till att ventilen gick sonder. Ett stort lackage
uppstod.

(REQS nr CR-170504-4)

Stort sopstopp i sopsugsanlédggning orsakat av stora
mangder plast och riskavfall fran sjukhuset.

(REQS nr CR-170524-1)

Batterier till UPS (avbrottsfri eldistribution) &r
varma och en frén doft k&nns i rummet dar UPS
star. Anmarkning finns i serviceprotokoll fran
batteriinstallator att det varit for varmt i
batterirummet. (REQS nr CR-170505-2)
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Genomgéang av lastankringsutrustning och kontroll av byggnadsstéllning. Uppstadning av
nedfallet material och avstdngning av skadad byggnadsstélining.

Entreprendren har tillsatt ytterligare resurs for att sakerstalla att uppmarksamhet finns vid lyft och
andra riskmoment.

Stallning och trapptorn maste sékras och ateruppbyggas.

Extern hjalp togs in for att f& bort den stora mangden vatten pa golvet (ca 15 cm). Nya rostfria
ventiler inforskaffades. Ventilen anses ha skadats av galvaniska strommar mellan massing och
rostfritt material. Fuktutredning kommer att utforas.

Enligt sjukhusets rutiner far/ska det som visas pa de inrapporterade bilderna fran stoppet kastas i
de vanliga soporna och ej hanteras som riskavfall. De undantag som finns & om slangar och
sprutor innehallit antibiotika eller cytostatika, da ska det hanteras som riskavfall. Stickande och
skarande avfall (exempelvis kanyler) far inte forekomma.

Utbildning och informationsspridning i dessa fragor sker kontinuerligt i sjukhusets organisation
via miljéinformat6érer och miljésamordnare.

Risk for arbetsmiljon om riskavfall kastas i sopanlaggning. Dessutom finns smittorisk eller

stickrisk om sprutor hamnar bland soporna.
Urkoppling av laddare fér UPS genomfdrdes for att motverka lackage samt risk for explosion. Nya
batterier bestalldes.

Kostsamt att byta batterier. Kyla for UPS-rum utreds i teknikférvaltarens regi.
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Vid markarbeten togs ett ror i marken innehallande
asbest bort. Roret avlagsnades men halet tatades
aldrig. Avgaser kom in genom halet och innanfor
sa fanns personal som inte informerats.

(REQS nr CR-170504-3)

Kylslang brast pa en motor under reservkraftsprov,
vilket resulterade i att kylvatska rann ut pa golvet.
Reservkraftsprovet avbrots nar felet upptacktes.
Den andra motorn kunde tas i bruk vid ev.
stromavbrott.

(REQS nr CR-170511-1)

Person saknade ID 06 och blev inslappt pa
byggplatsen av sin kollega, som sedan akte hem.
Samme person star sedan ocksa och jobbar vid
liftens récke och kan inte uppvisa giltigt
liftcertifikat.

(REQS nr CR-170522-15)

Ellevio hade stromavbrott, Bromma sjukhus blev
drabbad av stromavbrottet under ca 3 timmar.
(REQS nr CR-170622-1)

Stold av ett av de mobila reservkraftaggregaten den

7/8.
CR-170818-2

Stdld 2 av samma mobila reservkraftaggregat.2017
CR-170818-2
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Halet tatades och personaledn informerades. Ingen kom till skada men det kunde gétt illa da
personerna i utrymmet innanfor inte visste om att det pagick arbete utanfor.

Byte av samtliga kylslangar pa bada motorerna samt pafylining av ny kylvétska. Nya slangarna
bestar av silikon for battre hallbarhet. Nytt prov av motorerna genomfardes efter bytet av slangar.
Dieselaggregatet hade inte startat vid ett stromavbrott

Vid ett stromavbrott hade troligtvis andra kylslangen till andra aggregatet gatt sonder

Fel typ av slang har installerats av entreprendr. Oversyn av samtliga installationer &r initierad av
Locum.

Personen blev omedelbart bortvisad fran projektet. Underentreprendren ska redogéra hur dom tar
detta vidare samt hur man sdkerstaller att géllande regler formedlas till samtliga anstéllda.

Reservkraft fungerade felfritt under strombortfallet.

En stold sker av Locums mobila reservkraftaggregat. Efter ett tips fran en privatperson kan
polisen gripa chaufféren som medverkat vid stélden, ytterligare en garningsman springer fran
platsen. Reservkraftaggregatet transporteras tillbaka till Huddinge sjukhusomrade.

Aterigen sker en stold av ett Locums mobila reservkraftaggregat. Stélden filmas. Polisanmélan
gors.
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Brand i parkeringsgarage pa Bromma Sjukhus.
CR-170814-4

Brand vid byggprojekt.
CR-170823-3
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Samtliga mobila reservkraftaggregat inom Locums fastighetsforvaltning utrustas med en GPS-
séndare och ytterligare skydd ses dver for att upprepning inte ska bli aktuell.

Vardet pa det stulna aggregatet ar ca 1,5-2 miljoner kronor.

Locum har informerat sdkerhetsansvariga inom landstingen om det intraffade. Ytterligare ett
akutsjukhus inom SLL har haft forsok till stéld av liknande utrustning.

Vid branden fanns ungefar 40 bilar i garaget och de som inte brunnit har blivit ordentligt
rokskadade.

Restvardesledare har varit pa plats fran forsakringsbolagen och tillfalliga parkeringsplatser har
skapats.

Parkeringsgaraget vid Bromma sjukhus saknade brandlarm och sprinkler, vilket gor att
brandférloppet har kunnat fortga under lang tid innan det upptécktes.

Majoriteten av parkeringsgaragen har idag inte brandlarm eller sprinklers.

Vid byggnationen av parkeringsgaraget i Bromma fanns inga lagkrav pa automatiskt brandlarm
eller automatiska slacksystem. Ett garage som ar till for allménheten omfattas inte heller av lagkrav
pé& automatiskt brandlarm och automatiskt slacksystem i dagens regelverk. | garage kan sprinkler
och automatiskt brandlarm installeras som egen ambition for att minska risken for egendomsskador.

Vid nybyggnation stravar Locum efter att installera sprinkler och brandlarm.

Vid ett byggprojekt intréffade en allvarlig brand i cellplast av en svetsloppa.
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Kraftiga storningar i fjarrkylsleveransen.
CR-170812-1

Samtliga vardobjekt inom Locums regi omfattas av
en akut driftstorning av larméverforing brandlarm
till larmcentralen. (SOS Alarm)

CR-170728-6

Skydd av information och telefoni
Inga incidenter relaterade till information och telefoni.
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Entreprendren slackte branden med handbrandslackare. Brandkaren behdvde inte rycka ut, men
detta hade kunnat bli en omfattande brand.

Locum utreder hur entreprendrens rutiner for heta arbeten har efterlevts. Handelsen intraffade i
anslutning till intensivvardsavdelningen.

Under augusti far Locum kraftiga stérningar i fjarrkylleveransen. Borvérdet pa levererad kyla ska
ligga pa 7 grader nér det var som varmast holl det 12,5 grader.

Efter samrad mellan Locum driftpersonal och sjukhusets rontgenavdelning kopplas reserv-nodkyla
till CT rontgen, petkamera, och kylaggregat som betjanar frysrum i hus F2.

Utredning och aterkoppling fran leverantor invéntas.

Samtliga sjukhus inom SLL &r idag beroende av att samhallet i 6vrigt fungerar och &r fritt fran
storningar. Fa sjukhus har kapacitet att leverera egen nodkyla, ndgot som bor beaktas i vara storre

byggprojekt.
Ett tekniskt fel hos Telia resulterade i ett kommunikationsavbrott som resulterade i att

fastigheternas brandlarm inte hade kontakt med larmcentralen (SOS Alarm) mellan kI 14:00-
22:00.

Locums sdkerhetsenhet skickade ut information om att vidta manuella rutiner och bevaka
brandlarmstablan, samt ringa in larmen till 112 vid brand.

Locum har begért en incidentrapport och utredning av leverantorer.
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Bevakning

Eftersom nattvakter tidigare har inforts vid sex sjukhus med inneliggande patienter i syfte att sdkerstéalla en fungerade brandskyddsorganisation under
nattetid, har onddiga inbrott och stok forsvunnit fran sjukhusomradena under sommaren. Inférandet har aven okat tryggheten for personal och patienter
generellt i fastigheterna med extra bevakning.

Locum har stora problem med klottrare inom Sabbatsbergs sjukhusomrade. Under sommaren greps klottrare av polis med hjalp av véktare fran Locum.
Flertalet hotfulla situationer har uppstatt vid Handens sjukhus. Ytterligare trygghetsronder med vaktaren genomfors pa parkering och kring fastigheten.

Totalt har det varit 102 inrapporterade avvisningar/ordningsstorningar under perioden maj-augusti for vara mindre sjukhus, oftast vantar personerna kvar
tills det att sjukhuset &r stangt. Personerna ar ofta paverkade.

Inga inbrott har rapporterats in under sommaren fran vara mindre sjukhus sannolikt beroende pa narvaro av vaktare.
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