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Inledning — uppdrag, vision, och mal

Locum AB ags av Stockholms lans landsting (SLL) och &r en av Sveriges storre fastighetsforvaltare
med ett fastighetsbestand pa c:a tva miljoner kvadratmeter i Stockholms lan. Bland hyresgéasterna
dominerar sjukvarden.

| Locums affarsplan for 2018 redovisas bolagets vision, ledord, strategiska mal, framgangsfaktorer
och indikatorer 6ver en fyradrsperiod®. | affarsplanen finns dven fokusomraden, kvalitets- och
miljomal fér aret samt den interna kontrollplanen.

En av landstingets framsta uppgifter ar att se till att invanarna i Stockholms lan har tillgang till en val
fungerande halso- och sjukvard. Locum ar ett bolag med specialistkompetens inom saval fastighets-
forvaltning som byggprojektledning som utveckling av vardlokaler. Locums arbete ska bidra till att
saval dgare (SLL) som kunder (vardgivare) dr ndjda med Locum som forvaltare av landstingets
vardfastigheter.

Locums vision

Locums vision ar att bli en av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020.

Locums ledord
Véagledande i vart arbete ar vara ledord: Lyhordhet, Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft

Ledorden genomsyrar var verksamhet och ar en viktig pusselbit for framgang i arbetet mot att nd
visionen att bli en av Sveriges basta fastighetsforvaltare.

Locums ledord, se vidare sid 16.

Landstingets vdérderingar, se vidare sid 21.

Strategiska mal, strategier, framgangsfaktorer och indikatorer

Utifran Locums vision, ledord och SLL:s vision, varderingar och évergripande mal finns fem
strategiska mal faststallda.

® Ekonomii balans ¢ Effektivt miljoarbete
® Nojda kunder ® Nojda och stolta medarbetare
® Vil genomforda projekt

Vi har genom framgangsfaktorerna tydliggjort hur vi ska ta oss till det strategiska malet. For varje
strategiskt mal har vi lyft fram ett antal nyckeltal for att mata hur vi uppnar det strategiska malet. De
strategiska malen, framgangsfaktorer och indikatorer redovisas under avsnittet Strategiska mal.

Madl fér Stockholms Idns landsting — SLL:s vision, vdrderingar och évergripande mal, se vidare sid 21.

Strategier och aktiviteter

Varje strategiskt mal har ocksa strategier for att na malen. Till varje strategi knyts ett antal
aktiviteter som ska leda till att bolaget uppnar det strategiska malet. Aktiviteterna redovisas i
respektive avdelnings/enhets verksamhetsplan for aret.

1 Avser indikatorerna for de strategiska malen Ekonomi i balans, Néjda kunder, Vil genomféra projekt, Effektivt miljéarbete och Néjda och stolta

medarbetare.
JL
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Omvarlds- och
marknadsanalys
“Rédaflaggor”

Uppfoljningar
och granskning Sammanstéllning

Regelbundna
uppféljningar och .
arlig granskning risker

bolagsovergripande

Intern kontrollplan

Riskvardering
Konsekvens och
sannolikhet

Atgardsplanforatt
forebygga risker

Riskanalys och internkontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for internkontroll och ska se till att verksamheten
bedrivs i linje med landstingets samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument. Locum
foljer SLL:s modell? och har inarbetat den i vart ledningssystem.

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalysen formuleras som
risker. Riskerna varderas i en bolagsévergripande riskanalys som ligger till grund fér den interna
kontrollplanen. Arbetet med riskanalysen paborjades i juni 2017 da styrelsen identifierade bolags-
overgripande risker infor 2018. Risker enligt beslutad internkontrollplan hanteras forebyggande
genom planerade atgarder och aktiviteter, styrdokument och rutiner. De risker som varderats hogst i
riskanalysen redovisas i Internkontrollplan 2018, se bilaga.

2 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning
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Strategiska mal

Ekonomi i balans

Locum ska ha en ekonomi i balans for att trygga forvaltningen
av landstingets vardfastigheter pa kort och lang sikt.

Framgangsfaktor

Det uppnar vi genom att ha ordning och reda i ekonomin
for att sdkerstalla att vi bedriver en kostnadseffektiv och
affarsmassig verksamhet i syfte att skapa varde for dgare
och kunder.

Indikatorer for det strategiska malet Ekonomi i balans

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)

Resultat fore skatt, 540 | 335 | NA 335 | 335 | 335
inklusive reavinster, mkr

Locum AB

Resultat fore skatt, mkr 7 7 N.A 7 7 7

N.A innebar att uppgift saknas.

Locum forvaltar ett stort fastighetsbestand for viktiga samhallsfunktioner. Det totala fastighets-
innehavet &r cirka tva miljoner kvadratmeter, vilket gor det till ett av Sveriges storre fastighets-
innehav. Merparten av fastigheterna ar tekniskt avancerade och installationstata samt uppforda
under 1960- och 70-talet. Detta innebar att livslangden hos installationerna i fastigheterna borjar ta
slut och genomgaende renovering eller utbyte behovs. Fastigheterna har stora investerings- och
underhallsbehov de ndarmaste tio aren.

For Landstingsfastigheter Stockholm?® innebir de stora investeringarna under kommande &r en
avsevard pafrestning pa balansrdkningen och resultatet. Den affarsmodell som tillampas innebar bl a
att LFS far behallaresultat utdver budgeterat resultat. De framtida investeringarna kommer till stor
del att lanefinansieras.

Ersattningsinvesteringarna kommer att finansieras via kassaflodet i LFS. Detta medfor att LFS inte
kommer att klara soliditetskravet* pa 30 % éver tid. Trots det bedémer Locum AB i samrdd med SLL
koncernfinansiering att det langsiktiga avkastningskravet pa 6 % over tid kan uppnas.

3 Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) &r en resultatenhet inom Stockholms Idns landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt avtal med SLL.
4 Soliditet definieras som kvoten mellan eget kapital och totalt kapital. Affairsmodellen f6r LFS, som

beslutades av landstingsfullmaktige ar 2002, innebér en standig 70 % - belaningsgrad.
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Strategi for att nd malet
Lagre utgifter

For att sdkerstalla en ekonomi i balans bade pa kort och lang sikt, samt kontinuerligt férbattra
kostnadseffektiviteten, arbetar Locum med saval forbattrings- och effektiviseringsatgarder som
kostnadsbesparingar.

| Locums uppdrag som forvaltare ingar att ha kontroll 6ver hyresavtal, driftavtal och behovet av
planerat underhall samt genomfora byggprojekt. | forvaltarrollen ingar dven att analyser och f6lja
upp inkommande &drenden fran felanmalan, hur ofta de dyker upp, hur snabbt de atgérdas, om det
finns nagot systemfel eller om det krdvs underhallsinsatser for att minska antalet drenden.

Resultatkravet i LFS uppgar till 335 miljoner kronor for 2018. Resultatkravet ar oférandrat jamfort
med 2017.

Resultatkravet i Locum AB uppgar till 7 miljoner kronor for 2018. Resultatkravet dr oférandrat
jamfort med 2017.

Utifran landstingsstyrelsens beslut i januari 2017 om programmet Effektivare landsting fortsatter
Locums effektivseringsarbete. | Locums svar till landstingsdirektdren i februari 2017 beskrivs det
arbete som paborjades 2016 géllande ett effektivare Locum.

Locums langsiktiga plan ar att antalet anstallda ar 2021 ska reduceras till samma niva som innan de
strategiska investeringarna paborjades. Locums ledning jobbar darfor efter en aterhallsam
anpassning av organisationen tills de stora investeringsprojekten ar genomférda.

Under 2018 kommer Locum att fortsatta prova alla ersattningsrekryteringar.

Vad géller kostnaderna i LFS pagar arbete med att reducera driftkostnaderna samt
energiforbrukningen genom olika aktiviteter — utan att kundnéjdheten ska paverkas negativt.

De planerade fastighetsforaljningarna under kommande ar innebar att den férvaltade ytan
reduceras, vilket kommer att reducera kostnaderna och intakterna i LFS.

En Gversyn av organisationen av landstingets strategiska fastighetsfragor gillande vardfastigheter
pagar. Syftet med 6versynen ar bl a att starka landstingets formaga att hantera fastighetsfragor,
tydliggora roller och ansvar och minska administrationen kring de strategiska fastighetsprojekten.
Beroende pa resultatet av 6versynen kan Locums verksamhet paverkas under 2018.

Uppdrag i landstingets budget for 2018

Utover beskriven strategi beslutade landstingsfullmaktige i juni 2017 om fdljande uppdrag som
Locum ska arbeta med under 2018.

e Implementera en ny hyresmodell for att sdkerstélla de ekonomiska forutsattningarna for saval
LFS som for hyresgasterna.

Principerna for hyresmodellen beskrivs i landstingets budget for 2018, se avsnitt 9.4 Hyressdttning
av vdrdfastigheter inom Stockholms Iéns landsting.
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Nojda kunder

Vara hyresgaster ska uppfatta oss som en av landets
béasta fastighetsforvaltare 2020.

Framgangsfaktor

&«

Det astadkommer vi genom ett processorienterat
forvaltningsarbete, med en val fungerande
fastighetsdrift och val genomférda byggprojekt.

Indikatorer for det strategiska malet N6jda kunder

Utfall Utfall
Nojda kunder 2016 2017
N6jd-Kund-Index (NKI),
0-100 60 65 65 70 75 80 82
Hur val Locum hanterar
byggprojekt*, 0-100 N.A N.A 65 70 75 80 82
Kundtjanstmatning, 1-5 N.A N.A 4,2%* 4,3 4,3 4,3 4,3

N.A innebér att uppgift saknas.

* Utgors av en extrafraga i Fastighetsbarometern
** Kvartal 3, ar 2017

Locums uppdrag ar framst att erbjuda landstingsfinansierade vardgivare andamalsenliga lokaler.
Varden levereras av saval landstingsdgda forvaltningar och bolag som av privata vardgivare. | de
vardfastigheter som Locum forvaltar finns dven andra kunder, med verksamheter som till exempel
sjukhem och skolor samt kunder som levererar service i byggnaderna sdsom apotek, kiosker och
restauranger.

Ett sjukhus dr en komplex verksamhet. Det utmarks av standiga férandringar. Manga projekt pagar
med olika medverkande och med olika fokus vid olika tidpunkter. Till detta kommer genomférandet
av de strategiska fastighetsinvesteringarna. Detta innebar att Locum har att hantera ett stort antal
komplexa byggprojekt samtidigt som varden ska kunna bedriva sin verksamhet.

Villkoren och forutsattningarna for Locums verksamhet har delvis férandrats de senaste aren till
foljd av en 6kad mangfald av vardgivare som konkurrerar om uppdrag och patienter. Vi ser en allt
storre rorlighet inom fastighetsbestdndet och utmaningen for Locum ar att tillgodose kraven pa
anpassningar av lokaler for relativt kortsiktiga behov pa ett satt som ar langsiktigt hallbart. Det
innebar att 16sa speciella behov i andamalsenliga lokaler med generella I6sningar, vilket ar en svar
men nddvandig balansgang for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvarsfullt satt. | dialogen med kund
utgdr vi i stdrsta mojliga utstrackning fran standardiserade rumslésningar®.

5 Dessa utvecklas inom ramen for Program for Teknisk Standard (PTS), som ar ett samarbete mellan flera landsting och regioner som utvecklat en

gemensam kvalitetsstandard for sakra och andamalsenliga vardlokaler.
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No6jda kunder

Locums Nojd Kund Index (NKI) har under ett flertal ar varit pa en Iag niva. Mgjligheten till
benchmarking med andra bolag inom fastighetsbranschen var en avgérande faktor for beslutet 2015
att anvanda Fastighetsbarometern Kontor for att gora den arliga kundundersdkningen.
Fastighetsbarometern Kontor ar en kundndjdhetsundersokning for kommersiella lokaler dar 16
fastighetsbolag deltar. Fastighetsbarometerns resultat syftar till att mata hyresgasternas néjdhet
med bolagets forvaltning och service samt deras kundbeteenden.

Locums overgripande kvalitetsmal ar Nojda kunder (NKI). Utfall 2017 fér Locums NKI &r 65 (+5, jmf
2016) pa en 100-gradig skala. For 2018 ar Locums mal for NKI 70.

Kundfokuserad och tillganglig kundtjanst

Locums kundtjanst ska vara en tydlig vag in for Locums kunder. Sedan Locums kundtjanst inrattades
hosten 2014 har uppdraget utokats i omfattning och tjansterna utvecklats. Under 2018 fortsatter
arbetet med att aktivt forbattra interna processer och rutiner utifran kundernas och Locums behov.

Locums kundtjanstmal for 2018 &r 4,3 (skala 1-5).

Ovriga kvalitetsmdl, se vidare sid 10.

Strategi for att na malet

Utveckling av forvaltningsprocessen

Under 2016 och 2017 har Locum arbetat med att inféra en tydlig forvaltningsmodell. Ytterst syftar
modellen till att successivt forbattra bade NKI och héja kostnadseffektiviteten genom att
systematiskt arbeta med I6pande férbattringar av driften och skdtseln av Locums fastigheter. | det
nya arbetssattet ingar att sdtta matbara och tydliga mal, identifiera framgangsfaktorer och nyckeltal.
Utvecklingen av dessa nyckeltal f6ljs Idpande upp och analyseras for att identifiera och realisera
forbattringsmajligheter.

En viktig del av detta arbetssatt ar att proaktivt och tydligt informera kunderna om vad Locum avser
att géra samt darefter utfora det som utlovats. Den 6vergripande idén bakom detta arbetsatt ar att
om fastigheten fungerar bra och Locum levererar, kommer kunderna 6ver tid att bli allt ndjdare.

Véagledande i vart arbete med att 6ka kundnéjdheten ar vara ledord Lyhérdhet — Ansvarstagande —
Tydlighet — Handlingskraft. Ledorden genomsyrar var verksamhet och ar en viktig pusselbit for
framgang i arbetet mot att na visionen att bli en av Sveriges basta fastighetsfoérvaltare.

Det arbetssatt som har implementerats under 2017 fortsatter under 2018. Kunderna ska veta vad
som planeras det kommande aret utifran férvaltningsplanen och fa en aterkoppling av statusen
genom kundrapporten.

For att arbeta sa effektivt som majligt har likartade motesforum lanserats inom Forvaltning och
Projekt under 2016 och 2017. Métesstrukturen utvarderas och ses 6ver under 2018.

Den manadsvisa forvaltningsrapporten utvarderas och en vidareutveckling gors infér 2018. For att ge
mer tid for analys behéver rapporten automatiseras. Detta arbete paborijas.
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Utveckling av processen for projektbedémningar

Under 2017 utokades rutinen avseende projektbedémningar till att férutom hyresgastinitierade
investeringar dven omfatta fastighetsigarinvesteringar éver 500 000 kr®.

Syftet med projektbedémningen ar att géra en forsta bedémning med avseende pa funktion, tid,
ekonomi, prioritering enligt Locums prioriteringsmodell och risk utifrdn behovsanalysen’.

De som gor projektbedémningen har kompetens inom projekt, kalkylering, férvaltning och vard.
Gruppen ska vara liten, max tre-fyra personer. For hyresgastinitierade investeringar aterkopplar
forvaltningsomradeschefen / férvaltaren bedomningen till kunden inom tva veckor fran inkommen
behovsanalys.

Projektbedomningar for fastighetsagarinvesteringar kvalitetssakras av Locums teknikstrateg.
Hyresgastinvesteringar kvalitetssdkras av Locums affarsutvecklingsdirektor.

Under kvartal 1 ar 2017 genomfordes en utvardering av genomforda projektbedomnngar fran 2016.
Utvarderingen visade att de projekt som hade blivit realiserade i huvudsak landande inom tid och
kostnad enligt projektbeddmningen.

Under 2018 kommer metodiken foér utvardering av projektbeddmningar att utvecklas och projekt
kommer att utvarderas l6pande gentemot projektbedémningen i samband med att forstudier ar
avslutade och investeringar ar genomférda.

Digitaliserad forvaltning

Locum forvaltar idag ett omfattande fastighetsbestand innefattande stora och komplexa
informationsfléden och strukturer. Den snabba tillvaxten av modern teknik gor att kraven okat
samtidigt som det ocksa finns 6kade mojligheter att effektivisera verksamhet, arbetsmetodik och
forvaltning med stéd av digital teknik — benamnt digitaliserad forvaltning.

Digitaliserad forvaltning innebar i sin enklaste form en 6kad anvandning av teknik for att uppna mal
och forbattra verksamheter, vilket for Locum medfoér ett konkret atagande att skapa en modern,
flexibel och andamalsenlig struktur for fastighetsforvaltning.

| slutet av 2016 pabdrjades projektet Digitaliserad forvaltning. Efter genomférda behovsanalyser och
forstudier kring Locums krav pa digital transformation har grunden for fortsatt och konkret arbete
nu lagts.

Locums ledningsgrupp har som malbild for digitaliserad forvaltning faststallt att Locum ska nyttja
digital teknik for att effektivt férvalta vdra informationstillgangar och sékerstdlla god
fastighetsférvaltning, samt beslutat om handlingsplan for aren 2017-2020.

Under 2018 intensifieras arbetet i syfte att ytterligare konkretisera ingaende aktiviteter, klargéra och
faststalla grundldaggande strukturer och principer for informationshantering, samt mojliggéra
systemspecifika beslut och inriktningar for vidare arbete.

Utifran handlingsplanen kommer behovs- och kravanalyser samt koncepttester genomforas kring
befintliga och nya IT-16sningar. Fokus ligger dven pa effektivare hantering av teknisk dokumentation
inom projekt och férvaltning samt utdkad informationstillganglighet for anvandare, i syfte att tidigt
och tydligt kunna pavisa nytta och majligheter for effektivare arbete, bade fér Locums anstallda och
for samverkande parter.

6 For strategiska fastighetsinvesteringar gors ingen projektbedémning.

7 En behovsanalys beskriver behovet av olika funktioner. Analysen identifierar behov och problem.
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Specifika kommunikationsinsatser kommer goras under aret for att 6ka forstaelsen for digitaliserad
forvaltning och tydligt belysa de fordelar och vinster som 6kad digitalisering medfor for Locum, var
dgare och vara kunder.

Uppdrag i landstingets budget for 2018
Utover beskrivna strategier beslutade landstingsfullmaktige i juni 2017 om féljande uppdrag som
Locum ska arbeta med under 2018.
e Bidra till effektiva verksamhetslokaler som mojliggor sa laga drift- och kapitalkostnader som
moijligt.
e Ha kannedom om hur effektiva sjukvardslokaler planeras och byggs av saval privata som andra

offentliga aktorer i Stockholmsregionen, i Sverige och andra delar av varlden fér att kunna vara
en god radgivare till sina hyresgaster och bestéllare.

Kvalitetsmal 2018

Ansvarig i Indikatorer och

Locums kvalitetsmal 2018 . i
ledningsgrupp | rapportering

No6jda kunder

| Locums utvecklingsarbete prioriteras de omraden som ger NKI (N6jd-Kund-Index)
nojdare kunder. Bland annat lyhdrdhet genom VD Fastighetsbarometern —
kommunikation, verksamhetskdannedom och att vara en genomfors arligen

affarsmassig partner vid genomforandet av byggprojekt.

Andamalsenliga lokaler

Genom lokalméatningen tar vi reda pa om vi — enligt
projektets mal och forutsattningar — har uppnatt
overenskommen funktion, det vill siga att lokalerna ar
dndamalsenliga for de aktiviteter de ar avsedda for.

Projekt-

direktér Lokalmatning

Kvalitetssdkrade leveranser fran driftentreprendrer
Vara driftentreprendrer ska leverera enligt avtal och vi
foljer bland annat upp att, det férebyggandet arbetet
skots, avbrotts-tider vid uppkomna fel halls, det finns Driftrapport per vecka
tillracklig bemanning med ratt kompetens for att hantera
fel och bestéllningar fran kund eller Locum aterkoppling pa
felanmalan eller bestallning gors till hyresgasten.

Fastighets-

Driftrapporten ar en del av férvaltningsmodellen och ingar direktsr

i forvaltningsrapporten. Drift-rapporten hamtas ur
fastighetsforvaltningssystemet (Landlord) och féljs upp Driftrapport per manad
saval veckovis som manadsvis. Driftstatus redovisas vid
ledningsgruppsmotet.

Driftmatningens syfte ar att mata hur néjda kunderna till Driftmatning arligen -
Locum ar med driftentreprenéren inom ett antal omraden omfattning faststalls
och pa sa satt erhalla ett underlag for forbattringsarbete. infor 2018
Trygghetsmatning mats
sikra och trygga fastigheter utifran frdgor om
Det &r en sjalvklarhet att erbjuda en siker och trygg miljé i | Fastighets- trygghet och sakerhet i
véra fastigheter. Det géller savil teknisk sikerhet som direktor kundenkaten
organisatorisk férmaga. Trygghetsronder

Veckovis rondering

JL
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Ansvarig i Indikatorer och

Locums kvalitetsmal 2018 . X
ledningsgrupp | rapportering

En kundfokuserad och tillgdanglig kundtjanst
Locums kundtjanst ska vara en tydlig vag in fér Locums Fastighets- Kundtjanstmatning -
kunder. Kunden ska veta vart de ska vdnda sig, fa ett direktér genomfors var tredje
respektfullt bemétande samt I6pande aterkoppling om vad manad

som hander med drendet.

Kvalitetssdkrade leveranser fran tjansteleverantorer (FM)
Kvalitetssakrad leverans av FM-tjanster, dar Locum ar
ansvarig for leveransen av nedanstaende tjanster.

Traditionell
okuldrbesiktning

Lokalvard — Kontroller skall genomféras 2ggr/ar max 4
ganger hos samtliga lokalvardskunder (behov av titare
kontroller kan forekomma). Insta-kontroller genomfors per | Fastighets-
kvartal och upphandlat omrade och ska 6verstiga 94%. direktor

INSTA 8008

Vaktmasteri och Servicecenter — Kvalitetskontroller av
vaktmasteri och servicecenter sker under februari manad
av intern FM-specialist. Vid behov och problem uppréattas
gemensam atgardsplan och tatare narvaro av FM-
specialist. 80% av kvalitetskontrollen av avtalsefterlevnad
ska vara godkand

Arlig avtalsefterlevnad

8 Nordisk standard som anvands fér matning och utvardering av stadkvalitet.
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Vil genomforda projekt

Locum planerar och genomfér kvalitetssakrade
lokalanpassningsprojekt och andra byggprojekt som
overenskommits och faststallts tillsammans med vara kunder
och agare.

Framgangsfaktor

Det uppnar vi genom att genomfora byggprojekt med
fokus pa sa laga byggkostnader som maijligt och med
en slutprodukt till ratt kvalitet och uppgjord leveranstid.

Indikatorer for det strategiska malet Vil genomforda projekt

Utfall Utfall
2016 2017

Val genomférda projekt

Statusbedomning El-projekt
i verksamhetsrapport N.A N.A N.A 85 90 92 92
GRON >

Statusbeddmning Sl-projekt
i verksamhetsrapport N.A N.A N.A 80 85 90 90

GRON >

N.A - Malet &r nytt varfor resultat saknas for 2016-2017.
* El avser ersattningsinvesteringar.
** S| avser strategiska investeringar.

Strategi for att na malet

Kvalitetssakrade projekt

Stockholms lans landsting befinner sig mitt uppe i en av de storsta satsningarna nagonsin for att
utveckla halso- och sjukvarden i lanet. P4 samtliga akutsjukhus pagar omfattande om- och ny-
byggnationer. Stora satsningar gors dven pa ett flertal av 6vriga sjukhus med specialistvard och
huslakarverksamhet. Fastighetsinvesteringarna i Landstingsfastigheter Stockholm uppgar till 14
miljarder kronor under aren 2018-2022, varav 4,5 miljarder kronor férvéntas bli investerade under
2018.

Det innebdr att Locum ar mitt inne i den mest investeringsintensiva perioden i foretagets historia dar
Locum ska hantera ett stort antal komplexa byggprojekt. Beroende pa nér i tiden investeringsbeslut
tas paverkas verksamheten och resursbehovet. Under kommande ar ar c:a 2 000 personer
engagerade i att genomfora byggprojekten. Det stéller stora krav pa Locum och vara entreprenérer
bl a nér det géller samverkan och kommunikation med vardgivarna och kringboende.

Samtidigt befinner sig Stockholms byggmarknad i en extrem hogkonjunktur. En pataglig effekt av
hogkonjunkturen dr radande arbetskraftsbrist med bl a hog rorlighet bland vissa roller, exempelvis
projektledare. Denna verklighet utgor en stor utmaning for Locums mojligheter att bemanna
projekten med ratt resurser. Arbetet med att rekrytera och behalla personal har hégsta prioritet och
tar stora interna resurser i ansprak och kommer att gora sa innan konjunkturen svalnar.

Locums byggprojektverksamhet befinner sig darfor i en extraordinar situation eftersom manga stora
projekt ska genomféras under dessa forutsattningar.

Infor 2018 har en projektstab etablerats for att stodja i genomforandet av byggprojekten. Infor 2018
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har dven en arbetsmiljoingenjor anstallts for att utveckla och forbattra arbetsmiljoarbetet i
projekten.

Under 2018 kommer Locum att fortsatta arbetet med att vidareutveckla gemensamma arbetssatt
och tillse att dessa tillampas i projekten. Vidare fortsatter arbetet med att vassa processerna och
verktygen avseende kostnadsstyrning i projekten.

Arbetet med att sdkra processen for 6verlamnande av projekten till verksamheterna har paborjats
under 2017 och kommer att intensifieras under 2018. Vidare kommer arbetet med ett 6kat fokus pa
ersattningsinvesteringarna att vidareutvecklas under 2018.

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ ar en uppmaning och en paminnelse om en av de
absolut viktigaste fragorna for oss som jobbar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen
ska skada sig pa vara byggarbetsplatser. Inom ramen f6ér organisationen arbetar vi med fyra
huvudsakliga intresseomraden:

e Ledarskap och kultur

e Kunskap och kompetens

e Gemensamma arbetssatt och standarder
e Kravstallare som bestallare

Uppdrag i landstingets budget for 2018

Utover beskriven strategi beslutade landstingsfullmaktige i juni 2017 om féljande uppdrag som
Locum ska arbeta med under 2018.

e Sdkerstalla byggkompetensen avseende komplexa projekt for att i tidiga faser forbattra
traffsakerheten i de ekonomiska kalkylerna som ligger till underlag for beslut.
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Effektivt miljoarbete

Vart langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala
och minimera negativ paverkan pa milj6é och hélsa.

Framgangsfaktor

Det uppnar vi genom tydliga miljomal och att miljdarbetet
ar integrerat i ordinarie verksamhet.

Miljéplan 2018 (2017-2030)

Miljoplanen beskriver Locums miljomal — pa kort och lang sikt — samt strategier och atgarder for att
nd malen. Miljoplanen uppdateras arligen. Locums langsiktiga mal ar att vara klimatneutrala och
minimera negativ paverkan pa miljo och halsa.

Utdrag av delmal och indikatorer for det strategiska malet

Utfall | Mal | Utfall | Mal Mal Mal
2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Effektivt miljdarbete

Verksamhets- och fastighetsenergi i landstings-
dgda fastigheter har minskat med 10 % ar 2021 8,6 8 N.A 10 12 14 15
och med 30 % ar 2030, i jamforelse med ar 2011*

Sakerstalla en sorteringsgrad om >90 % i

. 93 290 N.A 290 290 290 290
byggprojekt

Minst 90% av material och produkter som
anvands vid ny- och ombyggnation har fatt
bedémningen accepterade eller rekommenderade
enligt Byggvarubedomningens kriterier ar 2021*

N.A innebdr att uppgift saknas.
* Miljomal ur SLL:s miljoprogram 2017-2021

96 95 N.A 90 90 90 90

Tillsammans med vara kunder och leverantorer arbetar vi for langsiktigt hallbara fastigheter for god
vard. Arbetet bedrivs utifran etisk, social, miljoémassig och ekonomisk hansyn. Nar vi underhaller och
forvaltar fastigheter gor vi det med storsta mojliga hansyn till miljo, halsa och ekonomi. Centralt i
vart arbete ar att gora ratt fran borjan — att vara proaktiva och ténka langsiktigt.

Strategi for att nd malet

Miljéarbete prioriteras for att uppna landstingets miljomal

Locum forvaltar Stockholms lans landstings vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran utvinning av ravara for material och produkter,
under byggnation, férvaltning och ombyggnation till rivning och avfall.

Locum har utrett den egna verksamhetens miljopaverkan och arbetar systematiskt med
forbattrande miljoatgarder i enlighet med géllande lagstiftning och SLL:s miljopolitiska program.
Locums miljéarbete bidrar till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljé och minskad energianvandning.
Det bidrar ocksa till hushallning av material och produkter samt minskade utsldpp av
vaxthuspaverkande gaser.
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Miljdarbetet i Stockholms ldns landsting styrs genom Miljoprogram 2017-2021 med tillhérande
tillampningsanvisningar. Under 2018 kommer arbetet fortsatta med att bygga processer, rutiner och
verktyg kopplat till de nya mal och indikatorer som tydliggjorts i miljoprogrammets
tillampningsanvisning.

Klimatneutralt Locum

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska behovet av energi-
anvandning, effektivisera anvandningen samt atervinna den energi som anvands.

| arbetet med att bli klimatneutrala ingar ocksa att vélja energi som producerats med sa lite miljo-
paverkan som mojligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar maojligt och installerar fastighetsnara
fornybar energiproduktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet &r
utfasning av klimatpaverkande kéldmedier och kravstéllning av fornybara drivmedel for transporter.

Under 2018 kommer Locum att prioritera vidareutveckling av verktyg, processer, rutiner och
atgarder kopplat till energi inom drift, forvaltning och i byggprojekt.

Arbetet med att genomféra energikartlaggningar, ta fram atgardsplaner och genomfora
energibesparande atgarder kommer att fortsatta under 2018.

Som ett led i arbetet med att minska verksamhetenergin ingar arbetet att fa till stand fler grona
hyresavtal. | ett forsta steg kommer rutiner, incitamentforslag och mallar att tas fram under 2018.

Minimera paverkan pa miljo och hilsa
For att minimera den negativa paverkan pa miljo och hélsa samt mojliggéra framtida ater-

anvandning, lagger Locum stort fokus pa att de material och produkter som anvands och byggs in
granskas och bedéms. Detta for att undvika innehall av miljé- eller hdlsofarliga @mnen.

Om ateranvandning av material inte ar gorligt sorteras avfallet i mojligaste man pa plats for att ge
basta forutsattning till materialatervinning. | sista hand skickas avfallet till energiutvinning och
deponering. | befintliga byggnader finns ibland fastighetsfororeningar vilka maste hanteras pa sakert
satt. Infor ombyggnader gors inventeringar for att identifiera forekomst av dessa fororeningar och
sakerstalla ratt hantering.

Under 2018 kommer arbetet med att vidareutveckla verktyg, processer och rutiner kopplat till
miljoarbetet i byggprojekt vara prioriterat.

Lds mer i Miljéplan 2018 (2017-2030), bilaga.
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Nojda och stolta medarbetare

Genom att vara ledande pa férvaltning av vardfastigheter och
projektledning av komplexa byggprojekt ar vi en attraktiv
arbetsgivare med stolta och kompetenta medarbetare.

Framgangsfaktor

Det far vi genom ett bra ledar- och medarbetarskap, ett
systematiskt arbetssatt, en god arbetsmiljo, utvecklande
arbetsuppgifter och en foretagskultur med tydliga mal och ledord.

Indikatorer for det strategiska malet Nojda och stolta medarbetare

Medarbetarskapsindex 76 78 N.A 79 80 80
Ledarskapsindex 76 78 N.A 79 80 80
Totalindex* 74 76 N.A 79 80 80

N.A innebadr att uppgift saknas.
* | Totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex..

Locum agerar pa en marknad, dar konkurrensen om kompetensen ar mycket hog. | Locums uppdrag
att skapa samhallsnytta ingar att forvalta och utveckla landstingets vardfastigheter. Vi kan erbjuda
saval utvecklande som utmanande arbetsuppgifter och pa det sattet lockar vi nya medarbetare fran
saval offentliga som privata verksamheter. Under 2018 fortsatter utvecklingen av vart
arbetsgivarvarumarke i syfte att attrahera och behalla medarbetare.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av strategisk betydelse for att Locum ska kunna
mota och genomfdra de utmaningar bolaget star infor. Locum vill stimulera till karridrutveckling
genom att visa pa mojliga vagar inom kompetensomradet eller genom rorlighet inom Locum.

Strategi for att na malet

Attrahera, rekrytera och behalla

De utmaningar som vantar Locum under de ndrmaste aren ar stora. Samtidigt som Locum ska
genomfoéra en rad mangmiljardprojekt i en av landstingets storsta satsningar nagonsin for
framtidens hélso- och sjukvard, ska Locum 6ka kundnéjdheten och na visionen att bli en av Sveriges
basta fastighetsforvaltare. Utmaningarna ar ocksa en av Locums konkurrensférdelar. Under 2018
kommer vi att tydligare visualisera hur vi arbetar for att méta de utmaningar vi star infor.

Forvantningarna pa att Locum klarar av att leverera uppdragen ar stora. Utmaningarna som vantar
under de kommande aren stéller stora krav pa att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som
att vi ocksa levererar det vi kommit 6verens om (Ansvarstagande — Handlingskraft). | detta arbete
ligger dven att tydliggora forutsattningar och konsekvenser for uppdraget i dialog med dgare och
kund. Vi ar 6ppna for nya l6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare och effektivare
(Tydlighet och Lyhordhet). En forutsattning for detta ar att vi har tydliga mal och handlingsplaner
som vi lopande foljer upp och aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation ar rak och
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transparent.
Arbetet i enlighet med den bemanningsplan som tagits fram fortsatter ocksa under 2018.

Implementeringen av landstingets nya varderingar fortsatter under aret. Utifran landstingets
varderingar och Locums ledord kommer vi ocksad under 2018 arbeta vidare med att tydliggéra vad
som ingar i ett 6nskvart chef-/ledarskap och medarbetarskap.

Under 2018 fortsatter det proaktiva och forebyggande arbetet for att minska sjukfranvaron.

God arbetsmiljo for medarbetare, besékare och leverantérer

Locum har nar det galler arbetsmiljo ett arbetsgivaransvar. Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller
psykisk skada pa sin arbetsplats.

Under 2018 kommer Locum att fortsatta arbeta med att starka chefers kunskap och formaga att
snhabbt se och atgarda psykosocial och fysisk ohélsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har dven ett fastighetsdgaransvar for allmanna ytor som Locum rader over, sasom
sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att samordna arbetsmiljofragor innebar bl a att se
till att arbetet med att forebygga risker for ohalsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall
sta for olika atgarder och férdela skyddsansvaret.

Under 2018 kommer Locum att utveckla arbetet med arbetsmiljéronder i allmédnna utrymmen pa
sjukhusen.
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Sammanhallande strategier

Att bedriva en hallbar verksamhet &r en av Locums tva évergripande strategier. Verksamheten
maste vara hallbar, inte bara finansiellt utan dven i socialt avseende och ur miljésynpunkt.

Den andra 6vergripande strategin ar kommunikation. Strategin for kommunikation beskriver hur vi
arbetar med kommunikationsinsatser for att na bolagets strategiska mal.

Strategi for Hallbar verksamhet

Locums hdllbarhetsarbete bygger bland annat pG FN:s allménna férklaring om de mdénskliga rdttigheterna,
ILO:s dtta kdrnkonventioner, Agenda 2030 — Vidrldens plan fér hdllbar utveckling, FN:s barnkonvention,
Arsredovisningslagen, SLL:s policyer och styrande dokument, Locums Hdéllbarhetspolicy och strategiska mdl.

For 2017 redovisar Locum en Hallbarhetsrapport, rapporten beskriver bolagets verksamhet ur
hallbarhetsperspektiven miljo, socialt ansvarstagande, respekt for manskliga rattigheter,
medarbetare och antikorruption. Under 2018 kommer en paketering och samordning av
hallbarhetsarbetet att genomfdras, med syfte att tydliggéra vad vi redan gor och vad vi behdver
forbattra och utveckla. Bland annat avseende kravstallning i styrdokument och hur kraven uppfylls.

Locums verksamhet bedrivs langsiktigt utifran etisk, social, miljomassig och ekonomisk hansyn for
att framja en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
méjligheter att tillgodose sina behov®. Vi féljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som
styr var verksamhet, vart arbete och vart agerande.

Fastigheters direkta och indirekta hallbarhetspaverkan under hela sin livscykel

Resursférbrukning « Material, produkter och kemikalier = Utvinning av ravara = Leverantérer i flera led = Arbetstillfdllen och arbetsvillkor = Vattenanvandning = Avfall = Plast
Energiférbrukning - Ekosystem och biologisk mangfald = Hilsa och vélbefinnande = Risk f&r korruption » Markanvéndning « Inomhusmiljé » Rent vatten= Mangfald och
likabehandling « Digitalisering « Sakerhet = Brandsdkerhet « VaxthusgasersTransporter » Ekonomisk tillvéxt« Intressentbehov « Tillgénglighet= Delaktighet « Risk for oegentligheter
Arbetsmiljo = Socialt ansvarstagande = Kvalitet* Anvéndbarhet « Efterlevnad av lagar och regler = Affarsmetoder « Samhaéllsutveckling « Féroreningar = Klimatférandringar

Rivning

Fastighetsdrift .
Sanering

Projektering B Forvaltning Ombyggnation

Styrning, planering, kravstallning, uppféljning, kontroll, analys och atgard

Intressenter

Agare, styrelse, politiker « Kunder « Leverantérer « Invanare i Stockholms lin = Medarbetare, dven framtida * Intresse-, bransch- samtideella organisationer

Vi forvaltar landstingets vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet paverkar miljén under
alla faser i livscykeln — fran utvinning av ravara foér material och produkter, under byggnation,
forvaltning och ombyggnation till rivning och avfall. Vi bedriver ett systematiskt och effektivt
miljoarbete for att minska klimatpaverkan, bli mer resurseffektiva samt minimera miljé- och
halsorisker.

Vi utformar, forvaltar och hyr ut lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga, anda-
malsenliga och hallbara — det innebaér att lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet uppfylls
och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

9 Ur Brundtlandrapporten 1987

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL




AFFARSPLAN 2018

Doknr:
O C U I I I . LOC 1706-0751

VARDEN FOR VARDEN Sida 19 (25)

Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till verksamheter som bedrivs i de lokaler vi
forvaltar. Var interna och externa kommunikation ska vara tydlig, lattillgdnglig, anvandbar och
anpassad till olika malgruppers behov.

Vara intressenter ar de grupper eller personer som paverkar, eller paverkas av, var verksamhet.
Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i utvecklingen av landstingets
fastigheter och dess narmiljoer.

Vi ar organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa méanniskor, miljé, egendom och
samhalle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid nédlage och olyckor samt forhindrar
eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Leverantoérer ska respektera landstingets uppforandekod for leverantoérer, leva upp till stallda krav
och bedriva ett aktivt arbete med ansvarsfulla leverantérskedjor.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara kunder
och vi sjalva staller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppféljningar av saval leverantér
som leverans.

Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att forebygga oegentligheter och all form
av korruption, utpressning samt givande och tagande av muta.

Vi vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, familjesituation, alder, religion,
nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell laggning far
inte férekomma.

Vi moter varje manniska med empati, respekt och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och
formaga som varje individ bidrar med.

23 savHiLLE
Social hdllbarhet
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EKONOMI
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Strategi for Kommunikation

Kommunikation &r aktiviteter och handlingar som kan paverka beteende, kunskap, instéllning,
fortroende och intresse. Att arbeta strategiskt med kommunikation innebéar en organisations
medvetna kommunikationsinsatser for att na sina mal. Det omfattar ledning, planering,
genomférande och uppfoljning av kommunikationsinsatser och aktiviteter gentemot olika
intressenter och malgrupper.

Uppfattningen av Locum och Locums uppdrag bestams av hur val vi utfér vart uppdrag och hur vi
kommunikativt beskriver detta. Bemdtande, tilltal, utformning och fysisk gestaltning bidrar till att
forma intryck och upplevelser och kan pa sa satt betraktas som en del av Locums kommunikation.

Den operativa, l6pande kommunikationen pa Locum behandlar till huvuddelen férvaltning och
byggprojekt. Samhallets forvantningar pa kommunikation okar hela tiden, vilket ocksa forvantningar
fran vara kunder pa var kommunikation gor. Locum &r nu inne i en intensiv genomférandefas av ett
stort antal byggprojekt. Det innebar for Locum att vi an mer maste arbeta med hur kunder och dgare
uppfattar Locum, arbeta tatt tillsammans med sjukhusens och SLL:s kommunikatdrer samt att
beratta om den exceptionella situation Locum fortsatt befinner sig i. Kommunikationsplanen for
2017, dar kampanjen ”Koll pa laget” var en av de barande delarna, visade sig mycket lyckosam, vilket
innebar att den kommer att fortsatta under 2018.

Kommunikationen for 2018 kommer att fokusera pa att bidra till starkande av Locums varumarke i
syfte att tydliggora vart uppdrag, men aven for att starka intern stolthet och visa attraktivitet som
arbetsgivare. Konkurrensen fran branschen om de basta kompetenserna ar fortsatt hog och vi maste
tydligt visa pa fordelarna med att arbeta pa Locum. Den under 2017 6kade nérvaron pa sociala
medier har visat sig mycket lyckosam och kommer att fortsatta och utvecklas under 2018.

Olika typer av information publiceras fran saval forvaltning, som projekt, framférallt digitalt. Denna
information behover ensas med annan information. Kommunikatérer ska darfér an mer arbeta nara
tillsammans med férvaltningsomraden och projektomraden for att kvalitetssdakra kommunikationen
utifran budskap, tonalitet och bildmanér.

Okningen av digital kommunikation innebér ocksa ékat krav pd uppdatering av digitala medier. Det
finns ett stort behov av att uppgradera saval locum.se som Locums intranat. Detta kommer att
genomforas i tillampliga delar for att ocksa samplaneras med Locums Ovriga digitala utveckling.

Utodver ovanstaende fortsatter den I6pande produktionen av kommunikation avseende
bygginformation och olika typer av redaktionella texter, framférallt i Locums kundtidning Rum.
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Styrande forutsattningar Sl

erforderliga standarder

Affarsplanen utgdr fran férutsittningar for bolagets verksamhet?®, P
Omvarlds-, marknads-

e Agardirektiv och uppdrag et

e Stockholms ldns landstings mal och budget ‘,\_/
Affarsplan

e Aktuell lagstiftning samt SLL:s och Locums policy- e et o

och styrdokument

e Kraveni erforderliga standarder!?

Individuella

Mal for Stockholms lans landsting e Sl

Landstingets framsta uppgift &r att se till att invanarna i Stockholms lan har tillgang till en val
fungerande halso- och sjukvard och kollektivtrafik. Landstinget ansvarar ocksa for regionplanering
och for att bidra till ett fritt och tillgangligt kulturliv i lanet.

Landstingets vision &r En attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invdnarna
att sjélva forma sina liv och fatta avgérande beslut.

Landstingets varderingar ar 6ppenhet, kompetens, palitlighet och samverkan.

Utifran visionen har SLL mal som &r inriktade for att styra ndmnder och styrelser mot att utfora sina
uppdrag sa att de bidrar till att na visionen.

Landstingets overgripande mal fér 2018 ar:

e Tillgénglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och sjukvarden
e Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

e Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt

e  Frikultur for upplevelser, moéten, bildning och delaktighet
e Hallbar verksamhet

e Tryggad kompetensforsorjning

e Langsiktigt hallbar ekonomi

For att na de 6vergripande malen finns nedbrutna delmal. Dessa ar kopplade till respektive
overgripande mal och visar prioriterade omraden som ska mojliggéra maluppfyllnad for de
overgripande malen. Delmalen féljs upp med hjalp av méatbara indikatorer.

Landstingets mal beaktas och ligger till grund for Locums strategiska mal 2018.

Agardirektiv och uppdrag
Locum &gs av SLL genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB) 12,

Stockholms lans landsting har en dgarpolicy, med generella dgardirektiv, som beskriver principerna
for hur landstingets bolag ska fungera. LISAB ansvarar fér dgarstyrningen och uppféljningen av de
helt eller delvis landstingsdgda bolagens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat.

10 Aktuella lagar och foreskrifter arbetas kontinuerligt in i styrdokument och processer i Locums ledningssystem.
11 Bland annat kraven i 1ISO 9001 (kvalitet), 1SO14001 (milj6) och ISO 27001 (informationssédkerhet).

12 LISAB ager och forvaltar aktier i de aktiebolag som SLL anvander for sin verksamhet.
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Locum har specifika dgardirektiv faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, en fullmakt att
foretrada SLL samt ett avtal avseende forvaltning. Genom férvaltningsavtalet svarar Locum for saval
teknisk som ekonomisk férvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS)™3.

Agardirektiv Locum AB
Av Locums specifika dgardirektiv som beslutades i juni 2014 framgar bl a att:

e Locum ar en serviceenhet med uppgift att svara for agarfragor av fastighetsférvaltande
karaktar avseende Landstingsfastigheter Stockholm samt pa uppdrag av landstinget bista
dgaren i fastighetsstrategiska fragor.

e Locum administrerar och har resultatansvar for den fastighetsférvaltande delen av
verksamheten inom Landstingsfastigheter Stockholm.

e Locum ska for landstingets rdakning tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till landstingets
verksamheter enligt de principer for uthyrning som landstinget beslutar.

e Bolaget ska utover forvaltningsuppdraget utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin
dgare. Bolaget skall bista dgaren samt hélso- och sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska
fragor bland annat i samband med investeringsplaneringen.

e Locum ska genomfdra de investeringar som beslutas, i enlighet med av landstingsfullmaktige
faststalld investeringsprocess.

e Bolaget ska inom ramen for sin verksamhet bista landstingsstyrelsen enligt deras begaran
betraffande strategiska fastighetsinvesteringar och félja deras beslut med avseende pa
namnda investeringsprojekt.

Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

Infor varje verksamhetsar fattar landstingsfullmaktige beslut om landstingets budget.
Kommunallagens krav pa bland annat ekonomi i balans maste beaktas nédr budgeten beslutas.
Utifran vad som beslutas ska néamnder och bolag inom SLL styra sin verksamhet sa att budgetmalen
uppnas. Budget infér 2018 beslutades i landstingsfullmaktige i juni 2017.

| SLL:s budget fér 2018 anges uppdrag som Locum ska arbeta med under 2018. Dessa uppdrag
redovisas under respektive strategiskt mal.

Aktuell lagstiftning samt SLL:s och Locums policy- och styrdokument

SLL har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver vad som styr
landstingets verksamhet och hur arbetet ska utforas inom olika ansvarsomraden.

For vart ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar och
myndighetskrav, dar dven landstingets krav ar inarbetade.

13 LFS &r en resultatenhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter.
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Kraven i ISO 9001 (kvalitet) och 1SO14001 (miljo)

Locum ar certifierade enligt kraven i 1ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Ledningssystemet ar
uppbyggt enligt krav i flera olika internationella standarder — certifieringen avser endast ISO 9001
och ISO 14001. Uteslutna krav 9001: 7.1.5.2 Sparbarhet vid matning, saknas i verksamheten.

Standard Beskrivning
SS-EN ISO 9001:2015 Ledningssystem for kvalitet
SS-EN ISO 14001:2015 Miljéledningssystem

Vi anvander den internationella standarden for socialt ansvars-
tagande ISO 26000 som vagledning i vart hallbarhetsarbete.

ISO/IEC 27001:2014 Ledningssystem for informationssakerhet

SS-1SO 26000:2010

Kvalitet, miljo samt hallbarhet ar inarbetade i affarsplanen.
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Omvarlds- och marknadsanalys

Locums verksamhet samt mojligheter att uppna mal och uppfylla dgarkrav behover standigt
anpassas till en omvarld i forandring. Locums omvaérldsanalys utgar fran den svenska ekonomins
utveckling, regionens utveckling och landstingets utmaningar, dar Framtidsplanen for halso- och
sjukvarden ar en viktig utgangspunkt. Utvecklingen pa bygg- och fastighetsmarknaden samt
arbetsmarknaden har stor betydelse for Locums formaga att behalla, rekrytera och bedriva var
verksamhet. Aven trender och utveckling inom varden paverkar bolaget.

Svensk ekonomi!® 1°

Den svenska ekonomin har utvecklats starkt under de senaste aren. Investeringarna 6kar i snabb
takt. Det har ocksa varit en hog tillvaxt i hushallens konsumtion.

Under 2018 forstarks konjunkturen. Det innebar fortsatt stark efterfragan pa arbetskraft och
sjunkande arbetsloshet (6,4% ar 2018)%. Den fortsatt starka efterfrdgan pa arbetskraft gor att det
blir svarare att hitta arbetskraft med ratt kompetens.

En alltmer 6verhettad arbetsmarknad med tilltagande brist pa arbetskraft och storre prisdkningar,
kommer troligtvis att innebdra hogre l6nedkningar. Inflationen som varit langsamt stigande kommer
nar Riksbanken borjar hbja rantan om nagot ar att ligga betydligt hogre an idag.

Utvecklingen i Stockholmsregionen och landstingets utmaningar'’

Stockholmsregionen vaxer i en historiskt snabb takt. Stockholms lan forvantas viaxa med i
genomsnitt 38 000 invanare om aret fram till 2025.

Stockholms Ian ar Sveriges jobb- och tillvaxtmotor, vilket har visat sig i en god tillvaxt under de
senaste aren. Antalet nystartade foretag i regionen ligger kvar pa en hog niva, men minskade nagot
under 2017 jamfort med 201618. Samtidigt rader det stor brist pa arbetskraft inom vissa yrkes-
grupper, exempelvis ingenjorer, byggnadsarbetare och viss vardpersonal. Bostadsbyggandet i
Stockholmsregionen har 6kat kraftigt efter att under en langre tid ha varit mycket lagt i férhallande
till befolkningsékningen.

Den ekonomiska tillvaxten i regionen gynnas av lanets storlek som ger tillgang till valutbildad arbets-
kraft och majlighet till samlokalisering och foretagskluster som bygger kompetens. Tillvaxten gynnas
aven av en mycket val utbyggd kollektivtrafik som ger upphov till en stérre arbetsmarknadsregion.
Stockholms lan har ett brett, kunskapsbaserat naringsliv som goér regionen stark.

Om den positiva utvecklingen i svensk ekonomi fortsatter vaxer skatteunderlaget under 2017-2018.

Under 2018 beslutar landstinget om den nya regionala utvecklingsplanen for Stockholms Ian, RUFS
2050. Darefter startar genomforandet av planen.

Stockholms lans landsting har ansékt hos regeringen om att bilda region fran och med den 1 januari
2019. Landstinget har pabdrjat ett forberedelsearbete om riksdagen beslutar om regionbildning.

En ekonomi i balans ar grunden for en langsiktigt hallbar utveckling. Saval omvarldens ekonomiska
utveckling som befolkningsékningen i Stockholms lan staller stora krav pa regionen. De

14 Ur Mal och budget 2018, Stockholms lans landsting

15 Ur Ekonomirapporten oktober 2017, Sveriges Kommuner och Landsting
16 Statistiska centralbyran och Sveriges Kommuner och Landsting

17 Ur Mal och budget 2018, Stockholms léns landsting

18 Nystartade foretag 2a kvartalet 2017, Tillvaxtanalys i
e o,
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effektiviseringsvinster som investeringar och férandringar kan ge maste realiseras for att budgeten
ska vara i balans. Pagdende och planerade investeringar maste kontinuerligt féljas upp och
prioriteringar maste ske I6pande. Landstingets omfattande investeringsverksamhet som bl a innebar
en utbyggnad och upprustning av halso- och sjukvarden har en langsiktig finansiell paverkan pa
landstingets ekonomi.

Miljoarbetet i Stockholms lans landsting styrs genom ett miljdprogram. Landstingets nya
miljéprogram for perioden 2017-2021 ar uppbyggt kring 5 miljdomraden. Malen i programmet ska
bidra till en hallbar samhallsutveckling, med hallbara resor, fastigheter och vard.

Framtidsplanen for halso- och sjukvard

Genomforandet av Framtidsplanen pagar for fullt. Malbilden &r att ldnets invanare ska erbjudas en
saker vard i ratt tid, pa ratt plats och till ratt kostnad. Med utgangspunkt fran var patienten bast far
sina behov av medicinska insatser och omvardnad tillgodosedda byggs kapaciteten ut framfor allt
inom primarvarden samt inom den 6ppna specialistvarden utanfor akutsjukhusen. Det innebér bl a
att en stor del av varden som tidigare gavs pa akutsjukhusen successivt fors 6ver till andra vard-
givare. Akut vard erbjuds, beroende pa patientens behov, av husldkare, inom den specialiserade
Oppenvarden samt for mer medicinskt kravande tillstand pa de narakuter som 6ppnas under 2017-
2018.

Ett val fungerande system for IT och e-halsa &r avgorande for framtidens halso- och sjukvard. Det gor
det mojligt att utveckla vardformer, dka patientdelaktigheten samt utveckla vardens maijligheter till
effektivare arbetssatt. Att implementera de atgarder som kréavs for detta ar prioriterat.

En trend inom varden i Stockholms |&n &r utvecklingen av vardvalet som avtalsform med inslag av
etableringsfrihet som innebar manga nya vardaktorer.

Fastighets- och byggmarknaden

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhallsfastigheter. Samhallsfastigheter har
generellt stabila och sékra kassafloden, vilket attraherar kapitalstarka aktorer som séker lag risk.
Dessa bolag tenderar att inrikta sig pa hyresgaster inom samma segment som Locum verkar, vilket
innebar att det finns en 6kad konkurrens om dgandet av vardfastigheter.

Hogkonjunkturen inom byggindustrin fortsatter dven om tillvaxttakten ddmpas nagot under 2018 till
foljd av ett nagot minskande bostadsbyggande samtidigt som de privata lokalinvesteringarna
minskar. Anldggningsinvesteringarna 6kar daremot i relativt god takt.®

Enligt Sveriges Byggindustrier 6kar bygginvesteringarna i Stockholms Ian med 17% under perioden
2016-2018. Enligt Stockholms Barometern® ligger byggandet i Stockholm pé fortsatt héga nivaer
men byggbranschen halls tillbaka av en minskad orderstock. Arbetskraftbristen ar ocksa en allvarlig
hdamsko for byggandet.

19 Byggkonjunkturen oktober 2017, Sveriges Byggindustrier

20 Stockholms Handelskammare, augusti 2017
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Styrelsen for Locum AB

Riskanalys och internkontrollplan 2018

Bakgrund

Forslag till internkontrollplan 2018 har uppréttats utifran genomfard
riskanalys for verksamheten inom Landstingsfastigheter Stockholm och
Locum AB.

Bolagsstyrningen i Locum utgar bl a fran aktiebolagslagen och
kommunallagen. Stockholms lans landstings (SLL) roll som &gare
definieras i SLL:s agarpolicy och genom de bolagsstyrningsprinciper som
géller for landstingets aktiebolag.

Locum arbetar processorienterat och &r certifierat enligt krav i 1SO
9001:2015 (kvalitet) och ISO 14001:2015 (milj6). Inom ramen for
Locums arbetssétt finns en struktur for verksamhetsstyrning, hantering
och efterlevnad av lagar och regler, varderingar, policy- och
styrdokument, sakerhet, effektivitet, kontroll och uppféljning.

Den interna kontrollen utgar frdn SLL:s policy for intern kontroll (LS
1303-0431) och innebér att verksamheten ska bedrivas i linje med
landstingets samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och policydokument.
Den interna kontrollen ar en process som syftar till:

e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och saker verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m.m

e Mojliga risker inringas, bedéms och férebyggs

Riskanalys

En riskanalys genomfors arligen for risker som bedéms kunna paverka
mojligheterna att na fullméktiges och bolagets uppsatta mal samt att
SLL:s riktlinjer efterlevs. Riskanalysen for 2018 har genomforts av
styrelsen samt bolagets ledningsgrupp. Riskanalys och intern styrning och
kontroll behandlades pa ett seminarium i samband med att forutsattningar
for Affarsplan 2018 diskuterades vid styrelsens sammantréde den 1-2 juni
2017.

STOCKHOLMS
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Beslut om internkontrollplan utifran genomford riskanalys fattas av
styrelsen i samband med beslut om bolagets affarsplan.

Utgangspunkt for genomford riskanalys &r riskfaktorer som delas in i
foljande kategorier:

e Omvarldsrisker

e Finansiella risker/Redovisningsrisker

e Legala risker/Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance)
e |T-baserade risker

e Verksamhetsrisker

e Risk for fortroendeskada

Utifran riskanalysen har de 9 hogst varderade riskerna (se ljusrod
markering i riskanalysen) valts ut for kommande granskning.

Utifran bl a omvarldsanalys och rekommendationer vid tidigare
genomforda revisionsgranskningar har bedémningen gjorts att daven
foljande tre risker (se ljusrod markering i riskanalysen) bor inga i den
interna kontrollplanen:

e Risk att bolaget inte uppnar miljomal gallande energi

e Risk att vara leverantorer bryter mot grundlaggande rattigheter och
principer, utnyttjar svart arbetskraft eller inte har ett strukturerat
arbete mot korruption

o Risk for oegentligheter

Sammanlagt ingar 12 risker i internkontrollplan for 2018.

Internkontrollplan

Den interna kontrollplanen &r en handlings- och atgardsplan och utgar
fran riskanalysen.

Den interna kontrollplanen (bilaga) &r uppréattad i enlighet med
anvisningar och mall fran Landstingsstyrelsens férvaltning (LSF). Planen
beskriver sjélva risken, konsekvens av risken, riskbedémning utifran
sannolikhet och konsekvens, atgard som planeras, hur atgarden foljs upp
och vem som dr riskégare/ansvarig.

Styrelsen foljer upp internkontrollplan i samband med tertial-, delar- och
arsbokslut. Arlig granskning av internkontrollplan och genomférda
atgarder redovisas for styrelsen.

Per-Inge Buskas
Vice verkstéllande direktor



Status = Atgard sker enligt plan Trend = Atgarder har gett 6nskad effekt

Status = Atgarder sker enl plan men avviker m hogst 20 % Trend = avvikelse 20 procent, merparten
av den 6nskade effekten &r uppnadd men vissa delar kvarstar

Internkontrollplan 2018 for Locum AB
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R'SE altt medel fc:jr genor:lforande ersattningsinvesteringar inte récker till uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
av bolagets uppdrag (ex oy . .
Finansiella risker / g ppdrag ( eller att medel fér att genomféra atgarder/aktiviteter fran 2017.
Redovisningsrisker Locum AB strategiska forvaltningsuppdraget ar otillrackliga 4 5] 1
8 fastighetsinvesteringsprojekten) ifran f gt :pt 8 P ft Begrinsa Uppféljning | Tertial, delar
ar otillrackliga. utiiran as- leheternas nuvarande status och/eller och Ekonomidirektor
och framtida behov. stickorov vid arsbokslut
Begrdnsa
Fastighetsdirektor
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
Kan inte tillgodose kundernas atgarder/aktiviteter fran 2017.
Verksamhetsrisk / Locum AB Risk att kunderna ar missnéjda  [forvantningar och/eller behov 4 3 1 Begransa Uppfélining | Tertial, delar Chetsdirekts
Fortroendeskada med bolaget och dess tjanster (exempelvis ombyggnadsprojekt eller .och/eller- A och Fastighetsdirektor
fastighetsanknutna tjénster) = stickorov vid arsbokslut
Begransa
Projektdirektor
Begransa Affarsutvecklings-
direktor
Begrinsa/Eliminera
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggors i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
lamala rickar Ricl att cilbarhatan i vira Ricl fAr alurbar i ndadanda huaanrnaialt atgdrder/aktiviteter fran 2017. Uppftlining Tartial Aaldr
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leverantérer/entreprendrer

strategiska byggprojekten enligt tidplan,
vilket leder till férseningar och
fordyringar.

Begrdnsa

Begrdnsa

Uppf6ljining
och/eller
stickorov vid

Tertial, delar
och
arsbokslut

T|TF| w
- ) S
| 2| E
. 2 . i 21 | 6 |z, - Kontroll- Riskagare
Riskomrade Verksamhet |Riskbeskrivning Konsekvens < g 8 |Atgird Frekvens g- /
= = ] moment ansvarig
] v | o
c (%] <
c g 44
S| 2| =
[E=CICEEEGT SR Gl SeReIIeeTvae SR TCT Oy CRO T pagaeoe Uy sar Uiene. ochyeller TeThen Tea
/Bristande efterlevnad |Locum AB byggprojekt upplevs som Obehoriga har tilltrade till 3 4 12 |Begrinsa/Eliminera stickprov vid och
av regelverk otillrdcklig byggarbetsplatserna. Fortsatt arbete i organisationen Héll nollan dar Locum &r en av initiativtagarna internrevision arsbokslut
och aktérerna for Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen . Hall Nollan
A u f . 4 ygg Projektdirektor
http://hallnollan.se/ &r en uppmaning och en pdminnelse om en av de absolut
viktigaste fragorna for oss som jobbar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa vara byggarbetsplatser.
Begrdnsa
Budgeterade medel for investeringar Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
Risk att medel for genomférande |inte récker till eller att medel for att interna kontrollplanen vid uppf8ljning tertial 1-2018. | samband med Uppféljning Tertial, delar [VD
Finansiella risker / Locum AB av de strategiska |genomfbra de strategiska 3 4 | 12 |uppféliningen kompletteras &ven kontrollplanen med eventuella kvarvarande och/eller oc'h
Redovisningsrisker fastighetsinvesteringarna &r investeringarna ér otillrackliga utifran 3tgarder/aktiviteter fran 2017. stickprov vid srsbokslut
otillrackliga. fastigheternas nuvarande status och internrevision
framtida behov. Begrinsa Projektdirektor
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
atgarder/aktiviteter fran 2017.
Risk for stérningar som gor att % 6ljni i 3
) & & Exempelvis avbrott i el-, vatten- eller Begransa Uppfdljning | Tertial, delar . )
Verksamhetsrisk Locum AB verksamheten eller kundens . . 3 4 12 och/eller och Fastighetsdirektor
_|varmeférsorjning.
verksamhet avstannar helt/delvis stickorov vid arsbokslut
Begransa Affarsutvecklings-
direktor
Begrdnsa
Projektdirektor
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
Arbetskraftsbrist (resurser/kompetens) i interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
exempelvis byggbranschen paverkar uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
Risk for bristande tillgéng pa méjligheten att genomféra de atgarder/aktiviteter fran 2017.
Verksamhetsrisk Locum AB resurser/kompetens hos 3 4 12

Projektdirektor
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Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
Galler inom bolaget och inom atgarder/aktiviteter fran 2017.
uppdraget. Exempelvis s6ka eller 3
Pp g . p : . Begrdnsa Uppféljining . N . . .
e missbruka information (ekonomisk Tertial, deldr | Fastighetsdirektor
. Risk for intrang i IT-, passer- ) L . och/eller
IT-baserade risker Locum AB o brottslighet, forstérande datorintrang) | 2,5 4 10 . X och
och/eller kommunikationssystem ) e . " stickprov vid .
som man inte har behérighet till. Begradnsa . - arsbokslut . . .
P internrevision Projektdirektor
Skydda lokaler fran intrang av
obehoriga. Begrdnsa
Ekonomidirektor
Begransa Affarsutvecklings-
direktor
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
. o . interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
Allvarlig storning eller risk for allvarlig L B
R . X uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
storning i viktig samhallsfunktion som . . .
. . i atgarder/aktiviteter fran 2017.
kraver skyndsam insats. Exempelvis
) . o avbrott i dricksvattenférsérjning eller Begrinsa Uppféljning | Tertial, delar
Verksamhetsrisk Locum AB Risk for extraordinar handelse 2,5 4 10 . . n
elférsérining. Handelse kopplad till och/eller och Projektdirektor
extremvader (ex. storm, regn, snofall, stickprov vid arsbokslut
dversvimning), pandemi eller Begransa Affarsutvecklings-
terrorattack. direktor
Begrdnsa
Fastighetsdirektor
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
Verksamhetsel utgdr nérmare hilften av uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
energianvandningen i vardlokaler. dtgdrder/aktiviteter fran 2017.
Verksamhetsrisk/ Locum AB Risk att bolaget inte uppnar Bristande analys, samverkan med 3 3 9 Begrdnsa Affarsutvecklings-
Fortroendeskada miljémal gallande energi. vardverksamheterna och konkreta direktor
energieffektiviseringsatgarder paverkar
- o A Begrdnsa
mojligheten att uppna energimalen. Fastighetsdirektér
Begransa

Projektdirektor
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Begrdnsa
Risken fér oegentligheter inom bygg- Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
och fastighetsbranschen ar betydande. 8linterna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
Risk for brister i kravstélining vid uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
upphandling och interna Stod ivi 3
Risk att vara leverantérer bryter pp ° g ! o atgarder/aktiviteter fran 2017.
¢ dis de rattighet kontrollatgarder i form av uppféljning Unofslini
mot grundldggande rattigheter 3 6ljnin -
och gr'nc' efg in tt‘arf art av besiktningar och kontroll av utfért Begransa cF:cph/eJIIerg Tertial, delar HR-och
inciper, u Vi N . ikations-
Fortroendeskada Locum AB P P i Vi arbete. Leverantor som har bristfallig 2 4 ) . och Kommunikations
arbetskraft eller inte har ett . R stickprov vid . direktor
ekonomi och inte betalar skatter och . - arsbokslut
strukturerat arbete mot . . . Begrinsa internrevision
K i avgifter. Leverantor som har manga
orruption. : Al
P underleverantérer och/eller verkar i en Projektdirektdr
bransch med laga léner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sdsongsarbetare Begransa
med bristfalliga villkor. Fastighetsdirektér
Begrdnsa
Atgarder beskrivs i respektive avdelnings verksamhetsplan och tydliggérs i den
interna kontrollplanen vid uppféljning tertial 1-2018. | samband med VD
uppféljningen kompletteras dven kontrollplanen med eventuella kvarvarande
atgarder/aktiviteter fran 2017.
Begrdnsa HR-och
Medarbetare eller samarbetspartners Kommunikations-
) agerar pa ett oetiskt eller olagligt sitt. Uppféljning ) . |direktor
Legala risker / . L - Tertial, delar
N o . Exempelvis bedréageri, ger eller tar Begrdnsa och/eller
Bristande efterlevnad |Locum AB Risk for oegentligheter o 2 3 6 ) X och
muta. Agerar utifran jav eller stickprov vid . Projektdirektér
av regelverk . . L . - arsbokslut
intressekonflikt t ex vid olika former av internrevision
beslut. Begrinsa
Ekonomidirektor
Begrdnsa " .
Affarsutvecklings-
direktor
Begrdnsa

Fastighetsdirektor




Bolagsotvergripande riskanalys 2018 fér Locum AB
Forklaring: (siffra) = foregdende ar
R6d markering av risk = Forslag till risk i internkontrollplan 2018
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Kommentarer / Resonemang Medelvarde
iskkategori Risk Konsekvens Sannolikhet Kc kvens [ Riskbedomning [ Riskbedomning
1. Exempelvis p g a férandringar i
Risk att bolaget inte lyckas bolagets uppdrag eller
behalla, attrahera eller attraktivitet. 2. Otydlighet i
Verksamhetsrisk 1(10) rekrytera enligt égarstyrninﬁeln som paverkar ) 4 4 16 16,0
personalbehov och/eller att  |bolagets méjlighet att genomféra
nyckelkompetenser lamnar uppdraget. 3. Skillnaden mellan
bolaget. |6ne- och kompensationspaket i
offentligt respektive privat bolag.
Budgeterade medel for
Risk att medel for ersattningsinvesteringar inte
: . . genomforande av bolagets racker till eller att medel for att
Finansiella risker / . o E
L . 2(2) uppdrag (exkl strategiska genomfora forvaltningsuppdraget 4 3-4 12-16 14,0
Redovisningsrisker N ) ) ) s o .
fastighetsinvesteringsprojekte |ar otillrackliga utifran
n) ar otillrackliga. fastigheternas nuvarande status
och framtida behov.
Kan inte tillgodose kundernas
Verksamhetsrisk / 3(5) Risk att kunderna ar missngjda|férvantningar och/eller behov i 3 1 120
Fortroendeskada med bolaget och dess tjanster |(exempelvis ombyggnadsprojekt ’
eller fastighetsanknutna tjanster)
I/-gfiasltz:szer Risk att sakerheten i vara Risk for olyckor i pagaende
4(7) byggprojekt upplevs som byggprojekt. Obehdriga har 3 4 12 12,0
i otillracklig tilltrade till byggarbetsplatserna.
regelverk
Budgeterade medel for
Risk att medel for investeringar inte racker till eller
X . . genomforande av de att medel for att genomfora de
Finansiella risker / ) . ) ) N
L ) 5(1) strategiska strategiska investeringarna ar 3 4 12 12,0
Redovisningsrisker . . . " SO - .
fastighetsinvesteringarna ar  |otillrackliga utifran fastigheternas
otillrackliga. nuvarande status och framtida
behov.
Risk for stérningar som gor att
Verksamhetsrisk 6(a) verksamheten eller kundens Exempﬂelvis a{vbl:o}ttAi el-, vatten- 3 4 1 12,0
verksamhet avstannar eller varmeforsorjning.
helt/delvis
Arbetskraftsbrist
(resurser/kompetens) i exempelvis
Risk for bristande tillgang pa | byggbranschen paverkar
Verksamhetsrisk 7 NY resurser/kompetens hos mojligheten att genomféra de 3 4 12 12,0
leverantorer/entreprendrer  |strategiska byggprojekten enligt
tidplan, vilket leder till férseningar
och férdyringar.
Galler inom bolaget och inom
uppdraget. Exempelvis soka eller
Risk for intrang i IT-, passer-  |missbruka information (ekonomisk
IT-baserade risker 8(16) och/eller brottslighet, forstorande 2-3 3-4 8-12 10,0
kommunikationssystem datorintrang) som man inte har
behorighet till. Skydda lokaler fran
intrang av obehdoriga.
Allvarlig storning eller risk for
allvarlig storning i viktig
samhallsfunktion som kraver
skyndsam insats. Exempelvis
. ) en o avbrott i dricksvattenforsorjning
Verksamhetsrisk 9 (20) Risk for extraordinar handelse 2-3 4 8-12 10,0

eller elf6rsérjning. Handelse
kopplad till extremvader (ex.
storm, regn, snofall,
oversvamning), pandemi eller
terrorattack.




Risk att bolaget inte har den
infrastruktur eller de verktyg
som behdvs for att effektivt

Exempelvis IT-system som inte pa

IT-baserade risker 10(9) . __|ett effektivt satt underlattar 9,0
stddja nuvarande och framtida
) ) medarbetarnas vardag.
informationsbehov och
arbetsprocesser.
Risk for att det uppstar tvister
med kunder i samband med
evakueringar och Projekten kommer inte igdng nar
Verksamhetsrisk 11(26) omflyttningar samtAatt de ska on? eyakuering ?v }(l{nder 9,0
kundernas evakueringsbehov |drar ut pa tiden p.g.a. juridiska
inte kan |6sas pa ett bra satti |processer.
samband med om-, ny- och
tillbveonad
Verksamhetsel utgér narmare
hélften av energianvandningen i
vardlokaler. Bristande analys,
Verksamhetsrisk / Risk att bolaget inte uppnar  |samverkan med
. 12 (8) i . ) . 9,0
Fortroendeskada miljomal géllande energi. vardverksamheterna och konkreta
energieffektiviseringsatgarder
paverkar mojligheten att uppna
energimalen.
Risk att planerad férandring av
h roll llan L
Risk i samband med planerad ansvar ocn rotier me an qcum
férindring av ansvaret for och HSF drar ut pa tiden, vilket
Verksamhetsrisk 13 NY " g N bidrar till fortsatt otydlighet i 9,0
genomférandet av vardens . A
X ) ) rollerna och darmed minskad
fastighetsinvesteringar . .
effektivitet i genomférandet av
byggprojekten.
Osakerhet kring inriktning och
Risk att beslut eller franvaro . . g ) J )
. .. vardinnehall pa respektive sjukhus
" ) av beslut hos dgaren forsvarar |
Omvarldsrisk 14 (11) . ) paverkar bl a budget- och 9,0
bolagets majligheter till ) . .
o . . tidsramar vid genomfoérande av
langsiktighet i verksamheten. X )
Framtidsplanens byggprojekt.
1. Overklaganden i samband med
upphandlingar som innebar
tidsforskjutningar och 6kade
Verksamhetsrisk / Risk i samband med ) g . )
Omvirldsrisk 15 (19) upphandlingar kostnader. 2. For fa eller inga 8,0
PP g anbudsgivare p g a den hoga
investeringsnivan i
Stockholmsregionen.
Att kdpa exempelvis en vara, tjanst
Risk for 16 (22) Risk att bolaget gor eller byggentreprenad utan att 80
fortroendeskada direktupphandlingar folja reglerna i !
upphandlingslagstiftningen.
Risken for oegentligheter inom
bygg- och fastighetsbranschen ar
betydande enligt anlitade
revisorer. Risk for brister i
kravstallning vid upphandling och
. . " interna kontrollatgarder i form av
Risk att vara leverantorer - et
" uppféljning av besiktningar och
bryter mot grundlaggande .
rittigheter och principer kontroll av utfért arbete.
Fortroendeskada 17 (12) Y - 1505 Leverant6r som har bristfallig 8,0

utnyttjar svart arbetskraft
eller inte har ett strukturerat
arbete mot korruption.

ekonomi och inte betalar skatter
och avgifter. Leverantor som har
manga underleverantorer
och/eller verkar i en bransch med
ldga léner och/eller anlitar
migrantarbetare eller
sasongsarbetare med bristfalliga
villkor.




Risk for otydlig och ineffektiv
styrning nar flera aktorer ar

Paverkar maluppfyllelse avseende
tid, kvalitet/funktion och ekonomi i

Verksamhetsrisk 18 (3) ) Y e investeringsprojekten. Langsiktigt 2 4 8 8,0
JchelacitiaiEaalEaie forvaltninngsperspektiv inte hogst
som kund L. Bspersp &
prioriterat.
. Konkurrenter erbjuder lokaler av
Risk for minskad efterfragan .
Omvarldsrisk 19 (6) . E god standard, bygger pa kortare tid 2 4 8 8,0
av vara tjanster -
och till lagre kostnad.
Brister i diarieféring och
Risk for B LA dokumenthantering som gor att
. 20(14) |aktuella handlingar tillgangliga X E N g 2-3 3 6-9 7,5
fértroendeskada " - exempelvis avtal eller ritningar
for oss sjdlva och allmanheten
saknas.
Risk kopplad till arbetsmiljo,
brandskydd, sakerhetsskydd,
Legala risk tillganglighet och and
ega BT Risk att bolaget inte uppfyller ! g?ng SlEsOCiaNCla
Bristande . fastighetsrelaterade
21(15) |géallande lagar och ) I 2 3-4 6-8 7,0
efterlevnad av . . myndighetskrav. Olyckor till foljd
férordningar L .
regelverk av manskliga och tekniska faktorer
i kombination med foérhallanden i
organisationen.
Forbattringsforslag, avvikelser och
observationer inte analyseras och
Legala . .
risker/Bristande Risk att SLL:s och bolagets e, (AROECEsr, i ey
22 (13) T " g och nya arbetsrutiner inte finns 2-3 2-3 4-9 6,5
efterlevnad av styrdokument inte foljs .
dokumenterade. Bristande
regelverk . .
efterlevnad av rutiner, arbetssatt
och ledningssystemet.
Risk for forseningar i samband |Overklaganden som innebar
Verksamhetsrisk 23 (25) |med detaljplane- och tidsforskjutningar och 6kade 2 3 6 6,0
bygglovsprocess. kostnader i byggprojekten.
Medarbetare eller
samarbetspartners agerar pa ett
Legala risker / k P : g p:
Bretanda oetiskt eller olagligt satt.
24 (18) |Risk for oegentligheter Exempelvis bedrageri, ger eller tar 2 3 6 6,0
efterlevnad av -
regelverk muta. Agerar utifran jav eller
E intressekonflikt t ex vid olika
former av beslut.
Skakig energimarknad dar priserna
5t HE L
Verksamhetsrisk 25 (24) Risk fér hogre energipriser. p:essas uPp?,_“ ogre energlﬂpnser 2 2 4 4,0
paverkar mojoigheten att na
resultatkravet i LFS.
Exempelvis avsteg fran riktlinjer p
Risk for g a tidsskal eller ekonomiska
. 26 (21) |Risk for miljférsummelse orsaker. Miljoféroreningar som 1 4 4 4,0
fortroendeskada N )
upptacks i samband med om- eller
nybyggnation.
Pensionsskuldens utveckling ar
Finansiella risker Risk att pensionskostnaderna
/ 27 (23) ® oséaker/oférutsigbar och kan 2 1 2 2,0

Redovisningsrisker

utvecklas negativt

paverka resultatet negativt.




Verksamhetsrisk

28 NY

Risk i samband med
rekrytering och tillsattning av
ny VD

RERTYTErng och TNSattning av ny
VD drar ut pa tiden samtidigt som
bolagets ansvar och uppdrag
forandras. Osakerhet bland
medarbetarna om den framtida
inriktningen paverkar méjligheten
att behalla respektive rekrytera
nya medarbetare. Osakerhet om
Locum som uppdragsgivare sprider

cice #ill A 1

2,0

Finansiella risker /
Redovisningsrisker

29 (17)

Risk for att resultatkravet i
Landstingsfastigheter inte nas.

Beroende pa exempelvis 6kade
réntenivaer som innebar hégre
finansieringskostnader for
investeringsprojekten.

2,0
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VARDEN FOR VARDEN

Inledning

Den vision som landstinget antagit ar “En attraktiv, hallbar och vdaxande Stockholms-
region med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgérande beslut”.

| Landstingets 6vergripande Miljoprogram 2017-2021 star att visionen for
miljoarbetet i Stockholms lans landsting (SLL) ar:

En férebild fér framtiden. Med ansvar fér framtiden driver Stockholms ldns landsting
ett innovativt miljéarbete som férbdttrar och inspirerar.

Denna viljeinriktning tillsammans med malen i landstingets miljéprogram ar
utgangspunkt i Locums miljoplan.

Bakgrund

Miljéarbetet i Stockholms ldns landsting styrs genom Miljoprogram 2017-2021. Malen
i programmet ska bidra till en hallbar samhallsutveckling, med hallbara resor,
fastigheter och vard. Det miljopolitiska programmet ar uppbyggt kring 5 malomraden.

Halso- och Kollektivtrafiken Landstingets
sjukvarden och dwriga fastigheter och
transporter anldggningar

Stockholms l3ns landstings plan fér hallbar upphandling

Stockholms l&ns landstings klimatatagande

Ur Miljéprogram fér Stockholms Iéins landsting 2017-2021 (LS 2015-0092).

Inom dessa malomraden finns sammanlagt 15 miljomal som féljs upp med cirka 25
indikatorer. Forutom malen innehaller miljoprogrammet ocksa grundlaggande
miljokrav. Alla forvaltningar och bolag i landstinget omfattas av miljéprogrammet.
Miljdmalen f6ljs upp varje ar.

Syfte

Det 6vergripande malet att vara klimatneutrala ar 2030 och att minimera den
negativa paverkan pa miljé och halsa innebar att Locum hdjer ambitionsnivan i
arbetet mot hallbara fastigheter och anlaggningar.

Locums miljoarbete bidrar till:

« en giftfri miljo

« en sund inomhusmiljo

« hushallning av energi, material och produkter
« minskade utslapp av vaxthuspaverkande gaser.

Miljéplanen innehaller mal pa kort och lang sikt och bidrar till att uppfylla SLL:s
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miljoprogram. Miljoplanen vagleder samt stédjer alla pa Locum och visar kunder,
leverantérer och omvarld hur arbetet med miljéfragor bedrivs.

| Locums miljoarbete ingar dven att stalla miljokrav vid upphandling samt att verka for
att de varor och tjanster som upphandlas &r framstallda under hallbara och
ansvarsfulla forhallanden.

3.1 Omfattning och struktur

Miljoplanen &r indelad i tva omraden:
o Energi
« Material, produkter och avfall

De tva omradena i planen utgar ifran malen i landstingets miljéprogram och Locums
betydande miljoaspekter?.

Planen beskriver Locums miljomal samt strategier och dtgarder pa en 6vergripande
niva for att na malen. Konkreta energisparatgarder och andra miljoatgarder beskrivs i
forvaltningsplanerna for respektive forvaltningsobjekt.

4 Locums overgripande miljomal

Locums &vergripande miljémal &r att vara klimatneutrala &r 2030
och att minimera den negativa paverkan p& miljé och hilsa.

Ett foretag som ar klimatneutralt paverkar inte klimatet, vilket innebér att foretagets
varor och tjanster inte bidrar till 6kade utslapp av koldioxid eller andra klimat-
paverkande gaser som exempelvis vissa kdldmedia®.

Idag anvénds flera gasformiga kdldmedier som innehaller ofullstdndigt fluorerade
kolvaten s.k. f-gaser. Nar dessa gaser lacker ut i atmosfaren bidrar de till vaxthus-
effekten, pa liknande satt som utslapp av koldioxid bidrar till vaxthuseffekten. En
skillnad ar dock att f-gaserna ar betydligt mycket starkare vaxthusgaser an koldioxid.

Exempelvis ger ett utslapp pa ett kg av koldmediet R404A, ett lika stort bidrag till
vaxthuseffekten som ett utslapp av 3 922 kg koldioxid.

1Med miljdaspekt menas de delar av en verksamhet, produkt eller tjdnst som paverkar miljon. Syftet &r att identifiera vilka miljoaspekter som ar
betydande for bolaget. Dessa betydande miljoaspekter ligger sedan till grund for hur Locum ska prioritera mellan olika omraden. Att identifiera vilka
de betydande miljéaspekterna ar ett krav i ISO 14001 (Milj6), som Locum &r certifierad mot.

2 Kéldmedier ar ett samlingsnamn pa det medium som finns inne i en oftast sluten kretsprocess fran vilken anvandbar kyla eller varme levereras.
Kéldmedier anvands bland annat i luftkonditioneringsanlaggningar, kylskap, frysar och varmepumpar.
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Klimatpaverkan

Scope 2 Scope 1 Scope 3
Indirect Direct Indirect
El PRl Resor och transporter
\ Fjarrvérme Kaldmedia Klimatpaverkan ifrén byggvaror
\ Fjarrkyla Oliepanna
%
. . — _— —

Locums klimatpdaverkan uppdelad per scope

Locum valjer att definiera klimatpaverkan enligt Green House Gas Protocol (GHG
Protocol), som &r en vedertagen metod fér att berdkna klimatpéaverkan®.

Mal och atgarder for att na klimatneutralitet och att minimera den negativa paverkan
pa miljé och hélsa presenteras vidare under de tva rubrikerna Energi samt Material,
produkter och avfall.

Energi

Energianvandning ar ett omrade med stor klimatpaverkan. Energieffektivisering ar
darfor en viktig del i Locums miljdarbete. For att minska klimatpaverkan ar det forsta
och viktigaste steget att minska energianvandningen. For att bli klimatneutrala kravs
att den energi som d@nda behéver anvdndas produceras med sa liten miljépaverkan
som mojligt.

Energianvandningen ska minska med 10 % till 2018 jamfort med 2011.

Energimalet bryts ned per fastighet till energiplaner som beskriver fastigheternas
energimal och hur de ska nas. Locum arbetar systematiskt med att identifiera
energisparatgarder genom bl.a. energikartlaggning, fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, [6pande underhall och investeringsprojekt. Alla atgarder
samlas och f6ljs upp i energiplanerna.

Utfall fér 2016 och mdl fér 2017-2030 fér minskad energianvidndning jémfért med ar
2011 (2011 dr basar for energianvéndning i SLLs miljéprogram 2017-2021).

Utfall Mal Mal Mal Mal Mal Mal
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

Minskad energianvandning

jfr 2011 (%) -86 -8 -10 12 -14  -15  -30

3 Utgar fran scope 1 och 2 (direkt och indirekt klimatpaverkan fran el, fjarvarme, fjarrkyla, reservkraftsanldggningar, kéldmedia och
oljepannor) i GHG Protocol.
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5.1

Strategi for omradet energi

Genom att minska och effektivisera energianvandningen paverkar Locum ocksa malet
om minskad klimatpaverkan.

Energipyramiden visar hur Locum arbetar for att minska energianvdandningen.
Strategin ar att i forsta hand minska behovet och effektivisera energianvandningen.

S
AR
|
ANNEEE
e
AN

Locums energipyramid

Minska behovet — omfattar allt, fran behovet av att bygga nytt till om en lampa
behover vara tand. | befintliga byggnader bestar mojligheten till att minska behovet
ofta av driftoptimering.

Effektivisera - innebar att Locum effektiviserar utrustning och system samt byter till
ny utrustning som ar mer energieffektiv.

Energidtervinning — innebar att energi som annars skulle ha lamnat byggnaden
ateranvands sa att den kommer byggnaden tillgodo. Exempel pa energiatervinning ar
ventilation, kondensor- och avloppsvarme.

Fastighetsndira férnyelsebar energiproduktion - ar nasta niva for att minska mangden
kopt energi. | dagslaget utgors detta framst av solenergi.

Val av energikdilla — valet kan t.ex. std mellan eluppvarmning eller fjarrvarme, eller
kylmaskiner kontra fjarrkyla. Har stravas efter att valja energikdlla som har sa liten
miljopaverkan som moijligt.

Klimatkompensera - innebar att de koldioxidutslapp som ar kvar kompenseras genom
att investera i klimatneutrala projekt. Klimatkompensation ar det sista alternativet for
att minska klimatpaverkan.
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5.2 Atgirder for att minska energianvindningen

Nar det géller investeringarnas bidrag till sankning av energianvandningen ar det
beroende av avsattning av resurser. Nivan har satts utifran det totala malet gdllande
en minskning av energianvandningen med 15 % till 2021.

Energianvandningen per kvadratmeter f6r Locums nybyggnation ar 16 % lagre jamfort
med samma nyckeltal for det befintliga bestandet. Det innebéar en besparing pa 1-2 %.

Foljande tabell visar en grov uppskattning av hur olika aktiviteter kommer att paverka
energianvandningen till 2021 samt redan genomférda energi-besparingar sedan 2011.

Nedbrytning av mdlet géllande minskad energianvéindning fér olika omraden till 2021
samt redan gjord minskning mellan 2011-2015. Férdelningen avser hela Locums
fastighetsbestdnd. Siffrorna nedan dr framtagna 2016.

Uppskattad fordelning for att na energimalet

Omraden 2021 (%) for kWh/m? A-temp®

Genomférd minskning 2011-2015 -4 %

Driftatgarder -6 %
Investeringsprojekt -6 %
Nybyggnationer -1till -2 %
Ombyggnationer -3%
Verksamhetsenergi befintligt +1-2%
bestand

Kylanvandning befintligt bestand +1-2 %
Avyttrande av byggnader +1-2%
Summa -15 till -17 %

Det finns dven omraden dar energiproduktionen kommer att 6ka. Inom dessa
omraden kommer Locum att arbeta aktivt med atgarder for att minska kningen.
Flera av de fastigheter SLL planerar att sélja innehaller mindre teknikintensiv
verksamhet an snittet for Locums bestand. Det innebar att forsaljningen av dessa
fastigheter ger en 6kning av energianvandningen per kvm.

Locum har identifierat sex omraden att arbeta med for att na malet om
minskad energianvandning.

1. Driftatgarder

Driften av en byggnad har stor paverkan pa byggnadens energianvandning. Det finns
stor potential att spara energi genom atgarder som driften kan utféra. Det handlar
om att sakerstélla att byggnaderna viarms och kyls pa ett optimalt satt, men det
handlar ocksa om att aktivt arbeta med med hyresgastens energianvandning.

4 Arean av samtliga vaningsplan, vindsplan och kéllarplan for temperaturreglerade utrymmen, avsedda att varmas till mer dn 10 2C, som
begrénsas av klimatskdarmens insida. Area som upptas av innervaggar, 6ppningar for trappa, schakt och dylikt, inrdknas. Area for garage,
inom byggnaden i bostadshus eller annan lokalbyggnad &n garage, inrdknas inte.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

Bilaga 5 Miljéplan 2018-2030 Slutversion.docx Jt



VARDEN FOR VARDEN

| arbetet med driftdtgarder ingar ocksa att upplysa om eventuella investeringar som
behover goras for att effektivisera eller byta ut system och utrustningar.

2. Investeringsprojekt

Med investeringsprojekt avses storre och mindre projekt som pagar i fastigheterna.
Vid investeringsprojekt ska aspekten energieffektivisering tas med sa att energi-
effektiv utrustning valjs. Vid systemval gors livscykelkostnadskalkyler (LCC) for att
valja system med lagst kostnad 6ver hela livslangden.

Aven vid byggprojekt ingar att se dver mojligheten att ta med energisparatgérder,
exempelvis mojligheten att tillaggsisolera och byta fonster i samband med att en lokal
tomstalls i ett projekt.

| befintliga byggnader har Locum mest potential att spara energi genom ventilations-
atgarder. Andra omraden att effektivisera ar bl a klimatskal och belysning.

3. Ny- och ombyggnationer

For att sdkerstalla energianvandningen vid nybyggnation anvander Locum riktlinjer,
miljoprogram och miljoklassningssystemet Miljobyggnad.

Miljobyggnad ar ett svenskt miljoklassningssystem som bygger pa svenska
forutsattningar och krav. SLL och Locum har beslutat att certifiera stérre ny- och
ombyggnationer enligt Miljobyggnad niva Guld respektive Silver.

Vid ny- och ombyggnationer stéller Locum krav pa fastighetsenergin® enligt Boverkets
definitioner. | nuldget satts inga specifika krav eller mal pa verksamhetenergin i ny-
och ombyggnationer. Att verksamhetsenergin dkar i nybyggnation beror pa att
verksamheten ofta anvander mer energiintensiv utrustning i de byggnaderna.

| nybyggnationer ar generellt fastighetsenergin lag medan verksamhetsenergin ar hog
jamfort med befintliga fastigheter.

En uppskattning utifran genomférda energiberdkningar i ett urval av Locums bygg-
projekt ar gjorda for att tydliggoéra fordelningen mellan fastighets- och verksamhets-
energi. Resultatet visar pa att fastighetsenergin per kvadratmeter ar ca 50 % lagre i
nybyggnation jamfért med fastighetsenergin per kvadratmeter i befintligt bestand.
Motsvarande uppskattning fér verksamhetsenergin visar att verksamhetsenergin per
kvadratmeter ar ca 45 % hogre i nybyggnation jamfort med verksamhetsenergin per
kvadratmeter i befintligt bestand.

Det innebar att verksamhetsenergin ar en viktig faktor for att na det 6vergripande
malet for energi.

4. Verksamhetsenergi i befintligt bestand

Av Locums energianvandning i befintligt fastighetsbestand uppskattas cirka 35
procent vara verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska
energianvandningen ligger i att sjukvarden blir mer och mer teknikintensiv, vilket
paverkar energianvandningen.

Locum kommer under 2018 att ta en mer aktiv roll i energieffektiviseringsarbetet och
skapa incitament for minskad energianvandning. | arbetet med att minska

5| byggnadens energianvandning ingar den energi for vairme, varmvatten och ventilation som behover tillféras en byggnad med hansyn till
den verksamhet som &r avsedd att bedrivas i byggnaden.
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energianvandningen fokuserar Locum pa de kunder som ar storanvandare. Under
perioden utvecklas arbetet tillsammans med kund att identifiera och genomféra
energisparatgarder.

Gréna hyresavtal® ar ett satt att tillsammans med vardverksamheterna arbeta med att
minska anvdandningen av verksamhetsenergi. | avtalen ingar att Locums forvaltare
tillsammans med kunderna jobbar aktivt med miljoé och energi. Avtalen skapar tydliga
incitament for minskad verksamhetsenergi.

Locum kommer att vidareutveckla processen for de grona hyresavtalen i syfte om att
bl.a. finna incitamentsmodeller som ar kostnadseffektiva.

5. Kylanvdndning i befintligt bestand

Teknikintensiv och varmealstrande utrustning 6kar inom sjukvarden sa dven kraven
pa en god inomhusmiljo. Innan kyla installeras ar det viktigt att s k passiva atgarder
utfors. Exempel pa sddana atgarder ar solavskarmning, nyttjande av
persienner/markiser och avldgsnande av varme fran virmealstrande utrustning.

6. Fastighetsnara fornybar energi

For att na malen om fastighetsnara fornyelsebar energi ar det mest kostnadseffektiva
att installera solceller i samband med nybyggnationer och vid omlaggning av tak.

Utvecklingen av solceller och annan férnyelsebar energiproduktion gar snabbt framat
och det ar darfor svart att forutsdga den framtida potentialen. Locum kommer darfor
parallellt med byggande av solceller att bevaka utvecklingen av annan fastighetsnéra

fornyelsebar teknikutveckling i syfte att alltid vdlja den mest fordelaktiga.

For att minska energianvandningens klimatpaverkan har Locum identifierat
tre atgardsomraden att arbeta inom.

1. Klimatneutral fjarvarme och fjarrkyla

Fjarrvdarmen star for ca 90 % av Locums klimatpaverkan. Locum kan paverka genom
att i forsta hand minska energianvdndningen och i andra hand genom att skriva
klimatneutrala avtal nar sa ar moijligt.

2. Fossilbranslefria reservkraftsanlaggningar

Alla Locums reservkraftsanlaggningar’ drivs idag pa diesel miljoklass 1. Hir kommer
Locum utreda mojligheten att minska utslappen av féroreningar ifran
reservkraftsanlaggningarna.

3. Klimatneutral el

Genom att Locum aven fortsattningsvis bara upphandlar klimatneutral el innebér elen
inte nagon klimatpaverkan for Locum.

6 Grona hyresavtal ar framtaget av Sveriges kommuner och Landsting (SKL) i samarbete med fastighetsdgare och hyresgastrepresentanter fran
sjukhusen, inom landstingen i Sverige. Ett gront hyresavtal ar ett verktyg i form av ett avtal som majliggor struktur och skapar ett gemensamt synsatt
for en hallbar lokalanvandning som gynnar bland annat klimatpaverkan pa lang sikt. Locum har utvecklat ett eget avtal anpassat efter vara
forutsattningar och har tecknat avtal med en forsta hyresgést.

7 For reservkraftsanlaggningarna pa Huddinge - och Karolinska sjukhusomrade, som Gverstiger 20 MW total installerad effekt, ska en arlig
koldioxidrapport rapporteras. Det innebdr att Locum idag klimatkompenserar for de tva anlaggningarna.
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:

Material, produkter och avfall

Locum kommer att fortsatta arbetet med att forebygga avfall och 6ka
materialatervinningen, minska miljopaverkan fran drift- och stadkemikalier

samt bibehalla andelen godkanda byggvaror. Vidare kommer Locum att
tillsammans med SLL utarbeta en évergripande plan for att begransa
klimatpaverkan fran byggprocessen.

e

Stockholms lans landsting @r inne i en period med stora investeringar i landstingets
vardfastigheter. Bygg- och anldggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av
landstingets miljopaverkan under de kommande aren.

Miljoomradet material, produkter och avfall har en tydlig koppling till landstingets
miljoprogram och miljémalen for landstingets fastigheter och anldggningar.

Utfall fér 2016 samt mal fér 2017-2030 for andel godkénda byggvaror och
sorteringsrad fér byggavfall.

Omraden Utfall Mal Mal Mal Mal Mal Mal
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

ﬁz)dka”da byggvaror o >95 290 290 290 290 >90

SRR el? 93 >90 290 290 290 290 >90

byggavfall (%)

Det finns omraden inom material, produkter och avfall som idag inte &r malsatta inom
SLL. Inom dessa omraden pabdrjas under perioden ett utvecklingsarbete for att
ytterligare minska miljopaverkan fran landstingets fastigheter och anlaggningar.

Byggvarubedémningens kriterier kommer att skarpas vilket fér med sig att manga av de
byggvaror som idag klassas som godkdnd kommer att klassas som en icke godkéind
byggvara. Detta ar anledningen till att malsattning for godkdnda byggvaror sanks.
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6.1

6.2

Strategi for omradet material, produkter och avfall

Bilden nedan visar hur Locum kommer att arbeta med byggvaror, drift- och stad-
kemikalier och avfall for att fa till cirkuldra floden och pa det sattet minska paverkan
pa miljon.

A
A
A
e
AR

Strategier for att arbeta med material, produkter och avfall.

Férebygga - att arbeta forebyggande innebar att hittta alternativ till att bygga om,
inte koper in eller anvander mer byggvaror, drift- eller stadkemikalier an vad som
behodvs. Det innebér ocksa att de byggvaror som byggs in inte innehaller miljo- eller
héalsofarliga amnen.

Ateranviénda - de material och produkter som byggs in ska i méjligaste man kunna
ateranvandas i ett senare skede.

Materialdtervinna — nar det uppstar avfall sorteras det val pa plats for att sa lite som
moijligt ska ga till férbranning eller deponi (slutférvaring i marken).

Energiutvinna - den del av avfallet som inte gar att materialatervinna skickas till
forbranning. Genom att branna avfall i kraftvarmeverk tas energin som ar lagrad i
avfallet till vara pa.

Deponera - den del av avfallet som inte gar att materialatervinna eller energiutvinna
slutférvaras pa ett sakert satt i marken.

Atgirder for att nd malen fér omradet material, produkter och
avfall

For att na det strategiska malet om klimatneutralitet och att minimera var negativa
paverkan pa miljé och hélsa inom omradet material, produkter och avfall har Locum

identifierat fyra atgardsomraden enligt strategin att i forsta hand forebygga avfall och
sista hand deponera.
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e Anvinda godkinda/rekommenderade byggvaror

Locum har kommit langt inom omradet med att sdkerstalla att de byggvaror som
byggs in i byggnader ar godkanda ur halso- och miljosynpunkt. Locum kommer att
fortsatta att arbeta aktivt for att bibehalla andelen material och produkter som
bedéms som rekommenderade enligt Byggvarubedémningens® kriterier.

e Minska mangden och anvanda drift- och stadkemikalier som &r bra ur miljo-
och halsosynpunkt

Locum har under lang tid arbetat med bl.a. utfasning och minskning av kemiska
substanser som beddmts vara farliga for halsa och miljé. Under perioden kommer
Locum arbeta med att bibehalla det goda resultatet som har byggts upp under lang
tid. Som stdd i arbetet anvands ett systemstddverktyg for registrering, bedomning
och uppféljning av driftkemikalier.

Locum har implementerat kravstallning gentemot de leverantérer som anlitas
géllande utfasning och minskning av berdrda substanser.

| drift- och stadupphandlingar stalls hoga miljokrav och kraven f6ljs upp vid
uppféljningsmoten.

e Ersatta miljofarliga kéldmedia
Locum arbetar |I6pande med att fasa ut miljéfarliga kéldmedia.

Det ar Locums driftentreprendrer som skoter om kylanldggningarna.
Driftentreprendrerna foljs systematiskt upp i syfte att minska de diffusa
utslappsmangderna av kdldmedia.

e Forbyggande av avfall, hogkvalitativ materialatervinning och begrinsad
klimatpaverkan i byggprocessen

Idag arbetar Locum med materialatervinning genom att sortera byggavfallet vid
kallan. Genom att stalla miljokrav i upphandlingar och i projektspecifika miljéprogram
har Locum natt en hog sorteringsgrad. Sorteringsgraden mats i antal ton och jamfors
mot det osorterade avfallet.

Under perioden for SLLs miljoprogram 2017-2021 tar landstinget fram ett
overgripande mal for att begransa klimatpaverkan i bygg- och anldaggningsprojekt.
Locum kommer nar det 6vergripande malet ar satt valja ut mal och atgérder att
arbeta med for att minska Locums klimatpaverkan i byggprocessen och bidra till
landstingets overgripande mal.

Locum kommer under samma period, utifran landstingets évergripande anvisningar,
identifiera mal och atgarder att arbeta med for att forebygga avfall och 6ka
materialatervinningen i byggprojekt.

8 Byggvarubeddmningen &r ett verktyg som bedémer och tilhandahaller information om milj6- och halsobedémda varor och paverkar
produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljé.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
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7 Sammanstallning miljomal

2017-11-23 - ARENDE 05 - Bilaga 5

Nedan anges delmal samt indikatorer fér Locum. Det pdgar utredningar som leds av SLL som skall resultera i malformuleringar och
indikatorer vilket bidrar till att mdlvérden saknas.

SLL Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljoplan 2017-2030

Ansvarig i
ledningsgrupp

Redovisning och indikatorer

M3l 1: Ar 2021 har landstingets utsldpp av
vaxthusgaser minskat med minst 50 procent i
jamférelse med ar 2011 och med minst 75
procent jamfort med 1990.

Riktlinje: | forsta hand valjer energi av
fornybart ursprung vid tecknande av nya
avtal om leveranser av elektricitet, fjarr-
varme och fjarrkyla till egna fastigheter, samt
elektricitet till kollektivtrafiken.

Klimatneutrala 2030

Ersatta koldmedier som har hog
global warming potential (GWP)
med koldmedier som har lagre
GWP.**

Fortsatta installera solceller pa
sjukhusens tak med malet om att
installera totalt 20 000 kvm
solceller senast 2020.

Fastighets-
direktor

Affarsutvecklings-
direktor

Projektdirektor

Koéldmedia, ton koldioxidekvivalenter
Fastighetsnara fornybar energiproduktion, MWh

SLL Miljoprogram 2017-2021 Mal 12. Anvénd energi for varme, kyla, elektricitet,
MWh

Lokalyta, kvadratmeter A-temp
Antal grona hyresavtal

Aktiviteter for energieffektivisering avser atgarder for effektivare anvandning av
verksamhetsenergin

Emissionsfaktor for alla energislag
Antal nyproduktionsprojekt niva guld och antal ombyggnadsprojekt niva silver
Antal kvadratmeter solcellsyta

SLL Miljoprogram 2017-2021 Mal 8: Drivmedelsforbrukning ifran transporter av
byggavfall i Huddinge per bransleslag, liter

Mal 2: Ar 2021 arbetar landstinget
systematiskt och effektivt med klimat-
anpassning.

vVD

Delta i arbetet enligt tillampningsanvisningar. Landstingsstyrelsen ar
uppgiftslamnare for detta mal men Locum behéver lamna in underlag dock ar
detta annu inte specificerat.

M3l 8: Ar 2021 sker landstingets transporter
till 95 procent med fornybara drivmedel.

Ar 2018 sker Locums transporter
till 80 % med fornybara drivmedel

Projektdirektor

Drivmedelsforbrukning ifran transporter av byggavfall i Huddinge per
bransleslag, liter

Bilaga 5 Miljéplan 2018-2030 Slutversion.docx
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SLL Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljoplan 2017-2030

Ansvarig i
ledningsgrupp

Redovisning och indikatorer

Affarsutvecklings-
direktor

Drivmedelsforbrukning ifran transporter av hyresgéastavfall per bransleslag, liter
(endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall)

M3l 11: Ar 2021 har klimatpaverkan fran
landstingets tjansteresor minskat med 25
procent i jamforelse med ar 2016.

Riktlinje: Prioriterar resfria arbetssatt, liksom
resor med tag framfor flyg.

Vi ska minska var klimatpaverkan
ifran tjansteresor.

HR- och
kommunikations-
direktor

Rapporterar aktiviteter for att prioritera resfria arbetssatt, liksom resor med tag
framfor flyg.

Mal 12. Verksamhets- och fastighetsenergi i
landstingsagda fastigheter har minskat med
10 procent ar 2021 och med 30 procent ar
2030, i jamforelse med ar 2011.

Riktlinje: Staller krav pa energiprestanda vid
nybyggnationer och stérre ombyggnationer.

Vi ska minska energianvandningen
med 10% till 2018 med basar
2011.

Fastighetsdirektor

Projektdirektor

Anvand energi for varme, kyla, elektricitet, MWh
Lokalyta, kvadratmeter A-temp
Antal grona hyresavtal

Aktiviteter for energieffektivisering avser atgarder for effektivare anvandning av
verksamhetsenergin

Antal nyproduktionsprojekt niva guld och antal ombyggnadsprojekt niva silver

Mal 13: Under programperioden har
klimatpaverkan fran byggprocessen i
landstingets bygg- och anlaggningsprojekt
beaktats och begransats.

Projektdirektor

Bedrivs ett aktivt och systematiskt arbete for genomférande av planen

(ja/nej). Beskrivning av systematiskt arbete hos berérda namnder och bolag for
genomfdrande av planen.

Utfall av mal och atgarder. Redovisning av resultat fran arlig uppféljning
uppfoljning av pagaende och avslutade projekt avseende mal och atgarder i
enlighet med plan.

Mal 14: Ar 2021 har landstinget 6kat
materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt, samt genomfort
atgarder for att foérebygga avfall.

Sakerstalla en sorteringsgrad om =
90 %.

Projektdirektor

Byggavfall totalt, ton och blandat byggavfall, ton

Finns beslutade mal och atgarder fér 6kad materialatervinning (ja/nej).
Omfattar 6kad materialdtervinning for prioriterade fraktioner vid
nybyggnations-, ombyggnations- respektive anlaggningsprojekt som bestalls av
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SLL Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljoplan 2017-2030

Ansvarig i
ledningsgrupp

Redovisning och indikatorer

Riktlinje: Framjar ateranvandning av
byggmaterial samt tillampar Sveriges
byggindustriers riktlinjer for sortering av
avfall i bygg- och anlaggningsprojekt.

Locum AB.

Finns beslutade mal och atgarder for avfallsforebyggande (ja/nej). Omfattar
avfallsférebyggande insatser vid nybyggnations-, ombyggnations- respektive
anlaggningsprojekt som bestalls av Locum AB.

Bedrivs ett aktivt och systematiskt arbete for genomforande av atgarder
(ja/nej). Kvalitativ beskrivning av systematiskt arbete hos berérda namnder och
bolag for genomforande av beslutade atgarder.

Utfall av mal och atgarder. Redovisning av resultat fran arlig uppféljning av
pagaende och avslutade projekt avseende beslutade mal och atgarder.

Mal 15: Landstinget bedémer material och
produkter som anvands vid ny- och
ombyggnation enligt Byggvarubeddémningens
kriterier och ar 2021 ar minst 90 procent
accepterade eller reckommenderade.

Ar 2021 ska 90 % av material och produkter
vara bedémda.

Andel godkanda byggvaror ska
vara 290 %.

Projektdirektor

Antal accepterade, rekommenderade och ej godkdnda (undviks) material och
produkter

Antal bedomda material och produkter av totalt antal material och produkter

Antal nyproduktionsprojekt niva guld och antal ombyggnadsprojekt niva silver

Riktlinje: Inte anvander kemiska produkter
som medfor en risk for hdlsa och miljo, enligt
Stockholms lans landstings utfasningslista.

Minska mangden och anvanda
drift- och stadkemikalier som ar

bra ur miljé- och halsosynpunkt.

Fastighetsdirektor

Anvand mangd miljo- och halsofarliga kemikalier (kg alternativt liter)

Riktlinje: Sakerstaller att verksamheterna
arbetar resurseffektivt genom att och
effektivisera materialférbrukningen och
framja ateranvandning av moébler och IT-
utrustning och atervinna patientmat,
forpackningar, tidningar, elavfall, farligt avfall

Fastighetsdirektor

Matavfall, plast, metall, glas, tidningar och returpapper, wellpapp och kartong,
elavfall, batterier, ljuskallor, vitvaror, brannbart hushallsavfall, grovavfall, kg

Bilaga 5 Miljéplan 2018-2030 Slutversion.docx




locum.

VARDEN FOR VARDEN

16

SLL Miljéprogram 2017-2021

Locums Miljoplan 2017-2030

Ansvarig i
ledningsgrupp

Redovisning och indikatorer

och andra véasentliga fraktioner.

Riktlinje: Sakerstaller att logistik och
utrymmen for avfallshantering dr andamals-
enliga genom att stélla krav pa effektiva
atervinningssystem i samband med
upphandling av avfallsentreprendrer.

Riktlinje: Sdkerstéller att verksamheterna
arbetar resurseffektivt genom att och
effektivisera materialforbrukningen o framja
ateranvandning av mébler och IT-utrustning
och atervinna patientmat, férpackningar,
tidningar, elavfall, farligt avfall och andra
vasentliga fraktioner.

Riktlinje: Sakerstaller att logistik och
utrymmen fér avfallshantering ar andamals-
enliga genom att stélla krav pa effektiva
atervinningssystem i samband med
upphandling av avfallsentreprendrer.

HR- och
kommunikations-
direktor

Galler Locums egna avfallshantering pa lokalkontor och huvudkontor.

Riktlinje: Viljer i forsta hand ekologiskt
kaffe, och te samt ekologisk eller
lokalproducerad frukt till anstallda vid inkdp
och vid representation.

HR- och
kommunikations-
direktor

Ink6p totalt kaffe, te, frukt, SEK och inkop kaffe, te, frukt ekologiskt, SEK (OBS!
endast egna inkop).

Stockholms lans landstings plan for hallbar
upphandling.

Affarsutvecklings-
direktor

Bedrivs ett aktivt och systematiskt arbete for genomférande av planen (ja/nej).
Inklusive en beskrivning av systematiskt arbete hos berérda namnder och bolag
for genomfoérande av planen.

Resultat fran genomforande av plan. Redovisning av resultat fran uppféljning av
genomforandet av mal och atgarder i plan for hallbar upphandling.
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