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Styrelsen for Locum AB

Yttrande 6ver Kommunikationspolicy for
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Arendet

Landstingsdirektéren har remitterat forslag till Kommunikationspolicy
for Stockholms ldns landsting. Locums styrelse har beretts tillfdlle att
yttra sig 6ver kommunikationspolicyn senast den 30 november 2017.
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Styrelsen for Locum AB foreslas besluta
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HR, Service & Kommunikation
HR- och kommunikationsdirektor
Christina Hallberg

Informationsséakerhetsklass

Oppen

Landstingsstyrelsen forvaltning
Box 22550
104 22 STOCKHOLM

registrator.Isf@sll.se

Yttrande 6ver forslag till Kommunikationspolicy
for Stockholms lans landsting

Forslag till kommunikationspolicy for Stockholms lans landsting har remitterats
till Locums styrelse for synpunkter. Remisstiden stracker sig till den 30 november
2017.

Bakgrund

Stockholms l&ns landstings (SLL) nuvarande kommunikationspolicy
antogs av landstingsfullméktige 2004. I linje med uppdraget i landstingets
budget fér 2018 att stodja landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen i
deras uppdrag att effektivt styra, leda och samordna den samlade
landstingsverksamheten, finns ett behov av att se 6ver och revidera
kommunikationspolicyn.

Forslaget till ny landstingsovergripande kommunikationspolicy har som
mal att beskriva landstingets grundldggande och langsiktiga
forhallningssatt till kommunikation. Policyn ska avspegla
landstingsfullméktiges beslut om effektivare och forenklad styrning.
Policyn ska vara pa 6vergripande niva och ha ett langsiktigt perspektiv
for att fungera vid stora forandringar. Kommunikationspolicyn ska utga
fran att kommunikationens uppdrag ar att sakerstélla invanarnas insyn
och inflytande i den demokratiska processen, vagleda till tjanster och
erbjudanden inom landstingets verksamhetsomraden och bidra till att na
landstingets vision och mal.

Locum AB:s synpunkter

Locum har inga principiella synpunkter pa forslaget till ny
kommunikationspolicy.
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HR, Service & Kommunikation

HR- och kommunikationsdirektor

Christina Hallberg

Informationsséakerhetsklass

Oppen

Nagra fortydliganden av texten bor dock goras.

Under rubrik 2.1 Kommunikationens syfte bor texten utvecklas under
punkt nr 3, "bidra till utveckling och férandring inom landstingets
verksamheter”. Det bor framga vad som menas med “relevant
information”, exempelvis information om verksamhet, finansiella mal
och beslut sa att medarbetare och chefer kan utfora sina uppgifter pa
effektivast mojliga sétt.

Under rubrik 2.2 Principer for Kommunikation bor féljande mening
laggas till under punkt nr 3, ”vara kontinuerlig och konsekvent”
"Det ska inte rada nagot tvivel om vem som &r avséndare av
informationen.”

Tillfora en rubrik 2.4 ”’Kommunikation med media” fore stycket
under rubrik 2.3 som handlar om hur medarbetare och chefer uttalar
sig eller har mediakontakter.

Gunnel Forsberg
Tillforordnad verkstéllande direktor
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Landstingsdirektéren BESLUT OM REMISS Diarienummer
2017-10-09 LS 2016-0567

Landstingets samtliga ndmnder, styrelser och bolag

Kommunikationspolicy for Stockholms lins landsting

Landstingsdirektoren remitterar harmed bilagt forslag till
Kommunikationspolicy for Stockholms lans landsting for yttrande. I
remissen ligger att landstingsdirektoren vill ha remissinstansernas
synpunkter pa forslaget.

Remisstiden for namnder, styrelser och bolag stracker sig till den 30
november 2017. Tillvaxt- och regionplanenamndens remisstid stracker sig
dock till den 7 december 2017 och kulturnamndens remisstid till den 13
december. Yttranden ska skickas till landstingsstyrelsens forvaltnings
registrator, e-post registrator.lsf@sll.se. Ange diarienummer LS 2016-0567.

Landstingsfullmaktige vantas besluta i arendet vid sitt sammantriade den 13
mars 2018.

Bakgrundsinformation om forslaget till Kommunikationspolicy ges i
bifogad promemoria daterad 2017-10-09.

Fragor kring remissen kan besvaras av Katarina Winell,
kommunikationsdirektor i Stockholms léns landsting,
katarina.winell@sll.se, tfnh 070-737 35 58.

Malin Frenning

Landstingsdirektor

Stockholms lans landsting Telefon: 08-737 25 00 Séate: Stockholm

Box 22550 Fax: 08-737 49 95 Org.nr: 232100-0016
104 22 Stockholm E-post: registrator.Isf@sll.se www.sll.se

Besbk oss: Hantverkargatan 45. Kommunikationer: se www.sl.se
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Remiss om forslag till ny kommunikationspolicy

Beskrivning
Forslag till ny kommunikationspolicy som ska gélla for Stockholms lans
landstings namnder, styrelser och landstingsigda bolag.

Landstingsstyrelsens forvaltning limnar i denna promemoria forslag pa
vilka andra styrdokument som foérvaltningen foreslar ska tas fram och vilka
befintliga styrdokument inom omradet som foreslas upphora att gélla i
samband med landstingsfullmiktiges beslut om policy f6r kommunikation.

Arbetet med att se 6ver kommunikationspolicyn har letts av
kommunikationsdirektoren for Stockholms léns landsting.
Kommunikationschefsgruppen, dar alla kommunikationschefer for
landstingets verksamheter ingér, har varit referensgrupp i arbetet.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Uppdrag fran landstingsfullmiiktige

I SLL Mal och budget 2018 finns f6ljande uppdrag at landstingsstyrelsen:
LS 2017-1062 att arbeta fram ett forslag till féréndring av landstingets
policyer i enlighet med de principer som specificeras i budgeten.

Nedan ar utdrag ur SLL Mal och budget 2018 kapitel 3.2 styrande
dokument:

I syfte att tydliggora styrningen av landstinget och minska onddig
administration pagar en 6versyn av de landstingsovergripande
styrande dokumenten. Nagra av atgarderna ar att minska antalet
policyer, infora en struktur och hierarki for dokument och innehall
samt att infora en enhetlig nomenklatur.

Minska antalet policyer

For att skapa 6verblick, tydligare styrning och battre f6ljsamhet till
landstingets beslutade policyer pagar ett utvecklingsarbete for att
minska antalet policydokument till ett tiotal. Det handlar framforallt
om att samordna information som hér ihop och att policyerna
tillsammans skapar en helhet som héanger ihop och dr modern.
Dagens situation med alltfér méanga olika policydokument skapar
bade otydlighet och on6dig byrakrati.
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Landstingsstyrelsen ansvarar for att fortsatt leda och genomféra
utvecklingsarbetet som utgar fran foljande principer:

e Samla omraden som hor ihop i gemensamma policydokument.
o  Fortsatt arbete med planerad utveckling

e Bevara 2018 utan planerad atgard

Struktur och hierarki

For att effektivisera och férenkla styrningen infors en struktur och
hierarki for styrande dokument som ger béttre ordning och reda, vilket
ger forutsattningar for efterlevnad.

Lagar och externaregelverk Regionala, nationelfa och

g £ som styr uppdrag och europeiska ldngsiktiga
f 5 verksamhet planer och program *¥
£ kS *

BESLUTSINSTANS

StL Landstings-
Mal och fullmiktige
budget

Ansvarsférdeining

Viljeriktning

Landstings-
fullmaktige

Tillimpning

Utférande

Om forslaget till kommunikationspolicy

Landstingets kommunikationspolicy antogs av landstingsfullmaktige 2004.
I linje med uppdraget i SLL Mal och budget 2018 att stédja
landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen i deras uppdrag att effektivt
styra, leda och samordna den samlade landstingsverksamheten finns ett
behov av att se Gver och revidera i férsta hand kommunikationspolicyn och
i ett foljande steg 6vriga styrdokument inom kommunikationsomradet.
Forandrade forutsattningar for landstinget samt att synen pa
kommunikation och att medvetenheten om kommunikationens roll har
utvecklats och forandrats bidrar ocksa till behovet av Gversyn.

Det stalls 6kade krav pd kommunikationsarbetet nar landstinget stér infor
nya utmaningar och utvecklar och forbattrar sina verksamheter for att bli
effektivare. Landstingets kommunikationsverksamheter behover anpassa
uppdrag och arbetssitt for att stodja det forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Den tekniska utvecklingen och 6kad digitalisering har
gett nya forutsattningar for att producera och konsumera information.
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Férandrade konsumtionsmonster skapar nya mojligheter men ocksa
forvintningar och krav p& anpassad, interaktiv, lattillgénglig och snabb
information.

Landstingsstyrelsens forvaltnings forslag till ny landstingsovergripande
kommunikationspolicy har som mal att beskriva landstingets
grundliiggande och 1&ngsiktiga f6rhallningssatt till kommunikation. En ny
policy ska utgora en 6vergripande ram som vagleder och styr
kommunikationsverksamheten i Stockholms l4ns landsting och m&jliggor
ett effektivt kommunikationsarbete. Policyn ska avspegla
landstingsfullmaktiges beslut om effektivare och férenklad styrning. Den
ska vara pa overgripande niva och ha ett 1Angsiktigt perspektiv for att
fungera vid stora forédndringar bade i landstinget och inom
kommunikationsomradet. Policyn ska ligga till grund for utarbetandet av
strategier, program och riktlinjer vilka beslutas enligt den beslutsordning
som faststallts i landstingets budget.

En ny policy behover ta hinsyn till att kommunikationsomradet stindigt
utvecklas och férandras vilket innebér att policyns innehéll och struktur
behéver vara annorlunda 4n tidigare. Darfor reglerar inte policyn fragor
som ofta forindras over tid som till exempel kanalval, arbetssétt och namn
pa funktioner. Detta innebér att den nuvarande kommunikationspolicyns
definitioner och indelningar i intern och extern kommunikation och
traditionella sitt att beskriva och dela in individer i grupper och avgrdnsade
malgrupper inte lingre ir funktionella. Nér rollerna som producent och
konsument av information flyter ihop géller inte heller den nuvarande
policyns synsitt dar omradet media endast omfattar traditionell press,
radio och tv.

Foérvaltningens forslag till ny kommunikationspolicy utgar darfor frén att
kommunikationens uppdrag &r att sékerstilla invénarnas insyn och
inflytande i den demokratiska processen, végleda till tjanster och
erbjudanden inom landstingets verksamhetsomraden och bidra till att n&
landstingets vision och mél. Policyn formulerar vad som ska styra varje
verksamhets inriktning for sin egen kommunikation. Den tydliggor att
kommunikationen ska vara anpassad, formedla sammanhang, bidra till
landstingets utveckling och att meddelarfriheten &r okrankbar.
Tillimpningen anger ndmnder, styrelser och bolags
kommunikationsansvar, ansvarsfordelning mellan fortroendevalda och
tjanstemin och bestéllarnas ansvar att reglera kommunikationen for de
verksamheter som arbetar pa uppdrag av landstinget.

Med en gemensam syn p& kommunikation ges varje ledningsfunktion i
landstinget forutsittningar att med hjalp av kommunikation som ett viktigt
verktyg leda sin verksamhet mot de mél som fullméktige beslutat.
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Forvaltningens mal for en ny kommunikationspolicy ar att den samtidigt
som den anger grundliggande och 1&ngsiktiga forhéllningssatt till
kommunikation ska vara sé relevant att den ger stod i det dagliga
kommunikationsarbetet. Som komplement avser forvaltningen att ta fram
styrdokument som ger extra fortydliganden inom nagra omréaden.

Ovriga styrdokument inom omradet
Till policy for kommunikation avser landstingsstyrelsens férvaltning ta
fram riktlinjer (krav) som tacker foljande omraden:

e Medierelationer

¢ Digital kommunikation

¢ Ekonomisk och finansiell kommunikation

I enlighet med hierarkin for styrande dokument i SLL Mal och budget 2018
ska riktlinjerna beslutas av landstingsstyrelsen om landstingsfullmiktige
delegerat detta i samband med beslut om kommunikationspolicy.

Dér sa ar lampligt avser landstingsstyrelsens forvaltning ocksa att ta fram
landstingsévergripande tillimpningsanvisningar. I arbetet med effektivare
landsting ar ambitionen att landstinget och dess verksamheter ska minska
antalet styrdokument vilket innebér att lokala dokument, f6r nimnder,
styrelser och landstingsidgda bolag, endast arbetas fram om nagot behéver
kompletteras/fortydligas for den egna verksamheten. I 6vrigt &r ambitionen
att det ska ricka med styrningen genom de landstingsGvergripande
dokumenten.

I samband med att landstingsfullmiktige fattar beslut om policy for
kommunikation avser landstingsstyrelsens forvaltning foresla att féljande
styrande dokument upphdr att gélla:

Kommunikationspolicy, LS 0404-0775.

Riktlinjer for pressarbetet, LS 0404-0775.

Riktlinjer for webbplatser inom SLL, LS 0404-0775.

Riktlinjer for interkommunikation, LS 0404-0775.

Sprékliga riktlinjer LS 0409-1809.

Riktlinjer fér information till grupper till med sarskilda behov, LS
0509-1660.

Landstingsstyrelsen beslutade 2006 om "Riktlinjer for information till
grupper med sirskilda behov”, LS 0509-1660. Forvaltningen foreslar att
riktlinjen upphor da den av fullmiktige beslutade "Policy for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning”, LS 2016-0469-21, fyller behovet av
reglering inom omradet.
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Landstingsfullméktige antog 2005 “Stockholms lédns landstings riktlinjer
for varuméarkesarbete”, LS 0409-1809. Riktlinjerna utgor landstingets
varuméarkesplattform och reglerar varuméarkesstrategin och
varuméarkeshierarkin, bolagens egenprofilering, samt regler for ansvar,
skydd och hantering av landstingets olika varumérken. Landstingets
visuella identitet regleras i Grafiska riktlinjer, LS 0409-1809.
Landstingsstyrelsens forvaltning avser dterkomma till landstingsstyrelsen
och landstingsfullmiktige under 2018 med férslag pé nya styrdokument f6r
landstingets varumérkesarbete och visuella identitet.

Ekonomiska konsekvenser

Landstingsstyrelsens forvaltning beddmer att forslaget till ny
kommunikationspolicy inte kommer medfora nagra ekonomiska
kostnader/ataganden fér nimnder, styrelser eller bolag.
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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Kommunikationspolicyn anger Stockholms lans landstings forhallningssatt
till kommunikation. Policyn ar langsiktig, den tydliggér kommunikationens
roll och anger principer for kommunikationsarbetet och fér hur
kommunikationen blir effektiv.

1.2  Tillampning

Policyn ar landstingsovergripande och styrande for kommunikationsfragor i
Stockholms lans landsting och géller for sdval namnder och styrelser som
landstingsédgda bolag. Tillsammans med lagstiftning inom omradet ar den
overstéalld lokala styrande dokument inom kommunikationsomradet.

Andra styrande dokument i landstinget kan uttrycka krav och férvantningar
pa kommunikation och information. Dessa krav och forvantningar ska utga
fran kommunikationspolicyn.

Utgangspunkten ar att i Stockholms lans landsting styrs och samordnas den
overgripande kommunikationen. Med denna utgangspunkt ansvarar
namnder, styrelser och bolag fér kommunikation rérande den egna
verksamheten. Nar kommunikationen paverkar hela landstinget ska denna
alltid ske efter samrad och i samverkan med landstingsstyrelsens
kommunikationsfunktion.

Namnder, styrelser och bolag ansvarar for att sékerstélla ratt kompetens,
resurser, organisation och intern styrning for den egna kommunikationen.
Vidare ansvarar ndmnder, styrelser och bolag for att kommunikationen ska
fungera effektivt och enligt gallande lagar och regler i saval normallage som
forandrat beredskapslage.

For de verksamheter som arbetar pa uppdrag av landstinget regleras
kommunikationen i avtal av bestéllarfunktionerna for hélso- och
sjukvarden, kollektivtrafiken och 6vriga verksamheter. Sadan reglering ska
utga fran denna policy.

De fortroendevalda faststéller landstingets mal, strategier och budget.
Partierna kommunicerar sjalva sina budskap och politikens innehall.
Tjanstemannaorganisationen ansvarar for att ge saklig information om
politiska beslut, deras innebérd och konsekvenser liksom om landstingets
beslutsprocesser.
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1.3 Definition

Kommunikation
Kommunikation &r aktiviteter och handlingar som kan paverka beteende,
kunskap, installning, fértroende och intresse.

Strategisk kommunikation &r en organisations medvetna
kommunikationsinsatser for att nd sina mal. Det omfattar ledning,
planering, genomfdrande och uppféljning av kommunikationsprocesser och
aktiviteter till olika publiker, intressenter och malgrupper.

Uppfattningen om Stockholms lans landsting bestams bade av vad
landstinget gor och hur landstinget uttrycker sig. Bemdtande, tilltal,
utformning och aven fysisk gestaltning bidrar till att forma intryck och
upplevelser och kan i det perspektivet betraktas som en del av landstingets
kommunikation.

1.4 Rapportering och uppfoljning

Policyn ska foljas upp i enlighet med landstingets ledningsprocess och
samordnas med uppfdljningen av andra landstingsévergripande och
styrande dokument.

2. Policy

Strategisk kommunikation &r en del av landstingets styrning och
ledningsprocess och ska bidra till landstingsfullmaktiges vision och mal.
Det ar ett ledningsansvar att sakerstélla att verksamhetens kommunikation
fungerar.

Kommunikationen ska sakerstalla invanarnas tillgang till information och
mdjlighet till insyn i landstingets verksamhet, vilket ar en forutsattning for
att delta i den demokratiska processen och for dialog med fértroendevalda
och verksamheter.

Invanarna ska ha mojlighet att fa en klar bild av hur landstinget fungerar,
landstingets ansvarsomraden, hur beslut tas och hur skattemedel anvands
samt hur handlingar och underlag ar tillgangliga.

Kommunikationen ska végleda och underlatta for alla invanare att ta del av
rattigheter, tjanster och erbjudanden inom landstingets olika
verksamhetsomraden.

Landstinget ska ha ett hogt fortroende och landstinget ska anses hantera
budget, investeringsramar och skattemedel pa ett ansvarsfullt satt. Externa
aktorers tillgang till Stockholms lans landstings varumérke, eller
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REMISSVERSION

sammanhang som associeras till landstinget, ska behandlas mycket
restriktivt.

Forutsattningarna for att kommunicera utvecklas och forandras standigt.
Detta ska beaktas vid planeringen av landstingets kommunikationsarbete.

2.1

Kommunikationens syfte

Kommunikationen ska

2.2

bidra till att starka varumarket

Koordinerade och samstammiga kommunikationsinsatser dar
landstingets varumarke medverkar starker fortroendet for
landstinget. Det galler bade for landstings- och egenprofilerade
verksamheter. Det géller ocksa for undervarumarken som anvands
for att kommunicera specifika tjanster eller produkter samt fér
kopplingen mellan landstingets varumarke och entreprendrers och
ovriga utforares varumarken.

underlatta invanarnas val

Invanarna ska ha mojligheter att géra informerade val kring
landstingets fulla utbud av verksamheter och tjanster. Oavsett
omrade ska kommunikationen bidra till att nd 6nskade effekter nar
det galler anvandning av landstingets tjanster. Kommunikationen
ska ocksa bidra till intresset for landstingets verksamheter externt
och delaktighet internt.

bidra till utveckling och férandring inom landstingets
verksamheter

Medarbetare och chefer ska ha tillgang till relevant information om
forhallanden och beslut som paverkar den egna verksamheten och
som gor det mojligt for medarbetare och chefer att medverka till
utveckling och férandring.

underlatta innovations- och utvecklingsinitiativ

Kunskap om resultat och genomférda forbattringar ska spridas
internt och externt. Behov, krav och 6nskemal ska fangas upp, som
underlag for framtida innovationer och utvecklingsinitiativ.

Principer for kommunikation

Kommunikationen ska

vara anpassad for alla grupper i samhallet
Planering, utformning, genomférande och utvardering av

5@
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kommunikationsinsatser ska beakta alla grupper i samhallet oavsett
deras forutsattningar. Att kunna ta del av landstingets fulla utbud av
tjanster ar helt beroende av att kommunikation och information
utformas sa att vardagen forenklas for alla invanare.

e Vvara behovs- och situationsanpassad
Kommunikationen ska utformas sa att den uppfattas som
lattillganglig, saker och tydlig utifran olika intressenters och
malgruppers behov, situationer och motivation. De som landstinget
kommunicerar med ska kanna tillit och fortroende infoér de
uppgifter som lamnas. Ett differentierat tilltal bidrar till detta och
darfor ska val av tilltal, som bild och sprak, ske utifran
kommunikationens innehall och karaktar.

¢ vara kontinuerlig och konsekvent
Kommunikation ska ske kontinuerligt och kdnnetecknas av
transparens, relevans och aktualitet. Information ska vara l&tt att
hitta, latt att kanna igen och ska vara konsekvent med avseende pa
vad, hur och nér landstinget kommunicerar.

o formedla sammanhang
Kommunikationen ska baseras pa landstingets vision, mal och
varderingar. Kommunikationen ska tydliggora enskilda
verksamheters relation till hela landstinget.

e salangt som majligt vara framatriktad
Kommunikationen ske sa tidigt som majligt och vara vagledande
utifran alla gruppers behov. Den ska ha ett framatriktat
forhallningsséatt nar landstinget forklarar beslut och atgarder, vilka
effekter de far och beskriva i vilka sammanhang de ingar.

Forutsattningar for att med hjalp av ny teknik och digitala verktyg
kommunicera tidigt och ha en god omvarldsbevakning av
kommunikationsbehov ska anvéandas.

e utformas for att vara bade effektiv och na 6nskade effekter
Ett effektivt anvandande av resurser utgar fran att all
kommunikation utformas sa att mottagare ges mojlighet att ta till
sig innehallet pa ett satt som upplevs som lattillgangligt, sékert,
tydligt och pa rétt plats, i ratt tid utifran anvandarens olika behov,
motivation och forutsattningar. Detta fordrar prioriteringar kring
bland annat kommunikationens utformning och
kommunikationskanaler. R&tt gjorda prioriteringar bidrar till
effektiv resursanvandning.
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2.3 Meddelarfrihet

Meddelarfrineten ar okrankbar. Meddelarfrihet som anges i
tryckfrihetsférordningen reglerar alla medarbetares lagliga ratt att,
anonymt eller 6ppet, fritt uttrycka egna asikter och egna standpunkter till
medier. Arbetsgivaren far inte efterforska vem som lamnat uppgifterna och
inte heller utsatta uppgiftslamnare for negativa atgarder.

Landstingets verksamheter ska ha en hdg tillganglighet och gora sitt
yttersta for att underlatta kommunikation med media.

Nar medarbetare eller chefer uttalar sig eller har mediekontakter for

landstingets réakning galler att mediekommunikationen ska vara:

e Begriplig. Budskapen ska vara tydliga, lattfattliga och relevanta.

e Korrekt. Den information som lamnas till medierna ska alltid vara
faktagranskad.

e Snabb. Hanteringen i samband med mediekontakter ska vara
skyndsam.
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