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STOCKHOLMS LANS LANDSTING RK 2017-0017
DATUM 2017-10-11

Delrapporterings-PM 2017
Locum AB

I denna promemoria ges en ldgesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under &ret inkl. en 6versiktlig granskning av styrelsens delarsrapport. Pro-
memorian dr en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedom-
ningen utifran arets granskning i mars/april 2018.

Locum AB ansvarar, enligt avtal med landstinget, for séval teknisk som ekono-
misk forvaltning av fraimst sjukvardsfastigheter inom Landstingsfastigheter i
Stockholm (LFS). I bedomningen av Locums ekonomiska och verksamhetsmass-
iga resultat respektive den interna styrningen och kontrollen ingér darfor d&ven en
bedomning av LFS. LFS ar en resultatenhet under landstingsstyrelsen och riken-
skaperna bed6ms darfor i delrapporten for landstingsstyrelsen.

1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
- prognos per 2017-08-31

1.1 Ekonomi Locum

Locum prognostiserar arets resultat till 7 mnkr, vilket ar i 6verensstaimmelse med
fullmiktiges resultatkrav.

Intdkterna prognostiseras till 339 mnkr, vilket ar 2 mnkr (0,5 procent) ldgre dn
budgeterat. Intidkterna for forsiljning underskrider budgeten med ca 5 mnkr. In-
takterna for forvaltningsarvodet och 6vriga intékter dverstiger diremot budgeten
med ca 3 mnkr, vilket beror pa storre forvaltad yta dn 2016.

Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt prognosen
till 332 mnkr, vilket dr 2 mnkr (ca 0,6 procent) lagre 4n budgeterat. Av budgetav-
vikelsen &ar 17 mnkr hanforbart till kostnader for inhyrd personal. Kostnaderna for
egen personal underskrider ddaremot budgeten med ca 15 mnkr. Budgetavvikelsen
i ovrigt utgors av flera delposter (positiva och negativa), bl.a. 6vriga lokalkostna-
der och 6vriga kostnader.

Periodens investeringar uppgar till 0,2 mnkr. For helaret 2017 dr prognosen 4,5
mnkr, vilket dr i enlighet med budget.

Revisionen bedomer styrelsens prognos for det ekonomiska resultatet i allt va-
sentligt som rimlig.

1.2 Ekonomi Landstingsfastigheter i Stockholm (LFS)

Locum prognostiserar arets resultat for LFS till 400 mnkr, vilket dr 65 mnkr
hogre dn fullmiktiges resultatkrav pd 335 mnkr. Resultat fore reavinst forvantas
bli 352 mnkr och Gverstiger resultatkravet med 17 mnkr for LFS.

Locum har hojt prognosen for resultatet tvd gdnger under 2017 med anledning av
lagre rantekostnader, en inbetald tilldggskopeskilling fran en fastighetsaffir 2016
och tillkommande hyresavtal.
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Intikterna prognostiseras till 3 070 mnkr, vilket 4r 64 mnkr (2,1 procent) hogre
4n budgeterat. Hyresintikter Gverstiger budgeten med ca 41 mnkr och intékter for
fastighetsservice med ca 6 mnkr, vilket frimst beror pa tillkommande hyresavtal
och hogre hyror. Ovriga intiikter 6verstiger budgeten med ca 17 mnkr beroende pé
en inbetalning for en slutreglering av en bytesaffdr med Stockholm stad.

Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt prognosen
till 2 717 mnkr, vilket 4r 47 mnkr (ca 1,7 procent) hogre &n budgeterat. Av bud-
getavvikelsen Ar 117 mnkr héinforbart till forvaltningskostnader och 23 mnkr beror
pa hogre kostnader for drift, skotsel och lopande underhall. Ddremot ar kostna-
derna for avskrivningar och finans 4r ldgre dn budgeterat med ca 82 mnkr. Aven
mediakostnaderna forvintas blir ligre an budget med 11 mnkr.

Periodens investeringar uppgar till 1 634 mnkr. For helaret 2017 ar prognosen
3 200 mnkr, vilket understiger budget med 845 mnkr. Avvikelsen mellan prognos
och budget beror i de flesta fall pd att tidplaner inte har hallits.

Avvikelser i férhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats
pa ett tillfredstillande sitt i styrelsens delarsrapport. Revisionen bedémer styrel-
sens prognos for det ekonomiska resultatet i allt vésentligt som rimlig.

1.3 Verksamhet

I enlighet med landstingsstyrelsens forvaltnings anvisningar lamnar Locum inga
prognoser for fullmiktiges mal for verksamheten. Det framgar dock i styrelsens
delérsrapport att styrelsen bedomer att Locum kommer att uppné fullméktiges
ekonomiska mal fér verksamheten vid Arets slut. For ovriga verksamhetsmél som
t.ex. n6jda kunder och medarbetare ges inga bedomningar for helaret.

1.4 Sammanfattande bedéomning

Locum prognostiserar arets resultat till 7 mnkr, vilket 4r i Gverensstimmelse med
fullmiktiges resultatkrav. Locum prognostiserar arets resultat for LFS till 400
mnkr, vilket dr 65 mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Avvikelser i forhal-
lande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pé ett tillfredstél-
lande sitt i styrelsens delarsrapport.

Revisionen bedémer styrelsens prognos for det ekonomiska resultatet for Locum
och LFS som rimlig, men kan inte limna en bedomning kring prognosen for det
verksamhetsmissiga resultatet.



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2017-10-11

2 Intern styrning och kontroll

Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av revis-
ionskontoret och auktoriserad revisor.

2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Revisionskontorets granskning visar att Locum i budgeten och i affarsplanen i hu-
vudsak brutit ner de av fullméktiges mél som beror verksamheten till egna upp-
foljningsbara strategier, mal och indikatorer. Styrelsen har ocksa identifierat ett
antal strategiska mal med tillhorande mitindikatorer. Strategierna och mélen be-
doms av revisionskontoret vara i linje med fullmiktiges mal.

Det strategiska mélet for "N6jda kunder” r baserat pa de krav som landstinget
stiller pd Locum i form av budget, dgardirektiv och avtal. I férlingningen kan ma-
let dirfor sigas vara ett mal frin landstinget pd Locums kvalitet. I budget f6r 2016
fanns det flera indikatorer for kvalitet; NKI-, lokal-, projekt-, drift- och trygghets-
mitning. I styrelsens arsrapport for 2016 fanns dock endast rapportering for NKI.
I budget och affirsplan for 2017 finns inga andra indikatorer for kvalitet &n NKI.
Ledningen for Locum har framfort till revisionen att ett pagéende forandringsar-
bete innebir att styrmal och indikatorer for verksamheten kan komma att dndras.

Den auktoriserade revisorn har utan noteringar granskat bolagets VD-instruktion
samt arbetsordning for styrelsen, som faststillts under 2017.

2.2 Riskanalys och intern kontrollplan 2017

Styrelsen har faststillt en for dret aktuell intern kontrollplan upprittad utifrdn en
dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Bade riskanalysen och internkon-
trollplanen tar upp visentliga riskomrdden. VD och ledningen foljer upp interkon-
trollplanen l6pande under verksamhetséret. Styrelsen f6ljer upp planen i sam-
band med tertial- och arsbokslut. En uppfljning av den interna kontrollplanen
2016 redovisades for styrelsen i februari 2017.

I revisionskontorets delrapporterings-PM 2015 rekommenderades Locums led-
ning att Askadliggéra uppféljningen av den interna kontrollplanen pa ett tydligare
sitt for styrelsen. Detta for att styrelsen littare ska fa en oversiktlig bild av om bo-
lagets m&l och uppdrag kommer att nis. Revisionen noterar nu att ledningen har
inlett en anpassning av uppfoljning och redovisning av den interna kontrollplanen
enligt landstingets nya direktiv? infor 2017. Bedomningen av rekommendationen
gOrs nér anpassningen ir genomford.

2.3 Granskning av intdktsprocessen for LFS

Revisionen har granskat intidktsprocessen i LFS bland annat genom stickprov.
Kompletterande granskning av stickprov for intékter kommer ske under hosten

! Anvisningar avseende upprattande av slutlig budget 2017 och plan fér dren 2018-2020
samt investeringsbudget for 2017 och plan 8ren 2018-2021. (http://intra-
nat.sll.se/SLL/SLL/Stod/Ekonomihandboken/Budget/#Budgetunderiag)
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samt i samband med &rsbokslut. Granskningen har visat att det inte gors nigon
riskanalys avseende intéktsprocessen eller nigon processbeskrivning dér identifie-
rade kontroller finns dokumenterade. Revisionen kommer att fortsétta substans-
granskning avseende intdkter under hosten.

Hyresupprakning sker den 1 januari varje ar utifrin 6verenskommelse i hyresav-
talet. Hyresupprikning kan ske utifrn en procentuell h6jning eller indexupprik-
ning. Ett fatal hyresavtal har omsitiningsbaserad hyra vilka omf6rhandlas arli-
gen. Revisionens preliminira bedémning #r att processen fungerar tillfredsstél-
lande.

Rekommendation:
e Locums ledning bor for LES forstdrka intédktsprocessen genom att upp-
ritta en riskanalys samt en processbeskrivning dir identifierade kontrol-
ler finns dokumenterade som minimerar riskerna.

2.4 Locums hantering av fastighetsdgaransvaret och
byggherreansvaret

Revisionen har genomfort en oversiktlig granskning av fastighetsdgaransvaret och

byggherreansvaret i landstinget i syfte att underséka béde ansvarsférdelningen

mellan och inom de olika verksamheterna som hanterar fastighetsfragorna.

Fastighetsigarens ansvar ir omfattande med ett stort antal krav i olika forfatt-
ningar som plan- och bygglagen, miljobalken, arbetsmiljélagen och lagen om
skydd mot olyckor. Kraven avser fraimst atgirder for att forebygga att oonskade
hindelser intréffar som innebér risk for att personer och milj6 kan komma till
skada.

Byggherreansvaret &r riktat till den som vidtar atgirder i eller omkring en bygg-
nad och syftar till att sikerstilla efterlevnaden av myndighetskrav under byggti-
den. Kraven pi byggherren framgér framforallt av plan- och bygglagen med tillho-
rande foreskrifter och av arbetsmiljolagen. Sakerstillandet av tillampningen av
byggherreansvaret underlittas om innebérden av ansvaret har definierats och att
det finns en tydlighet i vem som foretrader byggherren.

Det finns omfattande risker med att inte f6lja de lagar och forfattningar som re-
glerar fastighetsdgarens och byggherrens ansvar. Om olyckor intraffar och ménni-
skors hilsa eller miljon skadas mer eller mindre allvarligt kan det for fastighetsa-
garen/byggherren fi ekonomiska konsekvenser genom att viten, andra ekono-
miska sanktioner och béter kan komma att utgd. Om en olycka intréffar kan ocksé
ett straffansvar bli aktuellt for en ansvarig fysisk person.

Granskningen visar att det ansvar som foljer av bade rollen som fastighetstigare
och som byggherre, framforallt vad giller arbetsmiljé och brandskydd, i huvudsak
ar fordelat inom Locum. Locum uppréttar riskanalyser i enlighet med SLL:s policy
for intern kontroll, se vidare avsnitt 2.4. I varierande grad omfattar dessa riskana-
lyser ocksa rollen som fastighetsidgare och byggherre. Vissa av de uppgifter som
fastighetsdgaren och byggherren ansvarar for 6verfor Locum ocksa via drift- och
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entreprenadavtal pd leverantorer. Genom Locums ledningssystemen for kvalitet
och miljo finns stod for att uppmarksamma nya krav i lagstiftning och andra re-
gelverk. Locum har dessutom ett antal styrdokument som syftar till att stodja till-
handahallandet av indamaélsenliga lokaler for sjukvérd samt 6vergripande anvis-
ningar for att sikerstélla att Locum lever upp till fastighetségaransvaret.

Granskningen visar dock att det dr otydligt vem som har ansvar att fullgora fastig-
hetsigaransvaret inom landstinget. Det framgér inte explicit av varken nagot
overgripande styrande dokument eller specifikt for Locum. Det finns ddrmed en
risk att fastighetsdgaransvaret inte har definierats och fordelats inom landstinget
med hinvisning till de omfattande krav som stélls. Nér det géller LFS finns inte
heller n&gon reglering av fastighetsigaransvaret annat an att Locum ska svara for
fastighetsigarfragor av fastighetsforvaltande karaktar. I formell mening dgs fas-
tigheterna av landstinget (dvs. ytterst landstingsfullmaktige) vilket innebar att
landstingsstyrelsen sannolikt har ett ansvar att foretrada landstinget som dgare av
fastigheterna. Eftersom det inte framgar vilka fastighetsfragor som &r av fastig-
hetsforvaltande karaktir och vilka som inte ar det s& blir konsekvensen att det
finns en otydlighet i fastighetsdgaransvaret for fastigheterna som ingér i LFS.
Locums ledning har dock tolkat uppdraget som att bolaget har till uppgift att full-
gora fastighetsigaransvaret for fastigheter inom LFS. Revisionen bedomer dérfor
att Locum, tillsammans med landstingsstyrelsens forvaltning, bor tydliggora vilka
krav som foljer av ansvaret som fastighetsdgare for att sdkerstilla att detta hante-
ras i sin helhet inom och mellan respektive organisation.

Rekommendation:

+ Ledningen for Locum bor tillsammans med landstingsstyrelsens forvaltning
tydliggora vilka krav som foljer av ansvaret som fastighetségare for att saker-
stilla att ansvaret hanteras i sin helhet inom och mellan respektive organisat-
ion.

2.5 Granskning av pagdende investeringsprojekt

Revisionen granskade under 2016 Locums hantering av LFS:s pagaende investe-
ringsprojekt2. Revisionen bedomdes3 att Locum i huvudsak hanterar LFS:s pa-
gdende projekt i enlighet med god redovisningssed samt géllande riktlinjer och
rutiner. Locum rekommenderades att i vissa fall stirka dokumentationen for att
oka sparbarheten. Under 2017 har en uppfoljande granskning genomforts.

Beloppsmiissigt har stora omforingar gjorts mellan olika projekt framforallt mel-
lan delprojekt som avser pégdende projekt pa ett och samma sjukhus. Gransk-
ningen har visat att det i flera granskade verifikationer saknas underlag for be-
démning om belopp som ska omforas samt dokumenterade skal till omforingarna.
Den miingd omforingar som gors visar ocksd att det finns risk for att den initial
konteringen av utgifter inte ar tillrackligt tillforlitlig. Om utgifter finns redovisade

2 LFS redovisade per 31 december 2016 pagdende projekt till ett vdrde av 6,2 miljarder
kronor.
3 Arsrapport 2016 Locum AB
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i fel projekt finns risk att felaktiga avskrivningar redovisas. Revisionens bedém-
ning Ar att risken for att vasentliga fel uppstar i de finansiella rapporterna ar laga
men for att stirka den interna kontrollen bor erforderliga underlag finnas bifo-
gade verifikationen som majligg6r sparbarhet, detta &r sarskilt viktigt om exem-
pelvis personalrotation férekommer.

Revisionen noterar dven att det finns risk att Locum fér LFS rikning omfor medel
mellan olika delprojekt utifrn ett budgetperspektiv. Locum gor for LFS en konti-
nuerlig uppfoljning av projektutfall jamfort med budget. Revisionen har dock
iakttagit bide att &tgirder ibland har vidtagits forst efter att budgeten redan har
Overskridits eller att atgirder inte vidtagits alls. Revisionen bedomer darfor att
uppfdljningen bor stirkas for att undvika att budgetoverskridanden uppticks
forst efter att budgeten redan har forbrukats och att tillaggsbeslut om utdkad bud-
get bér godkinnas pa forhand.

Rekommendationer:

« Ledningen for Locum bor for Landstingsfastigheter forstéirka rutinerna for att
undvika att utgifter bokfors pa fel projekt och verifiera utgifter som férs om
mellan projekt for att 6ka sparbarheten.

«_ Ledningen for Locum bér for Landstingsfastigheter forstirka den interna ruti-
nen och kontrollen for att i tid hantera befarade budgetGverskridanden.

2.6 Inkodpsprocessen inklusive utbetalningar

Den auktoriserade revisorn har granskat inkopsprocessen inklusive utbetalningar utan
visentliga noteringar. Stickprovsvis har fakturor ocksa granskats. Inga viisentliga for-
indringar har noterats i processen vid jamforelse mot tidigare ar.

Bolaget har tidigare rekommenderats att infra en regelbunden kontroll av nyregistre-
rade leverantdrer samt Andringar i fasta data for att minska risken for fel och fiktiva
leverantérer. Rekommendationen atgirdades i samband med arsbokslutet 2016. Den
auktoriserade revisorn har dock noterat att kontrollen inte har utforts under 2017 och
bolaget bor dirfor sikerstilla att rutinen for dndringar av fasta data f6ljs.

Vid genomgéng av processen for utbetalningar och aktuella bankfullmakter note-
rades foregdende ar att det fanns en person som hade mdjlighet att genomfora ut-
betalningar utan systemkrav pa kontrasignering (dualitet). Bolaget har under aret
gtgardat detta. Det har dock framkommit att det finns tre personer som har méj-
lighet att obegrinsat administrera bankbehorigheter utan krav pa dualitet. Den
auktoriserade revisorns bedomning &r att bolaget bor tillimpa krav pa dualitet
dven vid administration av bankbehorigheter varfér rekommendationen endast
beddms som delvis atgirdad. Den auktoriserade revisorn menar att processen for
inkop och utbetalningar kan forstirkas.

Rekommendation:
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+ Den auktoriserade revisorn rekommenderar bolaget att inféra kontroller som
sikerstéller att de uppgifter om nya leverantdrer som liggs in i systemet dr kor-
rekta samt analyserar dndringar i fasta data. Kontrollen kan ske genom att Gver-
ordnad stickprovsvis kontrollerar logglistor frin leverantdrssystemet 6ver dnd-
ringar i fasta data.

2.7 IT-processen

Den auktoriserade revisorn har granskat IT-processen utan vésentliga noteringar.
Bolaget uppdaterar regelbundet ett dokument som kartldgger Locum system. Bo-
lagets IT policy faststélldes av styrelsen i juni 2016.

Foregiende ar rekommenderades bolaget att implementera en rutin dar en arlig
genomgang av behdrigheter i ekonomisystemet Agresso genomfors for att siker-
stélla att anstillda innehar korrekta behdrigheter. Den auktoriserade revisorn har
isamband med &rets granskning noterat att det forekommer att personer som av-
slutat sin anstillning har kvar behérigheter. Den auktoriserade revisorn bedomer
att processen i allt visentligt fungerar tillfredsstéllande, men att behérighetshan-
teringen fortsatt kan forbattras.

2.8 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Ledningsnéra kostnader och representation

Den auktoriserade revisorn har stickprovsvis genomfort en substansgranskning av led-
ningsnira kostnader och representation. Granskningen har omfattat kostnadskonton
rorande personalrepresentation, extern representation, ovriga personalkostnader, re-
sekostnader, logi i samband med resor samt avgifter for kurser och konferenser. Den
auktoriserade revisorn har inte niigra visentliga noteringar.

Kravet p& h8llbarhetsrapportering

Fran och med riakenskapsiret 2017 stiller arsredovisningslagen 6 kap. §§ 10-14 krav
pa att aktiebolag som uppfyller visa i lagen angivna kriterier ska uppritta en héllbar-
hetsrapportering. Locum har p&bérjat arbetet med framtagande av hallbarhetsrappor-
tering.

Bokslutsprocessen

Den auktoriserade revisorn har granskat bokslutsprocessen, inklusive tertialboks-
luten. Granskningen omfattar &ven stickprovsvis granskning av manuella bokfs-
ringsordrar. Inga viasentliga forandringar har noterats i bokslutsprocessen i jam-
forelse med tidigare &r. Den auktoriserade revisorn bedémer att bokslutsproces-
sen fungera tillfredsstéllande.

Léneprocessen inklusive pensionsavséattningen

Den auktoriserade revisorn har utan noteringar granskat l6neprocessen. Under histen
kommer en fordjupad dataanalys av 16netransaktioner att géras som en del av sub-
stansgranskning av personalkostnader.
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Locum hdmtar 16pande in prognoser frin KPA och justerar pensionsavsittning-
arnaienlighet med dessa. Berdkningen frin KPA bygger pé uppgifter rapporte-
rade fran Locum. Locum har i ar infort en ny kontroll for att sikerstélla att samt-
liga anstillda blir inrapporterade till Pensionsvalet respektive KPA. Foregiende
ars rekommendation bedéms darmed atgirdad.

2.9 Sammanfattande bedémning

Revisionen bedémer att bolagets mél &r i linje med fullméktiges méal. Det dr posi-
tivt att ledningen f6r Locum har ett pigiende fordndringsarbete for att ta fram
styrmal och indikatorer for verksamhetens kvalitet.

Revisionen bedomer det som otydligt vem som har ansvar att fullgora fastighetsa-
garansvaret inom landstinget. Locums ledning har dock tolkat uppdraget som att
bolaget har till uppgift att fullgora fastighetségaransvaret for fastigheter inom
LFS. Revisionen anser att Locum, tillsammans med landstingsstyrelsens forvalt-
ning, bor tydliggora vilka krav som f6ljer av ansvaret som fastighetsigare for att
sikerstilla att detta hanteras i sin helhet inom och mellan respektive organisat-
ion.

Vid hittills genomf6rda granskningar har mindre avvikelser noterats nir det géller
redovisning av projektutgifter och intdktsprocessen. Avvikelserna bedéms dock
inte vara av sddan karaktir att de paverkar den samlade bedomningen av styrel-
sens interna styrning och kontroll.

3 Rakenskaper

Granskningen av riakenskaperna har genomforts av auktoriserad revisor.

3.1 Deldrsrapport 2017-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Internat-
ional Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av fi-
nansiell delarsinformation.

3.2 Sammanfattande bedémning

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstindigheter som ger anled-
ning att anse att styrelsens delarsrapport inte, i allt visentligt, 4r uppréttad i en-
lighet med &rsredovisningslagen, bokforingsnamndens allménna rad och god re-
dovisningssed.

4 Yttrande over Arsrapport 2016

Bolagets styrelse har 2017-09-28 limnat yttrande 6ver revisionens rsrapport for
2016. Styrelsen tar i sitt yttrande bland annat upp revisionens granskning om
hanteringen av klimatforindringens konsekvenser som rapporterades i revision-
ens delarsrapport 2016 fér Locum. Revisionen ansig att Locum bor utveckla en
storre systematik i inventeringen av klimatrelaterade risker och lyfta dessa risker
till Gvergripande nivé i bolaget. Styrelsen hinvisar till bolagets internkontrollplan
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2017, som faststélldes av styrelsen i november 2016, dir det finns identifierade
risker i vilka klimatrelaterade héndelser ingér. Revisionen konstaterar att gransk-
ningen utférdes och rapporterades innan det att Locums internkontrollplan fast-
stilldes. Revisionen ser positivt pé att klimatrelaterade risker lyfts pa en dvergri-
pande niva i riskarbetet for Locum.

Styrelsen har i 6vrigt inte i sitt yttrande framhéllit synpunkter som avviker fran
revisionens synpunkter i rapporten.

Bilagor
Bilaga 1 Uppf6ljning av tidigare ldimnade rekommendationer

Bilaga 2 Yttrande 6ver Arsrapport 2016
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Sammanstalining och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande ar: Locum AB, Deldr 2017

Gransk- |Rekommendation Brgirdat Kommentar
ningsér
Ja Del- 1 Nej
vis
2010 Locums styrelse bér kontrollera X En kartldaggning av ansvar, roller och krav
(Projekt féljsamheten till ramavtal, férbrukningar, har gjorts och Locum ska implementera
20/2010) {behov av nya ramavtal, anvant férandringarna under vdren 2018. Locum
ID: 106 {upphandlingsforfarande m.m. genom for in skdrpta krav for bl.a.
regelbundna uppféljningar av anlitade leverantérsuppféljning i nya avtal. Inom
leverantorer. fastighetsforvaltningen pé& Locum finns en
funktion for systematiska analyser. Locum
bygger succesivt ut organsiationen for
detta. Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2018.
2010 Locums styrelse bér genom en mer X En uppfdljande granskning 2016 visar att
(Projekt  fstrukturerad uppféljning och systematiserad Locum nu har mdjlighet till extern
2/2010) information inkluderande benchmarking benchmarking, bl.a. genom att Locum
ID: 101 tydligare redovisa landstingets deltar i samarbete med Sveriges Kommuner
lokalutnyttjande. och Landsting (SKL) och 6vriga landsting
nér det géller nationella nyckeltal (Kolada).
Locum, SFI och SLL Analys & Utveckling har
tagit fram nyckeltal om bl.a.
lokalutnyttjande. Det ar dock inom
mdjligheterna till intern benchmarking som
de stérre stegen tagits. Revisionen
beddmer att rekommendationen darfor
delvis kvarstar och att Locum behdver
avgora hur den tillgdngliga informationen
ska presenteras for dgare och &dvriga
intressenter. Foljs upp i samband med
&rsgranskningen 2017.
2012 Locums styrelse bdr komplettera och X En uppfdljande granskning visar
(Projekt | tydliggéra mal och nyckeltal i sammantaget att instrument, rutiner och
4/2012) iverksamhetsplaneringen samt stérka processer nu finns framtagna for planering,
1D: 113 uppféljnings- och kvalitetssékringsrutinerna uppfdljning och kvalitetssdkring. Locum
i syfte att forstérka incitamenten fér behoéver ga vidare med implementering och
kostnadseffektivitet. konsolidering av métningarna, rutinerna
och processerna. Revisionen beddmer att
rekommendationen déarfor ar delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2017.
2014 Styrelsen for Locum bor systematiskt X Locum har i miljoplanen tydliggjort att
(Projekt engagera hyresgéster i energieffektiviseringsarbete skall utvecklas
6/2014) |energieffektiviseringsarbetet samt utveckla tillsammans med hyresgéasterna. Déremot
ID: 508 metoder f&ér att uppskatta/ tydliggora deras ar formen for samarbetet otydligt samt i
kostnader for elforbrukningen. vilken utstréckning verksamhetsel
(hyresgédstens ansvar) avses. Vidare finns
mali fér gréna hyresavtal framtagen men
implementeringen &r i sin linda. Ett
pilotarbete for att forsdka tydliggdra
forbrukning av verksamhetselen pgér vid
Karolinska universitetssjukhusets
laboratorieverksamhet. Foljs upp i samband
med deldrsgranskningen 2018,
2014 Styrelsen for Locum bor se till att X Forutsattningarna fér en systematisk analys
(Projekt {systematiken i energieffektiviseringsarbetet och anvéndning av energidata har
6/2014) utvecklas nar det galler analys, 8tgédrd och utvecklats under 2016 genom framtagning
I1D: 507 utvdrdering samt att tillgéngliga energidata av miljéplan som inkluderar
utnyttjas aktivt i detta arbete. energieffektivisering, systematiska
energikartldaggningar av delar av
fastighetsbestandet och energiplaner per
enskild fastighet. Detta arbete dr dock inte
fardigutvecklat utan fortgdr under 2017,
Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2018.
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Stockholms ldns landsting
Landstingsrevisorerna
Box 22230

104 22 STOCKHOLM

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport
2016 for Locum AB

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6verldmnat &rsrapport 2016 f6r Locum AB.
Locums styrelse har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver rapporten senast
den 31 augusti 2017. Landstingsrevisorerna har beviljat forlangd
remisstid till och med den 28 september 2017.

I den &rliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
ridkenskaperna &r rittvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen &r tillrdcklig.

Locum AB:s synpunkter

Sammanfattning 2016

Ar 2016 har varit ett exceptionellt ar for Locum. Stockholms léns landsting (SLL)
genomfOr en av de storsta satsningarna ndgonsin inom halso- och sjukvérden.

Locum har en viktig roll i det arbetet inom ramen for genomfdrandet av ett stort antal
ny- och ombyggnationer pa flertalet av landstingets sjukhus. Locum hanterar just nu den
hittills storsta projektportféljen nadgonsin pa 15 miljarder kronor.

Samtidigt som Locum leder en omfattande byggverksamhet har Locum implementerat
en ny forvaltningsmodell, skapat en tydligare organisationsstruktur, paborjat inforandet
av enhetliga arbetssitt och lagt grunden for en ny foretagskultur.

Fokus i féréndringsarbetet 4r den dagliga fastighetsforvaltningen med skdtsel och
felanmilan. Det 6vergripande syftet dr att renodla Locums verksambet i linje med vad
kunder och #gare frimst efterfragar - ndmligen en fastighetsforvaltning av hogsta
kvalitet bade vad géller kvalitet och service.

JL

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

Delges
Akten
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Utifrén ett helhetsperspektiv har 2016 varit ett bra &r — givetvis med en rad utmaningar —
men samtidigt med flera bra framsteg och goda resultat. Locum har under denna
pressade period lyckats uppnd ett starkt ekonomiskt resultat som dverstiger
landstingsfullméktiges resultatkrav.

Ett av Locums strategiska mal &r Nojda kunder. Métningen av kundndjdheten for 2016
visade ett resultat pa 60 jamfort med 62 &r 2015. Det &r sjédlvklart inte den utveckling vi
hoppats pa. Signalen ir tydlig — vara kunder forvéntar sig mer av Locum. Den goda
nyheten i underskningen &r att Locum fatt hojt betyg pa fyra av sju férvaltnings-
omraden. Underlaget har analyserats for att forstd varfor vi har lyckats bra pa vissa
omréden och mindre bra pa andra. Resultatet frn uppfSljningen av métningen inom
respektive forvaltningsomrade leder sedan till aktiviteter i verksamhetsplanen.

Landstingsrevisorerna bedémer att Locums verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
att det finns riktlinjer och rutiner for att sdkerstilla en tillracklig styrning
och intern kontroll 4r tillricklig. Vidare bedomer den auktoriserade
revisorn att rikenskaperna #r réttvisande.

Verksamhetsmiissigt resultat

Revisorerna pekar i rapporten pa att sjukfrnvaron har ékat jamfort med
2015. Locum har genom 4aren haft ldga sjuktal och trots en 6kning
kvarstar sjukfranvaron pa en relativt 1ag niva jamfort med dvriga SLL.
Under 2016 har Locum implementerat manadsvis uppfoljning av
sjukfranvaron. Utover detta har paborjats utbildning f6r personalledande
chefer gillande savil den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon. 1
denna utbildning kommer dven Arbetsmiljéverkets nya foreskrift rérande
organisatorisk och social arbetsmilj6 inga. Utbildningen riktar sig dven
till huvudskyddsombud och skyddsombud

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Pé sid 10 i rapporten skriver landstingsrevisorerna att det gjordes en
utredning bestdlld av landstingsdirektoren angdende beslutsbefogenheter
Jor VD vid stora upphandlingar av byggentreprenader.

Den formulering landstingsrevisorerna anvénder far det att se ut som att
granskningen enbart handlade om beslutsbefogenheterna for Locums VD.
S4 var inte fallet. Utgéngspunkten for granskningen var att granska
overldmning av uppdrag fran SLL till Locum AB géllande
genomforandet av strategiska fastighetsinvesteringar avseende specifika
objekt. I granskningen ingick ocksa att genomfora en fordjupad
granskning av de styrdokument som SLL tillimpar.
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Det &r viktigt att understryka att granskningen inte visade pa nigra
kommunal- eller aktiebolagsrittsliga felaktigheter betraffande hur Locum
AB genomfor fastighetsinvesteringarna.

Utredningen ldmnade en rekommendation till Locum AB géllande
beloppsbegrinsning for VD i samband med genomfbrande av
upphandlingar. Rekommendationen inarbetades i VD-instruktionen i
november 2016.

Ospecificerade fastighetsinvesteringar inom varden

Revisionen har granskat hur Locum styr, samordnar och prioriterar det
planerade underhallet i landstingets vérdfastigheter. Enligt revisorerna
bér Locum utveckla och fortydliga och ensa dokumentationen kring de
olika fastigheterna samt de ansvars- och rollbeskrivningar som finns
géllande fastighetsunderhall.

Under 2016 har Locum infort en struktur for hur bolaget genomfor
forvaltningsuppdraget. Férvaltningsmodellen bestér av:

e Fastighetsplan (5-10 arig) - ger en samlad bild av status per
forvaltningsobjekt (33 st) och ar. Fastighetsplanen &r ett underlag
for forvaltnings- och investeringsplaneringen och ger en mdjlighet
att jimfora de olika forvaltningsobjekten.

e Forvaltningsplan (1 arig) - tas fram for de storre sjukhusen.
Beskriver bl a 6vergripande status och mél, planerade
investeringar och underhall och NKI-arbetet. Planen revideras vid
storre fordndringar. Ménadsvis uppfoljning sker till kund i form
av en kundrapport.

e Forvaltningsrapport — manadsvis uppfoljning av Drift,
Forvaltning och Projekt.

Den struktur och det arbetssétt som utgér forvaltningsmodellen &r inte
statiskt utan en process som stdndigt utvecklas och forbittras.

Uppfiljning av uppforandekoden

Revisionens granskning visar att Locum stéllt uppférandekrav i samtliga
upphandlingar under 2015-2016. Krav p& uppforandekod behdver dock
endast stiillas i relevanta upphandlingar. Locum har efter revisionen
infort ett aktivt stdllningstagande till i vilka upphandlingar/avtal som
uppforandekoden kan vara lamplig att inkludera. Nér det géller
avtalsuppf6ljning arbetar upphandlingsenheten bl a med att under &ret
kartlidgga vilka krav som ska fSljas upp, hur och vem som ska f6ljas upp.
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Efter avslutad kartldggning ska processen kring avtalsuppfsljning
beslutas och implementeras i organisationen. Detta berdknas vara klart
under forsta halvéret 2018.

Pagiende investeringsprojekt

Under 2016 pégick ca 900 byggprojekt, allt fran mindre
ombyggnadsprojekt till omfattande nybyggnationer. Revisionen har
granskat hur Locum hanterar redovisningen och hur Locum foljer interna
rutiner och god redovisningssed. Granskningen visar att Locum hanterar
de pagdende investeringsprojekten vil. Locum bedémer i likhet med
revisorerna att dokumentationen kan stirkas for att 6ka sparbarheten vid
omfSring frén pagéende projekt till kostnadskonton i resultatrékningen.

Bedimningsposter och reserveringar i samband med Arsbokslut

Den auktoriserade revisorns beddmning &r att redovisningen av
avsittningar Locum i huvudsak foljer god redovisningssed och att det inte
finns nagra vésentliga fel. I syfte att ytterligare forbéttra arbetet kommer
Locum att stéirka dokumentationen avseende uppskattningar hénforliga
till reserveringar av upplupna projektkostnader i LFS.

Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM

Klimatfordandringens konsekvenser

Revisionen anser att Locum bor utveckla en storre systematik i
inventeringen av klimatrelaterade risker och lyfta dessa risker till
Overgripande niva i bolaget.

Locum stiller sig delvis fragande revisionens bedémning. I bolagets
internkontrollplan 2017, som faststélldes av styrelsen i november 2016,
ingér risken for extraordindr hdndelse, dér klimatrelaterade hindelser
utgdér en del. Den interna kontrollplanen har uppréttats utifrdn en
bolagsdvergripande riskanalys.

For att kunna fullgora bolagets uppdrag och uppfylla de krav och
forvantningar som #gare, hyresgister och andra intressenter har pa
Locum, #r arbetet med en systematisk kontinuitetsplanering och risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) en del i vart dagliga arbete. I detta ingar
klimatrelaterade risker. I samband med nybyggnation tas hdnsyn géllande
att exempelvis inte bygga pa 14glidnt mark eller mark som riskerar att
oversvdmmas. Ett annat exempel &r hénsynen till en hallbar
dagvattenhantering.

Inkops- och utbetalningsprocessen
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Limnad rekommendation géllande kontrasignering i samband med
utbetalningar har genomfdrts under 2017. Vidare kommer
rekommendationen gillande kontroll av leverantdrer i registren och
kontroller av 4dndringar i fasta data att inforas i samband med arsbokslut
2017.

Processerna fir lonehantering och pensionsavsdttningar

Processerna for 16nehantering och pensionsavsittningar har stérkts. Fran
och med 2017 skriver Locums 16nehandldggare ménadsvis ut en rapport
pa inrapporterad pensionsgrundande 16n till KPA. HR-direktor attesterar
innan inrapportering sker till KPA.

Processerna inom IT

Locum kommer under 2017 att stérka processen avseende behdrigheter i
ekonomisystemet genom en &rlig genomgéng for att sikerstilla att
medarbetarna har korrekta behdrigheter.

Tidigare limnade rekommendationer

Energieffektiviseringar

Av Locums energianvindning i befintligt fastighetsbestand uppskattas ca 35 %
vara verksamhetsenergi. I landstingets nya miljoprogram 2017-2021 stills for
forsta gdngen krav pa att dven verksamhetsenergin ska minska.

En utmaning i arbetet med att minska energianvindningen dr att sjukvarden blir
alltmer teknikintensiv och ddrmed mer energikrévande. Locums roll avseende
verksamhetsenergin bor vara att, utifrdn bolagets uppdrag, stédja verksamheterna
samt vara delaktig i arbetet att skapa incitament for att minska anvéndningen av
verksamhetsenergi.

Nir det giller att systematiskt engagera hyresgisterna i energieffektiviserings-
arbetet arbetar Locum idag med olika verktyg och mallar som ska stddja
energieffektivisering i verksamheterna. Nagra av verksamheterna har idag goda
exempel pa arbetssitt for att minimera energianvdndningen.

T Lot

Patrik Emanuelsson
Verkstillande direktor
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