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Arendet

Rapport till Locums styrelse och ledningsgrupp avseende allvarliga incidenter och trender
kopplat till skydd av personal?, skydd av egendom, skydd av information, krisberedskap
och flygsékerhet. Incidenterna utgor oonskade handelser som riskerat att paverka eller har
paverkat patientsikerheten eller driften? av ett eller flera sjukhus samt
arbetsmiljorelaterade handelser gallande medarbetare vid Locum. Aven handelser som
kan paverka Locums anseende och varumarke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,
driftorganisation, kunder, hyresgaster, bevakningsforetag och SLL IT. Under perioden
2017-08-28 till och med 2017-10-31 har totalt 137 incidenter inrapporterats, varav 67 ar
brandlarm och 15 &r relaterade till arbetsmiljo. Totalt beddms 11 incidenter vara av
allvarlig karaktér och/eller av intresse for styrelse och ledning, se bilaga 1.

L Inkl. patienter och besokare

2 Med driften av ett sjukhus avses leverans av el, varme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m., vilket ar
klassat som samhéllsviktig verksamhet av Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) med stdd av
forordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap samt med stod av Sékerhetsskyddslagen

(1996:627)
JL
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Inrapporterade incidenter

Incidenter, per kategori, jamf september-oktober 2016 / 2017
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Det som ar markbart i jamforelsestatistiken ar att Locums atgardsplaner for
arbetsmiljoincidenter och onddiga brandlarm har gjort att vi ser en tydlig minskning
fran samma tidpunkt forgaende ar.
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Incidenter, per objekt, jamf september-oktober 2016/2017
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Tva akutsjukhus dominerar antalet incidenter med anledning av pagaende
byggprojekt vid Huddinge sjukhusomrade och Sodersjukhuset.

| statistiken gar ocksa att utlasa att bade Sodersjukhuset och Danderyds sjukhus har
utifran framtagna atgarder fatt ner antalet arbetsmiljorelaterade incidenter i
byggprojekt.
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Inrapporterade brandlarm

Brandlarm per typ september-oktober 2017
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Under perioden har det rapporterats in totalt 67 brandlarm. Under september och oktober har
det varit ovanligt manga handelser som orsakats av brukare, patienter och vardpersonal.

En av anledningarna till de 6kade antalet brandlarmshéandelser ar for att Locum har hyrt ut
lokaler till en transferboende at Huddinge kommun. Locum har tillsammans med kommunen
tagit fram atgarder for att minska antalet onddiga brandlarm i boendet.

Den 23 oktober borjade den brinna inne pa Sodersjukhuset i samband med laddningen av en
lasplatta. Personalen slackte branden med en filt. Raddningstjansten kom till platsen.
Handelsen hade kunde orsakat en brand inne pa avdelningen om lasplattan hade legat i
anslutning till brannbart material.

Den 23 oktober borjade en LED-lampa brinna inne pa Danderyds sjukhus. Lampan
sjalvslocknade da elen gick. Utredning av orsak ar skickad till tillverkaren.
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Kostnader brandlarm
Antal brandlarm per manad 2017
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Den uppskattade kostnaden ar beraknad baserad pa en schablonmassig kostnad om
8 000 kronor per utryckning fran de fyra raddningstjansterna som ar verksamma
inom de omraden Locum har fastigheter. Den totala kostnaden for september —
oktober &r ca 600 000 kronor.
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Rapport over allvarliga incidenter september 2017

Incidenter
Skydd av personal, patienter och bestkare

Sddersjukhuset Felaktigt monterad 27/9 Hisstekniker skulle testa nédbelysning och tog da bort en kontakt.
nodbelysning. Kontakten var felaktig monterad och kortslots med ljusbage och knall som foljd.
CR-171006-4 Utredning pavisar att matningen satt pa fel sida av brytaren samt direkt fran huvudmatning utan sékring eller

jordfelsbrytare. Utredningen av incidenteten pavisade ocksa att det var fara for liv och halsa.

Hissen stangdes av och felen atgardades.

Huddinge Kabel till personsokare 8/9 Kabel till personsokarsystem blev felaktigt avklippt vilket medftrde att personstkarna i hus B2 sattes ur funktion.
sjukhusomrade avklippt For att minska risken for att man klipper fel kablar i byggprojekten hade Locum tilldelat var driftentreprendr uppgiften
CR-170908-1 att rensa undan gamla kablar. Under rensningsarbetet klipptes en antennkabel till personsokarsystemet.

Personsokarsystemet ar en hyresgastinstallation och var placerat pa felaktigt stalle samt omarkt, men dven om
antennkabeln var felaktigt placerad s borde kabels funktion utretts fére bortmontage.

Under intraffad handelse gick sjukhuset 6ver i en reservrutin for kommunikation. Felet dtgardades tillfalligt for att aterfa
funktionen.

Locum foljer upp drendet sa att bestallaren aterfar fullgod funktion samt att den nya dragningen gors ratt och riktigt.
Locums forvaltningsorganisation bor ga igenom samtliga installationsutrymmen som vi delar med hyresgasten och
komma 6verens om vilka regler som ska gélla for den har typen av system.

frén Ett tekniskt fel i brandlarmscentralen medférde ett brandstopp i ventilationsaggregat fér operations sal 13.

S:t Gorans sjukhus ~ Operationsventilation slagit 14/9 Vid tva tillfallen har operationssalventilationen pa sal 13 slagit fran under pagaende operation (6/9, 11/9).
CR-170914-1
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Kapad vattenledning
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En omprogrammering har gjorts for att undvika att detta sker igen.
Operation fick vanta i 5 minuter da omstart av aggregat genomfordes.

16/10 Under ombyggnation har byggnad 18 endast haft en sanghiss i drift och da hissen fick tekniskt fel sa fick varden
stora problem med transporten av patienter.

Detta medférde stora svarigheter for verksamheterna att transportera patienter mellan I\VA, Operation och dvrig
vardverksamhet. Verksamheten loste transporten av patienter med en sittbar. Storningen varade ca 2 timmar sedan gick
nddtransporter att utféra med hjélp av hisstekniker och driften.

Hissen var helt aterstalld efter ca 4 timmar.
6/10 Det oplanerade elavbrottet uppstod i samband med att ny programvara for stallverk installerades.

Operationsstarter stoppades och kontakt togs med verksamhetscheferna for att fa klartecken till start efter avbrott.
IVA blev stroml6st i ca fem minuter utan att reservkraften gick igang. Alla respiratorer och pumpar har batteribackup
vilket medfarde att paverkan pa varden var ringa.

Handelsen kommer att utredas mer av Locum men atgarder ar vidtagna for att detta inte ska intraffa igen.

9/10 Locums driftorganisation fick larm pa Iagt inkommande vattentryck.
En vattenledning hade blivit avgravd av Norrvatten utanfor sjukhusomradet (Rissne) vilket paverkade Karolinska
Solna och Nya Karolinskas vattenférsorjning.

Sjukhuset matas med vatten fran aktuell huvudledning men har dven en méjlig redundant matning fran Stockholms
stad. Dock anvandes inte denna da trycket snabbt kom tillbaka. Efter ca 45 minuter var vattentrycket ater normailt.
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Sjukvarden har ménga kritiska externa beroenden for att varden ska fungera vilket denna incident pavisar. Ovriga
kritiska externa beroenden férutom vatten ar varme, kyla, medicinska gaser och el. Nar det géller den sista kategorin el
sa har Locum val utbyggd reservkraft som i sin tur ar beroende av externa leveranser av diesel.

9/10 Renspolning/blasning av andningsoxygenledning byggnad 38 plan 0 medfarde att gaslarmet startade pa i stort sett
hela sjukhuset da tryckovervakaren loste pa for lagt tryck.

Vid trycksattning/pafylinad av nya systemet var en ventil inte helt stangd, vilket i sin tur medférde att onskat arbetstryck
inte uppnaddes.

For framtida renblasningar si kommer en tekniker placeras vid tryckovervakaren for att snabbt hantera eventuella
tryckfall, for att undvika att felet aterupprepas.

9/10 Vid sprangning i byggprojekt intraffade ett jordkast bakom sprangsalvan. Gras, jord och smasten kastades upp i
luften och spreds runt. | samband med detta sprack ytterrutan pa nagra fonster pa byggnad 84.

Inga personskador eller andra skador intraffade i samband med olyckan. Vid den aktuella sprangningen uppmattes
vibrationer endast upp till ca 25 % av det tilldtna maxvéardet.

Skador pa vardpersonal hade kunnat uppsta om innerrutan hade gatt sénder. En étgardslista med ytterligare
sakerhetsinsatser togs fram for framtids sprangningar inom sjukhusomrédet.

Varden kunden fortgad som vanligt och glasméstare satte in nya rutor.

Fortum fick problem med sin vdrmepanna och startade darfor upp sitt reservsystem i form av varmepumpar.
Reservsystemet ar dock inte lika kraftfulla vilket gjorde att varmen sjénk fort inne pa sjukhuset.

Chefslakaren beslutade vilka byggnader som skulle frankopplas for att spara varme. Locum jobbade parallellt med
forberedelsen for att f fram en mobil varmepanna.

Fortum fick under dagen ordning pa leveransen av varmen och sjukhuset atergick i normallage.
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Skydd av egendom (inkl. drift)

Incidentrapportering gallande skydd av egendom inklusive drift sasmmanstalls med utgangspunkt i kategorierna i incidentrapporteringssystemet (REQS).

Sodersjukhuset Raddningstjansten hittar inte fram till larmadress 18/9 Brandlarmet startade och raddningstjénsten kom till platsen. P& plats hittade inte
CR-170921-4 raddningstjénsten nagon larmande detektor.

Arbete med brandlarmet pagick inom den larmande sektionen, men ingen detektor indikerade larm.

Felsokningen och utredning pagar.

Huddinge Storre vattenléckage 16/10 Vid rivningsarbete i ett byggprojekt kapades ett vattenror pa hus B3, plan 7.

sjukhusomrade CR-171016-3
Vatten tog sig hela vagen ner till plan 4. Avfuktare, varmeflaktar och vattensugmaskiner togs direkt
in och placerades ut i varje rum dar eventuella skador lokaliserats.

Vardpersonalen holls informerad och allt vatten togs bort direkt.

Att det intraffade berodde pa att relationsritningen saknade information om vattenroret.
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Skydd av information och telefoni
Den 11 september intraffade ett forsok till VD-bedrageri. Handelsen ar polisanmald av Locum och doménen har sparrats sa att en liknande handelse inte
intr&ffar inom SLL.

Bevakning

Den 12 september kommer ett storre séllskap pa sex personer till entrén utanfor Handens sjukhus. De upptrader aggressivt da vaktaren inte vill slappa in
dem. Vaktaren informerar om att det endast ar avdelningarna som kan slappa in folk da sjukhuset ar last/stangt. Personal fran avdelningen 6ppnade och
slappte in besokarna. Véktaren kontaktade darefter kollega for stottning och de gick tillsammans upp pa avdelningen for att forvissa sig om att personalen
madde bra. Véktarna kom dverens med personalen om att de skulle informera besckarna om vilka regler som géller da entrén &r stangd.

Analys: Da det oftast &r en mindre personalstyrka som jobbar pa kvallarna sa ar det viktigt att den personalen har larm lattatkomligt for att pakalla
forstarkning fran vaktare och polis vid behov.

Den 20 september lanade en person besokstoaletten pa Maria sjukhus och tog en 6verdos heroin. Véktaren 6ppnade dorren da personen hade varit pa
toaletten under en langre tid. Personen lag medvetslos pa golvet med sprutor runt sig. Vaktaren ringde 112 och ambulans anlande.

Analys: Handelsen visar att rutinerna fungerar. Det ar viktigt for Locum att det finns mojlighet for toalettbesok i de allmanna ytorna da Locum vérnar om
trivseln och da det finns ett café pa samma yta.

Den 3 september intraffade ett inbrott i rummet for smittférande avfall pa Jakobsbergs sjukhus. Efter denna handelse har det varit flera forsok till inbrott
inom samma yta. Atgardslistor har tagits fram och sakerheten ses éver med bade tekniska atgarder, forstarkning av skalskydd samt kommunikation med
hyresgasterna.

Inbrottet pa Jakobsberg sjukhus kravde en omfattande sanering med avsparrning samt bevakning av vaktare tills saneringen var genomford av
specialutbildad personal. Kontakt togs med kommunen vilket ar praxis. Kommunen skrev fram beslut om att vidta atgarder for dumpning av farligt avfall.
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Den 9 oktober vagrade en stokig gymnasieelev att folja ordningsreglerna vid Sabbatsbergs sjukhus. Personen svor och knuffade en véktare. En
polisanmalan &r upprattad rérande vald mot tjansteman.

Locum har aven sett 6ver skalskyddet vid Sabbatsbergs sjukhus innebarande att vissa ingangar stangs for patienter och hanvisning gors till huvudentrén.

Totalt har det varit 44 avvisningar under september och 35 under oktober av obehériga personer/ordningsstorningar dar Locum ansvarar for bevakningen.
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