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Fastighetsbarometern Kontor 2017

Om Fastighetsbarometern Kontor

Originalet sedan 1997

18 deltagande bolag fran stora delar av landet, med fokus pa

storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo

Genomfordes med telefonintervjuer 14 augusti — 25 september

Totalt 2642 svarande hyresgaster

Svarsfrekvens pa cirka 60 % och 66% for Locum
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Locum ndr ett NKI pa 65 under sitt tredje dr i Fastighetsbarometern — En
N KI 2008'20 1 7 uppgdng med 5 enheter mot féregdende dr!
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N KI Storst utveckling inom Sodersjukhuset, Huddinge och Sjukhus Nord - Huddinge,
Sjukhus Nord och Solna erhdller de hégsta betygen

NKI Svarsfrekvens

Locum |87 st 65 (+5) 66 %

Omrade Huddinge [K&& 69 (+ 12) 68 %
Omrade Sukhus Nord [RERS 69 (+ 10) 64 %
Omrade Solna [ 69 (+5) 59 %

Omrade Sodersjukhuset [ 66 (+ 12) 58 %
Omréde DS/NtS [l 63 (-1) 69 %
Omrade Sukhus Syd [ 63 (-3) 72 %
Omrade SIG/SS K& 62 (+7) 60 %

Antal analyserade svar
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Locum i relation till foregaende ar

ELocum = Diff mot 2016

Miljohansyn 71
Lage 75
Inomhusklimatet 52
Felanmalan 76
Klagomal 67
Service 74
Prisvarde 59
Lokalen 60
Anpassning 70
Image 68

NKI 65
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Locum i relation till Samhallsfastigheter

mlLocum mDiff mot Samhallsfastigheter

Miljohansyn 71
Lage 75
Inomhusklimatet 52
Felanmalan 76
Klagomal 67
Service 74
Prisvarde 59
Lokalen 60
Anpassning 70

Image 68

NKI 65
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Image, Service och Lokalen éir de omrdaden med stérst

Péve rka n pé N KI pdverkan pa NKI vid en féréndring

m Paverkanstal 2017 m Betyg 2017

21 mege N o
1.6 sorvce | -
0. I oten | co
¥y E—— R
oo Ml Avasnno I 70
0z egom | &7
0z visvrce | 55
0,2 I Inomhusklimatet _ 52
o2l wionansn | 71
0,0 age | 75

GFOUp 6 © 2017 CFI Group. All rights reserved.




Sammanfattnin g Locum nar ett_{VKI ;ona 65i oarets Fastighetsbarometer — En 6kning med 5
enheter mot féregaende ar

_IResultatet for nastan samtliga frageomraden har 6kat markant!
_ILocums styrkor finns framst hos Milj6, Felanmalan och hantering av Klagomal
_ILocums utveckingsmajligheter finns framst i Lokalen och Image

_IDet strukturerade arbetet med forvaltningsmodellen har givit resultat
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