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dan.e.eriksson@sll.se 2018-01-23 |Projektnr: |Styrelsen for Locum AB

Arsrapporter, arsredovisningar 2017 for Locum AB
och Landstingsfastigheter Stockholm samt
bolagsstyrningsrapport 2017 och hallbarhetsrapport
2017 fér Locum AB

Arendet

Faststdllande och godkannande av bolagsstyrningsrapport, hallbarshetsrapport,
arsrapporter samt arsredovisningar fér Locum AB och Landstingsfastigheter Stockholm
avseende verksamhetsar 2017.

Forslag till beslut

Styrelsen for Locum AB foreslas besluta
att  godkdnna arsredovisning och arsrapport fér Locum AB

att  underteckna arsredovisningen for Locum AB
framldgga arsredovisningen for Locum AB for bolagsstamman for
faststdllande

att  foresla bolagsstdmman att till forfogande staende vinstmedel,
117 088 567 kronor, i Locum AB balanseras i ny rakning

att  godkdnna drsredovisning och arsrapport for Landstingsfastigheter
Stockholm

att  informera landstinget att Landstingsfastigheter Stockholms resultat 2017
uppgick till 366 794 085 kr, att jamféra med resultatkravet pa 334 900 000
kronor
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godkdnna bolagsstyrningsrapporten 2017 for Locum AB
underteckna bolagsstyrningsrapporten 2017 for Locum AB
godkdnna hallbarhetsrapporten 2017 for Locum AB

framlagga bolagsstyrningsrapporten 2017 for Locum AB for arsstamman
for faststallande, samt

~f6rklara paragrafen omedelbart justerad.
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Bilagor

1. Arsredovisning 2017 fér Locum AB.

Arsrapport 2017 fér Locum AB.

Arsredovisning 2017 fér Landstingsfastigheter
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Arsrapport 2017 fér Landstingsfastigheter Stockholm.
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Locum AB
556438-7909

Styrelsen och verkstéllande direktdren for Locum AB avger hérmed arsredovisning for rdkenskapsaret
2017-01-01 - 2017-12-31.

Forvaltningsberittelse

information om verksamheten
Locum AB &r ett heldgt dotterféretag till Landstingshuset | Stockholm AB 556477-9378. Verksamhetsaret var Locum AB:s tjugofjdrde. Locum
AB har ett heldgt dotterféretag AB Terreno 556108-8195, som sedan 2007 &r vilande.

Locum AB &r en serviceenhet inom Stockholms Iéns landsting (SLL). Locum har specifika dgardirektiv faststélida i landstingsfullméktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende férvaltning samt en fullmakt att féretrada SLL enligt avtalet. Bolaget bistar ocksé dgaren samt hélso- och
sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med investeringsplaneringen. Dérutdver kan landstingsfullmaktige
besluta om vissa uppdrag som Locum har att genomféra, exempelvis genomfdrande av byggprojekt.

Genom férvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm
(LFS). LFS #&r en resultatenhet inom Stockholms léns landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vérdfastigheter,
ett fastighetsbestand pa cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms 1&n. Locum bistér vidare med att hyra in lokaler for vardens
behov.

Stockholms lans landsting formulerar Locums uppdrag och sétter ramen for verksamheten via &gardirektiv, mal och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse féljer upp och utvdrderar verksamheten. Verkstéllande direktéren leder den IGpande verksamheten mot uppsatta mal. Tiil sin
hjélp har verkstéllande direktéren ledningsgruppen som bestar av avdelningscheferna inom bolaget. Under 2017 har ledningsgruppen
bestatt av verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktdr och 5 avdelningschefer.

Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat principer
fér styrning av kommun- och landstingségda féretag, ett dokument som bygger p& Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till att lyfta
fram betydelsen av styrning for legitimitet, &ndamalsenlighet och effektivitet i kommun- och landstingségda bolag. Locum fdljer dessa
principer.

Locums verksamhet styrs utéver ovanstaende av foljande dokument.
« Stockholms lans landstings mal

- SLL:s och Locums policy- och styrdokument

- Agardirektiv och uppdrag

- Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

- Kraven i ISO 9001:2008 (kvalitet) och 1S014001:2004 (miljo)

- Aktuella lagar och foreskrifter

Viktiga férhallanden och védsentliga hdndelser
Patrik Emanuelsson ldmnade sin tjanst som VD fér Locum AB den 30 september 2017. VD fr.o.m. den 1 oktober 2017 &r Gunnel Forsberg.

Resultatoversikt (tkr) *) 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsattning 338 156 324 824 335 488 313741 275 825
Rorelseresultat 20 376 10 457 18132 23 305 39423
Resultat efter finansiella poster 3254 7030 -21 805 30 891 39155
Balansomslutning 441 667 432 827 434 463 428 370 429 962
Soliditet " (%) 29,2 29,3 28,6 29,3 29,3
Avkastning pa eget kapital 2 (%) 2,5 56 -17,5 24,6 33,3
Avkastning pa totalt kapitat 2 (%) 47 2.4 43 8,5 10,8

Medelantal anstallda 280 303 302 273 239

") Jamforelsetalen for ar 2013-2015 har inte raknats om enligt K3

) Eget kapital/ Balansomslutning

2 Resultat efter finansiella intakter och kostnader / Genomsnittiigt eget kapital

3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réntekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning

Foérvintad framtida utveckling samt vdsentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Locum AB:s forvaltningsatagande fr Stockholms l8ns landsting utgér grunden fér en fortsatt stabil verksamhet och resultatutvecklingen
beddms dven fortsattningsvis vara positiv. Pensionsskulden kan dock komma att paverka resultatet kraftigt. Inga andra vésentliga risker har
identifierats.

Organisationen kommer fortsatt utvecklas under 2018. | &vrigt kommer verksamheten félja forutsétiningar | budget och afférsplan fér 2018.
Locums uppdrag beddms under 2018 vara oféréndrat jamfért med 2017 med undantag for att ansvar for genomférandet av strategiska
fastighetsinvesteringar tillkommer.

| Locums affarsplan redovisas bolagets vision, ledord, strategiska mal, framgangsfaktorer och indikatorer for en femarsperiod. | affarsplanen
finns dven fokusomraden, kvalitets- och miljidmal for &ret samt den interna kontrollplanen. Affirsplanen utgar fran forutsttningarna for
bolagets verksamhet.
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Forskning och utveckling
Samverkan med universitet och hdgskolor ar betydelsefulla delar i Locums utvecklingsarbete, liksom samarbete och natverksbyggande med

naringslivet, samt med kommuner och landsting. Ett flertal av Locums medarbetare ingar i olika typer av nétverk och intresseorganisationer.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Locum valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en frén arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten har éverlémnats till revisorn samtidigt som &rsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns tillgénglig pa
www.locum.se

Foréndringar i eget kapital (tkr)
Under rékenskapsaret har foljande féréndringar skett i eget kapital.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa eget

kapital fond resultat resultat kapital

Eget kapital 2017-01-01 10 000 2001 114748 241 126 990
Overforing resultat féregéende ar 0 0 241 -241 0
Erhallet aktiedgartillskott 0 0 2900 0 2900
Arets resultat 0 0 0 -801 -801
Eget kapital 2017-12-31 10 000 2 001 117 889 -801 129 089
2017-12-31 2016-12-31

Ej aterbetalade villkorade aktiedgartiliskott 128 731 125 831

Forslag till resultatdisposition (kronor)
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel

balanserat resultat 117 889 693
arets resultat -801 126
417 088 567

disponeras sa att

i ny rékning dverfores 117 088 567
117 088 567

Styrelsens yttrande éver den foreslagna vinstutdelningen och/eller I&mnat koncernbidrag

| tillimplig omfattning konsolideras vinstmedien i dotterbolagen inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB hos moderbolaget. Detta
sker via utdelning och/eller koncernbidrag. Detta gérs endast | den utstrickning som bolagets fria eget kapital tillater. Moderbolaget
garanterar dotterbolagens frmaga att uppfylla sina forpliktelser gentemot tredje man pa kort och lang sikt. Det &r darfor styrelsen
beddmning att den aktuella vérdedverforingen inte strider mot forsiktighetsregeln i aktiebolagslagens 17 kapitel 3 paragraf.

Betraffande foretagets resultat och stélining i dvrigt hénvisas till efterfdljande resultat- och balansrékningar samt tilldggsupplysningar. Alla
belopp uttrycks i svenska tusental kronor dér ej annat anges.
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Resultatrakning
2017-01-01 2016-01-01
Not -201712-31  -2016-12-31
Nettoomséttning 2,6 338 156 324 824
Ovriga rorelseintékter 335 1907
338 491 326 731
Rérelsens kostnader
Ovriga-externa kostnader 3,4,6 -76 237 -64 791
Personalkostnader 5 -238 982 -248 718
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterforing darav)
av materiella och immateriella anlaggningstiligangar 1 -2 896 -2 764
-318 115 -316 274
Rérelseresultat 20 376 10 457
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintikter och liknande intékter 7 1 14
Réntekostnader och liknande kostnader 8 -17 123 -3 441
-17 122 -3427
Resultat efter finansiella poster 3 254 7030
Bokslutsdispositioner 9 -4 055 -6 789
Resultat fore skatt -801 241
Skatt pa arets resultat 10 0 0
Arets resultat -801 241
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Balansrékning
2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 11 7132 8918
7132 8918
Finansiella anldggningstiligangar
Andelar i koncemféretag 12 1000 1000
1000 1000
Summa anldggningstillgangar 8132 9918
Omsittningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 612 592
- Fordringar hos koncernfdretag 43 691 53177
Ovriga fordringar 14 973 9191
Fdrutbetalda kostnader och upplupna intikter 13 7 114 7 807
66 390 70767
Kassa och bank 14 367 145 352 142
Summa omsittningstillgangar 433 535 422 909
SUMMA TILLGANGAR 441 667 432 827
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15, 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 2 001 2001
12 001 12 001
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 117 889 114 748
Arets resultat -801 241
117 088 114 989
Summa eget kapital 129 089 126 990
Avséttningar 17
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 263 051 259 630
263 051 259 630
Langfristiga skulder 18
Skulder till koncernforetag 3631 3631
3631 3631
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 15 235 13292
Skulder till koncemnforetag 1601 467
Ovriga skulder 8 326 7590
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 19 20 734 21227
45 896 42 576
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 441 667 432827
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Kassafl6desanalys

2017-01-01 2016-01-01

Not -2017-12-31  -2016-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 20 376 10 457
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 2 896 2764 -
Forandring pensionsskuld 3421 -2 982
Effekt av andrad diskonteringsrinta i pensionsskulden -7 571 -411
Ranta pensionsskuld -9 545 -3 013

9 577 6815

Erhallen ranta 1 14
Erlagd réanta -7 -17
Betald inkomstskatt 1842 -8 188
Kassafléde fran den I6pande 11 413 -1 376
verksamheten fore fordndringar av
Fdrandringar i rérelsekapital
Foérandring av rérelsefordringar -13 890 10 647
Forandring av rorelseskulder 2 165 -1 029
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -312 8 242
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -1 110 -3 372
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1 110 -3372
Finansieringsverksamheten
Erhalina aktiedgartillskott féregdende ar 2 541 0
Erhalina koncernbidrag féregaende ar 44722 0
Lamnade Koncernbidrag foregaende ar -30 838 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16 425 0
Arets kassafléde 15 003 4870
Likvida medel vid arets borjan 352142 347 272
Likvida medel vid arets slut 14 367 145 352142
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Noter

Not 1 Upplysning om redovisnings- och varderingsprinciper

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Koncernredovisning
Foretaget &r eft moderféretag men upprattar ingen koncernredovisning med hanvisning ill undantagsregeln i arsredovisningslagen 7 kap. 2

lr;t'aiktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt vérde av vad féretaget fatt eller kommer att fa. Det innebér att foretaget redovisar inkomsten till nominelit
varde (fakturabelopp) om foretaget far erséttning i likvida medel direkt vid leveransen. Avdrag gdrs fér [&mnade rabatter.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nar de vésentliga formaner och risker som &r férknippade med dgandet av
varan har dverforts fran féretaget till kdparen.

Ersattning i form av rénta, royalty eller utdelning redovisas som intékt nér det &r sannolikt att foretaget kommer att fa de ekonomiska férdelar
som &r férknippade med transaktionen och nér inkomsten kan beréknas pa ett tillférlitligt satt.
Rénta redovisas som intékt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Tjénsteférséljning och férvaltningsarvode

Tjénsteforséljning pa l6pande rakning intéktsredovisas i takt med att arbetet utférs. Férvaltningsarvodet intikisredovisas i enlighet med
avtal, det vill séga fast pris/kvm. Upparbetad, e] fakturerad intékt tas i balansrékningen upp till det belopp som berdknas bli fakturerat och
redovisas i posten upplupen intakt.

Redovisning av leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savél finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjért Gver leasingperioden.

Se vidare not 4.

Erséttning till anstiilda efter avslutad anstélining

| foretaget finns savél avgiftsbestdmda som férmansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dér
faststélida avgifter betalas och det inte finns férpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer Klassificeras som
férmansbestdmda och berédknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfor de tjénster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Féretaget har formansbestadmda pensionsplaner dér en pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i
enlighet med férenklingsregein i BFNAR 2012:1.

Foretaget har férmansbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om pensionskuldens storlek erhalls fran ett oberoende
foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den erhalina uppgiften.

VD erhaller avsattning till pension genom Ignevéaxling. Anstéliningen upphér i samband med att ordinarie VD filltréder, alternativt det datum
parterna kommer dverens om.

Anlédggningstillgangar

Materiella och immateriella anléggningstiligangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Efter genomgang av befintliga anldggningstillgangar har konstaterats att inga betydande komponenter med vésentligt olika nyttjandeperioder
har identifierats.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:

Materiella anldggningstillgangar

Maskiner och inventarier 10 ér
Fast inredning kontor 7ar
Datorer kopta fore 2014 5ar
Datorer képta efter 2014 3ar

Ovriga redovisningsprinciper -

Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan vérderas Kortfristiga fordringar till det légsta av dess anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvérde. Ovriga
skulder och avsétiningar vérderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tiligangar redovisas till anskaffningsvérde om
inget annat anges ovan.
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Vasentliga héndelser efter rikenskapsarets slut
Inga vésentliga handelser har intréffat efter balansdagen som bedéms paverka beddmningen av bolagets rékenskaper per 2017-12-31.

Patrik Emanuelsson [Amnade sin tjénst som VD fér Locum AB den 30 september 2017. VD fr.o.m. den 1 oktober 2017 &r Gunnel Forsberg.
Den 28 november 2017 beslutade bolagets styrelse att utse Anette Henriksson till ny VD fr.o.m. den 1 mars 2018.

Upplysning om uppskattningar och beddmningar
Inga vasentliga uppskattningar eller bedémningar med véstentlig effekt pa redovisat reslutat har tillampats under rdkenskapséaret.

Koncerntillhorighet

Nérmast éverordnade moderféretag som uppréttar koncernredovisning i vilken féretaget ingér &r Landstingshuset i Stockholm AB (556477-
9378) med séte i Stockholm. Landstingshuset i Stockholm AB &r ett av Stockholms [éns landsting (232100-00186) helégt bolag.

Not 2 Nettoomsittningens fordelning

Nettoomséitningen férdelar sig p& verksamhetsgrenar enligt foljande:

2017 2016
Fastighetsforvaltning 115000 111 230
Forséljningsintékter 223 156 213 594
Total nettoomsittning 338 156 324 824
Not 3 Erséttningar till revisorer och revisionsfdretag
2017 2016
Ernst & Young
Revisionsuppdraget 130 114
130 114
SLL Landstingsrevisorerna
Revisionsuppdraget 221 216
221 216
Not 4  Operationella [easingavtal
2017 2016
Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 16892 17973
Framtida minimileaseavgifter avseende ¢j
uppségningsbara operationella
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 14763 17 037
Ska betalas inom 1-5 ar 57 576 5058
Foretaget har ingatt féljande vésentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Kontor pl 8-9 pelarbacken
Kontor pl 6 pelarbacken
Férrad Pelarbacken mindre
Kontor Lasarettet 1
Kontor Mediciaren 5
Kontor Haga 4:18
Kontor Persikan 1
Kontor Sjukhuset 6
Kontor Sickladn 202:1
Kopieringsmaskiner
Aterhamtningsfotdlj
Leasingbilar
Not §  Anstéllda och personalkostnader
Medelantalet anstéllda 2017 2016
Man 143 148
Kvinnor 137 155
280 303
Léner och andra erséttningar* 2017 2016
Styrelse, VD & Vice VD 1862 1519
Ovriga anstillda 153 937 158 388
165799 159 907
Tantiem till styrelse och verkstallande direktdr ingér med 0 0
Pensions- och 6vriga sociala kostnader 2017 2016
Pensionskostnader for styrelse, VD och Vice VD 197 188
- Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 20863 26 864
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 49 084 50 594

70144 77 646
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Patrik Emanuelsson, Locums VD under perioden 1/1 till och med 30/Q var anstélld hos Landstingsstyrelsens férvaltning och under aret har
Locum fakturerats totalt 1.961.820 kr avseende VD kostnader. Den 1/10 tilltridde Gunnel Forsberg som Locums VD, Gunnel var till och med
31/10 anstélld hos landstingsstyrelsens férvaltning och Locum har fakturerats 237 800 kr fér VD kostnader under perioden. Gunnel Forsberg
dr sedan 1/11 anstélld som VD for Locum AB och har under perioden 1/11 till och med 31/12, uppburit 16n och andra férmaner med totalt
307.994 kronor. Villkor f&r VD redogbrs fr under redovsningsprinciper.

Den 1 mars 2018 tilltrdder Anette Henriksson som ordinarie verkstéllande direktér.
* Arvoden som fakturerats ingar inte i redovisade belopp.

Utestaende pensionsforpliktelser
till styrelse och verkstéllande direkt6r 0 0

Kénsférdelning bland ledande befattningshavare

Andel mén i styrelsen 89% 89%
Andel kvinnor i styrelsen 1% 11%
Andel man bland dvriga ledande befattningshavare : 43% 29%
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 57% 71%

Not 6 Ink6p och forsiljning mellan koncernféretag

2017 2016
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag inom koncernen 17% 21%
Andel av arets totala férsaljning som skett till andra féretag inom koncernen ' 100% 99%
Not 7  Ovriga ranteintikter och liknande intikter
2017 2016
Ovriga rénteintikter 1 14
1 14
Not 8 Réntekostnader och liknande resultatposter
2017 2016
Réntede! i pensionsskuld -9 545 -3013
Effekt av &ndrad diskonteringsrénta i pensionsskulden -7 571 -411
Qvriga finansiella kostnader -7 -17
-7 123 -3 441
Not 9 Bokslutsdispositioner
2017 2016
Lamnade koncernbidrag -13 400 -7 300
Mottagna koncernbidrag 9345 511
-4 055 -6 789
Not 10  Skatt pa arets resultat
Avstédmning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt -801 241
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (22%): 176 -53
Skatteeffekt av:
Skattemassiga underskottsavdrag -14 140
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -220 -136
Ej skattepliktiga intékter 58 49
Redovisad skattekostnad 0 0
Arets effektiva skattekostnad i % 0,0% 0,0%

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgér 22% for &r 2017 (22% for ar 2016).

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Bolaget har ett skattemassigt underskottsavdrag och behdver darfor géra en beddmning av eventuell skattefordran. Bedémning har gjorts
utifr&n det faktum att koncernen tidigare &r inte har betalat nagon inkomstskatt. Anledningen &r att koncernen, enligt géllande skatteregler,
kan besluta om koncernbidrag. Bedémningen &r att bolaget under de narmaste &ren inte kommer att betala nagon inkomstskatt, vilket
medfor att nagon uppskjuten skattefordran pa skatteméssigt underskotisavdrag inte redovisas.

Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
2017-12-31 2016-12-31

Sida 8

Ingédende anskaffningsvérden 23294 19922
Arets anskaffningar 1110 3372
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 24 404 23294
Ingaende avskrivningar -14 376 -11612
Forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar -2 896 -2 764

Utgaende ackumulerade avskrivningar 17 272 -14 376
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Not 12 Specifikation av andelar i koncernféretag

Namn Kapitai- Rostratts- Antal Bokfort
S andel andel andelar vérde
AB Terreno 100% 0% 1000 1000
1000
Org.nr. Site Eget Arets
kapital* resultat*
AB Terreno 556108-8195 Stockholm 3701 0
*Eget kapital samt Arets resultat har angetts i sin helhet oavsett
| Eget kapital ingér 78 % av obeskattade reserver
Med Arets resultat avses resultat efter finansiella poster
Not 13 Fdrutbetalda kostnader och upplupna intékter
2017-12-31 2016-12-31
Upplupna intékter 834 719
Forutbetalda hyreskostnader 3576 3907
Forutbetalda IT Tjénster 1449 1475
Forutbetalda licenser 530 1135
Ovriga férutbetalda kostnader 725 571
7114 7807
Not 14 Kassa och bank
2017-12-31 2016~12-31
Kassamedel 367 145 362 142
367 145 352142
Not 15 Antal aktier och aktiernas kvotvarde 2017-12-31 2016-12-31
Antal aktier 1000 1000
Kvotvarde 10 000 10 000
Not 16 Disposition av vinst och forlust
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel (kronor)
Balanserat resultat 117 889 693
Arets resultat -801 126
117 088 567
disponeras s att
i ny rékning Gverfores 117 088 567
117 088 567
Not 17 Avsittningar
2017-12-31 2016-12-31
Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid drets ingang 259 630 262612
Arets avsittningar 3421 -2.982
Summa avsittningar 263 051 259 630
Not 18 Langfristiga skulder
2017-12-31 2016-12-31
Forfaller senare n 5 ar efter balansdagen
Skulder till koncernféretag 3631 3631
Summa langfristiga skulder 3631 3631
Not 19 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
2017-12-31 2016-12-31
Upplupna léner 1247 945
Upplupna semesteriéner 9552 10 247
Upplupna sociala avgifter 7423 7606
Upplupna pensionskostnader 1449 1709
Ovriga upplupna kostnader 0 720
Ovriga forutbetalda intékter 1063 0
20734 21227
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1. Inledning
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Utfall 2017 = == == = Budget 2017 A Prognos 1711

Det justerade resultatet for Locum AB for 2017 uppgar till 12,6 mkr.
Resultatet kan jamforas med budgeterade 7 mkr samt med foregdende ars
resultat pd 7 mkr. Intdkterna understiger budget med 2 mkr och jamfort
med foregdende ar har intdkterna 6kat med 11,5 mkr och uppgar till 338,5
mkr. Kostnaderna for egen personal understiger budget med 21 mkr och ar
10 mkr lagre jamfort med samma period foregaende ar. Kostnaden for
inhyrd personal 6verstiger budget med 19 mkr och foregdende ars utfall
med 12 mkr. De samlade personalkostnaderna uppgar till 263 mkr jamfort
med budgeterat 265 mkr.

Verksamhetens kostnader ar 1 mkr hogre 2017 jamfort med 2016 vilket
innebar en kostnadsokning med endast 0,3 %. Utfallet ar 12,5 mkr ldgre an
budgeterat.

I oktober 2017 beslutade KPA om en siankning av diskonteringsrantan vilket
medfor att avsiattningen for pensionsskulden 6kat med 7,5 mkr.
Pensionsskulden har av andra anledningar minskat med 4 mkr, vilket ger
en total forandring pd 3 mkr under aret. Den del av pensionsskuld-
sokningen som avser dndrad diskonteringsranta bokfors som en finansiell
kostnad och paverkar inte pensionskostnaderna i resultatriakningen. Sedan
nagra ar ersatts dock dotterbolagen inom SLL, via LISAB, fullt ut for
eventuella effekter av diskonteringsrantan. For 2017 uppgar ersittningen
till 9,3 mkr. Det justerade resultatet inkluderar denna ersattning.
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2. Styrning
2.1 Styrning av verksamheten
Locum AB
Bolagets organisationsnummer: 556438-7909
Bolagets dgare: LISAB, 556477-9378, site
Stockholm

Locum AB ér ett helagt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB,
556477-9378. Locum AB har ett heldgt dotterbolag AB Terreno, 556108-
8195, som sedan 2007 ar vilande.

Locum AB ar en serviceenhet inom Stockholms lans landsting (SLL).
Locum har specifika dgardirektiv faststéllda i landstingsfullmaktige, en
bolagsordning, ett avtal avseende forvaltning samt en fullmakt att foretrada
SLL enligt avtalet. Bolaget bistar ocksd dgaren samt halso- och
sjukvardsndmnden i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband
med investeringsplaneringen. Darutover kan landstingsfullméaktige besluta
om vissa uppdrag som Locum har att utfora, exempelvis genomforande av
byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk
forvaltning av fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).
Landstingsfastigheter ar en resultatenhet inom SLL i vilken den
ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter.
Fastighetsbestiandet uppgar till cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i
Stockholms lan. Locum hjélper ocksa till att hyra in lokaler for vardens
behov. Locum svarar aven for att for att sjukhus och andra vardinrattningar
i Stockholms ldn har &ndamaélsenliga lokaler. Bland hyresgisterna
dominerar sjukvarden i lanet, saval offentlig som privat.

Stockholms ldns landsting formulerar Locums uppdrag och sitter ramen
for verksamheten via bl a dgardirektiv, mal och budget. Locums politiskt
tillsatta styrelse foljer upp och utvarderar verksamheten. Bolagets
verkstillande direktor (VD) leder den 16pande verksamheten inom givna
uppdrag och budgetramar mot uppsatta mal. Till sin hjilp har VD en
ledningsgrupp. Locums arbete ska bidra till att saval dgare som kunder ar
nojda med Locum som forvaltare av landstingets vardfastigheter.

SLL:s vision dr “en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med
frihet for invanarna att sjdlva forma sina liv och fatta avgérande beslut”
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Locums vision ar att bli en av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020.
Landstingets virderingar ar Oppenhet, Kompetens, Pdlitlighet och
Samverkan. Landstingets varderingar ar tillsammans med bolagets ledord
— Lyhordhet, Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft — viagledande
i vart arbete for att nd uppsatta mal.

Konkret innebir det att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som
att vi levererar det vi kommit 6verens om. Vi tydliggor forutsattningar och
konsekvenser for uppdraget i dialog med dgare och kund. Vi ar 6ppna for
nya l6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare och effektivare. Vi
har tydliga mal och handlingsplaner som vi I6pande foljer upp och
aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation ar rak och transparent.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar fran aktiebolagslagen och
kommunallagen samt Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) Principer
for styrning av kommun- och landstingsdgda foretag.

Locums verksamhet styrs utover ovanstaende av:

e Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Budget som beslutats av landstingsfullmiktige

e KraveniISO 9001:2008 (kvalitet) och ISO14001:2004 (miljo)
e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kraven i erforderliga standarder*

Locums arliga affarsplan samt det integrerade och certifierade lednings-
systemet utgar fran de styrande forutsattningarna.

Framtidsplan for hilso- och sjukvard

Just nu genomfor landstinget en av de storsta satsningarna nagonsin for
framtidens halso- och sjukvard. Framtidsplanen innebar att landstinget
bygger nytt, rustar upp och utvecklar arbetssitt som forstarker varden och
ger en tillgingligare och effektivare vard dar fler patienter far ratt vard, i
ratt tid, pa ratt plats och till ratt kostnad.

Fastighetsinvesteringarna for hilso- och sjukvarden uppgar till drygt 277
miljarder kronor for perioden 2017-2021. Fastighetsinvesteringarna inom
Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) uppgar till 13 miljarder kronor
under motsvarande period, varav 4 miljarder kronor under 2017.

1 Bland annat kraven i ISO 9oo1 (Kvalitet) ISO 14001 (Miljo) och ISO 27001
(Informationssdkerhet)
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P& samtliga akutsjukhus i lanet pagar omfattande upprustningar, ny- och
ombyggnationer. Investeringar gors i Sodersjukhuset, Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge, Sodertilje sjukhus, Danderyds sjukhus
och S:t Gorans sjukhus. Stora satsningar gors dven pa ovriga sjukhus som
har specialistvard och huslakarverksamhet. Exempel pa sddana sjukhus ar
Sollentuna, Nacka och Lowenstromska sjukhuset.

Miljoprogram 2017-2021

Miljoarbetet i Stockholms ldns landsting styrs genom Miljoprogram 2017-
2021. Visionen for miljoarbetet i Stockholms lians landsting ar: Med ansvar
for framtiden driver Stockholms lins landsting ett innovativt miljéarbete
som forbdttrar och inspirerar.

Det miljopolitiska programmet adr uppbyggt kring 5 malomraden. Inom
malomradena finns sammanlagt 15 miljomal som f6ljs upp med totalt 24
indikatorer. Forutom malen innehéller miljoprogrammet ocksa grund-
laggande miljokrav. Alla nimnder och bolag i landstinget omfattas av
miljoprogrammet. Miljomalen f6ljs upp varje ar.

Maélen i programmet ska bidra till en hallbar samhallsutveckling, med
héllbara resor, fastigheter och vard. Denna viljeinriktning tillsammans med
malen i landstingets miljoprogram ar utgangspunkt i Locums miljéplan for
aren 2017-2030.

2.2 Uppdrag

2.2.1 Uppdrag i budget
I landstingets budget for 2017 gavs inga nya sarskilda uppdrag till Locum
AB fran dgaren.

2,22 Uppdrag under l6pande ar

Den 31 januari 2017 uppdrog landstingsstyrelsen till styrelsen for Locum
AB att administrera uppsigning av hyresavtalen inom omradet Norra
Hagastaden, i enlighet med landstingsdirektorens tjansteutlatande (LS
2016-1041). Detta uppdrag har utforts och eventuell forlingning av
hyresavtal beslutas i sarskild ordning.

2.3 Efterlevnad av styrande dokument

2.3.1 Styrningsrapport

I bolagsordningen anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att
forvalta Stockholms lans landsting och landstingsanknutna organ tillhoriga
fastigheter samt att tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltnings-
uppdraget regleras i ett avtal med landstinget. En del i forvaltnings-
uppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgésternas behov. Byggtjanster
i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden. Aven den tekniska
driften samt fastighetsanknutna tjanster i fastigheterna handlas upp i
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konkurrens. Locum foljer det kommunala andamalet och inga avsteg har
skett under aret.

Lokaliseringsprincipen

Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar SLL:s och
landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaéller dartill
kopplad service. Vidare tillhandahéaller Locum dandamalsenliga lokaler i
huvudsak till verksamheter tillhorande SLL eller till aktérer som har avtal
med SLL. Bolaget bedriver inte nagon verksamhet utanfér landstingets
omrade.

Likstillighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika da
marknadsanpassade villkor alltid tillaimpas vid savil hyressattning av
lokaler och annan uppléatelse av lokal, byggnad och mark som vid
tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillimpar, i enlighet med de specifika dgardirektiven, marknads-
anpassade villkor vid hyresséttning av lokaler och vid annan upplatelse av
lokal, byggnad eller mark. Vid uppdrag om fastighetsforsiljningar anlitas
fastighetsmaklare for affirsmassig forsaljning pa 6ppna marknaden.

2.3.2 Specifika agardirektiv

Locum AB foljer de specifika dgardirektiven som landstingsfullméaktige
beslutade om den 10 juni 2014 och som giller fr.o.m. den 1 juli 2014.
Utgangspunkten for de nya dgardirektiven var att tydliggéra Locum AB:s
respektive landstingsstyrelsens olika roller gillande fastighets- och
investeringsfragor. Nya avtal och fullmakter tecknades i slutet av 2014
mellan Locum AB och funktionsomréde Strategiska fastighetsfragor och
investeringar (SFI) hos Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) for att
tydliggora rollerna i arbetet med de strategiska fastighetsinvesteringarna
for Framtidens hilso- och sjukvard och strategiska fastighetsfragor.

Locum efterlever de styrdokument som ar tillampliga for Locum eller
Locums uppdrag. Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen
och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
utarbetat Principer for styrning av kommun- och landstingsagda foretag, ett
dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till
att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, andamalsenlighet och
effektivitet i kommun- och landstingsagda bolag, Locum foljer dessa
principer.
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Locums verksamhet styrs utover ovanstdende av foljande styrande
forutsattningar:

e Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige

e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kraven i erforderliga standarder2

Locums arliga affarsplan samt det integrerade och certifierade
ledningssystemet utgar fran de styrande forutsattningarna.

De av SLL:s styrdokument som inte ar tillampliga eller delvis tillampliga for
Locums verksamhet kommenteras i Bilaga F1 Efterlevnad av policyer och
andra styrdokument.

Se bilaga F1 — Efterlevnad av policyer och andra styrdokument
Se bilaga F3 — Styrningsrapport bolag

2.3.3 Landstingets finanspolicy
Locum AB foljer finanspolicy.

2.4 Intern styrning och kontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se
till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta
mal, styr- och policydokument. Locum f6ljer SLL:s modell3 och har
inarbetat den i ledningssystemet.

Intern kontroll 4r en process som syftar till att féljande mal uppnaés:

e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information
e Efterlevnad av tillaimpliga lagar och foreskrifter mm

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet
med utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullmiktige och
landstingsstyrelsen. Verkstallande direktor (VD) ansvarar for att i enlighet
med SLL:s policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. VD rapporterar

2 Bland annat kraven i ISO 9oo1 (Kvalitet) ISO 14001 (Milj6) och ISO 27001
(Informationssdkerhet)

3 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt Gvervakning.
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lopande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar.
Arbetet innefattar bland annat att sakerstilla att atgiarder vidtas rorande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.
Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Riskfaktorerna delas in i kategorier:

e Omvarldsrisker e IT-baserade risker

e Finansiella risker e Verksamhetsrisker

e Legala risker/Bristande e Redovisningsrisker
efterlevnad av regelverk e Risk for
(Compliance) fortroendeskada

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknads-
analyser, bland annat i samband med affarsplanearbetet, formuleras som
risker. Riskerna virderas i en bolagsovergripande riskanalys som ligger till
grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfors av
chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel.
Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut
om vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen,
samt om det finns lagt varderade risker som ocksa behover behandlas i den
interna kontrollplanen.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att sakerstilla att atgarder vidtas
rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna
kontrollen och externa revisionen.

Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av
kvalitetschef. Uppfoljning genomfors i intervjuform tillsammans med
respektive processigare+ samt vid behov i form av stickprovskontroller och
vid interna revisioner. Uppfoljning dokumenteras i den interna
kontrollplanen. Uppfoljning/granskning redovisas for styrelsen.

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locum har i sin
affarsplan integrerat genomford riskbedomning och intern kontrollplan for
att majliggora for bolaget att uppna fullméaktiges respektive styrelsens mal
och uppdrag.

Landstingsrevisorerna har under 2017 sedvanligt granskat den interna
kontrollen (I6pande granskning av internkontroll). Landstingsrevisorerna
bedomde vid underhandskommunikation i oktober den interna kontrollen
for 2017 som tillracklig. En arsrapport presenteras under varen 2018.

4'VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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11 vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan for 2017. Till varje risk
finns ett flertal begransande atgarder specificerade, atgarder som &terfinns i
avdelningars/enheters verksamhetsplaner. Under granskning i samband
med arsbokslut konstaterades status for 9 risker som grona, det vill saga
atgarder/aktiviteter pagar enligt plan och 2 risker som gula, det vill siga
atgarder sker enligt plan och avviker med hogst 20 procent. Ingen risk ar
rod.

Granskning/uppfoljning av atgirder i internkontrollplanen f6r 2017 ar
bilagd till arsrapporten.

Se bilaga F6 — Granskning och uppfoljning av atgirder i Intern kontrollplan
2017
Se bilaga F4 — Forsakran internkontroll

3. Mal
3.1  Ekonomi i balans
Utfall Mal Utfall Uppfylit
Mal och indikator 2017 2017 2016 2017
EKONOMI | BALANS
Ett resultat i balans
Ett positivt resultat fére omstaliningskostnader 12,6 7 7 Ja®

Utfallet 6verstiger malet med 5,6 mkr.
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3.2 Hallbar tillvaxt och utveckling

Nedan foljer en tabell och texter som beskriver mél, indikatorer samt
genomforda aktiviteter kopplat till Locums miljomal i SLL:s budget for
2017. Dessa och ytterligare miljomal finns under kapitel 6.1 Miljo.

HALLBAR TILLVAXT

En ledande tillvaxtregion

Skatteunderlagets arstaktsutveckling i Ianet ska vara lika hog > riket 52% ja®
som eller hogre &n riket/6vriga riket - (4,8)

Forskning i vardens tjanst:
Arlig 6kning av antalet ekonomiska avtal med extern part? 25% 8,8% Nej ®
(lakemedel och medicinteknik)

Effektivt miljéarbete

Effektivisering av anvand energi (%)

jmf med 2011 12% 8% 1) Ja®
Andel fornybar energi for transporter 70% 280 % Nej ®
Andel ekologiska livsmedel 3 100 % >30% 42 % Ja®

Socialt ansvarstagande

Likvardig behandling av alla invanare:
andel av landstingets férvaltningar och bolag som har infort

. ) . >25%
metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med socialt ?
ansvarstagande
Uppférandekod for leverantorer:
andel av betydande leverantdrer som har granskats avseende ett 0 210% Nej ®
socialt ansvarstagande 59
Sdkra processer
Sdkerhetsarbetet ska bedrivas pa ett systematiskt satt:
andel forvaltningar och bolag som har infért metoder och
verktyg for ett systematiskt arbete
Informationssdkerhet >60% 10% 4
Sckerhet 260 % 24 %
Digitaliseringsgrad - - 5)

1 Definitionen av nyckeltalet fér maluppféljningen har férandrats i och med faststillandet av SLL:s Miljéprogram
2017-2021 och darfor redovisas inget utfall for 2016.

2 | nyckeltalet ingér andel férnybart drivmedel ifran transporter av byggavfall inom Huddinge sjukhusomréde och
transporter av hyresgastavfall (endast kdllsorterade fraktioner och omklassat avfall).

3) Locum har fr.o.m. 2017-06-01 gatt éver till SLL:s avtal Frukt till anstillda dar Locum tidigare hade ett eget avtal. Det
innebar att Locum redovisar fruktstatistik endast for perioden 2017-01-01-2017-05-31 (all frukt ar ekologisk) och
darefter sammanstéller SLL centralt detta nyckeltal. Fruktstatistik for perioden 2017-06-01-2017-12-31 har SLL. Kaffe
och te koper Locum in ifran SLL:s avtal Dryckesautomater 2014. Vilket innebdr att SLL har statistik dven for detta. Vid
nasta redovisning kommer Locum inte redovisa nyckeltalet for ekologiska livsmedel utifran att bolaget anvander SLL:s
avtal for bade kaffe och te samt frukt. Utfallet for 2017 avser endast frukt for perioden 2017-01-01-2017-05-31.

4 Utfallet bygger pa 20 av 21 férvaltningars och bolags redovisningar. Redovisning saknas fran Folktandvarden
Stockholms lén AB.

5)En enhetlig matning och uppféljning av leveranser enligt éverenskomna servicenivder saknas fér 2016. Ett arbete
pagar med att i stallet ta fram en indikator som ar kopplad till graden av digitalisering i landstinget.
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Utfall Mal Utfall Uppfylit
Mal och indikator 2017 2017 2016 2017 Vem
HALLBAR TILLVAXT
En ledande tillvaxtregion
Skatteunderlagets arstaktsutveckling i Ianet ska vara lika hog som . 52%
.. e PN > riket Ja®
eller hogre an riket/6vriga riket (4,8) SLL
Forskning i vardens tjanst:
Arlig 6kning av antalet ekonomiska avtal med extern part? 25% 8,8% Nej ®
(lakemedel och medicinteknik) LSF
Effektivt miljéarbete
Locum
Effektivisering av anvand energi (%) TF
jmf med 2011 12% 8% 1) Ja® TF
Andel férnybar energi for transporter 70% 280 % Nej ® LSF
Andel ekologiska livsmedel 3 100 % 230% 42 % Ja® Alla
Socialt ansvarstagande
Likvardig behandling av alla invénare:
andel av landstingets forvaltningar och bolag som har infort
N . . 225% LSF
metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med socialt
ansvarstagande
Uppférandekod for leverantorer:
andel av betydande leverant6rer som har granskats avseende ett >10% LSF
socialt ansvarstagande 59%
Sdkra processer
Sakerhetsarbetet ska bedrivas pa ett systematiskt satt:
andel forvaltningar och bolag som har infért metoder och verktyg
for ett systematiskt arbete
Informationssdkerhet >60 % 10% 4 LSF
Sdkerhet 260 % 24 % LSF
Digitaliseringsgrad - - 5)

1 Definitionen av nyckeltalet fér maluppféljningen har férandrats i och med faststillandet av SLLs Miljéprogram 2017-
2021 och darfor redovisas inget utfall for 2016.

2 | nyckeltalet ingér andel férnybart drivmedel ifran transporter av byggavfall inom Huddinge sjukhusomréde och
transporter av hyresgastavfall (endast kéllsorterade fraktioner och omklassat avfall).

3) Locum har fr.o.m. 2017-06-01 gatt 6ver till SLLs avtal Frukt till anstéllda dar Locum tidigare hade ett eget avtal. Det
innebar att Locum redovisar fruktstatistik endast for perioden 2017-01-01-2017-05-31 (all frukt ar ekologisk) och
déarefter sammanstaller SLL centralt detta nyckeltal. Fruktstatistik for perioden 2017-06-01-2017-12-31 har SLL. Kaffe
och te koper Locum in ifran SLLs avtal Dryckesautomater 2014. Vilket innebar att SLL har statistik dven for detta. Vid
nasta redovisning kommer Locum inte redovisa nyckeltalet for ekologiska livsmedel utifran att bolaget anvander SLLs
avtal for bade kaffe och te samt frukt. Utfallet for 2017 avser endast frukt for perioden 2017-01-01-2017-05-31.

4 Utfallet bygger pa 20 av 21 férvaltningars och bolags redovisningar. Redovisning saknas fran Folktandvarden
Stockholms Idn AB.

5)En enhetlig métning och uppféljning av leveranser enligt éverenskomna servicenivaer saknas fér 2016. Ett arbete
pagdr med att i stdllet ta fram en indikator som &r kopplad till graden av digitalisering i landstinget.

Energieffektivisering

Locums mal for 2017 var att minska anvidnd energi med 8 % jamfort med
2011. Utfallet blev en minskning pa 12 % och maélet 4r dirmed uppnatt.
Eftersom definitionen av nyckeltalet for maluppfoljningen har forandrats i
och med faststillandet av de nya styrdokumenten finns ingen jaimforelse
med utfallet 2016, dock ses en nedatgaende trend under aret.
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Det fastighetsbestdnd som Locum forvaltar befinner sig i en stor utveckling
vilket innebar en utmaning for energistatistiken, varfor ett utvecklings-
arbete kopplat till detta har paborjats 2017 och fortsitter under 2018.

Négra av de framgangsfaktorer som bidragit till &rets minskning ar ett bra
l6pande driftoptimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar
Sodersjukhuset dir i huvudsak driftoptimeringar har givit en minskning av
energin pa - 4% under 2017. Ett exempel pa en enskild energidtgard med
stor energibesparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade.
Bytet skedde 2016, men i slutet av aret, sd energibesparingen ger
framforallt utslag pa 2017 ars energianvandning. Ett annat lyckat
energisparprojekt under 2017 som resulterade i stora energibesparingar ar
installation av atervinningssystem for att ta tillvara pa spillvirme fran en
kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Locum arbetar systematiskt med energifrdgan genom energikartliggningar,
energiplaner per fastighet samt manatlig uppfoljning och rapportering av
utfall. Energikartlaggningar har utforts under 2017 och arbetet fortsitter
2018. Ett arbete for att utreda moéjliga samverkanseffekter med andra
besiktningsarbeten har paborjats under 2017 och fortsatter 2018.

Négra omraden for utvecklingsarbete som planeras utféras under 2018 ar
hur energi kravstalls, granskas och foljs upp i byggprojekt samt uppfoljning
av driftentreprenorens energiarbete. Locum deltar 2017-2018 i ett
samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade luftfloden
samt ta fram en metod for att justera detta.

Andel fornybar energi for transporter

De 6kade kraven pa andel fornybart bransle som géller from arsskiftet
2016/2017 ar kommunicerade med de avfallsentreprenorer som berors av
kravet. Utifran malsattningen 2021 har mal for kommande ar upprattats.

Andelen fornybart bransle under 2017 uppgick till 70 %.

Bakgrunden till att andelen fornybart bransle minskade under aret beror pa
att antalet transporter har 6kat. Nar avfallsleverantoren sitter in ytterligare
transporter jamfort mot de planerade anvinds dldre fordon som inte gar pa
fornybart bransle. Under 2018 kommer avfallsleverantoren att ta
ytterligare fordon i drift som gér pa fornybart bransle. Utifran att andelen
fornybart bransle har minskat med 11 % under 2017, kopplat till transporter
av hyresgastavfall, har Locum begart in en atgardsplan med delmal som
kommer att f6ljas upp kontinuerligt.

Under 2018-2020 kommer Locum sannolikt inte att nd mélet om andel 95
% fornybart bransle for transporter. Gallande avtal utgar ifran kraven i
Miljoutmaning 2016 om 75 % andel fornybart bransle i transporter. Under
perioden 2020-2021 bedomer Locum att mélet om 95 % ar majligt att na.
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Upphandlingar av avfallsentreprenorer kommer att géras under perioden
och de nya kraven ifran miljoprogram 2017-2021 kommer att finnas med.

Andel ekologiska livsmedel
All frukt som Locum képt in under 2017 dr ekologisk.

Under 2017 kdpte Locum ocksa in en stor andel ekologiskt kaffe och te. For
att ytterligare hoja andelen ekologiskt kaffe och te har Locum I6pande

avstimningar med leverantoren.

3.3 Tryggad kompetensforsorjning

Utfall Mal utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2017 2017 2016 2017
TRYGGAD KOMPETENSFORSORINING
Attraktiv arbetsgivare
Stolta och motiverade medarbetare (medarbetarindex) 81 >75 75 Ja®
Mal- och resultatorienterade chefer (ledarskapsindex) 81 276 76 Ja®
Totalindex stolta och motiverade medarbetare 79 274 73 Ja®
Forbattrad arbetsorganisation
Andel ldkare i landstinget som omfattas av GATY 220 10%
Systematisk kompetensplanering
Andel medarbetare i SLL som anvdnder KOLL? 250 % 81%

1 Landstingets verktyg for personalplanering
2 KOLL &r landstingets modell for systematisk kompetensplanering. 2016 gillde malet andelen av landstingets
namnder och bolag som borjat inféra KOLL.

2017 ars medarbetaruppfoljning besvarades av 96 % av de tillfragade, vilket
visar pa ett hogt engagemang men ocksa en hog tillforlitlighet till resultatet.
Resultatet for de tre delindexen: Medarbetarindex, Ledarskapsindex och
Totalindex visar en hgjning med 5 enheter for varje index. Den relativt stora
forbattringen inom de tre omradena ar resultatet av den omorganisation
och forandring av arbetssitt som genomfordes 2016 och som inneburit ett
fortydligande av Locums uppdrag, systematik i rapportering och
uppfoljning. For Locums medarbetare har det resulterat i att man upplever
en 6kad nojdhet i att man vet hur arbetet bidrar till att uppfylla
verksamhetens mal, att arbetsuppgifterna kianns meningsfulla och att vi
bemoter varandra med respekt for allas lika varde. Avseende ledarskapet
inom Locum har vi arbetat med introduktion av nya chefer och andra
utvecklingsinsatser for personalledande chefer, mycket med inriktning pa
chefens ansvar for arbetsmiljon.

Utmaningarna i Locums arbete har varit manga och har ocksa inneburit en
for Locum hog personalomsittning, vilket givetvis fatt konsekvenser for
organisationen. Forbattringsomraden for 2018 ar medarbetarnas
utveckling, det vill sdga upplevelsen att utvecklas i arbetet och att fa en
rimlig arbetsbelastning med mojlighet till &terhdmtning efter perioder av
hog arbetsbelastning. Tack vare ett antal lyckosamma rekryteringar och
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fortsatt strukturerat arbetssitt har vi skapat forutsittningar for att komma
till ratta med detta.

Gladjande att se ar att andelen ambassadorer pa Locum har okat. Det ar
betydligt fler som anser att Locum ir en attraktiv arbetsgivare, ar stolt 6ver
att arbeta pa Locum samt kan rekommendera andra att arbeta pa Locum
idag an for ett ar sedan.

Las mer under avsnitt 7.1 — Personal och utbildning.

3.4 Tillganglighet och kvalitet samt 6vriga lokala mal

3.4.1 Ovriga forvaltningar och bolag

Utifran SLL:s vision och 6vergripande mél samt Locums vision om att vara
en av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020, har Locum faststillt fyra
strategiska mal.

e Ekonomi i balans

e Nojda kunder

e Effektivt miljoarbete

e Nojda och stolta medarbetare

For att uppna de strategiska malen har ett antal framgangsfaktorer
faststillts. For varje strategiskt mal har ocksa fokusomraden med
aktiviteter for aret tagits fram. Aktiviteterna redovisas i respektive
avdelnings verksamhetsplan for aret.

Varje strategiskt mal har ett antal nyckeltal, indikatorer, for att mata
maluppfyllnad. Affarsplanen med de strategiska méalen utgar fran
forutsattningarna for bolagets verksamhet.

Huvudfokus under 2017 har varit att infora en tydlig forvaltningsmodell.
Modellen syftar till att successivt forbattra baide NKI (N6jdKundIndex) och
hoja kostnadseffektiviteten genom att systematiskt arbeta med lopande
forbattringar av driften och skotseln av de fastigheter Locum forvaltar.

Ett annat huvudfokus under aret har varit att sdkerstilla leveransen av de
byggprojekt Locum fatt i uppdrag att genomfora inom ramen for
Framtidsplanens genomférande. Ytterligare fokusomraden har varit att
tillsammans med véara kunder och leverantorer arbeta for langsiktigt
héllbara fastigheter for god vard. Miljoarbetet har prioriterats inom
omraden som bidrar till att SLL uppnér de 6vergripande miljomalen.

Under 2017 har Locum aven arbetat vidare med Locum som en
konkurrenskraftig arbetsgivare.
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Ekonomi i balans

Utfall Mal Mal Mal Mal Mal
2017 2017 2018 2019 2020 2021
Landstingsfastigheter
Stockholm (LES)
Resultat inklusive reavinster, 367 335 335 335 335 335
mkr
Locum AB
Resultat fore skatt, mkr 12,5 7 7 7 7 7,2

Las mer under avsnitt 5 - Ekonomi.

Nojda kunder

Utfall Mal Mal Mal Mal Mal
2017 2017 2018 2019 2020 2021

No6jd-Kund-Index (NKI), % 65 65 70 75 80 82

Sedan 2015 anviander Locum Fastighetsbarometern Kontor for att mata
hur n6jda vara kunder ar med férvaltningen av sjukhusen, en sedan liange
etablerad undersokning i fastighetsbranschen. Syftet med den forandrade
matmetoden ar att kunna jamfora Locum med andra aktorer pa
fastighetsmarknaden.

Mitningen for 2017 genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och
september 2017. Resultatet blev 65, vilket dr en 6kning med 5 enheter
jamfort med 2016 och i nivd med 2017 ars mal.

2017 ars upplaga av kundundersokningen Fastighetsbarometern Kontor
visar tydligt att Locums systematiska forbattringsarbete har givit resultat.
Locums resultat i kundmatningen forbattrades med hela fem punkter fran
forra aret, fran 60 till 65. Locum hgjde sitt betyg pa hela fem forvaltnings-
omraden. Det ar en stark forbattring av kundernas néjdhet och visar att
Locums strukturerade och langsiktiga arbete for ett enhetligt arbetssatt ger
resultat.

Las mer under avsnitt 4 — Verksamhet.
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Effektivt miljoarbete

Utfall | Mal Mal Mil Mal Mal
2017 2017 2018 2019 2020 2021
Effektivisering av anvand 12 8 10 12 14 15
energi (%) jamfort med 2011
Andel sorterat byggavfall (%) 94 > 90 > 90 > 90 > 90 > 90
Andel godkianda 94 > 95 > 90! > 90 > 90 > 90
byggprodukter enligt
Byggvarubedémningen, %

1Under aret kan en svag minskning av andelen godkianda produkter ses och det kan héarledas till att
Byggvarubedomningen (BVB) har gjort stora forandringar vilka har innefattat att ytterligare
bedomningskriterier har introducerats. De nya bedomningskriterierna stéller krav pd produkternas
livscykelperspektiv och ménga produkter som tidigare bedomts fick ddrmed sankt betyg vilket har
paverkat andelen godkinda produkter som registrerats i Locums byggprojekt. Locum har pé grund av
detta beslutat att under 2018 ha malet att minst 9o % av produkterna som registreras i BVB ska vara
accepterade eller rekommenderade, i enlighet med SLL:s mal. Denna mélsittning kommer att gélla

under hela perioden for SLL:s miljoprogram 2017-2021.

Energieffektivisering

Locums mal for 2017 var att minska anvand energi med 8 % jamfort med
2011. Utfallet blev en minskning pa 12 % och maélet ar dirmed uppnatt.
Eftersom definitionen av nyckeltalet for maluppfoljningen har forandrats i
och med faststéllandet av de nya styrdokumenten finns ingen jamforelse
med utfallet 2016, dock ses en nedatgaende trend under aret.

Andel sorterat byggavfall

Locum stéller hoga krav pa att det byggavfall som uppkommer i bygg-
projekten sorteras pa plats for att 6ka materialatervinningsgraden. Locums
mal ar att en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten,
Under 2017 uppnadde Locum en sorteringsgrad pa 94 %. Det innebar att
miljomalet uppnés och visar pa att Locum arbetar aktivt med att hantera
det avfall som uppkommer i bygg- och anlaggningsprojekt.

Andel godkinda byggprodukter enligt Byggvarubedomningen

Locum stiller hoga krav pa vilka material och produkter som far anviandas i
vara byggprojekt. Detta sidkerstiller att byggprodukter och dess innehéll
kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehélla amnen som har héalso- och miljoskadliga effekter. Under 2017 har
andelen godkinda produkter som registrerats i BVB och anvints i Locums
byggprojekt uppgétt till 94 %. Resultatet innebar att SLL:s mal pa minst 90
% godkanda produkter uppnés men inte Locums mal om 95 %. Under &ret
kan en svag minskning av andelen godkanda produkter ses och det kan
harledas till att BVB under foregaende ar gjort stora forandringar vilka har
innefattat att ytterligare bedomningskriterier har introducerats.
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Nojda och stolta medarbetare

Utfall Mal Mal Mal Mal Mal

2017 2017 2018 2019 2020 2021
Medarbetarskapsindex* 81 78 79 79 80 80
Ledarskapsindex** 81 78 79 79 80 80
Totalindex*** 79 76 78 79 80 80

2017 ars medarbetaruppfoljning besvarades av 96 % av de tillfragade, vilket
visar pa ett hogt engagemang men ocksa en hog tillforlitlighet till resultatet.
Resultatet for de tre delindexen: Medarbetarindex, Ledarskapsindex och
Totalindex visar en hojning med 5 enheter for varje index. Den relativt stora
forbattringen inom de tre omradena ar resultatet av den omorganisation
och forandring av arbetssitt som genomfordes 2016 och som inneburit ett
fortydligande av Locums uppdrag, systematik i rapportering och
uppfoljning. For Locums medarbetare har det resulterat i att man upplever
en 6kad nojdhet i att man vet hur arbetet bidrar till att uppfylla
verksamhetens mal, att arbetsuppgifterna kdnns meningsfulla och att vi
bemoter varandra med respekt for allas lika varde. Avseende ledarskapet
inom Locum har vi arbetat med introduktion av nya chefer och andra
utvecklingsinsatser for personalledande chefer, mycket med inriktning pa
chefens ansvar for arbetsmiljon.

Lis mer under avsnitt 7.1 — Personal och utbildning.

4. Verksamhet

I Locums affarsplan redovisas fyra strategiska malen. Varje strategiskt mal
har fokusomréden for aret dar ett antal aktiviteter under varje fokus ska
gora att vi uppnér det strategiska malet. Aktiviteterna redovisas i respektive
avdelnings/enhets handlingsplan for aret.

Ekonomi i balans

Just nu genomfor SLL en av de storsta satsningarna nagonsin for
framtidens halso- och sjukvard. Framtidsplanen innebar att landstinget
bygger nytt, rustar upp och utvecklar arbetssitt som forstarker varden och
ger en tillgingligare och effektivare vard dar fler patienter far ratt vard, i
ratt tid och pa ratt plats.

Genomforandet av Framtidsplanen innebar ocksé att akutsjukhusen i lanet
genomgar omfattande upprustningar, ny- och ombyggnationer. Stora
satsningar gors dven pa ovriga sjukhus som har specialistvard och
husliakarverksamhet. Exempel pa sddana sjukhus ar Sollentuna, Nacka och
Lowenstromska.

Ett urval av de storre fastighetsinvesteringarna som pagar under aret ar:
e Ny- och ombyggnation, Sodertilje sjukhus
e Ny vard- och behandlingsbyggnad, Sodersjukhuset
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e Nytt forsorjningskvarter, Sodersjukhuset
e Ny behandlingsbyggnad, Danderyds sjukhus
e Viardavdelningar och behandling, S:t Gorans sjukhus

¢ Ny- och ombyggnation av operation (Chopin), Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge

e Vardavdelningar och entré, Sollentuna sjukhus

Nya avtal har arbetats fram mellan Locum AB och enheten Strategiska
fastighetsfragor och investeringar (SFI) inom landstingsstyrelsens
forvaltning. Avtal upprattas for varje uppdrag till Locum AB med fokus pa
leveranstid och byggkostnader och med en slutprodukt till den kvalitetsniva
som motsvarar var dgares krav.

Infér 2017 stiarks Locums projektorganisation och projektarbetet utvecklas.
Under 2017 kommer Locum att arbeta med att vidareutveckla arbetssitt,
nyckeltal och erfarenhetsaterforing mellan projekt for 6kad kvalitetssdakring
av byggprojekten. Verktyg for ytterligare forbattrad och aktiv kostnads-
styrning ar under utveckling.

Planerat vardinnehall och inriktning pa respektive sjukhus ar avgorande for
ett effektivt genomforande av byggprojekten. Osékerhet kring vardinnehall
— det vill sdga var vilken vard skall bedrivas — paverkar bl a budget- och
tidsramar vid genomforande av byggprojekten.

Under 2017 forceras inférandet av Landlord (fastighetssystsem) med bland
annat inférande av nya moduler for driftuppf6ljning och férvaltning,
exempelvis stod for planerat underhall/investeringar och rorlig fakturering.

Locum har under 2017 genomfort fler ronderingar och vidareutvecklat
uppfoljningarna i drift- och forvaltningsrapporter for att ytterligare
effektivisera fastighetsforvaltningen.

Nojda kunder

For att oka kundngjdheten har Locum under 2017 fortsatt forandrings-
arbetet med att skapa ett enhetligt och systematiskt arbetssitt gillande den
dagliga fastighetsforvaltningen med drift, skotsel och felanmaélan. Utifran
den nya strukturen med rapportering, analys och atgiarder, genomfors
planering och uppf6ljning av vart férvaltningsuppdrag.

Det ar viktigt med en tydlighet s att alla 4r 6verens om vilka forvantningar
Locum ska leva upp till. I forvaltningsmodellen ingar férvaltningsplaner for
de storre kunderna som Locum kommer att arbeta vidare med under 2017.
Forvaltningsplanerna ar en 6verenskommelse med kunden som beskriver
fastighetens skick, vilka investeringar, lokalanpassningar och underhalls-
atgarder som kommer att genomforas det kommande aret, samt vilka
atgarder som kommer att genomforas for att 6ka kundnojdheten. Detta for
att sakerstilla att planeringen ger en gemensam bild av hur ett forvaltnings-
objekt ska forvaltas och utvecklas. Forvaltningsplanen ska regelbundet
foljas upp i en skriftlig rapport.
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Forvaltningsmodellen innehaller dven vecko- respektive manadsvis
uppfoljning av drift- och forvaltningsdata. Under 2017 har fokus varit att
utforma rapporteringen pa ett likartat sitt for alla forvaltningsobjekt. Syftet
med rapporteringen ir att kunna analysera skillnader mellan de olika
forvaltningsobjekten samt lara av goda exempel.

Under 2017 har en prioriteringsmodell for fastighetsdgarinitierade- och
hyresgistinitierade investeringar implementeras. Prioriteringen gors innan
forstudien startar.

Facility Management-tjanster avser att avlasta sjukvarden med fastighets-
nara tjanster (vardnara service), for att verksamheterna ska kunna fokusera
pa sin kdrnverksamhet. Under 2018 kommer Locum att etablera en ny FM-
strategi som innebir en koncentration av tjansteutbudet. Locum kommer
bland annat att upphora med att erbjuda lokalvard i externa lokaler.

I det langsiktiga arbetet med att stidrka relationen med kunderna kommer
Locum under 2018 att fortsatta att utveckla kundtjanstfunktionen som en
tydlig och enkel kanal for kunddialog.

Effektivt miljoarbete

Miljoarbetet i Stockholms lans landsting styrs genom Miljoprogram 2017-
20215. Malen i landstingets miljoprogram ar utgangspunkt i Locums
miljoplan. Locums miljoarbete beskrivs i Miljoplan 2017-2030. Det
overgripande malet ar att vara klimatneutral ar 2030 och minimera den
negativa paverkan pa miljo och hilsa.

Locums miljoarbete bidrar till:

e Minskade utslapp av vaxthuspaverkande gaser for att inte bidra till
klimatférandringen

e En giftfri miljo

e Hushéallning med energi, material och produkter
Miljoplanen ar indelad i tvd omréaden.

e Energi

e Material, produkter och avfall

Miljoplanen beskriver Locums miljomal — pé kort och l&ng sikt — samt
strategier och atgirder pa en overgripande niva for att nd malen.

Bland de viktigaste aktiviteterna under 2017 ingar att genomfora energi-
kartlaggningar, ta fram atgiardsplaner och genomfora energibesparande
atgarder samt aktiviteter for att uppna hogre sorteringsgrad for byggavfall i
de stora byggprojekten.

En forstudie for att bygga solceller pa fastigheternas tak har tagits fram.
Forstudien innehéller forslag om solcellanldggningar motsvarande en yta

5 Ej beslutat. Behandlas av landstingsfullméktige den 15 november 2016.
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pa 20 000 kvm — huvudsakligen pa sjukhusens tak. Sammanlagt har cirka
7000 kvm solcellsanldggningar installerats.

Nojda och stolta medarbetare

Fokus under 2017 ar att levandegora Locums nya ledord — hur lever vi
ledorden i vardagen? Utifran ledorden kommer Locum ocksa under 2018
att arbeta vidare med att tydliggora vad som ingéar i ett 6nskvéart chef- och
ledarskap.

Under 2017 har Locum arbetat med att stiarka chefers kunskap och forméaga
att snabbt se och atgirda psykosocial och fysisk ohilsa samt risker i
arbetsmiljon.

Vidare har Locum under 2017 utvecklat arbetet med arbetsmiljoronder i
allménna utrymmen pa sjukhusen.

2017 ars medarbetaruppfoljning besvarades av 96 % av de tillfragade, vilket
visar pa ett hogt engagemang men ocksa en hog tillforlitlighet till resultatet.
Resultatet for de tre delindexen: Medarbetarindex, Ledarskapsindex och
Totalindex visar en hojning med 5 enheter for varje index.

e Totalindex 79
e Medarbetarindex 81
e Ledarskapsindex 81

Gladjande att se ar att andelen ambassadorer pa Locum har okat. Det ar
betydligt fler som anser att Locum ar en attraktiv arbetsgivare, ar stolt 6ver
att arbeta pa Locum samt kan rekommendera andra att arbeta pa Locum
idag an for ett ar sedan.

Las mer under avsnitt 7.1 — Personal och utbildning.

4.1 Vasentliga hindelser 2017

Arbete infor avyttringar av fastigheter

I landstingets budget for 2017 togs beslut om att ett antal av landstingets
fastigheter skulle klassificeras om till marknadsfastigheter. Arbetet med
forberedelser infor forsaljning av dessa fastigheter har pagétt under aret.
Under 2018 beriknas forsiljning av ett eller flera objekt ha genomforts.
Fastighetsforsiljningar styrs och genomfors av Strategiska fastighetsfragor
och investeringar (SFI) som ar ett funktionsomrade inom
Landstingsstyrelsens forvaltning (LFS). Locum bistar med underlag till
forsaljningsmaterialet.

Landstingsstyrelsen har fatt i uppdrag att silja fastigheterna Haga 3:18,
Haga 4:17 och del av Haga 4:18 i Solna till marknadsmaissiga villkor. Ett
planprogram ar utarbetat for omradet som ger mojlighet till en fortatning
och utveckling av cirka 3 000 lagenheter och lokaler om cirka 150 000 m2.
Ett forslag till inriktning for forsiljningen av omradet har utarbetats.
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Huvudblocket pa Karolinska sjukhusomradet har identifierats som en
lamplig enhet att ingé i en forsta forsiljningsetapp. Forsaljnings- och
detaljplanearbete som paborjats under aret fortgar.

Fortsatt arbete med Locums forvaltningsmodell

Sedan 2016 har Locum en ny organisation och forvaltningsmodell. Den nya
forvaltningsmodellen syftar ytterst till att succesivt forbattra bade
kundnoéjdheten och hoja kostnadseffektiviteten genom att systematiskt
arbeta med l6pande forbattringar av fastigheternas drift och skotsel. I vart
arbetssitt ingar att sdtta mitbara och tydliga mal och att identifiera
framgéngsfaktorer och nyckeltal i syfte att stodja arbetet med att utveckla
och forbattra fastigheterna langsiktigt.

Enkelt att nd kundtjinst

Locums kundtjinst ar spindeln i nitet nar kunderna behover hjilp.
Kundtjansten skoter all &rendehantering av sjukhusens fastighetsrelaterade
felanmalningar och alla drenden registreras i fastighetsforvaltningssystemet
Landlord. Statistiken blir pa sikt en stor kunskapskilla for férvaltarna och
ett bra underlag for analys, planering, prioritering av atgarder och
langsiktigt arbete. Pa detta satt far Locum full kontroll 6ver driften och hur
fastigheterna mar och kunden far tydlig och snabb aterkoppling. Kunderna
har en kontaktvig in till Locum oavsett driftirende och anmalan kan ske
dygnet runt via webben och per telefon. Under 2017 har stort fokus lagts pa
att lyfta fram anmélan via webben, som &r en viktig kanal for kunden for att
kunna f6lja sina drenden i realtid. Genom tit dialog med kunderna har vi
utvecklat granssnittet sd att det ar mer anvandarvanligt och tydligt, da det
ska vara latt att anmaila via webben. P& webben ar det enkelt att se status
for alla drenden. Sedan slutet av januari 2017 ar alla fastigheter som Locum
forvaltar anslutna till Locums kundtjanst.

Arlig N6jd Kund Index-miitning (NKI)

For tredje ret i rad har Locum matt N6jd Kund Index (NKI) genom
Fastighetsbarometern Kontor, en sedan linge etablerad undersokning i
fastighetsbranschen. Matningen ger ett kvitto pa hur hyresgésterna
uppfattar sin hyresvard och i Locums fall ocksa en indikation pa hur det gar
med det forandringsarbete som inleddes under 2016. Mitningen
genomfordes via telefonintervjuer mellan augusti och september.

Arets upplaga av kundundersokningen Fastighetsbarometern Kontor visar
tydligt att Locums systematiska forbattringsarbete ger resultat. Resultatet
forbattrades med hela fem punkter fran forra aret, fran 60 till 65. Locum
hojde sitt betyg inom fem forvaltningsomraden. Det ar en stark forbattring
av kundernas ndjdhet och visar att Locums strukturerade och langsiktiga
arbete for ett enhetligt arbetssatt ger resultat. Malet for kundnojdhet 2017
var 65, vilket nu ar uppnatt. Locums vision ar dock att bli en av Sveriges
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basta fastighetsforvaltare, och darfor arbetar vi nu vidare mot nésta
etappmal som &r 70 ar 2018.

Facility Management-tjanster (FM-tjinster) med fokus pa
kundnytta

Under 2017 har Locum bibehallet fokus pé avtalsuppf6ljning och
kvalitetskontroller gentemot upphandlade leverantorer for vara FM-
tjanster, med fortsatt mal att skapa kundnytta genom verksamhetsnira
tjanster. Locum erbjuder idag lokalvard, vaktmasteri och servicecenter.

Inblick projekt

Cirka 1200° projekt fanns i Locums projektportfélj under 2017, allt fran
mindre ombyggnadsprojekt till omfattande nybyggnationer. Manga
sjukhusomraden ar idag byggarbetsplatser dar det byggs nytt och byggs om
samtidigt som den ordinarie verksamheten maste kunna paga med sa lite
storningar som mdjligt. Till sommaren 2017 avslutades det forsta av de
stora byggprojekten, en ny behandlingsbyggnad pa 22 000 kvadratmeter
vid Sodertilje sjukhus. Har beréttar vi kortfattat om nagra av de storre
pagdende byggprojekten pa sjukhusen i Stockholms ldn och ger exempel pa
vad som pagar och vad som genomforts under 2017.

Pagaende och genomforda byggprojekt
S:t Gorans sjukhus pagaende projekt:

e Tva nya vardbyggnader (byggnad 20 och 45) byggs med bland annat
62 nya slutenvardsplatser, ny ambulanshall, rum f6r férlossning och
eftervard, omkladningsrum for personal och
intensivvardsavdelning. Berdknas vara klart 2020. Férberedande
markarbeten och rivning infor bygget av byggnad 20 och 45 blev
klart under 2017.

e Tidigare administrativa lokaler i byggnad 04 byggs om och anpassas
till tjugo nya vardplatser for psykiatrisk heldygnsvard. Klart 2018.

e Fonsterbyte for minskat buller och sakra fonster pa sodra sidan av
byggnad 85. Klart 2018.

e Byte av motorer i nio fliktaggregat. Klart 2018.

e Anlidggning av nya p-platser for bland annat personal séder om ”80-
langan”. Klart 2019.

S:t Gorans sjukhus genomforda projekt:

Stambyte i byggnad 30.

Ombyggnad for 20 nya vardrum.

Renoveringen av kraftsystemet i byggnad 30 (huvudbyggnaden).
Ombyggd medicinavdelning for storre personalrum, fler
expeditioner och mottagningsrum.

6 Antal unika projektnummer med utfall under 2017
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Sodertilje sjukhus pagaende projekt:

Ombyggnadsstart av hus 02 pa totalt 8 500 kvadratmeter som ska
byggas om till moderna vardlokaler. Byggnaden beridknas bli klar i
slutet av 2018. Sjukhuset far nir det ar helt fardigt 150 nya
vardplatser och mojlighet att ta emot 2 000 fler besok i
slutenvarden och 7 500 fler akuta besok.

Projekteringsstart av nytt parkeringsgarage.

Sodertilje sjukhus genomforda projekt:

Invigning och inflyttning i ny behandlingsbyggnad pa elva vaningar
och 22 000 kvadratmeter genomford, hus 19/20. Byggnaden
inrymmer bland annat akutmottagning, intensivvardsplatser, BB
och forlossning samt avancerad operationsavdelning. Den nya
behandlingsbyggnaden tilldelades en andraplats i Arets
Miljobyggnad 2017.

Renovering av hissar i hus o1, 18.

Omliggning av tak i hus 06, 18.

Forbattrat inomhusklimat genom montage av solfilm.
Ombyggnation av ventilation for battre virmeatervinning i hus 06,
08, 09, 13.

Installation av solceller.

Paborjad verifiering av Miljobyggnad Guld.

Danderyd pagaende projekt:

En ny akutvardsbyggnad byggs och blir hjartat i framtidens
Danderyds sjukhus. Byggnaden pa 26 000 kvadratmeter berdknas
sta klar under 2019.

Upprustning av sodra kvarteren i syfte att bygga 48 moderna
vardplatser och fler enpatientrum. Klart i etapper mellan ar 2017-
2021.

Ombyggnad av godsmottagningen. Overlimning till verksamheten
slutet av 2018.

Ombyggnad av den nuvarande akutvardsbyggnaden som bland
annat byggs ihop med den nya akut- och behandlingsbyggnaden och
ger ytterligare 15 000 kvadratmeter. Arbetet sker under 2018-2019.
Teknisk upprustning av el- och VVS-installationer och nya
personalbostader i hus 03. Klart 2018.

Teknisk upprustning och fonsterbyten i hus 04. Klart 2019

Danderyd genomforda projekt:

Ombyggnationer och anpassningar for ny narakut.

Teknisk upprustning och miljosanering i hus 04.

Ny reservgasbyggnad och distributionsnit for medicinska gaser.
Lokalanpassning for fysioterapin samt teknisk upprustning av hus
17.

Energisparande atgirder i hus 03, fonsterrenovering med
energiglas.
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Miljosanering av pannrum.

Karolinska sjukhusomradet pagaende projekt:

Q-kvarteret (tidigare Astrid Lindgrens sjukhus) byggs om till
oppenvardscentrum for barn och vuxna. Ombyggnationen ar en del
av en stor satsning som Stockholms lans landsting genomfor for att
utveckla och forbattra framtidens hilso- och sjukvard i lanet.
Beridknas bli klart 2018.

Ombyggnation av N-kvarteret (tidigare Thorax). Ombyggnationen
ar en del av landstingets satsning pa Framtidens hilso- och sjukvard
och innebar att N-kvarteret bland annat far nya vardplatser nar
ombyggnationen ar klar. Berdknas bli klart 2019.

Ombyggnation av L-kvarteret (Karolinska Universitetslaboratoriet)
I samband med byggnationen av Nya Karolinska Solna paverkas
flera vasentliga funktioner for Karolinska Universitetslaboratoriets
(KUL) verksamhet i Solna. Den laboratoriemedicinska servicen
maste anpassas till verksamhetsinnehallet i det nya sjukhuset,
samtidigt som byggnationen i sig innebar nya forutsattningar for
logistik och fysiska samband som kraver anpassning av lokalerna.
Ombyggnation av Barnoperation i byggnad Q601 dar
dagoperationer pa barn utfors. Ombyggnationen ar nodvandig for
att mota nya krav pa framfor allt stralskydd. Klart 2018.
Renovering av balkonger och terrass i byggnad R5. Klart 2018.

Karolinska sjukhusomréadet genomforda projekt:

Ny narakut i Q-kvarteret.

Ombyggnation av L-kvarteret etapp 3 och 4
Flytt av MR-kamera.

Ny lokal for biobankslager.
Fasadrenoveringar i byggnad L2.

Nytt elsystem i byggnad R5.

Sodersjukhuset pagaende projekt:

Tre nya huskroppar byggs. En behandlingsbyggnad med ny storre
vuxenakut, operationssalar och sterilcentral. Vardbyggnad med
mottagningar och enpatientrum. Forsorjningsbyggnad med
utrymmen for sop- och tvittsug och godsmottagning. Byggnaderna
pa 54 000 kvadratmeter beriknas vara klara 2019.

Ombyggnad och teknisk upprustning av byggnad 04, 18 000
kvadratmeter som integreras med den nya behandlingsbyggnaden.
Installation av nya kortlasare for passersystem. Klart 2018.
Installation av modern rorpostanliggning. Klart 2019.
Forberedande arbete for ombyggnad av forlossningsmottagning.
Klart 2018.
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Sodersjukhuset genomforda projekt:

Modernisering av nitstationer/elf6rsorjning.
Tillagningskok for patientmat.

Ny avdelning f6r BB SoS.

Anpassning nya datortomografer hos BDC.

Nytt vatskeforrad.

Modernisering av sju hissar.

Byte till nya energieffektiva flaktar i fyra byggnader.
Justerat solgivare for ett battre inomhusklimat.

Huddinge sjukhusomrade pagaende projekt:

En ny behandlingsbyggnad uppfors i anslutning till de befintliga
byggnaderna B2 och B4. Den nya byggnaden pa 29 000
kvadratmeter kommer bland annat inrymma 23 operationssalar och

avdelningar for rontgen och intervention. Berdknas vara i drift 2019.

I anslutning till den nya byggnaden sker ombyggnation av cirka

7 000 kvadratmeter i byggnad B2 och B4 for forlossning och
uppvakningsavdelning.

Ombyggnation av forlossningsavdelningen i byggnad B4, plan 6.
Den forsta delen beriaknas sta klar 2018.

Utbyte av styrsystem for klimatanldggningar. Klart 2018.
Ombyggnationen av allmanpsykiatrins lokaler i M4-huset for
Psykiatri Sydvist. Klart 2019.

Installation av nya tryckluftskompressorer for Karolinska
Universitetssjukhusets Laboratorium. Klart arsskiftet 2017-2018.
Ny vardavdelning skapas med 28 vardplatser i byggnad B2. Klart
2018.

Byggnation av nya kylcentraler for en effektivare kylhantering och
for att kunna dela upp kylan i olika undersystem. Klart 2018.
Ombyggnation av barnakutmottagingen. Inflyttning berdknad till
arsskiftet 2017/2018.

Huddinge sjukhusomrade genomforda projekt:

Stommontering av bjilklag och fasad i den nya
behandlingsbyggnaden.

Forsta etappen klar i ombyggnationen av allmanpsykiatrins lokaler
— 60 nya patientplatser.

e Nya yteffektiva administrationsnav i byggnad B, F2 och K.
e Ny forbattrad infrastruktur for kylforsorjning i flera byggnader.
e Fler solceller installerade.
e Modernisering av kylsystem.
Nacka sjukhus

Under hosten 2017 startade ombyggnationen av Nacka sjukhus for att
skapa nya moderna vardrum for psykiatrin. Forutom byggnationen av 96
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nya vardplatser kommer det ocksa att genomf6ras en teknisk upprustning i
den norra delen av sjukhuset. Projektet planeras att vara fardigt under 2019
och ar en viktig del i landstingets satsning pa framtidens halso- och
sjukvard.

Rosenlund sjukhus

Under 2017 har arbetet med att bygga en ny narakut vid Rosenlunds
sjukhus paborjats. Lokalerna ar i dagslaget tomstéllda och visst
forberedande arbete har utforts. Ombyggnationen beraknas vara klar under
varen 2018. Landstingets nya narakutstruktur ar en viktig del i
genomforandet av framtidens hilso- och sjukvérd. Tillsammans med
huslakarmottagningarna ska narakuterna ta emot manga av de personer
som idag vander sig till lanets akutmottagningar.

Sollentuna sjukhus

Sjukhuset byggs just nu om och har sedan tva ar tillbaka varit tomstallt.
Ombyggnationen beridknas bli klart andra halvaret 2019. Nar Sollentuna
oppnar pa nytt kommer det att vara ett modernt sjukhus rustat for
framtiden. Det kommer att finnas en ny niarakut, 6ppen- och slutenvard for
dldre samt husldkarmottagning, rehabilitering och en stor
oppenvardsverksamhet med ett flertal olika specialiteter. Sollentuna
sjukhus har en viktig roll i landstingets Framtidsplan for halso- och
sjukvard.

4.2 Effektivare landsting

Locum har i svar 2017-02-17 till landstingsdirektoren gillande Forbdttrad
effektivitet inom landstinget (LOC 1703-0427) beskrivit det arbete som
paborjats under 2016 gillande ett effektivare Locum och de dtgarder som
genomfors och planeras.

Under 2017 har foljande atgarder genomforts:

* Minskning av antalet anstillda jamfort med budget for 2017.

*  Minskning av lokalytan f6r kontoret pa S6dermalm genom
aterlamning av ett halvt vaningsplan till den externa hyresvarden.

* Infort projektbedomningar av hyresgiastinitierade investeringar och
fastighetsigarinvesteringar med prioriteringsmodell innebarande
att Locum ansvarar for bedomningar kring vilka lokalanpassningar
som bor genomforas.

» Samlokalisering av SFI och Locum for 6kad samordning och
samverkan har genomforts.

Infér 2018 har foljande atgarder planerats:

*  Minskning av drift - och skotselkostnader avseende vardfastigheter
med 9 mkr i budget for 2018.
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*  Minskning av kostnaden for 16pande underhéll i budget for 2018.
* Minskning av antal anstéllda i budget 2018 jamfort med budget
2017.

Vidare har Locums VD under 2017 deltagit i arbetet med att utarbeta ett
forslag for att uppna effektivare ledning och styrning av landstingets
fastigheter samt utférandet av vardens investeringar (LS 2017-1002).
Arendet bordlades vid fastighets- och investeringsberedningens méte den
28 november 2017.

4.3 Verksamhetsforandringar
I syfte att utveckla kundarbetet bildades 1 januari 2017 en ny enhet inom

Forvaltningsavdelningen. Det nya kundomrédet har ansvar for SLSO (Stockholms

lans sjukvardsomrade), HSF (hilso- och sjukvardsforvaltningen) och externa
lokaler.

Under varen 2017 gjordes forandringar i vissa stabs- och stodfunktioner inom
Locum. Syftet med forandringen ar att effektivisera stabsarbetet, forstarka
siakerhetsarbetet och 6ka kvaliteten i ledningsarbetet. Forandringen innebér bl.a.
att VD stab slés ihop med Affarsutveckling. For att 6ka kvaliteten i lednings-
arbetet ingr vice VD och bolagsjurist i VD-funktionen. En ny enhet Sakerhet
(inkl. funktionerna Beredskap och Brand) har bildats under VD. Den forandrade
organisationen giller fr.o.m. den 1 april 2017.

Patrik Emanuelsson lamnade sin tjanst som VD for Locum AB den 30 september
2017. VD fr.o.m. den 1 oktober 2017 ar Gunnel Forsberg.

Den 28 november 2017 beslutade bolagets styrelse att utse Anette Henriksson till
ny VD fr.o.m. den 1 mars 2018.

Den 1 oktober 2017 genomfordes steg 2 i den organisationsférandring som
paborjades under varen. I huvuddrag innebar forandringen att enheterna Miljo
och Teknik fors over fran Forvaltningsavdelningen till Affarsutveckling samt att
Upphandlingsavdelningen blir en enhet under Affarsutveckling. Vidare bildades
inom Projektavdelningen ett nytt projektomrade, Projektomrade Norra
Hagastaden.

Syftet med forandringarna inom Forvaltningsavdelningen ar att forandra
avdelningens storlek och sammansittning och darmed forbattra
forutsattningarna for ledning och styrning av avdelningen. Bildandet av det nya
projektomradet Norra Hagastaden ar kopplat till Locums medverkan i
planeringen och utvecklingen av omradet i samband med att Karolinska
Universitetssjukhuset lamnar dagens lokaler och flyttar in i det nya sjukhuset.
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Under 2017 har ocksa en projektstab etablerats for att stodja i genomférandet av
byggprojekten

I samband med genomford organisationsforandring i oktober ldimnade Marie
Boestad posten som tillforordnad fastighetsdirektor och atergick till rollen som
affarsutvecklingsdirektor. Ny tillforordnad fastighetsdirektor ar Katarina
Norberg.

4.3.1 Utveckling personalvolym
Personalvolym/helarsarbete Bokslut Budget Awvik Bokslut Forand
Antal 2017 2017 AC-BU 2016 %
Helarsarbeten, avtalad tid
(né@rvaro- och franvarotid) 276 290 14 295 -6,5%
Extra tid _ _
Totalt férdandring 276 295 -6,5%
4.3.2 Sjukfranvaro
Siukfranvaromatt Bokslut Bokslut Fordnd Budget Avvik
) 2017 2016  %-enh 2017  %-enh
Procentuell sjukfranvaro 4 4 -7,0% 393,0%

Bokslut 2017: 3,93 %
Bokslut 2016: 4,00 %

Sjukfranvaron har minskat och ar under 2017 14,4 sjukdagar/anstalld
under aret i jamforelse med 2016 ars siffra pa 14,8 dagar. I siffran ar
inklusive langtidssjukskrivna medarbetare. Granskar man enbart
korttidsfranvaro har dven den minskat négot, fran 5,9 sjukdagar till 5,7
sjukdagar per &r och anstilld. Aven arets siffror visar pa en hogre
sjukfranvaro for kvinnor (5,03 %) dn man (2,89 %). Mest franvaro finns
bland kvinnor i dldersgruppen 40-49 ar, liksom forra aret. Under 2017 har
insatser for minskad sjukfranvaro genomforts systematiskt med bland
annat chefsstod fran HR i alla rehabiliteringar, tidig uppfoljning av
korttidsfranvaro och 6kad kunskap hos chefer i att upptdcka och agera pa
tidiga signaler pa ohélsa. Forutom dessa atgarder har ett utokat APT-hjul
med tilligg av SAM-omradena lanserats. Har finns utrymme for dialog chef
och medarbetare emellan omfragor som rér exempelvis arbetsbelastning,
ergonomi, krankningar, jamstélldhet och mangfald etc. Vi forvéntar oss en
gynnsam effekt pa antalet sjukdagar till f6ljd av dtgarderna under 2018.
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4.4 Produktion — fastigheter
Se Arsrapport 2017 for Landstingsfastigheter Stockholm (LFS).

4.5 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal méanniskor,
patienter, besokare, anstillda, leverantorer m fl. For att 6ka kompetensen
inom omradena jamstalldhet och jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL
genomga utbildningar rérande HBTQ, normer, kon och sexualitet, en
ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanroja hinder, som
behandlar hur man skapar tillgdnglighet for alla. Personalledande chefer
har i sin plan att genomfora en certifierad jamstilldhets- och jamlikhets-
utbildning.

I den kommunikation vi gor, tryckt sdvil som digital, stravar vi alltid efter
att i bild och text pavisa den méngfald som vistas i sjukvardsfastigheterna
och bland oss som arbetar pa Locum. Tilltal och bildmanér ska vara
inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varje ar 7ar Locum med och maiter jamstilldheten enligt Nyckeltals-
institutets jimstilldhetsindex, JAMIX. Detta visar hur jimstilldheten ser
ut i organisationen. JAMIX #r framtaget i samverkan med den tidigare
Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga aspekter pa
jamstilldhet. Med JAMIX far Locum stdd att bearbeta och presentera 21
nyckeltal inom jamstalldhetsomrédet. Nio av nyckeltalen sammanstalls
ocksé i ett index. I den rapport avseende Locum jamfors resultaten i
organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Locum
far aven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att
bedriva ett mélinriktat jaimstalldhetsarbete.

7 Enligt instruktion fran SLL kommer detta hadanefter att genomforas vartannat
ar.
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5. Ekonomi
5.1 Resultatutveckling
Resultatrdkning Bokslut Budget Awvik Bokslut  Foérind
Mkr 2017 2017 AC-BU 2016 %
Forvaltningsarvode 115,0 1135 1,5 111,0 3,6%
Forsaljningsintakter 223,0 2250 -2,0 214,0 4,2 %
Ovriga intakter 0,5 2,0 -1,5 2,0 -75,0 %
Verksamhetens intakter 338,5 340,5 -2,0 327,0 3,5%
Personalkostnader -239,0 -260,0 21,0 -249,0 -4,0%
Lokalhyra -16,0 -16,0 0,0 -16,0 0,0 %
Ovriga lokalkostnader -2,0 -1,5 -0,5 -2,0 0,0 %
Inhyrd personal -24,0 -5,0 -19,0 -12,0 100,0 %
Ovriga kostnader -34,0 -45,0 11,0 -35,0 -2,9%
Verksamhetens kostnader -315,0 -327,5 12,5 -314,0 0,3%
Avskrivningar -3,0 -3,0 0,0 -3,0 0,0%
Nettokostnad 20,5 10,0 10,5 -0,5 -4200,0 %
Finansnetto -17,1 -3,0 -14,1 -3,0 470,0 %
Resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt 3,4 7,0 -3,6 7,0
Erhallna koncernbidrag (komp) 9,2 0,0 9,2 0,0
Lamnade koncernbidrag (komp) 0,0 0,0 0,0 0,0
Justerat resultat 12,6 7,0 5,6 7,0
Lamnade koncernbidrag (skatt) -13,4 0,0 -134 -7,0 91,4 %
Overavskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat efter
bokslutsdispositioner och skatt -0,8 7,0 -7,8 0,0

Verksamhetens intékter till och med december uppgar till 338,5 mkr, vilket
ar 2 mkr lagre dn budgeterat och 11,5 mkr hogre dn foregaende ar. Jamfort
mot budget bestar differensen i huvudsak av ligre intdkter fran
administrativa paslag i projekt pa grund av lagre projektvolymer® men
ocksa fran lagre intdkter fran timdebitering. Forvaltningsarvodet och
intikter fran uthyrning externa lokaler har okat. Intdkterna jamfort med
foregdende ar har okat med 11,5 mkr vilket till storsta del beror pa 6kade
intdkter fran tidskrivning men ocksa pa att férvaltningsarvodet har 6kat.

8 Delvis en konsekvens av uppbokning av upparbetat men ej fakturerat som gjordes
i samband med bokslutet i Landstingsfastigheter Stockholm 2016.
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Verksamhetens kostnader exklusive avskrivningar uppgar till 315 mkr och
ar 12,5 mkr lagre an budgeterade 327,5 mkr, vilket i huvudsak beror pa en
lagre kostnad for personal och konsultkostnader. Verksamhetens kostnader
har 6kat med 1 mkr jamfort med foregaende ar och det beror pa att
kostnaden for inhyrd personal 6kat med 12 mkr samtidigt som kostnaden
for egen personal och 6vriga kostnader har minskat med 10 mkr respektive
1 mkr.

Personalkostnaden ar 21 mkr lagre dn budgeterat. Lonekostnader inklusive
sociala avgifter understiger budget med 10 mkr vilket beror pa att
nyrekryteringar inte har genomforts i den utstrackning som beraknades vid
budgettillfallet. Kostnad for inhyrd personal 6verstiger budget med 19 mkr.
Kostnaden okar pa grund av extra inhyrd personal for att ticka behoven vid
vakanser. Jamfort med 2016 ar kostnaden for egen personal 10 mkr lagre
vilket beror pa lagre 1one- och pensionskostnader. Pensionsskuldens storlek
har justerats enligt berdkningar fran KPA vilket gors vid del- och
arsbokslut. Skuldens storlek har 6kat med totalt 3 mkr jamfort med
foregaende ar. Effekten av Andrad diskonteringsranta okar skulden med 77
mkr, den hir kostnaden bokf6érs som en finansiell kostnad och péaverkar
inte pensionskostnaden. Bortsett fran ranteeffekten har pensionsskulden
minskat med 4 mkr.

Ovriga kostnader ligger totalt sett under budget med 11 mkr vilket i
huvudsak beror pé lagre konsultkostnader.

Finansnettot uppgar till -17,1 mkr och bestar av pensionsskuldens
ranteupprakning, basbeloppsupprikning, effekt av andrad
diskonteringsrianta samt lI6neskatt beraknad pa ovanstaende. I budget
beriaknades motsvarande kostnad till -3 mkr. 2016 uppgick finansnettot
till 3 mkr avseende den finansiella kostnaden i samband med forandring
av pensionsskulden. Den stora differensen ar skillnaden mellan KPA:s
utrdkning pa effekten av diskonteringsrantan pa 2017 respektive 2016
ars utgdende pensionsskuld.

Locum kommer att fa koncernbidrag fran moderbolaget LISAB pa 9,2 mkr
som en kompensation for 6kade kostnader till f6ljd av andrad
diskonteringsrianta vid berdakningen av pensionsskulden inkl 16neskatt.
Locum kommer adven att lamna koncernbidrag till LISAB péa 13,4 mkr
avseende skattejustering. Koncernbidrag budgeteras inte. 2016 tog Locum
emot 0,5 mkr i koncernbidrag som kompensation for kostnader i samband
med andrad diskonteringsranta och lamnade 7 mkr i koncernbidrag
avseende skattejustering.
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5.1.1 Verksamhetskostnadsutveckling
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=== Kostnadsutveckling per manad (exkl. omstallningsbidrag)

Verksamhetens kostnader har 6kat med 0,3 % jamfort med 2016.
Kostnaden for egen personal har minskat med 10 mkr samtidigt som inhyrd
personal 6kat med 12 mkr.

5.1.2 Bemanningskostnader

Bemanningskostnader Bokslut Budget Awvik Bokslut Forand

Mkr 2017 2017 AC-BU 2016 %

Summa personalkostnader 239 260 249 -4,0%
varav féréndring sem- och I6neskuld 1 0 1 1 00%
varav lénekostnad 156 165 ? 159 -1,9%
varav sjuklénekostnad 2,8 0 28 23 21,7%

Inhyrd personal 24 5 19 12 100,0 %

Summa bemanningskostnad 263 265 -1% 261 0,8%
varav omstdllningskostnader 0

Bemanningskostnad exkl 263 265 1% 261 0,8%

omstallningskostn
Las mer under avsnitt 5.1 Resultatutveckling och avsnitt 4.3
Verksamhetsforandringar.
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5.1.3 Avvikelser — arets utfall mot arsbudget

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Avwvik Awvik Avwvik
textkommentar AC-BU AC-BU AC-BU

2017 2017 2017
Férvaltningsarvode 1,5 1,5
Férsdljningsintdkter -2,0 -2,0
Ovriga intakter -1,5 -1,5
Personalkostnader 21,0 21,0
Lokalhyra 0,0 0,0
Ovriga lokalkostnader -0,5 -0,5
Inhyrd Personal -19,0 -19,0
Ovriga kostnader 11,0 11,0
Avskrivningar & Finansnetto -14,1 -14,1
Ldmnade/erhallna koncernbidrag kompensation -4,2 -4,2
Ev ej analyserad restpost 0,0
Summa avvikelse -2,0 -5,8 -7,8

Se forklaring till ovanstaende differenser i avsnittet 5.1 Resultatutveckling.

5.1.4 Foriandring — arets utfall mot foregaende ar

Intdkt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Forandring Forandring Forandring
textkommentar AC AC AC
2017-2016 2017-2016 2017-2016
4,0 4,0
Férsdljningsintdkter 9,0 9,0
Ovriga intdkter -1,5 -1,5
Personalkostnader 10,0 10,0
Lokalhyra 0,0 0,0
Ovriga lokalkostnader 0,0 0,0
Inhyrd Personal -12,0 -12,0
Ovriga kostnader 1,0 1,0
Avskrivningar & Finansnetto -14,1 -14,1
Ldmnade/erhallna koncernbidrag kompensation 2,8 2,8
Ev ej analyserad restpost 0,0
Summa avvikelse 11,5 -12,3 -0,8

Se forklaring till ovanstaende differenser i avsnittet 5.1 Resultatutveckling.
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5.1.5 Externa intikter och kostnader
SLL-extern resultatrdkning, B SL-externt Fordndr StL-externt Awvik
Mkr Bokslut Bokslut % Budget AC-BU
2017 2016 2017
Verksamhetens intdkter 1 1 0,0% 1
Verksamhetens kostnader -306 -314 -2,5% -306
Avskrivningar -3 -3 0,0% -3
Finansnetto -17 -3 466,7 % -17
Resultat -325 -319 1,9% 0 -325

De externa kostnaderna bestar framst av personalkostnader och minskar pa
grund farre anstéllda. Intdkterna i verksamheten ar till 99 % interna.

5.1.6 Ovriga kostnader

Konsultkostnaderna har minskat med ca 40 % jamfort med budget samt
med ca 20 % jamfort med foregaende ar. Forklaringen ar en allmén
aterhéllsamhet samt farre IT-projekt.

5.1.7 Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna uppgar till 3 mkr vilket &r i linje med budget. Finansnettot
uppgar till -17,1 mkr och bestar av pensionsskuldens ranteuppriakning,
basbeloppsupprikning, effekt av dandrad diskonteringsrianta samt l6neskatt
beridknad pa ovanstaende. I budget berdknades motsvarande kostnad till 3
mkr. 2016 uppgick finansnettot till -3 mkr avseende den finansiella
kostnaden i samband med forandring av pensionsskulden. Den stora
differensen ar skillnaden mellan KPA:s utriakning pa effekten av
diskonteringsrantan pa 2017 respektive 2016 ars utgédende pensionsskuld.

5.2 Resultatdisposition

Arets resultat fore bokslutsdispositioner 3,4
Erhaéllet koncernbidrag (kompensation) 9,2
Resultat att jaimfora mot resultatkrav 12,6
- varav resultatkrav 7,0
- varav resultat att behalla innan soliditet 6ver 30 % 5,6
Lamnat koncernbidrag (skatt) -13,4
Resultat som behélls i verksamheten -0,8

5.3 Investeringar

Total Fardig-

Investeringar Bokslut Budget Awvik Upparb Total Total b stilland
r n
2017 2017 ACBU grad (%) | utgift budget UPPar> Stdiande
Mkr grad (%) (ar)
Maskiner & inventarier 1 5 -3 24% 1 5 0

Totalt investeringar 1 5 -3 0 1 5 0
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Investeringar avser kontorsinventarier och IT.
5.4 Balansrikning
Balansrdkning 2017-12-31 2016-12-31  Fordndring
Mkr
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar 8 9 -1
Omsattningstillgangar 432 446 -14
varav kassa och bank 367 352 15
SUMMA TILLGANGAR 440 455 -15
Eget kapital 129 127 2
Avsiattningar (samt ev. minoritetsintresse) 263 260 3
Skulder 48 68 -20
Langfristiga skulder 4 4 0
Kortfristiga skulder a4 64 -20
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 440 455 -15

Omsattningstillgdngarnas minskning jamfort med foregdende ar beror pa
reglering av 2015 och 2016 ars koncernbidrag vilket minskat Gvriga
kortfristiga fordringar med 35 mkr. Samtidigt har kundfordringar och
kassan 0kat med 5 respektive 15 mkr. Forandringen i eget kapital bestar av
arets resultat samt erhéallet aktieAgartillskott. Avsittning till
pensionsskulden har 6kat med 3 mkr enligt berdkningar fran KPA. De
kortfristiga skulderna har minskat med 20 mkr, vilket beror pa reglering av
2015 och 2016 ars koncernbidrag.

5.1 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2017-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassafléde fran den lopande verksamheten -312

Investeringsverksamheten
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Kassaflode fran investeringsverksamheten -1110
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 16 425
Arets kassaflode 15 003

Kassaflodet fran verksamheten bestar av arets justerade resultat samt en
okning av kortfristiga fordringar. Forandringar av kassaflodet fran
investeringsverksamheten ar till f6ljd av investeringar i datorer och
inventarier. Kassaflode fran finansieringsverksamheten bestar av reglerade
koncernbidrag och aktiedgartillskott fran aren 2015 och 2016.

6. Verksamhetsstod
6.1 Miljs

6.1.1 Miljoprogram 2017—2021

Locums langsiktiga miljomal ar att bli klimatneutrala och minimera den
negativa paverkan pa miljo och hilsa. Locum forvaltar SLL:s
vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet paverkar miljon under
alla faser i livscykeln — fran rdvaruutvinning, under byggnation, forvaltning
och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sikerstilla en
framgangsrik utveckling 6ver tid. Till grund for det systematiska arbetet
har Locum utrett den miljopaverkan som genereras av verksamheten samt
kartlagt de krav bolaget omfattas avinom miljoomradet. Arbetet sker mot
tydliga miljomal med l6pande uppfoljning och &r integrerat i den ordinarie
verksamheten.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska
energibehovet, effektivisera anvindningen samt atervinna den energi som
anvands. I arbetet att bli klimatneutrala ingar ocksa att vilja energi som
producerats med sé lite miljopaverkan som mgjligt. Locum képer fornybar
energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnéra fornybar
energiproduktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till
klimatneutralitet ar utfasning av klimatpaverkande kéldmedier och
kravstallning av fornybara drivmedel for transporter.

For att minimera den negativa paverkan pa miljé och hilsa samt mojliggora
framtida ateranviandning, stiller Locum hoga krav pa de material och
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produkter som anvands och byggs in. Detta sakerstéiller att byggprodukter
och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i
framtiden visar sig innehalla &mnen som har hilso- och miljoskadliga
effekter. Om ateranvandning av material inte dr gorligt sorteras avfallet i
mojligaste man pa plats for att ge basta forutsittning till material-
atervinning. I sista hand energiatervinns och deponeras avfallet.

I befintliga byggnader finns ibland fastighetsfororeningar vilka méste
hanteras pa sikert sitt. Som ett led i det arbetet gors bl.a. inventeringar
infor ombyggnationer for att identifiera forekomst av fororeningar och
sakerstalla ratt hantering.

Sammantaget bidrar Locums miljoarbete till en giftfri miljo, en sund
inomhusmiljo, minskade utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad
energianvandning samt till hushéllning av material och produkter.

Miljoprogram 2017-2030

I november 2016 faststilldes tva viktiga styrdokument f6r Locums
miljoarbete: SLL:s Miljoprogram 2017-2021 och Locums Miljoplan 2017-
2030. For att arbeta in SLL:s miljoprogram i de bolagsinterna
styrdokumenten s& samordnades dessa tva dokument i borjan av 2017.
Vidare tydliggjordes och fordelades ansvar. Resultatet faststilldes i en
kompletterande bilaga till den gillande affarsplanen.

SLL:s Tillimpningsanvisning Uppfoljning av miljoprogram 2017-2021
som beslutades sommaren/hosten 2017 dr inarbetad i Locums affarsplan
for 2018. Locums miljoplan ar en av bilagorna till affirsplanen.

6.1.2 Ledningssystem

Locums integrerade och certifierade ledningssystem har vid en 6vergangs-
revision under hosten 2017 certifierats enligt kraven i ISO 9001:2015 och
ISO 14001:2015.

6.1.3  Ovrig redovisning

Nedan foljer en tabell med Locums samlade miljomal, indikatorer och
genomforda aktiviteter som ar ett utdrag fran Locums Hallbarhetsrapport
2017.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

SRR IRl e Stélla krav pa energiprestanda vid nybyggnationer och stérre ombyggnationer.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Antal Miljobyggnadsprojekt

Den 6vergripande malsattningen ar att alla projekt med en projektbudget 6ver 100 miljoner kronor ska certifieras
enligt Miljobyggnad. Genom att ha malsattningen att certifiera stérre byggprojekt enligt Miljobyggnad framjas

miljéarbetet ytterligare och hoga krav pa energiprestanda stalls. Locum driver darmed arbetet att skapa hallbara
fastigheter med minskad miljopaverkan framat.
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Under slutet av 2017 hade Locum nio stycken projekt registrerade i Miljobyggnad 2.2, varav tva ar certifierade
enligt guld. Under 2018 forvantas ytterligare byggnader bli certifierade enligt malsattning. Arbetet med att verifiera
de certifierade byggnaderna har pabdérjats och kommer att utvecklas ytterligare under ndstkommande ar. Locum
har dven paborjat arbetet med att uppdatera rutiner och styrdokument for att mota kraven i den nya versionen av
certifieringssystemet, Miljobyggnad 3.0.

Projektomrade och projektnamn Malniva  Status

Danderyds sjukhus, Ny akutbyggnad Guld Ansbdkan sammanstélls for certifiering
Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN Guld Ansbdkan sammanstalls for certifiering
ic::e:nttu;ga sjukhus, Vardavdelningar, specialistcentra Silver Certifierat enligt guld 2017

S:t Gérans sjukhus, Vdrdavdelningar och behandling Guld Ansdkan sammanstalls for certifiering
S:t Gérans sjukhus, Vdrdavdelningar och behandling Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sédersjukhuset, Ny vdardbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Nytt férsérjningskvarter Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodertalje sjukhus, Nya Sédertdilje sjukhus Guld Certifierat enligt guld 2016

Mal 1: Ar 2021 har landstingets utsldpp av vaxthusgaser minskat med minst 50 procent i

SLL:s jamforelse med ar 2011 och med minst 75 procent jamfért med 1990.

Miljoprogram
2017-2021 Locums mal &r att vara klimatneutrala 2030. Ersitta kldmedier som har hég Global
Warming Potential9 (GWP) med kdldmedier som har lagre GWP. Fortsatta installera

Locums Miljoplan SIS pé sjukhusens tak med malet om att installera totalt 20 000 kvm solceller senast
2017-2030 2020.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret
Klimatpaverkan, ton koldioxidekvivalenter

I Locums Miljéplan 2017-2030 finns mal pa kort och lang sikt. | miljoplanen beskrivs Locums évergripande mal att
vara klimatneutrala ar 2030 och att minimera den negativa paverkan pa miljé och hélsa. For att bli klimatneutrala
bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet, effektivisera anvandningen samt atervinna den
energi som anvands. | arbetet att bli klimatneutrala ingar ocksa att vélja energi som producerats med sa lite
miljopaverkan som mojligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar maojligt och installerar fastighetsnara fornybar
energiproduktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar utfasning av klimatpaverkande

koldmedier och kravstéllning av férnybara drivmedel for transporter.

SLL bedriver i dialog med bl.a. Locum ett utvecklingsarbete att ta fram ett verktyg for berakning av
klimatpaverkan, en klimatkalkyl. Locums klimatpaverkan i kalkylen ar avgransad till omradena energianvandning,
transporter samt klimatpaverkan ifran kéldmedia som anvands i kylanldggningar pa sjukhusen. Locums arbete
kopplat till transporter och energianvindning beskrivs vidare under Mal 8 Ar 2021 sker landstingets transporter till

9 Global Warming Potential (GWP) &r ett matt pa férmagan hos en vaxthusgas att bidra till den
globala uppvarmningen. Skalan jamfor den aktuella gasens klimatpaverkan med effekten av samma
mangd koldioxid. Utslappen av olika vaxthusgaser kan med hjalp av gasernas GWP-varden raknas
om till koldioxidekvivalenter, vilket gor det lattare att jamfora dem med varandra.
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95 procent med férnybara drivmedel och Mal 12 Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsagda fastigheter
har minskat med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jamférelse med ar 2011.

Kéldmedia, som ocksa ingar i klimatkalkylen, finns bland annat i kylskap, frysar, vairmepumps- och
luftkonditioneringsanlaggningar. De anvédnds for att omvandla kyla till vdrme eller varme till kyla. Vissa kéldmedier
bryter ner ozonskiktet och paverkar vaxthuseffekten negativt. Darfor finns det regler om hantering av vissa
koldmedier som verksamhetsutGvaren ar skyldig att folja, sasom att arlig kontroll av aggregaten gérs och
rapportering av handelser till tillsynsmyndigheten. Locum arbetar |6pande med att fasa ut miljéfarliga kéldmedia.
Kylanldggningarna foljs upp systematiskt i syfte att minska de diffusa utslappsmangderna av kéldmedia.

Arbetet med klimatkalkylen pagar annu. Darfor redovisas inget resultat i arsrapporten. Istallet kommer resultatet
ifran klimatkalkylen att redovisas i Locums arsberattelse for 2017 och i SLL:s miljéredovisning fér 2017 som
publiceras under varen/sommaren 2017.

Fastighetsndra fornybar energiproduktion, MWh och kvm

| enlighet med landstingets mal har Locum som malsattning att installera 20 000 kvm solceller. Malet ska vara natt
2020. Locums plan for installation av solceller har pausats under 2017. Under 2016 byggdes solcellsanlaggningar
pa tre sjukhusfastigheter i Stockholm. Utbyggnaden av solceller gjordes pa utvalda tak pa Danderyds sjukhus,
inom Huddinge sjukhusomrade och pa Sodertalje sjukhus. Den totala arean installerade solceller till och med 2017
ar 7 686 kvm. Under 2017 producerade solcellsanlaggningarna totalt 1 020 MWh. For uppgifter om solcellsarea
och produktion per sjukhus/sjukhusomrade se tabellen nedan. Produktionen kommer sannolikt att 6ka under
2018 eftersom alla anlaggningar inte var i drift under hela 2017.

For att na det uppsatta malet om antalet kvadratmeter solcellsyta, ser Locum dven 6ver mojligheten att installera
solceller i samband med storre ny- och ombyggnationer. For att optimera forutsattningarna for installationer av
solceller vid den typen av projekt, har en handbok tagits fram.

Utfall Utfall Danderyds  Utfall Huddinge Utfall Sodertilje

Ar for utfall totalt sjukhus sjukhus-omrade sjukhus Ml 2020
2017 kvm 7 686 1055 5795 836 20 000
2017 MWh 1020 143 773 104 -

SLL Miljéprogram

Mal 2: Ar 2021 arbetar landstinget systematiskt och effektivt med klimatanpassning.
2017-2021 geLsy passning

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Redovisning av Locums arbete rérande mal 2

Locum har under aret medverkat i remissarbetet kring framtagandet av rapporten Nuldgesanalys-
klimatanpassning initierat av SLL Sakerhet och beredskap. Locum har ocksd medverkat vid en konferens inom
omradet samt i oktober 2016 genomfort en 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) avseende
klimatforandringar for forvaltningsobjekten enligt utskickad RSA fran SLL Sakerhet och beredskap.

SLL Miljoprogram

Mal 8: Ar 2021 sker landstingets transporter till 95 procent med férnybara drivmedel.
2017-2021 g P P Y

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Drivmedelsférbrukning, per bransleslag och andel fornybart drivmedel (ifran transporter av byggavfall inom Huddinge
sjukhusomrade och transporter av hyresgastavfall (endast killsorterade fraktioner och omklassat avfall)

De 6kade kraven pa andel fornybart bransle som géller from arsskiftet 2016/2017 4r kommunicerade med de
avfallsentreprendrer som berdérs av kravet. Utifran malsattningen 2021 har mal fér kommande ar upprattats:
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Mal 2018 Mal 2019 | Mal 2020 | mal 2021
80 % 85% 90 % 95 %

Forklaringen till malnivaerna for kommande ar styrs av méjligheten till att forandra krav i avtal och upphandlingar.

e Locum ligger pa en andel om 48 % (47 % 2016) férnybart bransle for 2017 kopplat till byggavfallstransporterna
inom Huddinge sjukhusomrade och

o 74 % (85 % 2016) for transporter av hyresgastavfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall).

Foljande ger en total andel fornybar bransle om 70 %.

Bakgrunden till att andelen férnybart brénsle minskade under aret beror pa att antalet transporter av
hyresgastavfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall) har 6kat. Nar avfallsleverantoren satter in
ytterligare transporter jamfort mot de planerade anvands aldre fordon som inte gar pa férnybart bransle. Under
2018 kommer avfallsleverantoren av hyresgastavfall att ta ytterligare fordon i drift som gar pa fornybart bransle.
Utifran att andelen fornybart bransle har minskat avsevart under 2017, kopplat till transporter av hyresgastavfall,
har Locum begart in en atgardsplan med delmal som kommer att féljas upp kontinuerligt.

Under 2018-2020 kommer Locum sannolikt inte att na malet om andel 95 % fornybart brénsle fér transporter.
Géllande avtal utgar ifran kraven i Miljoutmaning 2016 om 75 % andel férnybart brénsle i transporter. Under
perioden 2020-2021 bedémer Locum att malet om 95 % ar majligt att nd. Upphandlingar av avfallsentreprencrer
kommer att géras under perioden och de nya kraven ifran miljoprogram 2017-2021 kommer att finnas med.
Dieseln innehaller 45 % férnybart bransle (férutom en hjullastare som har 50 % férnybart andel). Biogas och HVO
innehaller 100 % férnybart bransle kopplat till berdkningar i tabellen nedan.

. Andel fornybart Biogas HVO . . 2 o
Ar for utfall drivmedel (%) (liter) (liter) Diesel (liter) Mal 2021 (%)
2017 (transporter byggavfall) 48 200 0 13881 95
2017 (transporter hyresgastavfall) 74 36316 697 14 589 95

SEES\HTeTelgel-{€1ag M3l 11: Ar 2021 har klimatpaverkan fran landstingets tjansteresor minskat med 25
2017-2021 procent i jamforelse med ar 2016.

Locums Miljoplan

Locum ska minska klimatpaverkan fran tjansteresor.
2017-2030 ! nska Klimatpaverkan fran

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Rapporterar aktiviteter for att prioritera resfria arbetssitt, liksom resor med tag framfor flyg samt évriga aktiviteter
som bidrar till minskad klimatpaverkan.

Office 365, som nu ar infért inom SLL, mojliggor Skypemoten saval internt som externt. Anvandandet av Skype
kan leda till minskade resor eftersom méten da genomfors pa distans. Anvandandet av Skype kan darfor leda till
bade sparad tid och minskad miljépaverkan.

Under 2017 har Locums IT-enhet genomfort en utbildning for medarbetarna i hur Skype anvands. Stéd finns dven
pa intranatet i form av en instruktionsfilm, fragor och svar samt skrivna instruktioner. | Locums reception finns
ocksa periodkort som tillfalligtvis [anas ut for resor i tjansten med lokaltrafik. Atgdrderna som beskrivs gér Locum
for att minska resandet i tjansten och nar tjansteresor anda behover géras fraimja anvandandet av lokaltrafik.

I samarbete med SLSO — Locum har under 2017 tillsammans med SLSO beslutat om att installera ytterligare
laddstolpar for att fraimja anvdandandet av elbilar.

SRR\ Nfelelfel{E 1Y M3l 12. Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsagda fastigheter har minskat med
2017-2021 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jamforelse med ar 2011.

Locums Miljoplan
2017-2030

Locum ska minska energianvandningen med 8 % till 2017, utifran basar 2011.
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Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Energieffektivisering, basar 2011 (%), anvand energi for varme, kyla, elektricitet, totalt, (MWh) och lokalyta (kvm A-
temp)

Malet for energianvandningen ar 2021 ar enligt Locums miljéplan en minskning av anvand energi om 15 % jamfort
med basaret 2011. Malet for energianvandningen ar 2017 var en minskning pa 8 % jamfért med basaret

2011. Nyckeltalet ar anvand energi enligt SLL:s miljéprogram 2017-2021 vilket &r en férandring jamfort med
foregdende ar da definitionen var kopt energi exklusive kyla. En annan skillnad &r att det tidigare var angivet att
endast strategiska fastigheter®® ingick i det malsatta nyckeltalet, denna avgransning finns inte i nu géllande
miljoprogram.

Utfallet for 2017 ar en minskning pa 12 % jamfort med 2011 och malet for 2017 har alltsa natts. Eftersom
definitionen for nyckeltalet for maluppféljningen har dndrats gors ingen jamforelse med utfallet 2016, men en
nedatgdende trend ses under aret. Nagra av de framgangsfaktorer som bidragit till arets minskning &r ett bra
|I6pande driftoptimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar Sédersjukhuset dar i huvudsak driftoptimeringar har
givit en minskning av energin pa — 4 % under 2017. Ett exempel pa en enskild energiatgard med stor
energibesparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade. Bytet skedde 2016 men i slutet av aret sa
energibesparingen darifran visar sig framfor allt pa 2017 ars energianvandning. Ett annat exempel pa ett lyckat
energisparprojekt under 2017 som ger stora energibesparingar ar installation av atervinningssystem for att tillvara
pa spillvarme fran en kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Energistatistik

Det fastighetsbestand som Locum forvaltar befinner sig i en stor utvecklingsfas. Maltalet/andelen baseras pa
nyckeltalet kWh/kvm, ar vilket gor att det paverkas av areor i samma grad som av energianvandningen.

Fordndringarna innebar en utmaning fér energistatistiken da exempelvis tomstallda lokaler och pagaende
ombyggnationer kan ge en missvisande bild av en byggnads energiprestanda. Aven byggnader som tillkommer
eller avgar paverkar bestandets totala energiprestandatal vilket forsvarar jamforbarhet 6ver tid. For att hantera
dessa forandringar har ett utvecklingsarbete pabaérjats 2017 och fortsatter under 2018.

Det malsatta nyckeltalet innefattar dven verksamhetsenergi vilken Locum har begransad radighet 6ver. Se nasta
avsnitt om hur Locum arbetar med verksamhetsenergin.

Systematiskt arbetssatt

Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréttar arligen objektspecifika energiplaner utifran den
overgripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens energimal och atgarder for att na malet.
Energiplanerna féljs upp systematiskt och minst en gang per manad i Locums forvaltningsrapport. Uppfoljning av
energiatgarder och projekt som paverkar energianviandningen gors mot en lista dar energiatgarder finns samlade.
Uppdatering av energiplan for respektive forvaltningsobjekt gors arsvis. Under 2017 har vidareutveckling av
arbetet fortsatt dar bland annat uppdatering och utveckling av energiplanerna har skett, ett arbete som kommer
att fortsatta under 2018. Sarskilt fokus ska laggas pa utveckling av kommunikation av utfall och framdrift.

For att sanka energianvandningen genomfors bland annat I6pande energikartlaggningar som mynnar ut i
energisparatgarder. Energisparatgarder identifieras ocksa genom exempelvis I6pande fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, planerat underhall och investeringsprojekt. Under 2017 har energikartlaggning utforts pa
delar av Sédersjukhuset motsvarande 45 000 kvm och energikartlaggningsarbetet fortsatter med 35 000 kvm
under 2018. Mojligheten att effektivisera kartlaggningsarbetet genom att hitta samverkanseffekter med andra
besiktningsarbeten borjade utredas under 2017 och arbetet fortsatter 2018. Ett utvecklingsarbete av hur energi
kravstélls, granskas och foljs upp i byggprojekt planeras att genomforas under 2018.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan med driftentreprenérerna.
Framgangsfaktorer som identifierats ar energikompetens och engagemang hos driftentreprenéren. Locum

10 Strategiska fastigheter - Strategiska fastigheter dr fastigheter som ska behéllas av
landstinget. I strategiska fastigheter bedrivs landstingsfinansierad verksamhet som det ur ett
vardserviceperspektiv ar viktigt att landstinget 1angsiktigt forfogar Gver.
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kommer under 2018 att bedriva ett utvecklingsarbete for att forbattra och systematisera uppféljningen av
driftentreprendrens energiarbete.

Under 2017 har Locum, tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora fastighetsagare, deltagit i ett
samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade luftfloden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet fortsatter under 2018.

Locums Utfall Energi- Anvand Lokalyta (kvm

Miliéplan effektivisering  energi A-ten‘:t) Mal 2017 (%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)
1op (%) (MWh) :

2017 12 % 381981 1826193 8 15 30

Aktiviteter for energieffektivisering avser atgarder for effektivare anvandning av verksamhetsenergin och
antal grona hyresavtal

Av Locums energianvandning ar en betydande andel verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska
energianvandningen ar att sjukvarden blir mer och mer teknikintensiv, vilket paverkar energianvandningen
negativt. For att stddja verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin har Locum tagit fram en
informationssida (Locum.se), dar verksamheterna kan hitta mallar, verktyg och konkreta tips och rad samt goda
exempel fér att minska energianvdandningen. Under 2017 har ett uppfdljande arbete kopplat till informationssidan
genomforts tillsammans med sjukhusens miljérepresentanter. Samarbetet kring informationssidan inleddes i
oktober 2016.

Nedan foljer ytterligare ndgra av alla de aktiviteter som Locum genomfért under 2017 i syfte om att stodja
verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin.

Grona hyresavtal
e  Locum har fortsatt arbetet med att erbjuda verksamheter maojligheten att teckna grona hyresavtal som
innehaller rutiner for att systematiskt jobba med verksamhetens energisparatgarder (ett gront
hyresavtal ar sedan tidigare tecknat). Diskussioner pagar med Karolinska Universitetssjukhusen och SLSO.
Under 2018 kommer Locum att vidareutveckla processen fér de gréna hyresavtalen.

Kommunikationsinsatser

e  Locum har aterkommande energimoten med hyresgasterna. Dar tas fragor upp om hur de kan arbeta for
att effektivisera verksamhetsenergin. Det kan handla om allt ifran tips i broschyren ” Férbdttra ditt
inomhusklimat” till mallen for energironder. Pa bl.a. S:t Gorans sjukhus, Sodertalje sjukhus och Nacka
sjukhus har det genomforts moten med verksamheterna dar effektivisering av verksamhetsenergin har
diskuterats.

e Locum har byggprojektmoten i respektive byggprojekt. Pa dessa méten tas bl.a. fragor upp om hur
projektet kan arbeta for att effektivisera energianvandningen. Vid om- och nybyggnation med en
projektbudget dver 100 miljoner dr malsattningen att certifiera byggnaderna enligt Miljobyggnad i syfte
om att bl.a. na en |ag energianvandning, se vidare under rubriken Stéller krav pa energiprestanda vid
nybyggnationer och stérre ombyggnationer.

Belysningsatgirder
e  Locum har under aret pa flera sjukhus genomfort byte av belysning for att effektivisera energianvandningen.
Andra atgarder kopplat till energieffektivisering och belysning ar installation av belysningsstyrning. Ett gott
exempel ar Norrtélje sjukhus dar Locum bade bytt till LED och installerat belysningsstyrning under aret.

SRRV [H[e1s1 gl {11 M4l 13: Under programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen i landstingets

2017-2021 bygg- och anldggningsprojekt beaktats och begrédnsats.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret
Redovisning av genomforda aktiviteter rorande mal 13


http://www.locum.se/locum/Miljo/Energi/Energi-for-dig-som-hyresgast/
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Stockholms lans landsting ar inne i en period med stora investeringar i landstingets vardfastigheter. Bygg- och
anlaggningsprojekt star darfor fér en vasentlig del av landstingets miljopaverkan under de kommande aren.
Miljcomradet material, produkter och avfall har en tydlig koppling till landstingets miljéprogram och miljomalen for
landstingets fastigheter och anldggningar.

SLL Hallbarhet har under aret drivit ett arbete som syftar till att ta fram mal och atgarder fér att minska
klimatpaverkan, forebygga uppkomsten av avfall och héja kvaliteten pa materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt. Locum har tillsammans med Trafikforvaltningen och Férvaltningen for Utbyggd Tunnelbana
deltagit i arbetet genom att medverka pa projektmoten, intervjuer och workshops samt genom att svara pa
remisser.

Under néasta ar kommer Locum valja ut de mest prioriterade malen och atgarderna ifran projektet for att sedan arbeta in
och implementera dessa i Locums styrdokument.

SEESVTeelgo)de=lna| M3l 14: Ar 2021 har landstinget dkat materialdtervinningen i bygg- och
2017-2021 anlaggningsprojekt, samt genomfort dtgarder for att férebygga avfall.

Locums Miljoplan
2017-2030 Sakerstalla en sorteringsgrad om = 90 %.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Redovisning av genomforda aktiviteter rorande mal 14, andel sorterat byggavfall (%), byggavfall totalt och
blandat byggavfall (ton)

Vid byggprojekt ar det viktigt att hela livscykeln beaktas, fran ravaruutvinning till avfallshantering. Locum stéller
hoga krav pa att det byggavfall som uppkommer i byggprojekten sorteras pa plats for att 6ka materialatervinnings-
graden.

Locums mal ar att en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket innebar att endast 10 % av
avfallet far utgéra blandad fraktion. Kallsortering ska ske pa plats enligt Sveriges byggindustriers Resurs- och
avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Genom att sortera direkt pa byggarbetsplatsen sakerstaller man att rena
fraktioner gar till materialatervinning. Under 2017 uppnadde Locum en sorteringsgrad pa 94 %. Det innebar att
miljémalet uppnas och visar pa att Locum arbetar aktivt med att hantera det avfall som uppkommer i bygg- och
anldggningsprojekt.

Locum sammanstaller byggavfallsstatistik tertialvis och stort fokus har under aret lagts pa att tydliggora rutiner och
avgransningar for redovisning. Genom att folja upp statistiken kontinuerligt under projektens gang kan
forbattringsatgarder genomforas for att sdkerstalla god sorteringsgrad. Under de narmsta aren planerar Locum att
arbeta med att ta fram atgarder for att forebygga avfall och 6ka materialatervinningsgraden.

Andel sorterat  Byggavfall Blandat avfall Mal 2017 (%) Mal 2018 (%)
Ar for utfall byggavfall (%) totalt (ton) (ton)

2017 94 37911,0 2302,6 >90 >90
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Mal 15: Landstinget bedomer material och produkter som anvénds vid ny- och
SLL:s Miljoprogram ombyggnation enligt Byggvarubedémningens kriterier och &r 2021 &r minst 90 procent
2017-2021 accepterade eller rekommenderade. 2021 ska 90 % av material och produkter vara
bedémda.

Locums Miljéplan

Andel godkanda byggvaror ska vara = 95 %.
2017-2030 8 vee °

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Andel godkdnda produkter (%), antal accepterade, rekommenderade och ej godkdanda (undviks) material
och produkter

Locum stéller hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas i vara byggprojekt. Detta sdkerstaller att
byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehalla amnen som har hilso- och miljéskadliga effekter.

Att registrera och félja upp produkter i Byggvarubedomningen (BVB) dr darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som
minskar miljépaverkan och bidrar till en sund inomhusmiljé. Under 2017 har andelen godkanda produkter som
registrerats i BVB och anvants i Locums byggprojekt uppgatt till 94 %. Resultatet innebar att SLL:s mal pa minst 90 %
godkadnda produkter uppnas men inte Locums mal om 95 %. Locum foljer manadsvis upp statistik éver produkter
som registreras i pagaende byggprojekt och hanterar ej godkdnda material och produkter kontinuerligt. Under 2017
kan en svag minskning av andelen godkanda produkter ses och det kan hérledas till att BVB under foregaende ar
gjort stora forandringar vilka har innefattat att ytterligare bedémningskriterier har introducerats.

De nya bedémningskriterierna staller krav pa produkternas livscykelperspektiv och manga produkter som tidigare
beddémts fick darmed sdnkt betyg vilket har paverkat andelen godkanda produkter som registrerats i Locums
byggprojekt. Locum har pa grund av detta beslutat att under 2018 ha malet att minst 90 % av produkterna som
registreras i BVB ska vara accepterade eller rekommenderade, i enlighet med SLL:s mal. Denna malsattning kommer
att gdlla under hela perioden for SLL:s miljéprogram 2017-2021.

| den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-
kod an de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen (BSAB-systemet anvands for att kategorisera och
gruppera byggprodukter enligt en given struktur).

LT Antal Antal ej s
. godkinda .. .. produkter Mal 2017 (%) Mal 2021 (%)
Ar for utfall produkter (%) godkénda (st.) godkdnda (st.) totalt (st.)
2017 94 4076 270 4346 295 290

Andel bedomda material och produkter (%) samt antal bedémda material och produkter av totalt antal.

SLL:s mal om att minst 90 % av produkterna som anvands i byggprojekt ska vara bedémda uppnas under 2017 dar
resultatet for Locum ar 99,9 %.

Locum har lange anvant Byggvarubeddmningen som bedémningsverktyg for att dokumentera produkter som
anvands i byggprojekten. Det innebar att en stor del av de produkter som anvands i byggnationer av vardfastigheter
redan finns bedomda da kraven pa att leverantérerna ska ha registrerat och bedémt produkterna innan anvandning
har funnits under en langre tid.

| den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhnér en annan BSAB-
kod @n de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen.

" Andel bedémda material Antal bedémda material Totalt antal material o
Ar for utfall och produkter (%) och produkter (st.) och produkter (st.) AR ()
2017 99,9 4346 4349 90
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Inte anvander kemiska produkter som medfor en risk for hadlsa och miljo,

LL:s riktlinj iljo . . . L
SLLs riktlinjer miljo enligt Stockholms lans landstings utfasningslista.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Vid upphandling dar kemikalier anvands ska SLL:s utfasningslista fér miljé- och hélsofarliga kemikalier i kemiska
produkter ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att vilja alternativ som inte paverkar hélsa eller miljon
negativt. SLL:s utfasningslista utgor underlag i dessa upphandlingar. Ett systemverktyg for registrering, bedémning
och uppfoéljning av kemikalier anvands for att sdkerstalla att avtalskraven sedan foljs.

Under 2017 anvande Locums driftentreprendrer inga kemikalier innehallande férbudsamnen kopplat till SLL:s
utfasningslista, vilket ar kravet i SLL:s riktlinjer for miljo. Kategorin utfasningsamnen kraver inte dispens enligt
miljoprogram 2017-2021. Locums driftentreprendrer anvander under 2017 ett fatal produkter innehallande
utfasningsdmnen. Locum och driftentreprendrerna samarbetar i arbetet med att substituera utfasningsdmnen mot
battre alternativ.

SLL:s Miljoprogram

2017-2021 Stockholms lans landstings plan for hallbar upphandling.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Redovisning av genomférda aktiviteter rérande mal om hallbar upphandling: Locum har medverkat vid ett
intervjutillfalle, kopplat till framtagande av SLL:s plan fér hallbar upphandling. SLL Hallbarhet projektleder arbetet.

SRR Viljer i forsta hand ekologiskt kaffe, och te samt ekologisk eller lokalproducerad
miljo frukt till anstallda vid inkdp och vid representation.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter
Andel ekologiskt kaffe, te, frukt (%), inkop totalt kaffe, te, frukt (SEK) och ink6p ekologiskt kaffe, te, frukt (SEK)

Locum har fr.o.m. 2017-06-01 gatt 6ver till SLL:s avtal Frukt till anstdllda dar Locum tidigare hade ett eget avtal.
Det innebér att Locum redovisar fruktstatistik endast for perioden 2017-01-01-2017-05-31 (Locum har kopt in frukt
for 76 861 kr och all frukt &r ekologisk). Statistik for perioden 2017-06-01-2017-12-31 har SLL.

Kaffe och te kdper Locum in ifran SLL:s avtal Dryckesautomater 2014. Vilket innebér att SLL har statistik daven for
detta. Vid nasta redovisning kommer Locum inte redovisa nyckeltalet for ekologiska livsmedel utifran att bolaget
anvander SLL:s avtal for bade kaffe och te samt frukt.

Locum har for perioden 2015-2016 tidigare redovisat statistik som inkluderar frukten som bolaget levererat till
kund. Nedan féljer bade tidigare redovisning och reviderad utrékning fér perioden. | den reviderade utrdkningen
har frukt till kund exkluderats.

Tidigare utrdkning Reviderad utrdkning genomford 2017

Andel ekologiskt  Inkdp Inkp Andel Inkdp

ekologiskt ekologiskt Inkép kaffe, ekologiskt
Ar for utfall :(;\;fe, te, frukt :(:::;:'(;:'K) kaffe, te, frukt kaffe, te, frukt te, frukt (SEK)  kaffe, te, frukt
? (SEK) (%) (SEK)
2016 97,4 3004 316 2927 496 76,2 339351 258 702

2015 94,8 2548 222 2415135 82,3 476 983 392 685
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Redovisning av avfall fran landstingets sjukhusfastigheter

SLL:s riktlinje o sikerstaller att verksamheterna arbetar resurseffektivt genom att: Atervinna patientmat,
forpackningar, tidningar, elavfall, farligt avfall och andra vasentliga fraktioner.

e sakerstidller att logistik och utrymmen for avfallshantering dr andamalsenliga genom att stélla

krav pa effektiva atervinningssystem i samband med upphandling av avfallsentreprendrer

miljo

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter

Matavfall, plast, metall, glas, tidningar och returpapper, wellpapp och kartong, elavfall, batterier, ljuskallor, vitvaror,
brannbart hushallsavfall, grovavfall (kg)

Locum redovisar sjukhusens avfall 15/2.

6.2 Socialt ansvarstagande

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invanare
behandlas likvardigt och individuellt, for att ingen diskrimineras pa grund
av kon, alder, sexuell laggning, konsidentitet, religion, etnisk eller kulturell
bakgrund, funktionsnedsittning eller andra individuella egenskaper och for
att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha
samma mojlighet att fa tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och
service landstinget ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter,
arbetares rattigheter och korruption motverkas genom tillampning av
landstingets uppforandekod for leverantorer.

Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets
vardfastigheter

Locum forvaltar ett fastighetsbestdnd omfattande tva miljoner
kvadratmeter lokaler inom Stockholms lan. Bland hyresgisterna dominerar
sjukvarden i lanet.

Vérdfastigheter ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behovs for
att god vard ska kunna ges. Med detta avses inte bara de kvalitetskriterier
som med fokus pa patienten ger en innebord at begreppet God vérd, utan
ocksa de kvaliteter som ur ett lokalperspektiv framjar ett langsiktigt
héllbart arbetsliv.

Vardfastigheter ar byggnader diar verksamhet med komplexa krav pagar
dygnet runt. Lag- och myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till
tekniska installationer.

Nir vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska vi forhalla
oss till ett stort antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen,
patientsdkerhetslagen, patientlagen och arbetsmiljolagen ar ndgra av de
lagar som underlattar for oss att konkretisera de kvalitets-kriterier som
giller vid utformning av vardlokaler. Familjen spelar en betydande roll som
ett komplement till den vird och omsorg som samhéllet erbjuder.
Nirstdende forvantas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga varden.
Sett ur ett barnperspektiv ar av sarskild betydelsen att barn har foralder/
nirstdende i sin narhet under vardtiden, varfor virdrum pa en barn-
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avdelning ska erbjuda tillrackligt utrymme for 6vernattade foralder/
nirstaende.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv

e Ur perspektiv av dndamalsenlighet svarar lokaler for god vard mot
vardgivarens intentioner att utveckla arbetssitt och att organisera
arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens
ratt till integritet, sjalvbestimmande och delaktighet

e Ur perspektiv av patientsdikerhet utgor vil planerade lokaler en del i
det smittskyddsforebyggande arbetet

e Ur perspektiv av god arbetsmiljo ar narhet till stodjande
rumsfunktioner, tillgang till dagsljus och utblickar samt tillrackligt
svangrum vid assistans av patienter avgorande for ett hallbart
arbetsliv

e Ur miljoperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra
inomhusmiljo samt miljobedomda byggnadsmaterial.

Locum samverkar med 15 andra landsting inom PTS, Program for Teknisk
standard. Systemet syftar till att hitta gemensamma lagsta godtagbara
standard for sjukvardslokaler. Regionala samverkansgrupper finns inom
omradena: Funktion, el, bygg, VVS, styr och 6vervakning, CAD/BIM och
brandskydd.

Integrerat och certifierat ledningssystem

Locums arbetssatt r malstyrt, certifierat och bygger pA PDCA-modellen
(Plan, Do, Check, Act). Det vill sdga noggrann planering, kravstillning och
upphandling av samarbetspartners, effektivt genomforande, uppfoljning
och kontroll av leverans och leverantor, analyser, atgarder och
forbattringar.

Styrdokument tillsammans med organisationsstruktur, styrnings- och
beslutsprocesser, rutiner samt planering, uppfoljning, analyser,
forbattringar, fornyelse och utveckling bildar det vi kallar for
ledningssystem.

Locums ledningssystem ar integrerat, det vill sdga flera kravstillande
omraden ar inarbetade och samordnas for att uppna basta mgjliga nytta.
Vice VD tillsammans med kvalitetschef ansvarar for forvaltning, utveckling
och uppfoljning av ledningssystemet samt 6vergripande samordning av
ingdende delar utifran aktuell lagstiftning, SLL:s och Locums styrdokument
samt erforderliga internationella ISO-standarder etc.
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Locums integrerade och certifierade ledningssystem har vid en

overgangsrevision certifierats enligt kraven i ISO 9001:2015 och ISO

9001:2015.

Metod/process for att implementera ny lagstiftning eller nya

krav

Exempelvis nya myndighetskrav, ny lagstiftning, nytt uppdrag, nytt

styrande dokument fran landstinget eller revidering av Locums
styrdokument.

1.

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invinare

Internt behov eller krav utifran — Ett helt nytt krav
eller behov alternativt behov av forandring av befintligt
styrdokument, process eller rutin.

Analys (Gap-analys), faktainsamling — Hur
paverkar kravet/ forandringen Locum? Gap-analys: Det
vill sdga jamfora mot: Befintliga interna krav/ interna
styrdokument; SLL:s styrdokument; Aktuell lagstiftning;
Tidigare erfarenheter; Genomforda utredningar;
Evidensbaserad information (kdllhdnvisning, forklaring,
motivering).

Planera och ta fram atgiarder/information utifran
)’gapen’)

Samordning med dem som berors — tink helhet!
Kommunikationsplaner (nar sa kravs), dokument (enligt
mall och regler for informationsforvaltning), utbildning,
web-baserad information etc.

Remissrundor, godkinnandefléde — Avstimning
med kvalitetschef, samt vid behov dven med
ledningssystemets samordnings- och beredningsgrupp*.
Interna beslut, styrelsebeslut etc.

. Publicera, implementera — Kommunicera,

informera, publicera, utbilda, forvara, diariefora,
arkivera.

Uppfoljning — Interna och externa revisioner,
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Behov/Krav
Mytt/Férandring

¥

GAP-analys
Faktainsamling

v

Samordning
Utformning

Y

Granskning
Beslut

Publicera
Implementera

v

Uppfoljning

verksamhetsuppfoljning, rapporter, intern kontroll, egenkontroll.

behandlas likvardigt och individuellt, for att ingen diskrimineras pa grund
av kon, alder, sexuell ldggning, konsidentitet, religion, etnisk eller kulturell
bakgrund, funktionsnedsattning eller andra individuella egenskaper och for
att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska ha
samma mojlighet att f4 tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och
service landstinget ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter,

arbetares rattigheter och korruption motverkas genom tillampning av

landstingets uppforandekod for leverantorer.


http://locumportalen/styra-stodja/Styrande-forutsattningar/~/link/1f90f1ed3dc94e6bb4f0003fba62c112.aspx
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Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling
av landstingets vardfastigheter innebar kravstallning gentemot de
leverantorer som pa uppdrag av Locum utfér byggprojekt och andra
forandringar i landstingets fastigheter.

6.2.1 Jamstilldhet och jimlikhet

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor,
patienter, besokare, anstillda, leverantorer m fl. For att 6ka kompetensen
inom omradena jamstilldhet och jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL
genomga utbildningar rorande HBTQ, normer, kon och sexualitet, en
ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanroja hinder, som
behandlar hur man skapar tillgdnglighet for alla. Personalledande chefer
har i sin plan att genomfora en certifierad jamstalldhets- och jamlikhets-
utbildning.

I Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att
i bild och text pavisa den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och
bland dem som arbetar pa Locum. Tilltal och bildmanér ska vara
inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varjet ar ar Locum med och miter jamstilldheten enligt Nyckeltals-
institutets jimstilldhetsindex, JAMIX. Detta visar hur jimstilldheten ser
ut i organisationen. JAMIX #r framtaget i samverkan med den tidigare
Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga aspekter pa
jamstilldhet. Med JAMIX far vi stod att bearbeta och presentera 21
nyckeltal inom jamstalldhetsomrédet. Nio av nyckeltalen sammanstalls
ocksa i ett index. I den rapport vi far jamfors resultaten i organisationen
med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far dven en bild av
utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare
ar Framforallt gillde detta ledningsgruppens sammanséttning med fler
man an kvinnor, samt langtidssjukvaro och foraldraledighet dar kvinnorna
dominerar. Detta ar resultat som vi sett 4ven i annan statistik som vi tar
fram rorande sjuktal och som noggrant f6ljs upp och som utvisar en trend
pa att den negativa utvecklingen brutits.

I Locums kontorslokaler finns majlighet till anpassning och avhjalpa hinder
for funktionsnedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférméga hos

11 Enl instruktion frdn SLL kommer detta hidanefter att genomforas vartannat ar.
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nuvarande och blivande medarbetare. Under aret har ett flertal atgarder
vidtagits for att ytterligare undanrdja hinder for t ex synskadade.

Likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med arets
lonekartlaggning kommer justeringar att ske.

DELVIS NEJ
Meto ch ver ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar
inforda ful enligt delvis inforda enligt inte inférda alls enligt
beskriviting beskrivning. beskrivning

6.2.2 Nationella minoriteter

Lagen om nationella minoriteter och minoritetsspréak (SFS 2009:724) trédde i kraft
2010. De fem erkédnda nationella minoriteterna i Sverige dr sverigefinnar, romer,
tornedalingar, samer (som dven dr ett urfolk) och judar. De historiska
minoritetssprdken dr finska, romani chib, mednkieli, samiska och jiddisch.

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL. med minoritetsgrupper
samt foljer landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att
fora en aktiv dialog med intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt
insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om
Locums uppdrag och roll d&ven pa engelska och finska, samt
kontaktinformation till finsktalande personer inom Locum.

I verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, finns aktuella
uppgifter giallande medarbetarnas sprakkunskaper. Har finns ocksa
minoritetsspraken upptagna.

I samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa
olika sprak. Ett exempel ar Sodertélje sjukhus, dar det finns information pa
svenska, engelska, finska och arabiska. Vilka sprak som viljs ut vid vilket
tillfalle arbetar Locum fram tillsammans med kommunen, som ofta har god
lokalkannedom.

DELVIS NEJ
Meto ch ver ar Metoder och verktyg ar Metoder och verktyg ar
inforda ful enligt delvis inforda enligt inte infoérda alls enligt
beskriviting beskrivning. beskrivning

6.2.3 Barnkonventionen

Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vard och
omsorg som samhallet erbjuder. Narstaende forviantas ofta vara en
vardgivarresurs i den offentliga varden. Sett ur ett barnperspektiv ar av
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sarskild betydelse att barn har fordlder/néarstdende i sin narhet under
vardtiden, varfor virdrum pa en barnavdelning ska erbjuda tillrackligt
utrymme for 6vernattade foralder/narstaende.

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar
verksamhetsyta ar dedikerad till barn/ungdomar.

Ett exempel under 2017 ar skapandet av nya Narakuter (exempelvis
Danderyds sjukhus, Haga och Rosenlund) dar det har iordningsstallts
separata vantrum/ytor for barn, skiljt fran vantrum for vuxna.

JA VIS NEJ

Metoder och verktyg ar Metoder.och ver, ar Metoder och verktyg ar
inforda fullt ut enligt delvis inforda<enligt inte inforda alls enligt
beskrivning beskriviting. beskrivning

6.2.4  Arbete for tillginglighet

Locum har infért metoder och verktyg:2 samt under 2017 genomfort
atgarder enligt nedanstaende beskrivningar.

Allt som skrivs och visas i bild ska ha tillganglighetsfokus och har det redan
nu. Det ska vara mgjligt att kunna lasa och ta till sig informationen pa
Locums hemsida pa bésta sitt. Under 2017 har arbete paborjats for att
forbereda for den nya lag som kommer att gilla fran och med 23 september
2018 avseende digital tillganglighet.

Bemotande — mota manniskor med respekt

Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemotandet i det dagliga
arbetet i métet med kunder och kollegor. Samverkansréadet for fysisk
tillgdnglighet ar delaktiga i Locums arbete kring bemotande.

En insiktsdag gillande tillgdnglighet och normkritiskt tinkande har
utarbetats i samrdd med medlemmar i Locums samverkansrad for
tillgdnglighet. Under 2017 har tre stycken insiktsdagar erbjudits for
personal inom forvaltnings- och projektavdelningen inom Locum. Dessa
insiktsdagar planeras att dterkomma under 2018 och erbjuds d& samtliga
medarbetare inom Locum vid fyra tillfallen.

Locum tillser att samtlig nyanstilld personal far information om
tillgdnglighetsaspekten i de fastigheter vi och vad just de kan bidra med.
Under 2017 har Locum deltagit i arbetet med att ta fram och tar fram nya
policyn Delaktighet for personer med funktionsnedsdttning samt
tillhorande tillampningsanvisningar for dessa.

12 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur
lagstiftning/férordning/styrdokument paverkar Locum, plan for aktiviteter, genomférande,
uppfoljning/kontroll, analys, dtgirder etc
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Locum deltar kontinuerligt under ret vid seminarium arrangerade av
Myndigheten for delaktighet samt av lanets organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning.

Kommunikativ tillganglighet — anvandarvdanlig
kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pa Locums hemsida har tillgianglighetsfokus.
Under 2017 har en mallmodell arbetats fram for att forbereda for
automatisering/digitalisering samt ta hansyn till krav avseende
tillgdnglighet och informationssikerhet. Under 2018 fortgar arbetet att
forbereda for den nya lag avseende digital tillganglighet som galler fran 23
september 2018.

Locum har kontinuerliga moten med samverkansradet for fysisk
tillganglighet. Raddsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit
med och granskat samt paverkat utformning av bl a vard och
entréhallsmiljoer. Exempel pd andra aktiviteter ar gemensamt studiebesok i
en sjukhusentré for att folja upp synpunkter och ge mojlighet till feedback
infor fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter.
Samverkansradets medlemmar var med och utviarderade skyltar och
grafiska symboler i samband med Locum och landstingets 6vergripande
skyltupphandling. I samband med detta uppdateras dven Locums
skyltriktlinje dar radsmedlemmarna varit remissinstans.

I samband med ny upphandling och utformning av uppdaterad modell av
Locums kassa- och receptionsdisk var rdidsmedlemmarna delaktiga i hela
processen for att sikerstilla ratt funktion och tillganglighet for att
mojliggora god kommunikativ tillgdnglighet i motet med varden.

En ny mallmodell har arbetats fram under 2017. Mallmodellen ar
framtagen for att forbereda for automatisering/digitalisering samt anpassa
till krav avseende tillgdnglighet och informationssiakerhet.

Fysisk tillganglighet, oppenhet och samverkan

"Ndr man provar att sitta i rullstol forstér man varfér spaken till blandaren vid
handfatet behéver vara sa Idng sa att den ér ndbar och varfér mikron i
personalrummet ska placeras i bénkhéjd."

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas
utformning tar hansyn till manniskors olika funktionsnedséttningar ar
darfor A och O.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta
och enhetliga siatt som okar sjukhusens tillganglighet.

Under 2017 startade Locum ett samverkansprojekt tillsammans med
Trafikforvaltningen for att utreda mojligheten att forbattra tillgangligheten
vid lanets sjukhus och kollektivtrafiken. Syftet ar att hitta mer funktionella
satt att vigledas genom en entré, na fram till informationsdisken pa ett
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sjukhus eller hitta till hissen pa en tunnelbaneperrong for framst
synnedsatta och blinda personer.

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet
vilket skapar en mer tillgdnglig fysisk miljo. En sddan innovation &dr en ny
typ av entrématta med integrerat ledstrak som succesivt planeras in i
sjukhusens entrémiljoer. Utover att mattorna anvands for att torka bort
smuts och vita, sa vagleder de alltsa besokarna fram till exempelvis
reception eller informationsdisk.

I samband med upphandling av ramavtalade arkitekter har Locum
sdkerhetsstillt att det dven ska inga certifierade sakkunniga gillande
tillganglighet inom avtalet.

Locum arbetar 16pande med tillganglighetsinventeringar for att identifiera
och atgirda enkelt avhjilpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler och
fastigheter. Detta ar dven ett sitt att kvalitetssakra att arbetet med
tillgdnglighet utvecklas framat. Under 2017 var det totalt 13 stycken
fastighetsomraden som inventerades och dokumenterades i databasen
REQS.

Allas arbetsformaga tillvaratas

I Locums kontorslokaler finns majlighet till anpassning och avhjilpa hinder
for funktions-nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsforméaga hos
nuvarande och blivande medarbetare. Under aret har ett flertal atgarder
vidtagits for att ytterligare undanrdoja hinder for t ex synskadade.

Delvis NEJ
Meto ch ver ar Metoder och verktyg dr Metoder och verktyg ar
inforda ful enligt delvis inforda enligt inte inforda alls enligt
beskriviting beskrivning. beskrivning

6.2.5 Uppforandekod for leverantorer

Som offentligdgt bolag ska Locum, férutom allmén lagstiftning, dven
tillampa sarskilda regler som galler vid offentlig upphandling. Dessa
sarskilda regler ar forst och fraimst Lagen om offentlig upphandling (LOU)
vilken bland annat innebér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pa ett transparent sitt. Vid upphandlingar ska principerna
om omsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas. Locum ska som
offentligt styrt organ folja SLL:s faststidllda upphandlingspolicy.

Vi stréavar efter att samarbeta med leverantérer med viarderingar som
overensstimmer med vara egna och att inte gora affiarer med leverantorer
som skulle kunna skada Locum och SLL. Vi stiller relevanta ekonomiska,
sociala och miljomassiga krav vid upphandling och anviander nar sa bedoms
lampligt SLL:s uppforandekod for leverantorer.
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Locum har ritt att kontrollera leverantorens efterlevnad av kraven. Vid
allvarliga brister har vi ratt att krava vite eller att hava avtalet. Vi
kontrollerar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav
som var dgare, vara kunder och vi sjilva stiller. Detta gors genom olika
typer av dialoger och uppfoljningar av saval leverantor som leverans.

Riskomraden

Leverantor med omfattande

. Leverantor med Leverantor med
eller betydande negativ beerinsad . beerinsad .
sverkan pa milj6 och egransade negativa egransade negativa
P effekter pa miljo och effekter pa miljo och

maénniskor. Paverkan sker
béde péa och kring arbets-
platsen, i leverantorsleden

manniskors hélsa. Typ av | ménniskors hélsa. Typ av
verksamhet eller land kan | verksamhet eller land kan

) . - dock indikera att det dock indikera att det
och i lokalsamhallet. Hoga . h . . )
. . < finns sociala risker som finns sociala risker som
sociala risker som langa o . o o . o
. o .. langa arbetstider, laga langa arbetstider, laga
arbetstider, laga l1oner eller . o o
16ner eller andra 16ner eller andra omraden

barnarbete. Hoga miljo- och
arbetsmiljorisker beroende
pa farliga kemikalier i
produktionen etc.
Vi gor aktiva stdllningstaganden angdende lampliga ekonomiska, sociala
och miljomdssiga krav i varje upphandling beroende pG om det som ska
upphandlas kan antas utgora en riskbransch.

omraden dar efterlevnad | dar efterlevnad av SLL:s
av SLL:s uppforandekod | uppforandekod kan vara
kan vara svag. svag.

6.2.6 Folkhilsa

I Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgor
nagon risk for hilsan for de manniskor som vistas i byggnaderna. I
egenskap av foretradare for fastighetsagaren maste Locum iaktta de
skyldigheter som aligger fastighetsiagaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvards-
fastigheter, bor fastigheterna bidra till att patienter, besokare och anstillda
mots av en god miljo, som stodjer tillfrisknande och bidrar till en
halsoframjande arbetsmiljo 6ver dygnets alla timmar.

Allt ssmmantaget ska leda till en inomhusmiljo som ar bra att vistas i, en
god bebyggd milj6 samt minimera risken for framtida saneringsbehov.

Sdkerhet i byggprojekt

Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och fér de som
arbetar pd uppdrag av Locum, ar alltid hogt prioriterat. Under 2017 har de
nya rutiner och checklistor for uppfoljning av arbetsmiljofragor som
arbetades fram under 2016 implementerats. Locum har dven anstallt en
arbetsmiljoingenjor med uppgift att samordna arbetsmiljoarbetet pa
Locums byggarbetsplatser. Malet ar att arbeta forebyggande och minska
risken for att olyckor sker pa arbetsplatserna dar byggprojekten ar sarskilt
utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbetsmiljogruppen i foreningen
Byggherrarna.
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Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen
Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan
for noll olyckor i byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ ar en
uppmaning och en padminnelse om en av de absolut viktigaste fragorna for
dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige — att ingen ska
skada sig pa vara byggarbetsplatser.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll (OVK) vart tredje ar pa
samtliga objekt. Under 2017 har OVK besiktningar och atgirdande av
brister efter OVK fran tidigare utforda besiktningar utforts enligt plan.
Locum har ocksa intensifierat dialog med verksamheterna avseende deras
ansvar for brister i OVK utifran krav i Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Internet of things for att forbdttra kontroller av luftkvalitet
Under 2017 paborjade Locum ett utvecklingsprojekt inom Internet of things
(IoT)13, tillsammans med Vasakronan, Stockholms stad, Forvaltaren,
SISAB, REQS System, WLK och Softhouse. Utvecklingsprojektets syfte ar
att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och effektiviteten vid
kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har avgransats till
ventilation och luftkvalitet, men vi ser framover att IoT innebar stora
mojligheter att bland annat anviandas vid 6vriga kontroller och besiktningar
i SLL:s fastigheter. Utvecklingsprojektet fortgar under 2018.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfororeningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och
utrustningar innehéllande 4mnen som kan utgora risker for omgivningen
om dessa inte hanteras korrekt. Landstinget ar inne i en omfattande ny- och
ombyggnadsfas av fastighetsbestandet. I dessa projekt sker det omfattande
saneringar av identifierade byggnadsfororeningar sdsom asbest och
kvicksilver. For att undvika framtida inbyggda byggnadsfororeningar
anvands Byggvarubedomningen.

Byggvarubedomningen

Byggvarubedomningen (BVB) ar ett gemensamt system for miljo-
bedomning av byggvaror. Bedomningssystemet syftar till att paverka
produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd milj6. Vid upphandling
av byggentreprenader stills krav pa att material och produkter som
anvands och byggs in, ska vara bedémda enligt BVB:s kriterier. Locum ska

13 Ett samlingsbegrepp for den utveckling som innebar att exempelvis maskiner, fordon,
gods, hushallsapparater, klader samt varelser (inklusive ménniskor), forses med sma
inbyggda sensorer och processorer. Detta medfor att dessa enheter kan uppfatta sin
omvarld, kommunicera med den och pa s satt skapa ett situationsanpassat beteende och
medverka till att skapa smarta och hjalpsamma milj6er, varor och tjanster
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alltid, sa langt det 4r mojligt, anvinda rekommenderade eller accepterade
produkter som bedoms vara bast ur ett miljo- och halso-perspektiv.

Anpassade miljokrav i upphandlingar for teknisk drift

I alla driftupphandlingar stélls anpassade miljokrav. For kemikalier och
material innehallande kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund
for de beslut som tas i syfte om att vilja alternativ som inte paverkar var
halsa eller miljon negativt. Locum anvander verktyget KLARA for att
inventera och rapportera kemikalier som anvands i driften. Vanliga drift-
kemikalier kan vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel och
skadedjurs-bekampningsmedel. Alternativa metoder ska alltid provas
framfor kemikaliekravande metoder.

For Locums medarbetare

Locum har, som méanga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas
for ett stort antal aktiviteter som frimjar hilsa i ett brett perspektiv. Aven
subventionering av lunch samt SL-kort ska frimja att medarbetare ater
lunch och nyttjar kollektivtrafiken i storsta mojliga man. Inom Locum har
alla mgjligheter till hdlsoundersokning med jamna mellanrum. Vid dessa
undersokningar traffar medarbetarna dels en sjukskoterska diar samtal om
hilsa och ohilsa kan foras, dels en lakare. Inom Locum har alla chefer
genomgatt en intern utbildning i Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo, vilket har inneburit att cheferna blivit
medvetna om tidiga signaler pa ohilsa och att insatser kunnat sattas in.

6.3 Saiakra processer

6.3.1 Sikerhetsarbete
Informationssdkerhet

Forvaltningen/bolaget har genomfort egenkontroll av regelefterlevnad och
arbetet med informationssikerhet under ar 2017 pa strategisk niva genom
att deklaration besvarats och godkants i Compliance-portalen.

Ja Nej Kommentar

Locum har infort lokala riktlinjer for
informationssédkerhetsarbetet dessa ligger i linje
med SLL overgripande riktlinje samt
1SO27001/27002.
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Sdkerhet

Forvaltningen/bolaget har genomfort egenkontroll av regelefterlevnad och
arbetet med sdkerhet under ar 2017 pa strategisk niva genom att
deklaration besvarats och godkants i Compliance-portalen.

Ja Nej Kommentar

Locums focus omrade under 2018 kommer vara
uppdatering av kontinuitetsplaner avseende kritiska
beroenden for drift av sjukhus.

6.4 Digitaliseringsgrad

6.4.1 Uppfoljning av landstingets digitaliseringsarbete

Sedan 2017 bedriver Locum ett omfattande digitaliseringsarbete i syfte att
skapa en digitaliserad forvaltning. Arbetet innefattar langsiktiga strategiska
avvagningar, omfattande verksamhets- och systemtekniska utredningar och
analyser, samt koncentrerade insatser for 6kad enhetlighet och
tillganglighet i rdidande och framtida informationsflora.

En okad digitaliseringsgrad syftar till att strukturera, organisera och
katalogisera fastighets- och verksamhetsinformation i kombination med
okad transparens och tillgdnglighet. Genom en konsekvent 6vergéang till
digitaliserad forvaltning skapas forutsattningar for direkta och bestdende
effektiviseringar i verksamheterna kopplade med tydligare
styrningsmekanismer och minskade kostnader.

Digitaliseringsarbetet pagar initialt under perioden 2018-2020 och bedrivs
pa bolagsovergripande basis i projektform med 6vergripande uppfoljnings-
och redovisningsansvar gentemot hogre ledning. Projektet utgar fran av
Landstinget faststilld Strategi for Digitalisering.
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7. Personal och utbildning

Vi moter varje manniska med empati, respekt och tillit samt tillvaratar den
kunskap, erfarenhet och formaga som varje individ bidrar med.

Vi viardesitter och fraimjar méangfald och likabehandling. Diskriminering pa
grundval av etnisk tillhorighet, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, familjesituation, alder, religion, nationalitet, funktionsnedsattning,
politiska &sikter, fackligt engagemang eller sexuell ldggning far inte
forekomma.

Arbetsmiljon pa Locum uppmuntrar till engagemang, delaktighet och
samarbete. Vi erbjuder en siker, trygg och utvecklande arbetsmiljo som
framjar god hilsa och som ger utrymme for en balans mellan arbete och
fritid. Vi har en arbetsmiljo med marknadsmassiga och jamstallda
ersiattningsnivaer.

Vi dr organisatoriskt och personellt forberedda sé att skador pd méanniskor,
miljo, egendom och samhélle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar
effektivt vid nodlage och olyckor samt forhindrar eller mildrar negativ
paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljo som framjar god fysisk och psykosocial hilsa
samt balans mellan yrkes- och privatliv.

Vér arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi moter varje manniska
med respekt, empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och
forméga som varje individ bidrar med. Det ar vi som gor var arbetsplats
inspirerande och utvecklande.

Kompetensforsorjning

Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med Stockholms lans landstings
modell for kompetens-planering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-
stodet ProCompetence, erbjuder ett effektivt verktyg for att fa en 6verblick
av den befintliga kompetensen i verksamheten och vilken kompetens som
behovs utifran verksamhetens mal och uppdrag. | syfte att ytterligare
tydliggora kompetenskrav pagar ett arbete med kompetenstrappor for i
forsta hand forvaltare och projektledare. En kompetenstrappa mojliggor ett
systematiskt angreppsatt att identifiera en rolls kompetenskrav och vilka
krav som stélls for att utvecklas inom rollen. Nya chefer har under aret gatt
chefsutbildningar och under hosten paborjades ett internt ledarutvecklings-
program, som kommer att fortsatta under 2018. Malet med detta ar att 6ka
formagan till strategisk planering, skapa enhetligt arbetssétt i ledarskapet
och oka natverkandet i syfte att skapa Ett Locum som en del av Ett
landsting.

Under det intensiva arbete som genomf6rs med utbyggnad och forandring
av vardens fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvérd, har
Locum stravat efter Oppen och transparent kommunikation och tydliga
kommunikationsvégar. Internt innebér det bland annat regelbundna
morgonsamlingar och VD- information, arbetsplatstraffar (APT), tydlig



JJ& Stockholms lans landsting 61 (68)

ARSRAPPORT 2017 LOC 1701-0159

information pa intranitet och kontinuerlig avstimning med de fackliga
organisationerna

God arbetsmiljo for medarbetare, besokare och leverantorer
Locum har nar det giller arbetsmiljo ett arbetsgivaransvar. Ingen
medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk skada pa sin arbetsplats.

Vi arbetar med att stiarka chefers kunskap och forméaga att snabbt se och
atgarda psykosocial och fysisk ohilsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har aven ett fastighetsagaransvar for allmanna ytor som Locum
rader 6ver, sdsom sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att
samordna arbetsmiljofrdgor innebar bl a att se till att arbetet med att
forebygga risker for ohalsa och olycksfall samordnas, klara ut vem som skall
sta for olika atgirder och fordela skyddsansvaret.

Under 2018 kommer Locum att utveckla arbetet med arbetsmiljoronder i
allmanna utrymmen pa sjukhusen.

Sjukfranvaron har minskat och ar under 2017 14,4 sjukdagar/anstalld
under aret i jamforelse med 2016 ars siffra pa 14,8 dagar. I siffran ar
inklusive 1angtidssjukskrivna medarbetare. Granskar man enbart
korttidsfranvaro har aven den minskat nagot, fran 5,9 sjukdagar till 5,7
sjukdagar per &r och anstilld. Aven &rets siffror visar pa en hogre
sjukfranvaro for kvinnor (5,03 %) dn man (2,89 %). Mest franvaro finns
bland kvinnor i aldersgruppen 40-49 ar, liksom forra aret. Under 2017 har
insatser for minskad sjukfranvaro genomforts systematiskt med bland
annat chefsstod fran HR i alla rehabiliteringar, tidig uppfoljning av
korttidsfranvaro och 6kad kunskap hos chefer i att uppticka och agera pa
tidiga signaler pa ohalsa.

Locum hade per sista december 264 stycken heltidsanstillda.

7.1 Verksamhetsforandringar och

verksamhetsutveckling
Se 4.3 — Verksamhetsforandringar.

7.2 Kompetensforsorjning

Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

De utmaningar som vantar Locum under de nirmaste aren &r stora.
Samtidigt som Locum ska genomfora en rad méngmiljardprojekt i en av
landstingets storsta satsningar nédgonsin for framtidens hilso- och sjukvard,
ska Locum 0ka kundnéjdheten och né visionen att bli en av Sveriges basta
fastighetsforvaltare. Utmaningarna ar ocksa en av Locums konkurrens-
fordelar. Under 2018 kommer vi att tydligare visualisera hur vi arbetar for
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att mota de utmaningar vi star infér. Stockholmsomradet har under de
senaste aren praglats av ett flertal stora bygg- och infrastrukturella
byggprojekt. Det har medfort att efterfragan pa ett flertal kompetenser varit
hog, vilket dven praglat Locums personalomsittning i hog grad. Ett stort
fokus har till f0ljd av detta lagts pa rekrytering av ett flertal kompetenser
och aven av chefer. I arbetet med detta har en fordjupad studie gjorts
avseende orsaker till varfor medarbetare valt att sluta arbeta pa Locum. I
samband med detta insag vi behovet att definiera Locums
arbetsgivarvarumarke och det som sarpraglar att arbeta pd Locum. Darmed
formulerades Locums medarbetarlofte:

Du far jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara for
utmanande byggprojekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och
arbetssatt, samtidigt som du arbetar tillsammans med kollegor med hdg
kompetens i en kultur som praglas av tydliga ledord och ordning och reda.
Vart samarbete kollegor emellan praglas av 6ppenhet och hjalpsamhet.

Forvantningarna pa att Locum klarar av att leverera uppdragen ar stora.
Utmaningarna som vantar under de kommande aren stéller stora krav pa
att vi som organisation savil forstar vart uppdrag som att vi ocksa levererar
det vi kommit 6verens om (Ansvarstagande — Handlingskraft). I detta
arbete ligger dven att tydliggora forutsattningar och konsekvenser for
uppdraget i dialog med dgare och kund. Vi dr 6ppna for nya l6sningar och
stravar alltid efter att arbeta smartare och effektivare (Tydlighet och
Lyhordhet). En forutsittning for detta ar att vi har tydliga mal och
handlingsplaner som vi 16pande foljer upp och aterkopplar utvecklingen av.
Vér kommunikation ar rak och transparent.

Arbetet i enlighet med projektet "Effektivare landsting” samt
implementeringen av landstingets nya varderingar4 fortsatter under 2018.
Utifran landstinget varderingar och Locums ledord kommer vi att arbeta
vidare med att tydliggora vad som ingar i ett 6nskvart chef-/ledarskap och
medarbetarskap.

Arbetet i enlighet med den bemanningsplan som tagits fram 2017 fortsatter
ocksa under 2018.

7.3 Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Implementeringen av landstingets nya varderingar fortsitter under aret.
Utifran landstinget varderingar och Locums ledord kommer vi ocksa under
2018 arbeta vidare med att tydliggora vad som ingér i ett 6nskvéart chef-/
ledarskap och medarbetarskap.

14 SLL:s vision ar “en attraktiv, hallbar och viaxande Stockholmsregion med frihet for
invanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut”.
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Under 2018 fortsatter det proaktiva och forebyggande arbetet for att

minska sjukfranvaron.

Kompetensforsorjning syftar & ena sidan till att utifran verksamhetens
uppstallda mal leda, utveckla och uppratthalla organisationens samlade
kompetens s att verksamhetens behov pa kort och 14ng sikt uppritthalls. A
andra sidan, for att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo for befintliga
och framtida medarbetare ar kompetensutveckling och kunskapsoverforing
av strategisk betydelse. Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med
Stockholms ldns landstings modell f6r kompetensplanering — KOLL.
Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence, erbjuder ett effektivt
verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i
verksamheten och vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens
mal och uppdrag. I syfte att ytterligare tydliggora kompetenskrav pagar ett
arbete med kompetenstrappor for i forsta hand forvaltare och projekt-
ledare. En kompetenstrappa majliggor ett systematiskt angreppsatt att
identifiera en rolls kompetenskrav och vilka krav som stills for att utvecklas
inom rollen. Nya chefer har under aret gatt chefsutbildningar och under
hosten paborjades ett internt ledarutvecklingsprogram, som kommer att
fortsatta under 2018. Mélet med detta ar att 6ka formagan till strategisk
planering, skapa enhetligt arbetssatt i ledarskapet och oka natverkandet i
syfte att skapa ett Locum.

Under det intensiva arbete som genomfors med utbyggnad och forandring
av vardens fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvard, har
Locum strévat efter 6ppen och transparent kommunikation och tydliga
kommunikationsvagar. Internt innebar det bland annat regelbundna
morgonsamlingar och VD- information, arbetsplatstraffar, tydlig
information pa intranitet och kontinuerlig avstimning med de fackliga
organisationerna

Grunden for Locums arbete avseende arbetsmiljon finns i Locums lokala
samverkansavtal. I detta redovisas vikten av dterkommande avstimningar
mellan chef och medarbetare, att APT-méten halls regelbundet och att man
dar foljer Locums s.k. APT-hjul.

Arbetsplatstraffen ar ett forum for dialog mellan medarbetare och arbets-
ledning for att gemensamt arbeta med utveckling, planering och
uppfoljning av arbetet inom det egna omrédet. Traffarna ska ocksa ge
forutsattningar for personlig och yrkesmassig utveckling liksom till 6kat
sjalvbestimmande och ansvarstagande for alla medarbetare.

For att arbetsplatstraffarna ska fungera maste de vara regelbundna och
utgora en naturlig del av verksamheten. Arbetsplatstraffarna ska hallas 6-12
ganger per ar. Det ar chefens ansvar att se till att traffarna kommer till
stdnd. Ett underlag for planering av agenda péa arbetsplatstraffarna ar APT-
hjulet. Arbetsplatstraffarna ska hallas pa den niva dar "verksamheten kénns
nara". Arbetsplatsinformationen ska lamnas fortlopande och syftar till att
informera medarbetarna om atgirder, handelser och annat som har
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betydelse for verksamheten pa arbetsplatsen. Respektive chef ansvarar for
att minnesanteckningar fors och finns tillgéngliga for medarbetare pa
enhet/avdelning.

e
== .

November Mutor,
representation, korruption,
bisyssla
Resultat och
‘handlingsplan
NMI
Oktober Loggen och
intern kontrollplan,
Affdrsplan och -
verksamhetsplanering -
Organisatorisk
och social

arbetsmiljé:
{Krinkande
sarbehandling.
September och trakasserier)

I samband med APT-traffar ska 4ven arbetsmiljon, saval den fysiska som
den psykosociala tas upp.

Under 2016 steg Locums sjukfranvaro, framfor allt for gruppen kvinnor i
aldern 40-49 ar. Dels for att kunna analysera anledningen till att sjuk-
franvaron Okat, dels att finna atgirder att komma till ratta med de stigande
ohilsotalen, har en 4n mer systematisk uppfoljning av saval korttids- som
langtidsfranvaro genomforts. Alla chefer far en rapport om nagon
medarbetare haft en korttidsfranvaro mer an tre ganger under de senaste 12
ménaderna och HR har en ansvarig som arbetat tiatt med cheferna for att
folja upp sjukfranvaron och varit ett stod i att hitta metoder for att
forebygga franvaro. Arbetssittet har varit uppskattat fran savil chefer som
medarbetare och vi tycker oss se en positiv trend. (Aterkommer nir vi sett
om siffrorna 6verensstimmer med var upplevelse.)

P& Locums huvudkontor pa Pelarbacken och de lokalkontor vi har pa ett
flertal sjukhus genomfors arligen skyddsronder. Under 2017
uppmaiarksammades att det behovde goras fler tillganglighetsanpassningar,
vilket ocksa genomforts.

64 (68)
LOC 1701-0159
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7.4 Mal och resultatorienterade chefer

Under 2017 har Locum haft en stor personalomsattning av chefer, ca 30 %.
Detta har inneburit att ett stort antal medarbetare inom Locum har fatt nya
chefer under aret. Alla nya chefer, som inte redan har kunskapen, ska
genomfora en utbildning "Ny som chef”. Darefter har ett antal chefer
vidareutbildats inom specifika omraden.

Alla chefer ska, precis som alla medarbetare, deklarera sin kompetens i
ProCompetence och darefter gors en individuell utvecklingsplan. Under
hosten 2017 paborjades ett internt utvecklingsprogram for Locums
mellanchefer. Syftet med programmet ar att 6ka kunskapen om ledarskapet
i stort, men fr a skapa ett gott natverk mellan cheferna. Genom natverket
uppnas enhetlighet i ledarskapet, tillit och fortroende mellan cheferna och
som overgripande mal ett Locum.

8. Ledningens atgarder
Infor 2017 faststiallde Locums ledning Strategi 2017. Strategidokumentet
bestar av 9 omraden.

1. Forvaltningsmodell

2. Projektbedémning

3. Lagre utgifter

4. Projekt

5. Organisation

6. Behélla och rekrytera

7. Projektledare for forandringen
8. Kommunikation

9. Digitalisering

Strategin stodjer Locums affarsplan. Exempel pa genomforda aktiviteter ar
inforandet av en tydlig forvaltningsmodell. Modellen ar ett arbetssitt som
syftar till att successivt forbattra NKI och samtidigt hoja
kostnadseffektiviteten genom att systematiskt arbeta med lopande
forbattringar av driften och skotseln av Locums fastigheter. Ett annat
exempel ar inforandet av projektbedomningar for sdval hyresgistinitierade
investeringar som fastighetsigarinvesteringar. Syftet med
projektbedomningarna ar att gora en forsta bedomning med avseende pa
funktion, tid, ekonomi och prioritering enligt Locums prioriteringsmodell
och risk utifrdn en behovsanalys?s.

2017 hade vi totalt 445 st aktiviteter varav 380 aktiviteter ligger i fas med
tidplan, budget och resurser. Detta visar pa en framdrift pa 97%.

15 En behovsanalys beskriver behovet av olika funktioner. Analysen identifierar
behov och problem.
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I arbetet med att sdkerstilla genomforandet av de stora byggprojekt som
pagar har arbetet med att rekrytera och behélla personal hogsta prioritet
och tar stora interna resurser i ansprak och kommer att géra sé innan
konjunkturen svalnar. Vidare har en ny forenklad rapporteringsstruktur till
SFI'¢ gillande de strategiska investeringsprojekten borjat tillampas.

En handlingsplan for digitaliserad forvaltning har tagits fram. Det vidare
arbetet har resulterat i en nuldgesanalys, en gemensam grundstruktur for
all information (fastighetskirna) samt styrande principer for
digitaliseringen.

Se dven 4.2 — Effektivare landsting.

9. Pagaende rattsprocesser (tvister)

1. Arbetsmiljoverket./. SLL

Malet ror utdomande av vite pa grund av brister i hygienutrymmen pa
Sodertilje sjukhus. Arbetsmiljoverket har, med hanvisning till
arbetsmiljolagen, forelagt SLL vid vite att atgirda brister inne pa
patienttoaletterna senast den 1 januari 2017. Pa grund av att atgarderna
inte var helt klara den 1 januari 2017, har Arbetsmiljoverket ansokt om att
vitet ska domas ut. SLL har motsatt sig ett utdomande av vitet och uppgett
att det i vart fall borde jamkas, eftersom bristerna i stort sett var atgardade
vid angiven tidpunkt.

Vitet kan som hogst uppga till 5 000 000 kr. Dom vintas under varen
2018. Malet ligger i forvaltningsratten i Stockholm, mal 6002-17.

2. Arbetsmiljoverket./. SLL

Arbetsmiljoverket meddelade 2012-09-19 ett beslut att SLL fore den 2
januari 2017 ska ha atgirdat aktuella brister i hygienutrymmena pa
Sodersjukhuset. D4 bristerna inte ar avhjalpta riskerar SLL ett vite om

5 000 000 kr. For att SLL ska bli betalningsskyldigt kravs att
Arbetsmiljoverket ansoker om ett utdomande av vitet vid forvaltningsratten
i Stockholm.

3. MVB Ost AB./. Locum AB

MVB OST AB har stimt Locum AB och krivt att bolaget ska betala 2 426
000 kr for tillkommande arbeten avseende en byggentreprenad pa
Eastmaninstitutet. Malet ligger i Stockholms tingsratt, mal T 4435-17.

16 Funktionsomradet Strategiska fastighetsfragor och investeringar vid
Landstingsstyrelsens forvaltning (LFS).



JJ& Stockholms lans landsting 67 (68)

ARSRAPPORT 2017 LOC 1701-0159

10.Forvantad utveckling 2018

Landstingsstyrelsens forvaltning har i samverkan med Locum tagit fram ett
forslag for att uppna effektivare ledning och styrning av landstingets
fastigheter och av utforandet av vardens investeringar (LS 2017-1002).
Forslaget kommer preliminart att behandlas av landstingsfullméaktige i
februari 2018. Forslaget innebir att planerings- och genomférandeansvar
for fastighetsinvesteringar inom Landstingsfastigheter Stockholm overfors
fran landstingsstyrelsen till Locum. For att mojliggora effektiv planering
och effektivt genomforande ska Locum samordna fastighetsinvesteringarna
med de investeringar som gors avseende medicinteknisk utrustning,
inventarier samt informations- och kommunikationsteknik. Forandringen
innebar en forandring av Locums specifika dgardirektiv. Forandringen
foreslas trada i kraft den 1 mars 2018.

Sedan den 18 december 2017 har Locum och SFI samlokaliserats for okad
samordning och samverkan, se avsnitt 4.2 — Effektivare landsting.

De omfattande ny- och ombyggnationerna pa akutsjukhusen och ett flertal
av sjukhusen fortsitter under 2018. Fastighetsinvesteringarna i LFS uppgéar
till 14 miljarder kronor under aren 2018-2022, varav 4,5 miljarder kronor
forvantas bli investerade under 2018. Under kommande ar &r ca 2 000
personer engagerade i att genomfora byggprojekten. Det stiller stora krav
pé Locum och véra entreprenorer, bl a nar det galler samverkan och
kommunikation med vardgivare och kringboende.

Under 2018 fortsatter arbetet med att forbattra kundngjdheten och hoja
kostnadseffektiviteten genom arbeta enhetligt och systematiskt med
lopande forbattringar av driften och skotseln av de fastigheter Locum
forvaltar.

Fastighets- och byggmarknaden 2018

Allt fler bolag pa fastighetsmarknaden investerar idag i samhallsfastigheter.
Samhallsfastigheter har generellt stabila och sikra kassafloden, vilket
attraherar kapitalstarka aktorer som soker 1ag risk. Dessa bolag tenderar att
inrikta sig pa hyresgister inom samma segment som Locum verkar, vilket
innebar att det finns en 6kad konkurrens om dgandet av vardfastigheter.
Hogkonjunkturen inom byggindustrin fortsitter 4ven om tillvaxttakten
diampas nagot under 2018 till f6]jd av ett ndgot minskande bostads-
byggande samtidigt som de privata lokalinvesteringarna minskar.
Anlaggningsinvesteringarna 6kar daremot i relativt god takt.

Enligt Sveriges Byggindustrier 6kar bygginvesteringarna i Stockholms lan
med 17 % under perioden 2016-2018. Enligt Stockholms Barometern2o
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ligger byggandet i Stockholm pa fortsatt hoga nivier men byggbranschen
hélls tillbaka av en minskad orderstock. Arbetskraftbristen ar ocksa en
allvarlig hamsko for byggandet.

11. Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste arsrapporten.

12.Namnd-/styrelsebehandling
Arsrapporten for januari-december 2017 behandlas i styrelsen fér Locum
AB den 22 februari 2018.

Stockholm den 29 januari 2018

Gunnel Forsberg
Verkstéllande direktor

13.Bilagor
A Aterrapportering av uppdrag

C Investeringar

D Personal
D1 Personalbilagor

E E1 Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister
E2 Atgirdsprogram
E3 Konsultkostnader

F Styrdokument, policyer och 6vriga handlingsplaner och dylikt
F1 Efterlevnad av policyer och andra styrdokument
F3 Styrningsrapport bolag
F4 Forsakran internkontroll
F5 Uppf6ljning av upphandling och inkop
F6 Granskning och uppfoljning av atgarder Intern kontrollplan 2017
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Landstingsfastigheter Stockholm

Arsredovisning 2017-01-01 — 2017-12-31 for
Landstingsfastigheter Stockholm

Styrelsens ordférande och verkstallande direktdren for Locum AB avger harmed érsredovisning for
Landstingsfastigheter Stockholm avseende rakenskapsaret 2017.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) &r en resultatenhet inom Stockholms léns landsting, i vilken
redovisning sker av landstingets fastighetsforvaltning. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt
avtal med Stockholms l&ns landsting, och i enlighet med de &gardirektiv som faststéllts av
landstingsfullméktige.

Landstingsfastigheter Stockholm har inte haft ndgon anstalld personal.

Verksamhet

Fastighetsbestandet i Landstingsfastigheter Stockholm domineras av vardfastigheter. Fastigheterna ar
beldgna inom Stockholms lan, fran Norrtalje i norr till VVésterhaninge i soder. Fastighetsbestandets
totala yta uppgick pa balansdagen till 2,1 miljoner m?2 BTA (2,1), och omfattar sex akutsjukhus, ett
antal narsjukhus samt vardcentraler, tandlakarkliniker, aldrevardsenheter, mm. Tva av akutsjukhusen
ar aven universitetssjukhus (Karolinska Universitetssjukhuset och S:t Eriks Ogonsjukhus).

Resultatet
Resultatet efter finansnetto och reavinster uppgick till 367 mkr (540). | resultatet ingar

realisationsvinster vid avyttring av fastigheter med 60 mkr (251). Rorelseresultatet uppgick till 421
mkr (638), exklusive realisationsvinster blev det 368 mkr (387).
Rorelseresultatet om 421 mkr (638) motsvarar en avkastning pa totalt kapital pa 2,0 % (3,3 %)*.

Under aret har fastighetsforsaljningar genomférts med en total reavinst uppgaende till 60 mkr (251).

Intékter

Hyresintakterna uppgick till 2 608 mkr (2 512) en 6kning med 95 mkr, motsvarande 5 %. Externa
hyresgaster svarade for 16 procent (17) av hyresintakterna. De totala roérelseintakterna exklusive
fastighetsforsaljningar uppgick till 3 078 mkr (3 022).

Totalt uppgick verksamhetens intékter till 3 138 mkr (3 273).

Fastighetskostnader
Fastighetskostnaderna uppgick totalt till 1 745 mkr (1 669).

Kostnaderna for det I6pande underhallet ar lagre jamfort med 2016 och uppgick till 183 mkr (236).

Drift och skotselkostnader ligger 13 mkr hdgre jamfort med 2016, framsta anledningen ar
tillkommande bevakningskostnader under 2017 som inte var aktuella foregdende ar.

Forvaltningskostnaderna uppgick till 589 mkr (477), en 6kning till foljd av att ej aktiverbara
projektutgifter har kostnadsférts motsvarande 255 mkr (99).

Mediakostnaderna uppgar till 366 mkr och ligger pa samma niva som 2016.

'Rorelseresultat/Genomsnittlig balansomslutning
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Avskrivningar och finansnetto

Auvskrivningarna uppgick till 935 mkr (904). Under aret har anlaggningstillgangar utrangerats till ett
varde av 8 mkr (2). Anlaggningstillgangarnas avskrivningsprinciper finns beskrivna under rubriken
Allménna redovisningsprinciper l&ngre fram i detta dokument.

Finansnettot uppgick till -55 mkr (-98). Nagot higre finansnetto an foregaende ar vilket beror pa fortsatt
1&g laneranta. Aktuell ranteniva for laneportfoljen 2017 uppgick till 1,2 % jamfort med foregaende ars
ranta pa 1,5 %.

Investeringar

Investeringsutfallet for 2017 uppgick till 3 288 mkr (3 126). Av de specificerade objekten som pagar har
féljande objekt storst utfall under 2017:

e Ny akut- och behandlingsbyggnad pa Danderyds sjukhus

e Ny- och ombyggnation av vard- och behandlingsbyggnader samt forsorjningskvarter pa
Sodersjukhuset

e Nya véardavdelningar pa Sollentuna sjukhus

e Ny- och ombyggnation operation pa Huddinge sjukhus

Finansiering

Rantebarande skulder uppgick per den sista december 2017 till 15 874 mkr (13 948). Vid arshokslutet
var samtliga lan upptagna hos Stockholms lans landsting/Internfinans. Den disponibla likviditeten
inklusive outnyttjad checkrakningskredit uppgick till 1 085 mkr (1 729). Checkrékningskrediten
uppgar till 1 000 mkr.

Investeringsprojekten belastas med en kreditivranta vilket ar baserad pa Landstingsfastigheter
Stockholm genomsnittliga laneranta. Kreditivrantan i december 2017 uppgick till 2,5 %.
Kreditivrantan for 2017 uppgick till 127 mkr (105 mkr).

Framtida utveckling

Landstingsfastigheter Stockholm har en stabil verksamhet med mestadels langa hyreskontrakt
gentemot vardgivare i Stockholms lan. Hyresintakterna ar budgeterade till 2 640 mkr for ar 2018, med
ett resultatkrav pa 335 mkr. Genomforandet av framtidsplanen kommer att innebéra en hog
budgeterad investeringsvolym motsvarande 4,5 mdkr (4,0) under 2018.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som beddms péverka bedémningen av
bolagets rdkenskaper per 2017-12-31.

Forslag till vinstdisposition

Balanserade vinstmedel 2550558 074
Arets resultat 366 794 085
Summa kronor 2917 352 159

Enligt Landstingsfullmaktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt resultat utéver
resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for soliditeten om 30 %.

Styrelsens ordférande och verkstallande direktéren for Locum AB foreslar darfor att vinstmedlen
disponeras enligt féljande:

Avrets resultat fore bokslutsdispositioner 366 794 085
- Varav resultatkrav som utbetalas

till Stockholms l&ns landsting -334 900 000

Resultat som behalls i verksamheten 31894 084

Betraffande redovisat resultat for rakenskapsaret och den ekonomiska stéllningen ar 2017 hanvisas till
efterfoljande resultat- och balansrékningar samt kassaflddesanalys jamte tillhrande noter. Samtliga
belopp anges i mkr om inte annat anges.
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Fem ar i sammandrag

Ar 2017 2016 2015 2014 2013
Resultatrakningar, mnkr
Interna hyresintékter 2184 2087 2110 2125 2119
Externa hyresintakter 424 425 425 421 413
Vinst/forlust forsalda fastigheter 60 251 96 131 347
Ovriga rorelseintakter 470 509 448 400 330
3138 3273 3079 3077 3209
Driftkostnader -1283 -1128 -924 -802 -845
Fastighetsunderhall -183 -236 -296 -361 -379
Ovriga kostnader -315 -367 -395 -405 -299
Avskrivningar -935 -904 -961 -969 -816
Rdrelseresultat 422 638 503 540 870
Finansnetto -55 -98 -157 -202 -219
Avrets resultat 367 540 346 338 651
Balansrakningar, mnkr
Fastigheter 14 820 13 495 12 942 12919 12 467
Ovriga anlaggningstillgangar 7278 6 250 4554 2855 2047
Omséttningstillgangar 718 1175 841 719 536
Summa tillgangar 22 816 20920 18 337 16 493 15 050
Eget kapital 5084 4952 4 647 4535 4432
Langfristiga skulder och avsattningar 15 168 13043 11 397 9972 8929
Kortfristiga skulder 2 564 2924 2 293 1986 1689
Summa eget kapital och skulder 22 816 20920 18 337 16 493 15 050
Fastighetsbestandet
Bruttoarea, tusen kvm 2075 2082 2 005 2014 2047
Uthyrningsgrad samtliga fastigheter % 92 90 90 91 93
Investeringar, mnkr 3288 3126 2691 2 254 1351
Fastighetsforsaljningar, mnkr 60 251 96 130 347
Mediakostnader kr/kvm, BTA 176 175 184 185 186
Skotselkostnader kr/kvm, BTA 78 85 80 69 74
Underhall kr/kvm, BTA 88 113 147 180 185
Nyckeltal
Avkastning eget kapital?, % 7.3 11,3 75 75 15,4
Avkastning eget kapital fore reavinsters, % 6,1 6 55 5,2 7,2
Avkastning totalt kapital, % 2,0 3,3 29 3.4 58
Soliditet*, % 22,3 23,7 25,3 27,5 29,4
Direktavkastning®, % 8,8 9,6 10,6 11,6 13,5
Genomsnittlig rénta, % 1,2 15 1,73 2,4 2,9
Skuldsattningsgrad®, ggr 31 2,8 2,6 2,3 2,1
Rantetackningsgrad’, ggr 6,95 6,54 3,21 2,67 3,9
Belaningsgrad bokford varde®, % 108 104 93 82 75

2 (Resultat inkl. reavinst/Genomsnittligt Eget Kapital)

3 (Resultat exkl. finansiella poster och for reavinst/ Genomsnittligt Eget Kapital)

4 (Eget Kapital/Balansomslutning)

5 ((Resultat exKl. reavinst + finansnetto + avskrivningar)/ BFV fastigheter exkl. projekt, konst och Brf)

® (Rantebérande skulder/Eget Kapital)
7 ((Resultat inkl. reavinst + finansnetto)/finansnetto)
8 (Réntebarande skulder/BFV fastigheter exkl. projekt, konst och Brf)
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Resultatrakning

Belopp i mkr Not 2017 2016
NETTOOMSATTNING 1

Hyresintakter

Interna hyresintékter 2184 2 087
Externa hyresintakter 424 425
Summa hyresintékter 2 607 2512
Ovriga rorelseintakter

Resultat fastighets- och forsaljningar 2 60 251
Mediaintakter 56 45
Forsaljningsintakter 281 296
Ovriga intakter 133 169
Summa ovriga rorelseintékter 530 760
Summa rorelsens intékter 3137 3273
Fastighetskostnader

Forvaltningsarvode/-kostnader -589 -447
Mediakostnader 3 -366 -365
Drift- och skotselkostnader -329 -316
Fastighetsunderhall -183 -236
Forséljningskostnader -279 -305
Summa fastighetskostnader -1 745 -1 669
Ovriga kostnader

Kostnader inhyrda lokaler -4 -17
Utvecklingskostnader -32 -45
Summa 6vriga kostnader -36 -62
Resultat fore avskrivningar 1356 1542
Avskrivningar -935 -904
RORELSERESULTAT 421 638
Réntekostnader och liknande 4 -55 -98
resultatposter

Summa finansiella intdkter och -55 -98
kostnader

ARETS RESULTAT 367 540
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Balansrakning

Belopp i mkr Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 511 8 358 7 866
Byggnadsinventarier 5 4020 3195
Markanléaggning 6 344 201
Mark 6,11 1468 1468
Hyresgéstanpassningar 7 567 704
Konst 9 64 62
Pagaende nyanlaggningar 8 7274 6 246
Summa materiella anlaggningstillgangar 22 094 19 742
Finansiella anlaggningstillgangar

Bostadsratter 10 3 3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 3 3
Summa anlaggningstillgangar 22 098 19 745
Omsattningstillgangar

Pagaende arbeten/Varulager 74 12
Fordringar

Hyresfordringar 12 153 53
Kundfordringar 7 8
Fordran koncerninterna 41 41
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 106 120
Ovriga fordringar 253 210
Summa fordringar 559 433
Kassa & Bank (koncernkonto) 85 729
Summa omsattningstillgangar 718 1174
SUMMA TILLGANGAR 22 816 20919
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Balansrakning

Belopp i mkr Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 14

Bundet eget kapital 2 167 2 167
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 2550 2 245
Avrets resultat 367 540
Summa fritt eget kapital 2917 2785
Summa eget kapital 5084 4 952
Avséttningar 15 99 122
Langfristiga skulder

Réntebarande skulder 13 15 069 12 921
Summa langfristiga skulder 15 069 12921
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 871 780
Skuld koncerninterna 20 56
Réntebarande skulder 13 805 1026
Ovriga kortfristiga skulder 30 6
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 16 838 1055
Summa kortfristiga skulder 2 564 2923
Summa avsattningar och skulder 17 732 15 967
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22 816 20919
Stallda séakerheter och ansvarsforbindelser
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys
Belopp i mkr Not 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Avrets resultat 367 540
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar 935 904
Vinst vid avyttringar av fastigheter -62 -251
Forandring i avsattningar 15 -23 15
Kassaflode fran den Iépande verksamheten fore 1217 1208
forandringar i rorelsekapital
Kassaflode fran forandring i rorelsekapital
Forandring av pagéende arbeten/varulager -62 4
Forandring av kortfristiga fordringar -126 239
Forandring av kortfristiga skulder -265 119
-452 362
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 764 1570
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3161 -2 944
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 62 277
Kontantreglerade investeringar 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3099 -2 667
Finansieringsverksamheten
Forandring av rantebarande skulder 13 1927 1935
Utbetald utdelning -235 -235
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 1692 1700
Arets kassaflode -643 602
Likvida medel vid arets borjan 729 127
Likvida medel vid arets slut 85 729
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Redovisningsprinciper och noter
Belopp i mkr om inte annat anges
Allmé&nna redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar uppréttad enligt kommunallagen, lag om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning, RKR.

Vardering och redovisning av fordringar, skulder och avsattningar

Fordringar upptas till det belopp varmed de efter individuell prévning beréknas inflyta.
Skulder och avséttningar redovisas till ursprungligt anskaffningsvarde.
Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar

Avskrivningarna enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaffningsvirde och beraknade anskaffningens
nyttjandeperiod.

For anlaggningstillgangarna tillampas féljande avskrivningstider:

Byggnader

Stomme 100 ar
Fasad 50 ar
Fonster 50 ar
Yttertak 50 ar
Stammar 50 ar
Markanlaggning 30ar
Byggnadsinventarier
Installationer 20 ar
Stomkomplettering 20 ar
IT & Styrsystem 10 ar

Hyresgéstanpassningar 3-10 ar
Inga avskrivningar sker pa mark respektive l6s konst.
Byggnader, mark och évrig fast egendom

Anlaggningstillgadngarna upptas till anskaffningsvardet med tillagg for vardehdjande investeringar och
med avdrag for avskrivningar enligt plan.

Pagaende nyanlaggning

Nedlagda kostnader for ny- till- eller ombyggnader av fastigheter redovisas som pagéende
nyanlaggningar till dess att de tas i drift.

Den del av investeringarna som utgér underhall kostnadsfors.

Uppskattningar och bedémningar

I arshokslutet har ej aktiverbara projektutgifter identifierats och kostnadsforts i enlighet med
koncerngemensam redovisningsrutin “Rutin gransdragning mellan drift- och investeringsredovisning”.

Upparbetade, men ej fakturerade projektutgifter, har redovisats som projektutgifter per bokslutsdagen
(upplupna projektutgifter) och ar gjord utifran erfarenhetsmissig bedémning.
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Not 1 Nettoomsattning
2017 2016
Rorelseintékter Stockholms I&ns landstings forvaltningar 1906 62% 1907 63%
Rérelseintékter Stockholms lans landstings bolag 748 24% 661 22%
Rérelseintakter dvriga kunder 423 14% 454 15%

Summa rorelsens intékter exkl. fastighetsforséaljningar

3077 100%

3022 100%

Resultat fastighetsforséljningar 60 251
Summa rorelsens intékter 3137 3273
Not 2 Resultat fastighetsforséaljningar
2017 Avyttrad 2016 Avyttrad
m2BTA m2BTA
Forsaljningsintakter
Fastigheter 56 0 273 0
Bostadsratter 7 144 4 87
62 144 277 87
Forséaljningskostnader
Fastigheter -2 -26
Bostadsratter 0 0
-2 -26
Bokfort varde salda fastigheter
Fastigheter 0 0
Bostadsratter 0 0
0 0
Resultat fran fastighetsforsaljningar 60 251
Not 3 Mediakostnader
2017 2016
El -199 -187
Varme -121 -127
Vatten -18 -19
Ovrigt -29 -32
Summa mediakostnader -366 -365
Not 4 Finansiella kostnader
2017 2016
Réntekostnad Stockholms 1&ns landsting -188 -203
Kreditivrantor 127 105
Summa finansiella kostnader -62 -98
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Not 5 Byggnader, byggnadsinventarier

11

2017 2016
Byggnader
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 13112 12 694
Omklassificeringar 0 4
Fardigstéllda projekt 827 414
Forsaljningar/avaktivering -15 0
Utgaende anskaffningsvarde 13923 13112
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende avskrivningar -5 246 -4 937
Omklassificeringar 0 0
Forséljningar/avaktivering 7 0
Avrets avskrivningar och nedskrivningar -327 -309
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 565 -5 246
Planenligt restvarde byggnader (exklusive 8 358 7 866
Hyresgastanpassningar)
Byggnadsinventarier ink fastighetsnat
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende anskaffningsvarde 6 007 5176
Omklassificeringar 0 23
Fardigstéllda projekt 1213 808
Forsaljningar/avaktivering -1 0
Utgéende anskaffningsvarde 7220 6 007
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende avskrivningar -2 812 -2 479
Omklassificeringar 0 0
Forsaljningar/avaktivering 1 0
Avrets avskrivningar och nedskrivningar -389 -332
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3200 -2 812
Planenligt restvarde byggnadsinventarier 4020 3195
SUMMA BYGGNADER OCH BYGGNADSINVENTARIER 12 378 11 061
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Not 6 Mark och markanlaggningar

2017 2016
Markanléggningar
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende anskaffningsvarde 287 227
Omkilassificeringar 0 0
Fardigstéllda projekt 159 59
Forséljning/avaktivering 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 446 287
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende avskrivningar -86 =72
Omkilassificeringar 0 0
Avrets avskrivningar -16 -13
Utgéende ackumulerade avskrivningar -102 -85
Planenligt restvarde markanlaggningar 344 201
Mark
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingdende anskaffningsvarde 1468 1468
Forsaljningar 0 0
Utgéende anskaffningsvarde 1468 1468
SUMMA MARK OCH MARKANLAGGNINGAR 1812 1669

Not 7 Hyresgastanpassningar

2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingaende anskaffningsvarde 3705 3623
Omkilassificeringar 0 0
Fardigstéllda projekt 59 88
Forséljningar/avaktivering -3 -4
Utgdende anskaffningsvarde 3761 3705
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -3002 -2 757
Omklassificeringar - -
Forséljningar/avaktivering 2 2
Avrets avskrivningar -195 -247
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3195 -3002

Planenligt restvarde hyresgastanpassningar 567 704
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Not 8 Pagaende nyanlaggningar avseende byggnader, byggnadsinventarier och

markanléggningar

13

2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingaende anskaffningsvarde 6 246 4 488
Avrets anskaffningar 3288 3126
Under aret fardigstallda projekt -2 260 -1 369
Utgédende anskaffningsvarde 7274 6 246
Not 9 Konst
2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingaende anskaffningsvarde 62 62
Omklassificeringar 0 0
Avrets aktiveringar 2 0
Utgaende anskaffningsvarde 64 62
Planenligt restvarde inventarier 64 62
Not 10 Bostadsréatter
2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende anskaffningsvarde 3 3
Utgdende anskaffningsvarde 3 3

Not 11 Taxeringsvarden

Fastigheterna ar huvudsakligen sjukhusbyggnader, vilka i skatterattsligt avseende utgor specialenheter

som &r befriade fran fastighetsskatt. Darfor redovisas inga varden har.

Not 12 Hyresfordringar

2017 2016

Koncerninterna 112 29
Externa 41 24
Utgaende balans 153 53

Not 13 Réntebarande skulder

2017 2016

Stockholms lans landsting 15874 13948
15874 13948

Forfallotidpunkt mindre &n 1 &r fran balansdagen 805 1026
Forfallotidpunkt 1-5 ar fran balansdagen 3221 2741
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar fran balansdagen 11848 10 181
15874 13948
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Not 14 Eget kapital
Bundet Fritt
Landstings- Balanserat
kapital resultat
Eget kapital 2015-12-31 2 167 2 480
Utdelning -235
Avrets resultat 540
Eget kapital 2016-12-31 2 167 2785
Utdelning -235
Avrets resultat 367
Eget kapital 2017-12-31 2 167 2917
Not 15 Avsattningar
2017 2016
Ingaende balans 122 107
Avrets avsattningar 12 25
lanspraktagande under aret -36 -10
Utgaende balans 99 122
Atagande exploateringsavtal Beckomberga 32 67
Omkostnader Patienthotellet Karolinska i Solna 2 2
Omkostnader Patienten Karolinska Solna 25 24
Exploateringsbidrag till Huddinge kommun 12 12
Atagande exploateringsavtal Huddinge kommun 15 15
Ovrigt 13 1
99 122

Avsattningar avser uppskattade projektkostnader, fastighetsforsaljningsomkostnader samt tvister.

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2017 2016
Forutbetalda hyresintékter 640 619
Upplupna driftkostnader 13 18
Upplupna rantekostnader 35 37
Ovriga upplupna kostnader 149 382
Utgéende balans 838 1056

Stockholm den 22 februari 2018

Paul Lindquist
Styrelsens ordférande Locum AB

Gunnel Forsberg
Verkstallande direktér Locum AB
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1. Inledning

Arets resultat uppgar till 367 mkr vilket Air 32 mkr hogre an av
landstingsfullmaktige faststilld budget om 335 mkr.

Intakterna har 6kat med 72 mkr, utfallet uppgar till 3 078 mkr jamfort med
budgeterat 3 006 mkr.

Mediakostnaderna ligger under budget med 26 mkr vilket ar ett resultat av
formanligare kostnadsldge vad avser el och fjarrvairme mot vad som
antagits vid budgetering. Aven det pigiende arbetet for att sinka
energiforbrukningen har paverkat kostnadsposten positivt.

Utfallet for 1opande underhéll uppgar till 183 mkr jamfort med budgeterat
160 mkr.

Ett flertal reavinster redovisas under aret. Totalt ar utfallet f6r reavinster 60
mkr. Reavinsterna var inte budgeterade i enlighet med
forsiktighetsprincipen.

Den storsta avvikelsen mot budget ar forvaltningskostnader dar arets utfall
overskrider budget med 320 mkr. Anledningen till detta ar framfor allt att
ej aktiverbara projektutgifter kostnadsforts.

Ytterligare en forklaring till avvikelsen ar ett forbattrat finansnetto med 119
mkr. Det forbattrade finansnettot beror pa ett fortsatt lagt ranteldge jamfort
med budgeterat rantelage. Aktuell ranteniva for ldneportfoljen ar 1,2 %.
Avskrivningarna ligger under budget med 101 mkr, utfallet blev 935 mkr
jamfort med budgeterat 1 036 mkr. Detta pga att fardigstillande och
aktivering av flera projekt har skjutits fram i tiden samt att kostnaden for
en budgeterad utrangering inte blev sa stor som man antagit vid tillfallet for
budgetering.
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2. Styrning

2.1 Styrning av verksamheten

Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) ar en resultatenhet inom
Stockholms ldns landsting i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter. Fastigheterna forvaltas av Locum AB enligt
avtal med Stockholms lans landsting. Se vidare i arsrapport 2017 for Locum
AB.

Fastighetsbestandet utgors i huvudsak av sju akutsjukhus, varav tva
universitetssjukhus, nio narsjukhus samt ett antal vardcentraler,
psykiatriska mottagningar och tandvardskliniker. Fastigheterna ar beldgna
inom Stockholms lan. Fastigheterna klassificeras efter kategorierna
strategiska fastigheter och marknadsfastigheter. Med strategiska fastigheter
avses de fastigheter som landstinget skall forfoga 6ver for att sdkerhetsstélla
en langsiktig tillgdng pa andamalsenliga vardlokaler. Klassificeringen
marknadsfastighet innebar att fastigheten kan komma att avyttras.
Fastighetsbestandets totala lokalyta uppgar till 2,0 miljoner kvadratmeter
(BTA) varav de strategiska fastigheternas lokalyta uppgar till 1,9 miljoner
kvadratmeter (BTA).

Verksamheten har bedrivits enligt Affarsplan 2017. Planen har utarbetats
med utgangspunkt i Locums uppdrag och policyer samt det Méal- och
Budgetdokument som beslutats av landstingsfullmaktige infor 2017 med
planar 2018-2020.
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2.2 Uppdrag

2.2.1 Uppdrag i budget
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

2.2.2 Uppdrag under lo6pande ar
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

2.3 Efterlevnad av styrande dokument

2.3.1 Styrningsrapport
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

2.3.2 Specifika agardirektiv
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

2.3.3 Landstingets finanspolicy
Landstingsfastigheter Stockholm f6ljer riktlinjer for finansiell verksamhet
beslutade av Locum AB:s styrelse. Denna riktlinje foljer SLL:s finanspolicy.

2.4 Intern styrning och kontroll
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

3. Mal

Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

3.1  Ekonomi i balans

Huvadmal Dimensions/Parameter
Utfall | Utfall | Mal

201712 | 201612 | 2017

Lopande underhall 183 236 160
Investeringsvolym 3288 3126 4 046

Ekonomi i balans
Avkastning pé eget kapital

fore reavinst 6 % 6% 6%
Soliditet 22 % 24 % 30%
Resultat inkl reavinst 367 540 335

Det ldngsiktiga avkastningskravet pa eget kapital i LFS uppgar till 6 % 6ver
tid. Utover detta finns bland annat malkrav for resultat (exkl reavinster),
energianvindning samt kundnéjdhet. Darutéver finns bl.a. krav pé en
kapitalstruktur uttryckt i form av ett soliditetskrav pa 30 %. Enligt
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Landstingsfullmaktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska positivt
resultat utover resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en niva for
soliditeten om 30 %.

3.2 Hallbar tillvaxt och utveckling
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

3.3 Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

4. Verksamhet

4.1 Genomford verksamhet
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

4.2 Verksamhetsforandringar
Under éret har inga forandringar av verksamheten genomforts.

4.3 Utveckling helarsarbeten samt
verksamhetsforandringars effekt
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

4.4 Produktion — fastigheter

Utfall Utfall Mal

2017-12-31| 2016-12-31| 2017-12-31
Uthyrningsgrad 92% 90% 93%
strategiska fastigheter
Direktavkastning 9% 10% 10%
Avkastning eget 6% 6% 6%
kapital (rullande 12
man)
Upparbetningsgrad 115% 118% 100%
lopande underhall, jmf
med budget
Upparbetningsgrad 81% 89% 100%
investeringar, jmf med
budget
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Direktavkastningen berdknas genom att resultatet fore avskrivningar,
finansnetto och reavinst satts i relation till fastigheternas bokforda varde.
Direktavkastningen uppgar till 9 % for perioden. Avkastning pa eget kapital
exKkl. reavinster (rullande tolv manader) uppgar till 6 %.

4.5 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.
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5. Ekonomi

5.1 Resultatutveckling
Resultatrakning Bokslut Budget Awvik Bokslut Forand
Mkr 2017 2017 AC-BU 2016 %
Interna hyresintdkter 2184 2173 11 2087 4,7 %
Externa hyresintakter 424 387 36 425 -0,4%
Fastighetsservice 337 292 46 341 -1,0%
Omstéllningsbidrag 125 150 -25 151 -17,2 %
Ovriga intakter 8 4 4 18 -55,3%
Verksamhetens intakter 3078 3006 72 3022 1,9%
Forvaltningskostnader (exkl.
omstallningskostnader) -477 -157 -320 -314 51,9%
Mediakostnader -366 -391 26 -365 0,3%
Drift och skotsel -329 -337 9 -316 4,0%
Lépande underhall -183 -160 -23 -236 -22,4%
Ovriga kostnader -315 -279 -36 -367 -14,1%
Verksamhetens kostnader fore
omstallningskostnader -1 669 -1324 -345 -1597 4,5%
Omstallningskostnader -112 -137 25 -133 -16,2 %
Verksamhetens kostnader -1781 -1461 -320 -1731 2,9%
Avskrivningar -935 -1036 101 -904 3,4%
Nettokostnad 362 508 -147 387 -6,5 %
Finansnetto -55 -173 119 -98 -44,0 %
Resultat fore reavinst 307 335 -28 289 6,1%
Reavinst 60 0 60 251 -76,2 %
Justerat resultat 367 335 32 540

Se avsnitt 5.1.4 for kommentarer.
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5.1.1 Verksamhetskostnadsutveckling
20,0%
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== Kostnadsutveckling per manad (exkl. omstallningsbidrag) =~ A Prognos © Budget
Kostnadsutvecklingen avser verksamhetens kostnader exklusive
omstéllningskostnader. Diagrammets topp i januari beror pa
periodiseringseffekter harrorande fran bokslutet 2016.

Den storsta differensen mellan 2017 ars utfall gentemot foregaende ar ar
forvaltningskostnaderna som ar 163 mkr hogre i ar. Anledningen till denna
avvikelse ar kostnadsforing av ej aktiverbara projektutgifter pa bland annat
Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus.

Det 16pande underhallet har reducerats med 53 mkr jamfort med
foregaende ar och uppgar till 91 kr/mz2.

Kostnader for drift och skotsel har 6kat med 13 mkr. Mediakostnaderna ar i
stort sett oférandrade gentemot foregdende ar.

5.1.2 Verksamhetskostnadsutveckling exkl extra ordinira
kostnader.
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0,0%

PR BU

2017 2017
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=== Kostnadsutveckling per manad (exkl. omstallningsbidrag och extraordinara utgifter)
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Rensat for extraordinira utgifterna sisom kostnadsfoéring av rivning och
provisorier motsvarande totalt 260 mkr, uppgar kostnadsutvecklingen 2017
till -11,8 % att jamfora med redovisade 4,4 %.

5.1.3 Bemanningskostnader
Redovisas i arsrapporten for Locum AB.

5.1.4 Avvikelser — arets utfall mot arsbudget

Intakt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Avwvik Awvik Avwvik
textkommentar AC-BU AC-BU AC-BU

2017 2017 2017
Interna hyresintakter 10,7 10,7
Externa hyresintakter 36,3 36,3
Fastighetsservice 45,6 45,6
Omstallningsbidrag -25,2 -25,2
Ovriga intdkter 4,4 4,4
Forvaltningskostnader (exkl omstalin) -319,7 -319,7
Mediakostnader 25,6 25,6
Drift och skoétsel 8,9 8,9
Lépande underhall -23,3 -23,3
Ovriga kostnader -36,3 -36,3
Omstéllningskostnader 25,2 25,2
Avskrivningar 101,2 101,2
Finansnetto 1188 118,8
Reavinst 59,8 59,8
Summa avvikelse 71,8 -39,9 31,9

Periodens utfall for hyresintdkterna, bade interna och externa, ar

47 mkr 6ver budget. Det hogre utfallet beror pa tillkommande hyresavtal
som inte var aktuella vid budgeteringstillfallet. Framfor allt ar det
nytecknade externa hyreskontrakt som paverkar resultatet positivt. De
storsta avser Alva barnklinik, Ortho Spine cityakut och Ortho center.
Utfallet for parkeringsintiakterna ligger nastan 5 mkr 6ver budget, till stor
del pa grund av tillkommande p-platser pa Huddinge sjukhusomréde. For
de interna hyresintikterna ar det framforallt tilliggshyrorna som ligger
over budget. Totalt dr utfallet for interna tilldggshyror 18 mkr 6ver budget,
utfall 173 mkr jamfort med budgeterat 155 mkr.

Fastighetsservice paverkas framforallt av 6kade intakter avseende
forsaljningsintakter' och FM tjanster. Posterna i budget var forsiktigt lagda.

1 Avser “80-projekt” som direktbetalas av hyresgast
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Intdkterna 6kar med ca 46 mkr, utfallet uppgar till 337 mkr jamfort med
budgeterat 292 mkr.

Periodens utfall for omstillningsbidraget och omstallningskostnaderna ar
25 mkr under, respektive 6ver, budget. Bidraget ska tacka de
omstallningskostnader som de strategiska investeringarna medfor. I
kostnaderna for omstillningar ingar dven avskrivningar med 13 mkr for
helaret. Omstallningsbidraget uppgar till 125 mkr. Att budget for
omstéllningsbidraget inte dr upparbetat ar i linje med att
investeringsutgifterna inte natt upp till budget i ar.

Differensen mellan utfall och budget for 6vriga intikter avser en
forsakringsersittning om 4,5 mkr for en vattenskada pa Huddinge
sjukhusomrade.

Forvaltningskostnaderna ligger 6ver budget med 320 mkr. Det hoga utfallet
gentemot budget beror till storsta delen pa kostnader som en f6ljd av
péagdende investeringsprojekt. Detta avser kostnader som har bokforts
lopande i projekten men som inte ska aktiveras, sdsom temporira
anlaggningar med livstid pa langst tre ar. Vidare avser 12 mkr tre
avsattningar for pagaende tvister samt 4 mkr avser en avgift till Huddinge
kommun foér ombyggnation av Halsoviagen. Avgiften dr budgeterad till 277
mkr och slutade pa 31 mkr. Under denna post finns dven forgaveskostnader
vid avbrutna projekt. Arets utfall for forgiveskostnader #r strax under 5
mKkr.

Mediakostnaderna ar 25 mkr under budgeterat 391 mkr, vilket ar ett
resultat av formanligare kostnadslage vad avser el och fjarrvirme mot vad
som antagits vid budgetering. Aven det pigiende arbetet for att sinka
energiforbrukningen har paverkat kostnadsposten positivt.

Aven drift- och skotselkostnaden ligger under budget, utfallet uppgar till
329 mkr jamfort med budgeterat 337 mkr. En anledning till de lagre
driftskostnaderna ar nytecknade driftavtal dar akut och felavhjialpande
underhall ingar i den fasta manadskostnaden.

Lopande underhall ligger 6ver budget med 25 mkr. Anledningen till
avvikelsen ar att budget lades med forsiktighet.

Reavinsten pa 60 mkr avser fyra fristdende forsiljningar. 42 mkr avser en
tillaggskopeskilling som harror fran en tidigare fastighetsforsiljning av
kvarteret Patienten i Solna. En ytterligare tilliggskopeskilling pa 122 mkr

2 Utover tillaggskopeskillingen erholls en rantekompensation pa ca 7 mkr.
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avser en slutreglering av en bytesaffar genomford ar 2000 med Stockholms
stad, fastigheterna som byttes ligger i anslutning till Sabbatsbergs sjukhus.
Darutover tillkommer tva bostadsrattsforsaljningar avseende lagenhet 119
pa Morbyhojden i Danderyd samt lagenhet 168 pa Infanterigatan i Solna.

5.1.5 Forandring — arets utfall mot foregaende ar
Intdkt Kostnad Resultat
Orsak, Mkr Forandring Forandring Forandring
textkommentar AC AC AC

2017-2016 2017-2016 2017-2016

Interna hyresintdkter 97,2 97,2
Externa hyresintakter -1,9 -1,9
Fastighetsservice -3,4 -3,4
Omstéllningsbidrag -25,9 -25,9
Ovriga intakter -10,0 -10,0
Forvaltningskostnader (exkl omstalin) -163,0 -163,0
Mediakostnader -1,1 -1,1
Drift och skotsel -12,5 -12,5
Lépande underhall 52,9 52,9
Ovriga kostnader 51,8 51,8
Omstallningskostnader 21,6 21,6
Avskrivningar -31,2 -31,2
Finansnetto 42,9 42,9
Reavinst -191,2 -191,2
Summa avvikelse 56,1 -229,6 -173,6

De interna intdkterna har 6kat med 97,2 mkr jamfort med foregadende ar, en
okning med 4,6 %. De tva storsta anledningarna till de 6kade intdkterna ar
nytillkomna ytor pa Sodertilje sjukhus samt nytecknat avtal med
Danderyds sjukhus.

Omstallningsbidragen ligger 25,9 mkr under 2016 ars utfall. Detta gar
parallellt med att investeringsutgifterna inte natt upp till budget i ar.

Forvaltningskostnaderna har okat jaimfort med foregdende ar. Anledningen
till denna avvikelse ar kostnadsforing av projektutgifter pa bland annat
Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus.

Det 16pande underhallet har minskat med 52,9 mkr, motsvarande 22 %.
De 6vriga kostnaderna som framst bestar av utvecklingskostnader ligger

51,8 mkr under foregdende ar. Den storsta orsaken avser lagre FM-
kostnader (46 mkr).
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Anledningen till att avskrivningarna ar hogre 2017 jamfort med 2016 ar
framst aktiveringen av Nya Sodertalje sjukhus.

Réantenivan har fortsatt varit 14g under 2017. Flertal 1&n har darav bundits
om med lagre ranta an tidigare.

5.1.6 Externa intikter och kostnader

SLL-extern resultatrdkning, Sti-externt Sti-externt Forandr Sti-externt Awvik
Mkr Bokslut Bokslut % Budget AC-BU
2017 2016 ? 2017
Verksamhetens intdkter 503 752 -33,1% 465 38
Verksamhetens kostnader -1422 -1399 1,7% -1031 -392
Avskrivningar -927 -902 2,8% -1 007 80
Finansnetto 134 105 27,3 % 100 34
Resultat -1712 -1444 18,6 % -1472 -240

De externa intdkterna bestér av hyror fran vara externa hyresgister,
tjansteforsiljning samt reavinster. Anledningen till sinkningen i ar jamfort
med foregdaende ar ar att reavinsterna uppgar till 60 mkr jamfort med 251
mkKr.

Den storsta delen, 81 % av kostnaderna inom LFS ar externa.

5.1.7 Avskrivningar och finansnetto

Utfall for avskrivningarna ligger ldgre dn budget till f61jd av att flera projekt
som ldg med i budget avslutas och aktiveras senare an planerat vid tillfalle
for budgetering. Det enskilt storsta av dessa ar en strategisk investering,
byggnad 52 pa Danderyds sjukhus, som var budgeterad att aktiveras under
2017, men dar fardigstallandet ar framflyttad i tid. Darmed ligger kostnader
for avskrivningar med i budget som senare lagts. Ytterligare en forklaring
ar att det var budgeterat 29 mkr i utrangeringar pa S:t Gorans sjukhus
varav endast 8 mkr har aktualiserats.

Finansnettot dr 119 mkr battre dn budget. Detta forklaras av ldgre rantor dn
vad som antogs vid budgettillfallet. Utfallet uppgar till 32 % jamfort med
budgeterat.

5.1.8 Fastighetsforsaljningar (exkl. bostadsritter)

Genomforda forsaljningar:

Inga reavinster har realiserats fran nagra fastighetsforsaljningar 2017. Dock
har en reavinst fran en forsaljning under 2016 péaverkat resultatet 2017.
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Kvarteret Patienten saldes till Vitartes AB under 2016. Intdkten under 2017
avser tillaggskopeskilling fran forsiljningen till Vitartes AB.

Forséljningar | Fastighets- | Kommentar Verksamhet | Reavinst | Bokfors
beteckning Mkr

Kvarteret Fore detta Tillaggskopeskilling | Mark 42 Q2 2017

Patienten del av 4:18 | fran Vitartes AB

Processen gillande tva fastighetsforsiljningar, Huvudblocket pa Karolinska
Universitetssjukhuset, Solna Haga 4:18, samt Glaven 8 (S:t Goran) har
paborjats under 2017. Dessa kommer upp for beslut om godkdnnande i
landstingsfullmaiktige i februari 2018.

5.2 Resultatdisposition

Balanserade vinstmedel 2 550 558 074
Arets resultat 366 794 085
Summa kronor 2183 763 989

Enligt Landstingsfullméktiges beslut i april 2009 (LS 0901-0012) ska
positivt resultat utéver resultatkrav kvarstanna i verksamheten upp till en
nivé for soliditeten om 30 %.

Verkstallande direktoren for Locum AB foreslar darfor att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

Arets resultat fore bokslutsdispositioner 366 794 085
- Varav resultatkrav som utbetalas

till Stockholms ldns landsting -334 900 000
Resultat som behalls i verksamheten 31894 084

Landstingsfullméaktige fattar beslut om hur arets resultat ska disponeras i
samband med beslut om arsredovisning for SLL-koncernen.

5.3 Investeringar

Investeringar Bokslut Budget LF Avvik Upparb.grad
Mkr 2017 2017 Utfall-BU (%)

Specificerade objekt 2761 3226 -465 86 %
Ospecificerade objekt 527 820 -293 64 %
Totalt investeringar 3288 4046 -758 81%

For mer information gillande specificerade investeringsobjekt héanvisas till
bifogad bilaga.
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Investeringsutfallet for 2017 for Landstingsfastigheter Stockholm uppgick till
3 288 Mkr, vilket ar 758 Mkr lagre an budget och 88 Mkr hogre dn prognos 2.
Av de specificerade projekten som pagar har foljande objekt haft storst utfall
under 2017:

e Sodersjukhuset, nya behandlingsbyggnaden: 633 Mkr

e Danderyds Sjukhus, nya behandlingsbyggnaden: 503 Mkr

e Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge, ny och ombyggnation av
operation (CHOPIN): 362 Mkr

Prognosen for 2017 sdanktes i samband med prognos 2 till 3 200 Mkr, jamfort
med budgeterat belopp pa 4 046 Mkr. Utfallet for 2017 uppgick till 3 288 Mkr.
Anledningen till ett l4gre utfall jamfort med budget ar forskjutning i tid av
projektgenomforanden. Exempelvis att bygglovet overklagades pa projektet
S:t Goran Vardavdelningar och behandling medforde ett utfall pd mer dn 200
Mkr ligre dn budgeterat for helaret.

Aven Ny och ombyggnationen av operation vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge (CHOPIN) har haft ett ldgre utfall an
budgeterat for heldret pd grund av att en mer detaljerad betalplan har
utarbetats, vilket resulterat i ett lagre utfall 4n budgeterat for projektet under
2017. Avseende Ny och ombyggnationen av Sodertdlje Sjukhus har en
kostnadsforing av ej aktiverbara utgifter pa 94 Mkr resulterat i ett lagre utfall
an budgeterat for helaret.

De storsta avvikelserna gillande utfall kontra budgeterat 2017 redovisas i
tabellen nedan.

Projekt Lagre Utfall Kommentar
2017 jmf.
Budget
S:t Goran Vardavdelningar och -222 Mkr Senarelagt p.g.a.
Behandling bygglovsioverklagan
Ny och Ombyggn. Operation -113 Mkr Mer detaljerad betalplan leder till
Huddinge lagre utfall jamfort med
budgeterat 2017.
Ny och Ombyggn. Sodertilje -122 Mkr Lagre utfall &n budget beror pa
Sjukhus kostnadsforing av ej aktiverbara
utgifter.
Nacka Vardavdelningar -43 Mkr Arbeten péborjades senare dn
planerat.

Summa 500 Mkr
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5.4 Balansrikning

Balansrdkning 2017-12-31 2016-12-31  F6rdndring
Mkr
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar 22098 19744 2354
Omsattningstillgangar 718 1174 -456
varav kassa och bank 85 729 -644
SUMMA TILLGANGAR 22 816 20918 1898
Eget kapital 5084 4952 132
Avsidttningar (samt ev. minoritetsintresse) 929 122 -23
Skulder 17 633 15 844 1789
Langfristiga skulder 15 069 12921 2148
Kortfristiga skulder 2 564 2923 -359
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 22816 20918 1898

De storsta forandringarna som balansriakningen visar ar kraftigt 6kade
anlaggningstillgangar och langfristiga skulder. Dessa tva poster ar starkt
korrelerade. Den 6kade investeringsvolymen har medfort en motsvarande
okad upplaning.

Eget kapital har 6kat i &r med arets resultat samt minskat med utdelning
fran foregdende ars resultat, utgdende balans ar 132 mkr hogre dn ingaende

balans.

Soliditeten ar 22 %, att jamfora mot 24 % 2016.

17 (20)
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Kassaflodesanalys
Mkr

2017-12-31

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

891

-3226

1692

Arets kassaflode

-643

Kassaflodet fran verksamheten bestar framst av de hyror som ar
Landstingsfastigheters huvudsakliga intdkt. Fran investeringsverksamheten
daremot visar ett kraftigt negativt kassaflode, detta till f6ljd av de
investeringar som gjorts under 2017. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten ar ett resultat av en 6kad upplaning for att klara

av den forhojda investeringsvolymen.



JJ& Stockholms lans landsting 19 (20)

ARSRAPPORT 2017 LOC 1701-0159

6. Verksamhetsstod

6.1 Arbetsgivare for framtiden
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

6.2 Miljs

Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

6.3 Socialt ansvarstagande
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

6.4 Sakra processer
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

6.5 Folkhialsoarbetet
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

6.6 Upphandling och inkdép

Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.



JJ& Stockholms lans landsting 20 (20)

ARSRAPPORT 2017 LOC 1701-0159

7. Ledningens atgarder
Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

8. Pagaende rattsprocesser (tvister)

Redovisas i arsrapporten fran Locum AB.

9. Ovrigt
Ingen forandring av redovisningsprinciper har skett jamfort med
foregdende arsrapport.

10.Namnd-/styrelsebehandling
Arsrapporten for januari-december 2017 kommer att behandlas i styrelsen
for Locum AB den 22 februari 2018.

Stockholm 2018-01-29

Gunnel Forsberg
Verkstillande Direktor

11. Bilagor

I 6vrigt hanvisas till Locum AB.

C Investeringar
E E1 Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister
E2 Atgirdsprogram

E3 Konsultkostnader
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Locum AB &gs av Stockholms léns landsting (SLL). Bolagsstyrningen i
Locum utgar fran den svenska aktiebolagslagen, kommunallagen samt de
direktiv som SLL lamnat sa som generella och specifika dgardirektiv.

1. Styrelsens arbete under kalenderaret

1.1  Valberedning
Landstingsfullmaktige utser styrelseledaméterna efter beredning i
landstingsstyrelsens arbetsutskott.

1.2 Styrelseledamoter/styrelsens sammansattning
Styrelsen for Locum bestar av 9 ordinarie ledaméter, 9 suppleanter samt 2
arbetstagarrepresentanter med suppleanter for arbetstagarrepresentanter.

VD deltar i samtliga styrelsemd&ten. DarutOver deltar vice vd, bolagsjurist
samt ekonomidirektor.

Under 2017 bestod styrelsen av foljande personer:

Styrelsemedlemmar Tilltrédesdatum

Paul Lindquist (M) Ordférande 2015-01-01

Lars Tunberg (L) 1:e vice ordfdrande 2015-01-01

Rolf Lindell (S) 2:e vice ordférande 2015-01-01

Christer Grunder (M) Ledamot 2015-02-19

Mikael Igelstrom (M) Ledamot 2017-01-01

Yusuf Aydin (KD) Ledamot 2015-01-01

Sven Andersson (S) Ledamot 2105-01-01

Carina Paulsson Ellert (S)  Ledamot 2015-01-01

Thomas Bengtsson (MP) Ledamot 2015-02-19 t.o.m.
2017-06-14

Tomas Eriksson (MP) Ledamot 2017-12-05

Suppleanter Arbetstagarrepresentanter

Maria Elgstrand (M) Leif Engstrom (Vision)

Bjorn Samuelsson (M) Peter Stolpe (Suppleant Vision)

Magdalena Schroder (M) Sandra Carlsvard (SACO)

Margareta Cantell (C) Lena Laurin (Suppleant SACO)

Lena Hallerby (L)
Lowisa Anderzon (S)
Solveig Holmgren (S)
Roger Svalhede (S)
Yildiz Kafkaz (MP)
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Narvaron vid styrelsemdétena har varit enligt foljande:

2017 fze?a a:ril a]r;fil juzni szesp nzjv nzosv Narvaro

Paul Lindquist M | Ordférande N N N N N N N 7/7
Lars Tunberg L ig;’;jn g N N [N N|N|N]|N 7/7
Rolf Lindell s i;zf"giaende N | N N | N[N | N| 67
Mikael Igelstrom M | Ordinarie N N N 6/7
Christer Grunder M | Ordinarie N N N N 7/7
Yusuf Aydin KD | Ordinarie N N N 4/7
Sven Andersson S Ordinarie N N N N 5/7
Carina Paulsson Ellert | S Ordinarie N N N N 5/7
Thomas Bengtsson MP | Ordinarie N N 3/7
Maria Elgstrand M | Suppleant N N N N 47
Magdalena Schréder M | Suppleant N N N 47
Bjérn Samuelsson M | Suppleant N N N N 5/7
Margareta Cantell C | Suppleant N N N N 6/7
Lena Hallerby L |Suppleant N N N N 5/7
Lowisa Anderzon S | Suppleant N N N N 4/7
Solveig Holmgren S | Suppleant N N N N 7/7
Yildiz Kafkas MP | Suppleant N N N 7/7
Roger Svalhede S Suppleant N 2/7
Antal deltagare 16 13 9 15 16 11 14

1.3 Styrelsens arbetsordning

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedagarna for organisation och ledning av
bolaget. Styrelsen skall fortldpande kontrollera bolagets och i
forekommande fall koncernens ekonomiska situation. Styrelsens
ordférande skall leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgér de
uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen féreskriver. Vid det
konstituerande styrelsemotet faststéller styrelsen for Locum arligen en
arbetsordning med instruktioner avseende arbetsférdelning mellan styrelse
och verkstéllande direktéren samt instruktioner fér ekonomisk
rapportering. Styrelsen kallas till 4-6 ordinarie sammantraden per ar utéver
konstituerande sammantrade. Sammantradena koordineras i den man det
ar moijligt till tidpunkterna foér ekonomisk rapportering och ordinarie
bolagsstamma. Styrelsen genomfor en arlig utvardering av sitt arbete samt
verkstallande direktérens insatser i enlighet med Stockholms lans
landstings agarpolicy.

1.4 Redogorelse for styrelsearbetet 2017

Under 2017 har styrelsen haft fem ordinarie sammantraden och tva extra
sammantraden. Sekreterare har varit Charlotte Viksten, bolagsjurist i
Locum AB. Styrelsen har behandlat féljande fasta punkter:
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Foljande arenden har behandlats under perioden januari — juni:
e Planeringsunderlag till budget inklusive investeringsplan
e Granskning av intern kontrollplan avseende foregdende ar
 Arsbokslut och verksamhetsuppféljning
e Forslag till vinstdisposition
Styrelsens arbetsordning
Vd-instruktion
Bolagsstyrningsrapport
Tertialrapport inklusive verksamhetsuppfoljning
Revisorernas arsrapport
Riktlinjer fér Locum AB:s och Landstingsfastigheter Stockholms
finansiella verksamhet

Under perioden juli — december:
« Delarsrapport inklusive verksamhetsuppféljning och uppfoéljning
av innevarande ars interna kontrollplan
e Riskanalys och intern kontrollplan for kommande ar
« Affarsplan for kommande ar
Slutlig budget for kommande ar
e Revisorernas delrapporterings-pm

Darutdver har investeringsarenden, remissvar éver policydokument,
motioner och revisionsrapporter, incidentrapporter, beslutsordningar,
forfragningsunderlag infor upphandling, faststallande av policydokument
etc behandlats.

Bolagets revisorer har haft mdjlighet att delta vid sammantraden 2017.

1.5 Arvodering av styrelsen
Beslut om arvodering fattas av landstingsfullméktige.

1.6 Verkstallande direktoren

Verkstallande direktéren (VD) leder verksamheten i Locum inom de ramar
som styrelsen lagt fast. VD tar fram informationsbeslutsunderlag infor
styrelsemoten, ar foredragande samt ger motiverade forslag till beslut. VD
leder bolagets arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare
Verkstéllande direktor

Gunnel Forsberg fran och med 2017-10-01, anstalld av Locum AB

Patrik Emanuelsson VD till och med 2017-09-30, anstélld av
Landstingsstyrelsens férvaltning
Per-Inge Buskas vice VD

Dan Eriksson Ekonomidirektor
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Katarina Norberg Fastighetsdirektor
Marie Boestad Affarsutvecklingsdirektor
Christina Hallberg HR och kommunikationsdirektdr
Jan Thelander Projektdirektor

1.7 Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av landstingets revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av landstingsfullmaktige.

Vid arsstamman 2017 valdes:

Granskningsansvarig, Landstingsrevisorerna Auktoriserad revisor

Joakim Klasa Magnus Fagerstedt, EY t o m 2017-10-05
Fredric Havrén, EY fr o m 2017-10-06
Mikael Sjolander, Suppleant

Lekmannarevisorer

Turid Stenhaugen

Lars Joakim Lundquist

Gunilla Jerlinger

Roine Hangvar

Jan-Erik Nyberg

Jan Holgersson

Inga-Lill Franzén

Bolagsledning, kvalitetschef samt ekonomichef har I6pande kontakt med
bolagets auktoriserade revisorer.

Auktoriserad revisor ges tillfalle att delta vid minst ett styrelsesammantrade
for att redogoéra for bokslutsrevisionen.

2. Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststallda kommunala

andamalet
I bolagsordningen anges att bolaget ska forvalta fastigheter tillhdriga
Stockholms lans landsting (SLL) och landstingsanknutna organ samt att
bolaget ska tillhandahalla dartill kopplad service.

Bolaget ar vidare skyldigt att utfoéra de uppdrag som bolaget tilldelas av
sin dgare. Verksamheten skall bedrivas at dgaren/i dgarens stélle.

Locums uppdrag ar framst att tillgodose landstingsfinansierade vardgivare
med andamalsenliga lokaler. VVarden levereras av saval landstingsagda
forvaltningar och bolag som av privata vardgivare. | fastigheterna finns
aven i mindre utstrackning andra kunder, med verksamheter som till
exempel sjukhem samt kunder som levererar service i byggnaderna sdsom
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kiosker, restauranger och apotek. Locum har i uppdrag att bidra med stéd
och kompetens nar det géller inhyrning av lokaler pa den externa
marknaden till landstingets forvaltningar och bolag om de sa dnskar.

En del i forvaltningsuppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgasternas
behov. Byggtjanster i projekten handlas upp i konkurrens pa marknaden.
Aven den tekniska driften av fastigheterna handlas upp i konkurrens.

Locum tillhandahaller fastighetsanknutna tjanster till de hyresgaster som
finns i landstingets lokaler, sa kallade Facility Managementtjanster, som
ska underlatta for verksamheterna att koncentrera sig pa sin karn-
verksamhet. Locum handlar upp tjansterna i konkurrens pa den déppna
marknaden. Exempel pa tjanster ar servicecenter (reception), vaktmasteri,
lokalvard, drift och service av vardrelaterade UPS-funktioner samt
fastighetsnat.

Av § 4 i bolagsordningen for Locum AB foljer:

§ 4 Andamal med verksamheten
Bolagets syfte ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till Stockholms
lans landstings verksamheter.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av kommunal
likstallighetsprincip samt i ekonomiskt hanseende enligt foljande:

e Verksamhet som galler forvaltning av egendom, sasom upplatelse
och overlatelse av fast och 16s egendom, ska bedrivas pa
affarsmassig grund

e Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillampning av kommunala
sjalvkostnadsprincipen

Locum foljer det kommunala andamalet och inga avsteg har skett under
aret.

2.2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

I bolagsordningen anges att bolaget har till féremal for sin verksamhet att
forvalta Stockholms lans landsting och landstingsanknutna organ tillhdriga
fastigheter samt att tillhandahalla dartill kopplad service. Forvaltnings-
uppdraget regleras i ett avtal med landstinget. En del i forvaltnings-
uppdraget ar att anpassa lokalerna efter hyresgéasternas behov. Byggtjanster
i projekten handlas upp i konkurrens pd marknaden. Aven den tekniska
driften samt fastighetsanknutna tjanster i fastigheterna handlas upp i
konkurrens. Locum foljer det kommunala &ndamalet och inga avsteg har
skett under aret.

Lokaliseringsprincipen
Locum foljer lokaliseringsprincipen da bolaget forvaltar SLL:s och
landstingsanknutna organ tillhoriga fastigheter samt tillhandahaller dartill
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kopplad service. Vidare tillhandahaller Locum andamalsenliga lokaler i
huvudsak till verksamheter tillndrande SLL eller till aktorer som har avtal
med SLL. Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet utanfor landstingets
omrade.

Likstallighetsprincipen

Locum iakttar likabehandlingsprincipen och behandlar alla lika d&
marknadsanpassade villkor alltid tillampas vid savél hyressattning av
lokaler och annan upplatelse av lokal, byggnad och mark som vid
tillhandahallande av fastighetsanknutna tjanster.

Sjalvkostnadsprincipen

Locum tillampar, i enlighet med de specifika dgardirektiven,
marknadsanpassade villkor vid hyressattning av lokaler och vid annan
upplatelse av lokal, byggnad eller mark. Vid uppdrag avseende
fastighetsforsaljningar anlitas fastighetsmaklare for affarsmassig
forsaljning pa 6ppna marknaden.

Locum tillampar, i enlighet med bolagsordning och de specifika
agardirektiven, marknadsmassiga villkor vid tillhandahallande av
fastighetsanknutna tjanster liksom vid genomférande av hyresgast-
initierade investeringar. De marknadsmassiga villkoren faststélls i samband
med upphandling av aktuell tjanst och entreprenad.

Locum AB féljer de specifika dgardirektiven som landstingsfullmaktige
beslutade om den 10 juni 2014 och som géller fr o m den 1 juli 2014.
Utgangspunkten for de nya agardirektiven var att tydliggéra Locum AB:s
respektive landstingsstyrelsens olika roller gallande fastighets- och
investeringsfragor. Nya avtal och fullmakter tecknades i slutet av 2014
mellan Locum AB och funktionsomrade Strategiska fastighetsfragor och
investeringar (SFI) hos Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) for att
tydliggdra rollerna i arbetet med de strategiska fastighetsinvesteringarna
for Framtidens hélso- och sjukvard och strategiska fastighetsfragor.

2.3 Efterlevnad specifika agardirektiv

Locum AB féljer de specifika agardirektiv som landstingsfullméaktige
beslutade om den 10 juni 2014 och som galler fr o m den 1 juli 2014. Inga
avsteg har skett under aret.

Av Locums agardirektiv framgar att:

Locum &ar en serviceenhet med uppgift att svara for agarfragor av
fastighetsforvaltande karaktar avseende Landstingsfastigheter
Stockholm samt pa uppdrag av landstinget bista agaren i
fastighetsstrategiska fragor.
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Locums verksamhet och organisation utgar fran det forvaltningsavtal som
tecknats mellan landstinget och bolaget. Locum &r landstingets fastighets-
bolag och &r specialister pa vardfastigheter. Locums langsiktiga mal ar att
vara en tillgang for landstinget och vardleverantdrerna, som ska vara nojda
med Locum som fastighetsforvaltare av landstingets vardfastigheter. Locum
bistar landstinget i fastighetsstrategiska fragor utifran uppdrag.

Fastigheter som ar verksamhetsmassigt nédvandiga och dar den
externa hyresmarknaden inte utgor en effektiv I6sning ska
utgora strategiska fastigheter.

Forsaljningar av fastigheter sker utifran uppdrag av funktionsomrade
Strategiska fastighetsfragor och investeringar (SFI) hos
Landstingsstyrelsens férvaltning.

Hyressattning av lokaler ska ske pa marknadsanpassade villkor.
Lokalernas hyressattning utgar fran sjalvkostnaden for lokalen men
anpassas till marknaden utifran det geografiska laget. Locum har en
hyrespolicy som fortydligar hyressattningen for de lokaler som ingar i
forvaltningsuppdraget.

Locum svarar for ekonomisk och teknisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm samt for vissa
investeringar, exklusive strategiska fastighetsinvesteringar i
enlighet med av landstinget faststalld investeringsprocess.
Bolaget arbetar aktivt med att utveckla fastigheterna och anpassa utbudet
till kundernas behov. Fokus ligger pa att minimera kostnaderna for
fastigheternas drift, livscykelperspektivet, samt kundens behov av att
snabbt genomféra mindre ombyggnadsprojekt.

Som forvaltare ar det Locums uppgift att ha kontroll éver hyresavtal,
driftavtal, behovet av planerat underhall och att driva lokalanpassnings-
fragor. Forvaltarrollen innebar aven att ha kannedom om inkommande
arendena fran felanmalan, hur ofta de dyker upp, hur snabbt de atgardas,
om det finns nagot systematiskt fel eller om det kravs underhallsinsatser for
att fa ner antalet arenden. Huvudfokus under 2017 har varit att infora en
tydlig forvaltningsmodell. Modellen syftar till att successivt forbattra bade
NKI (N6jdKundindex) och hdja kostnadseffektiviteten genom att
systematiskt arbeta med I6pande forbattringar av driften och skotseln av de
fastigheter Locum forvaltar.

Locum ska for landstingets rakning tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till landstingets verksamheter.
Vi ser en fortsatt rorlighet inom fastighetshestandet och
utmaningen for Locum ar att tillgodose kraven pa anpassningar av
lokaler for relativt kortsiktiga behov pa ett satt som ar langsiktigt
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hallbart. Det innebér att 16sa speciella behov i &ndamalsenliga
lokaler med standardiserade losningar, vilket &r en svar men
nodvandig balansgang for att hantera dgarkapitalet pa ett ansvars-
fullt satt.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv:

e Ur perspektiv av andamalsenlighet svarar lokaler for god vard mot
vardgivarens intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera
arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens
ratt till integritet, sjalvbestimmande och delaktighet

o Ur perspektiv av patientsakerhet utgor val planerade lokaler en del i
det smittskyddsforebyggande arbetet

e Ur perspektiv av god arbetsmiljo ar narhet till stédjande
rumsfunktioner, tillgang till dagsljus och utblickar samt tillrackligt
svangrum vid assistans av patienter avgérande for ett hallbart arbetsliv

e Ur miljoperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra
inomhusmiljé samt miljébedémda byggnadsmaterial.

Styrdokument fastigheter

I 5 Kap 2§ Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anges: "Dar det bedrivs
halso- och sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behdvs for att god vard skall kunna ges.”

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling
av landstingets vardfastigheter innebar kravstallning gentemot de
leverantorer som pa uppdrag av Locum utfor fastighetsdrift, byggprojekt
och andra férandringar i landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter
anvands som kravstéallning vid upphandling av bygg- och drift-
entreprenader samt konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och teknikldsningar medfor
effektivare och sdkrare vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och
andamalsenliga vardfastigheter.

Locums Styrdokument fastigheter ar styrmedel for att sakerstélla lokaler
for god vard — att lagkrav foljs, att krav avseende patientsékerhet uppfylls
och att arbetsmiljon i lokalen &r god — en gemensam standard som ska galla
for fastigheter forvaltade av Locum. Styrdokumenten kan aven tillampas for
inhyrda lokaler.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk
tillganglighet, vardhygieniska aspekter, arbetsmiljo vid byggnads- och
anlaggningsarbeten, styr- och évervakningssystem for fastighetsdrift, VA-
system, elkraftsystem, kyl- och varmesystem, system for branddetektering,
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brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem, teletekniska
sakerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.
http.//www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/

Locum ska bistd hyresgasterna att utnyttja lokalerna pa ett
kostnadseffektivt satt.

Locum arbetar kontinuerligt med att kostnadsminimera utgifterna utifran
hyresgasternas 6nskemal i samband med ombyggnad och renovering i
fastigheterna.

Fran och med 2017 anvands en rutin som innebar att projektbedomning
gors pa alla investeringar (exklusive strategiska investeringar). Syftet med
projektbedomningen ar att gora en forsta bedémning med avseende pa
funktion, tid, ekonomi och risk utifran behovsanalysen.

For fastighetsagarinitierade investeringar ar rutinen att projektbedémning
ska goras pa projekt éver 500 000 kronor.

Locum ska i samrad med berodrda enheter inom landstings-
koncernen uppratta underhallsplaner, forvaltningsplaner och
dylikt.

Underhallsplaner tas fram och revideras arligen for att planera de
underhallsatgarder som utfors i det forvaltade fastighetsbestandet.
Forvaltningsplanerna ar en éverenskommelse med kunden om vilka
investeringar, lokalanpassningar och underhallsatgarder som kommer
genomforas det kommande aret samt vilka atgarder vi kommer att
genomfora for att 6ka kundndjdheten. Forvaltningsplanen ska foljas upp i
en skriftlig rapport varje manad.

Locum ansvarar efter uppdrag fran landstingsstyrelsen for
inhyrning av strategiska lokaler pa den externa
hyresmarknaden.

Hos Locum finns hyresforhandlare som arbetar med inhyrning av
strategiska lokaler foér kundernas behov. Arbetet innebar kontinuerliga
avstamningar med kunderna om eventuella ombyggnads- eller utvecklings-
behov samt bistd med kunskap och bevakning i hyresavtalsfragor. Tjansten
tillhandahalls genom sarskilda avtal.

Locum har ratt att erbjuda interna och externa hyresgaster
fastighetsanknutna tjanster (Facility Management).
Prissattningen av sadana tjanster skall ske pa marknadsmassiga
villkor.

Servicecenter, vaktmasteri, lokalvard, telefoni och natadministration ar
nagra av de fastighetsanknutna tjanster Locum erbjuder de interna och
externa hyresgasterna.
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Locum ska arbeta aktivt for att skapa halsoframjande miljoer i
fastigheter som nyttjas av landstingskoncernens verksamheter.
Locum ska prioritera att bygga resurssnalt och hallbart, minska
media-anvandningen samt strava efter hog
ateranvandningsgrad.

I SLL:s dvergripande Miljéprogram 2017-2021 &r visionen for
miljoarbetet i SLL: En forebild for framtiden. Med ansvar for framtiden
driver Stockholms lans landsting ett innovativt miljdarbete som forbattrar
och inspirerar.

Denna viljeinriktning tillsammans med malen i landstingets miljoprogram
ar utgangspunkten i Locums miljoplan 2017-2030, en bilaga till Locums
affarsplan.

Locums langsiktiga miljomal ar att bli klimatneutrala och minimera den

negativa paverkan pa miljo och halsa. Arbetet sker utifran vetskapen om att

en fastighet paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaru-

utvinning, under byggnation, férvaltning och ombyggnation till rivnings-

och avfallsfasen. | affars- och miljoplanen tydliggors foretagets miljomal

och strategier for att na dessa. De hogst prioriterade omradena i miljo-

arbetet &r:

e Minska energianvandningen och valja energi som producerats med sa
lite miljopaverkan som mojligt

e Gora hallbara materialval

¢ Framja en god avfallshantering med hdg sorteringsrad

e Verka for en sund inomhusmiljo

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstalla en
framgangsrik utveckling over tid.

Locum ska administrera och ha resultatansvar for
Landstingsfastigheter Stockholm med undantag fér den del av
Landstingsfastigheter Stockholm verksamhet som beror
”strategiska fastighetsinvesteringar”.

Locum har enligt avtal med landstingsstyrelsens férvaltning hela den
ekonomiska administration och resultatansvaret for Landstingsfastigheter
Stockholm med undantag for den del av Landstingsfastigheter Stockholm
verksamhet som berdr "strategiska fastighetsinvesteringar.

Locum ska utover forvaltningsuppdraget utfora de uppdrag som
tilldelas av landstinget. Locum ska bista dgaren samt halso- och
sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor bland annat i
samband med investeringsplaneringen.
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Locum tar arligen fram en investeringsplanering som redovisas bade for
agaren och halso- och sjukvardsforvaltningen.

Locum ska inom ramen for forvaltningsavtalet genomfdra de
investeringar som beslutas, i enlighet med av
landstingsfullméktige faststalld investeringsprocess. Locum ska
pa uppdrag bista landstingsstyrelsen betraffande strategiska
fastighetsinvesteringar.

Locum genomfdr de projekt som landstingsfullmaktige beslutar om i
investeringsplanen. Daruttver kan landstinget besluta om vissa uppdrag
som Locum har att utfora, exempelvis genomforande av byggprojekt med
anledning av Framtidsplanen for hélso- och sjukvard.

Locum ska arligen genomféra kund- och
personalndjdhetsmatningar.

Sedan 2015 anvander Locum Fastighetsbarometern Kontor for att méata
hur nojda vara kunder ar med forvaltningen av sjukhusen. Syftet med en
forandrad matning var ett 6nskemal fran ledning och styrelse att vi skulle
kunna jamfora oss med andra aktorer pa fastighetsmarknaden.

2017 ars visar tydligt att Locums systematiska forbattringsarbete har givit
resultat. Locums resultat i kundmatningen férbattrades med hela fem
punkter fran forra aret, fran 60 till 65. Det ar en stark forbattring av
kundernas nojdhet och visar att Locums strukturerade och langsiktiga
arbete for ett enhetligt arbetssatt ger resultat.

Arligen mater Locum hur medarbetarna upplever sin arbetsmiljé och
Locum som arbetsgivare. Fran och med 2016 anvéands en matmetod for
undersokningen inom SLL. Detta gors i form av en enk&t som besvaras
anonymt. Resultatet beaktas i arbetet med affars- och verksamhetsplaner
och ingar som en del i foretagets systematiska arbetsmiljoarbete.

Locum ska genomfora jamférande studier (benchmarking) med
andra agare/forvaltare av andamalsfastigheter.

Bolaget genomfor benchmarking pa alla nivaer i foretaget for att ta lardom
av andra verksamheter med liknande uppdrag. Locum deltar i flera
natverksforum och samverkansprojekt.

Exempel pa olika pagaende utvecklings- och samverkansprojekt ar:

e Byggvarubeddmningen e Hall nollan — samverkan for

e Fastighetsradet inom SKL noll olyckor i byggbranschen

o Aff Forum for férvaltning och e European Health Property
service Network

e BIM Alliance



JJ& Stockholms ldns landsting 14 (18)

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT Diarienummer
2017 LOC 1701-0159
e Forum for Vardbyggnad e PTS - Program for teknisk
e Byggherrarna standard

2.4 Efterlevnad policyer och styrdokument

Locum efterlever de styrdokument som ar tillampliga for Locum eller
Locums uppdrag. Bolagsstyrningen i Locum utgar fran aktiebolagslagen
och kommunallagen. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
utarbetat Principer for styrning av kommun- och landstingsagda foretag, ett
dokument som bygger pa Svensk kod for bolagsstyrning, och som syftar till
att lyfta fram betydelsen av styrning for legitimitet, andamalsenlighet och
effektivitet i kommun- och landstingsdgda bolag, Locum foljer dessa
principer.

Locums verksamhet styrs utdver ovanstaende av féljande styrande
forutsattningar:

e Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullméaktige

e SLL:sochLocums policy- och styrdokument

o Aktuella lagar och foreskrifter

o Kraven i erforderliga standarder?!

Locums arliga affarsplan samt det integrerade och certifierade
ledningssystemet utgar fran de styrande forutsattningarna.

De av SLL:s styrdokument som inte ar tillampliga eller delvis tillampliga for
Locums verksamhet kommenteras i Bilaga F1 Efterlevnad av policyer och
andra styrdokument.

3. Intern styrning och kontroll

Locum féljer landstingets Policy fér internkontroll, LS 1303-0431.
Internkontroll inom landstinget &r en tillampning av COSO-modellen, ett
internationellt tillampat ramverk for att beskriva den interna kontrollen.
Intern styrning och kontroll definieras enligt COSO som en process dar
styrelse, ledning och 6vrig personal samverkar och med rimlig grad av
sakerhet ska se till att verksamhetens mal uppnas avseende:

e Effektiv och andamalsenlig verksamhetsstyrning
o Tillforlitlig finansiell rapportering
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och interna regler

1 Bland annat kraven i ISO 9001 (Kvalitet) 1SO 14001 (Miljd) och 1SO 27001
(Informationsséakerhet)
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3.1 Kontrollmiljo

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet
med utgangspunkt i beslut fattade av landstingsfullméaktige och landstings-
styrelsen. Verkstallande direktor (VD) ansvarar for att i enlighet med SLL:s
policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att
uppratthalla en god internkontroll. VD rapporterar I6pande till styrelsen
hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar. Arbetet innefattar bland annat
att sakerstalla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den interna kontrollen.

| styrelsens arbetsordning och instruktioner for VD sakerstalls en tydlig
roll- och ansvarsférdelning till gagn for en effektiv hantering av verk-
samhetens risker. Styrelsen har vidare faststallt ett antal grundlaggande
policyer och andra styrdokument av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. Har ingar bland annat beslutsordning och delegationer for olika
befattningshavare. Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststallda rutiner.

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning
och certifierade ledningssystem. Locum har i sin affarsplan integrerat
genomford riskbedomning och intern kontrollplan for att mojliggéra for
bolaget att uppna fullmaktiges respektive styrelsens mal och uppdrag.

Landstingsrevisorerna har under 2017 sedvanligt granskat den interna
kontrollen (I6pande granskning av internkontroll). Landstingsrevisorerna
beddmde vid underhandskommunikation i oktober den interna kontrollen
for 2017 som tillracklig. En arsrapport presenteras under varen 2018.

3.2 Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for internkontroll och ska se
till att verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta
mal, samt verksamhetsspecifika styr- och policydokument.

Locum féljer SLL:s modell2 och har inarbetat den i det certifierade
ledningssystemet dar krav pa uppfoljning, utvardering, systematiska
kontroller i organisation, system, processer och rutiner samt standiga
forbattringar 6verensstammer med landstingets krav.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka
mojligheterna att na uppsatta mal. Riskfaktorerna delas in i kategorier:

2 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
Overvakning.
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e  Omvarldsrisker e |T-baserade risker
e Finansiella risker e Verksamhetsrisker
e Legalarisker/Bristande efter- ¢ Redovisningsrisker

levnad av regelverk (Compliance) e Risk for fértroendeskada

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknads-
analyser, bland annat i samband med affarsplanearbetet, formuleras som
risker. Riskerna varderas i en bolagsdvergripande riskanalys som ligger till
grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfors av
chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel.
Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut
om vilka vasentliga risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen,
samt om det finns 1agt varderade risker som ocksa behover behandlas i den
interna kontrollplanen.

Riskanalysen for 2017 har genomforts av bolagets ledningsgrupp och
chefsgrupp. Vid styrelseseminarium den 2-3 juni 2016 diskuterades
forutsattningar for bolagets Affarsplan 2017. Vid motet genomfordes ocksa
ett miniseminarium géallande 2017 ars riskanalys.

Styrelsen beslutade om intern kontrollplan och riskanalys for 2017 vid
styrelsens sammantrade 2016-11-24. Uppfdljningar av den interna
kontrollplanen har gjorts av styrelsen 2017-06-03 och 2017-09-28.

Locums ledningsgrupp ansvarar darefter for planering och genomférande
av forebyggande atgarder i internkontrollplanen. Atgarder som planeras i
respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.

3.3 Uppfoljning

Kontroll av att planerade atgarder genomfors enligt plan3 utfors av
kvalitetschef. Uppfdljning genomférs i intervjuform tillsammans med
respektive processagare* samt vid behov i form av stickprovskontroller och
vid interna revisioner. Uppf6ljning dokumenteras i den interna kontroll-
planen. Uppfdljning/granskning redovisas for styrelsen.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
lamnar. Arbetet innefattar bland annat att séakerstélla att atgarder vidtas
rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna
kontrollen och externa revisionen.

Uppfoljning av internkontrollplan har genomforts av styrelsen i samband
med tertialrapport samt delarsrapport 2017-06-02 respektive 2017-09-28.

3 Avdelningars/enheters verksamhetsplaner
4VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
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Granskning av internkontrollplan 2017 genomfors vid styrelseméte
2018-02-22.

Elva (11) vasentliga risker har lyfts till intern kontrollplan fér 2017. Till
varje risk finns ett flertal begransande atgarder specificerade, atgarder som
aterfinns i avdelningars/enheters verksamhetsplaner. Under granskning i
samband med arsbokslut konstaterades status for 9 risker som grona, det
vill sdga atgarder pagar enligt plan och 2 risker som gula, det vill saga
atgarder sker enligt plan och avviker med hogst 20 procent. Ingen risk_ar
rod.

Granskning/uppféljning av atgarder i internkontrollplanen for 2017 ar
bilagd till rsrapporten.

3.4 Forsakran om internkontroll

Bolagets verkstallande direktor har i sarskild bilaga till arsrapporten
lamnat forsdkran att nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en
tillrécklig internkontroll inom bolaget i enlighet med Policy fér
Internkontroll LS 1303-0431.
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4. Behandling av bolagsstyrningsrapporten

Foreliggande bolagsstyrningsrapport for ar 2017 ar styrelsebehandlad per
den 22 februari 2018 och kommer att tillstallas bolagets arsstamma for
beslut.

Stockholm den 22 februari 2018

Namn Namn Namn
Ordférande Funktion Funktion
Namn Namn Namn

Funktion Funktion Funktion
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Projekt Nya Sédertdlje sjukhus tilldelades andraplatsen i Arets Miljébyggnad 2017. Den nya
sjukhusbyggnaden har byggts under Locums ledning pd uppdrag av Stockholms ldns landsting.
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Fastigheters hallbarhetspaverkan, direkt och indirekt

Vi férvaltar landstingets vardfastigheter med vetskapen att de paverkar miljon under hela sin livscykel — fran planering, projektering
och byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och avfallshantering. Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat
och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do, Check, Act). Det vill sédga noggrann planering, kravstallning och upphandling av samarbets-
partners, effektivt genomférande, uppféljning och kontroll av leverans och leverantér, analyser, atgarder och férbattringar.

Resursférbrukning « Material, predukter och kemikalier « Utvinning av révara « Leverantorer i flera led « Arbetstillfdllen och arbetsvillkor
Vattenanvandning « Avfall « Plast » Energiférbrukning « Ekosystem och biologisk mangfald » Halsa och valbefinnande » Risk fér korruption
Markanvandning « Inomhusmiljé « Rent vatten « Mangfald och likabehandling « Digitalisering « Sdkerhet « Brandsakerhet « Vaxthusgaser
Transporter « Ekonomisk tillvaxt e Intressentbehov » Tillganglighet « Delaktighet  Risk fér oegentligheter « Arbetsmiljé « Socialt ansvarstagande
Kvalitet »« Anvandbarhet » Efterlevnad av lagar och regler » Affarsmetoder « Samhaéllsutveckling » Fororeningar « Klimatférandringar

Projektering Byggskede Forvaltning och Ombyggnation Rivning/
fastighetsdrift Avfallshantering
= o4 '
e olfkds B
A A FooWoI%

Planering Kravstéllning Uppfoljning Kontroll Analys och atgard

Styrning
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1. Hallbarhetsrapport

1.1

1.2

Inledning

Styrelsen i Locum AB avger Hallbarhetsrapport 2017. Rapporten har upprattats utifran det
lagkrav som framgar av Arsredovisningslagens kapitel 6. Hallbarhetsrapporten beskriver
bolagets verksamhet ur perspektiven verksamhetsstyrning, miljo, socialt ansvarstagande,
respekt for manskliga rattigheter, medarbetare, antikorruption och intressentdialog.

Langst bak i detta dokument finns en ordlista och hanvisningar till férdjupad information.

Hallbarhetsrapport 2017

Var hallbarhetsrapport beskriver hur Locum tar etisk, social, ekonomisk och miljomaéssig
hansyn i verksamheten, vart uppdrag samt i férhallandet till varandra och till vara
samarbetspartners.

Under respektive avsnitt i denna rapport redovisas for var verksamhet tillampliga
styrdokument, koppling mot landstingets mal, eventuella egna mal och indikatorer utéver
landstingets samt genomforda aktiviteter under aret.

SAMHALLE
Social hallbarhet

EKONOMI
Ekonomisk

héllbarhet

lllustrationen ovan: Social hdllbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin ér ett
medel och en férutsdttning for hdllbar verksamhet.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L
Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 JL
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2. Verksamhetsstyrning (affarsmodell)

2.1 Styrning av verksamheten

Locum AB ar ett heldgt dotterbolag till Landstingshuset i Stockholm AB, 556477-9378. Locum
AB har ett helagt dotterbolag AB Terreno, 556108-8195, som sedan 2007 ar vilande.

Locum AB ar en serviceenhet inom Stockholms lans landsting (SLL). Locum har specifika dgar-
direktiv faststallda i landstingsfullmaktige, en bolagsordning, ett avtal avseende férvaltning
samt en fullmakt att foretrada SLL enligt avtalet. Bolaget bistar ocksa dgaren samt halso- och
sjukvardsnamnden HSN) i fastighetsstrategiska fragor, bland annat i samband med
investeringsplaneringen. Darutéver kan landstingsfullmaktige besluta om vissa uppdrag som
Locum har att utféra, exempelvis genomforande av byggprojekt.

Genom forvaltningsavtalet svarar Locum for saval teknisk som ekonomisk forvaltning av
fastigheter inom Landstingsfastigheter Stockholm (LFS). Landstingsfastigheter &r en resultat-
enhet inom SLL i vilken den ekonomiska redovisningen sker av landstingets vardfastigheter.
Fastighetsbestandet uppgar till cirka 2 miljoner kvadratmeter lokaler i Stockholms Ian. Locum
hjalper ocksa till att hyra in lokaler fér vardens behov. Locum svarar dven for att for att sjukhus
och andra vardinrattningar i Stockholms |an har andamalsenliga lokaler. Bland hyresgésterna
dominerar sjukvarden i lanet, saval offentlig som privat.

SLL formulerar Locums uppdrag och satter ramen for verksamheten via bland annat dgar-
direktiv, mal och budget. Locums politiskt tillsatta styrelse féljer upp och utvarderar
verksamheten. Bolagets verkstallande direktor (VD) leder den I6pande verksamheten inom
givna uppdrag och budgetramar mot uppsatta mal. Till sin hjalp har VD en ledningsgrupp.
Locums arbete ska bidra till att saval 4gare som kunder dr néjda med Locum som forvaltare av
landstingets vardfastigheter.

Bolagsstyrningen i Locum AB utgar fran aktiebolagslagen och kommunallagen samt Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) Principer fér styrning av kommun- och landstingségda féretag.

Locums verksamhet styrs utover ovanstaende av foljande styrande férutsattningar
o Agardirektiv och uppdrag

e Stockholms lans landstings mal

e Budget som beslutats av landstingsfullmaktige
e SLL:s och Locums policy- och styrdokument

e Aktuella lagar och foreskrifter

e Kravi erforderliga standarder?

Locums arliga affarsplan samt det integrerade och certifierade ledningssystemet utgar fran de
styrande forutsattningarna. Se vidare avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll.

1 Bland annat kraven i ISO 9001:2015 (Kvalitet) ISO 14001:2015 (Miljo) och I1SO 27001 (Informationssakerhet)
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2.1.1

2.2

Vision och ledord

SLL:s vision dr “en attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion med frihet fér invénarna att
sjdlva forma sina liv och fatta avgérande beslut”

Locums vision ar att bli en av Sveriges basta fastighetsforvaltare 2020. Landstingets
varderingar ar Oppenhet, Kompetens, Pélitlighet och Samverkan. Landstingets virderingar ar
tillsammans med bolagets ledord — Lyhérdhet, Ansvarstagande, Tydlighet och Handlingskraft —
vagledande i vart arbete for att nd uppsatta mal.

Konkret innebar det att vi som organisation saval forstar vart uppdrag som att vi levererar det
vi kommit 6verens om. Vi tydliggor forutsattningar och konsekvenser for uppdraget i dialog
med agare och kund. Vi ar 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid efter att arbeta smartare
och effektivare. Vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi [6pande foljer upp och
aterkopplar utvecklingen av. Var kommunikation &r rak och transparent.

Hallbar verksamhet

SLL ska bidra till och skapa férutsdttningar fér en hdllbar Stockholmsregion och Locum dr en
central pusselbit i landstingets arbete. Locum férvaltar SLL:s vdrdfastigheter med vetskapen att
de har en hdllbarhetspdverkan under hela sin livscykel — fran planering, projektering och
byggskede via forvaltning, fastighetsdrift, ombyggnad till rivning och avfallshantering.

Locum foljer de lagar, regler, avtal och styrande dokument som styr verksamheten, vart arbete
och vart agerande. Vart hallbarhetsarbete bygger bland annat pa FN:s allmanna forklaring om
de ménskliga rattigheterna, ILO:s atta kdrnkonventioner, Agenda 2030 — Varldens plan for
hallbar utveckling, FN:s barnkonvention, FN:s deklaration mot korruption, Arsredovisnings-
lagen, SLL:s policyer och styrande dokument samt var Hallbarhetspolicy?.

O
14 HAV OCH MARINA et 17 GENDMFORANDE

OCH GLOBALT .‘.\‘“ﬁ
]

-
Y

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCHEKDNDMISK

GLOBALA
fair h#llsar utveckling

Agenda 2030 — Virldens plan fér héllbar utveckling

2 Locums Hallbarhetspolicy finns tillgédnglig via Locum.se och Locums intranat.
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2.2.1

2.3

23.1

Ur Locums Hallbarhetspolicy:
Vi arbetar malstyrt och pa ett strukturerat satt med hjalp av analyser, effektiv planering,
kontroll och uppféljning — standig forbattring ar en del i det dagliga arbetet.

Vi utvecklar, forvaltar och hyr ut lokaler for god vard. Lokalerna ska vara sakra, trygga,
andamalsenliga och hallbara — det innebar att lagkrav foljs, att krav avseende patientsdkerhet
uppfylls och att arbetsmiljon avseende lokalen ar god.

Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjdnster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva stéller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppféljningar av
saval leverantér som leverans.

Strategi for Hallbar verksamhet

Locums affarsplan for 2018 innehaller en strategi for Hallbar verksamhet. Under 2018 kommer
en paketering och samordning av hallbarhetsarbetet att genomféras, med syfte att tydliggora

vad Locum gor redan idag och vad som behdver forbattra och utveckla. Bland annat avseende

kravstallning i styrdokument, hur kraven uppfylls och f6ljs upp.

Certifierat ledningssystem, intern styrning och kontroll

Styrning och kontroll av verksamheten ingar i Locums verksamhetsstyrning och certifierade
ledningssystem. Locum har i sin affarsplan integrerat genomférd riskbedémning och intern
kontrollplan for att mojliggora for bolaget att uppna fullmaktiges respektive styrelsens mal och

uppdrag.

Integrerat och certifierat ledningssystem

Locums arbetssatt ar malstyrt, certifierat och bygger pa PDCA-modellen (Plan, Do, Check, Act).
Det vill sdga noggrann planering, kravstallning och upphandling av samarbetspartners, effektivt
genomférande, uppféljning och kontroll av leverans och leverantdr, analyser, atgarder och
forbattringar. Styrdokument tillsammans med organisationsstruktur, styrnings- och besluts-
processer, rutiner samt planering, uppféljning, analyser, foérbattringar, fornyelse och utveckling
bildar det vi kallar for ledningssystem.

Locums ledningssystem &r integrerat, det vill sidga flera kravstéllande omraden &r inarbetade
och samordnas for att uppna basta maijliga nytta. Vice VD tillsammans med kvalitetschef
ansvarar for forvaltning, utveckling och uppféljning av ledningssystemet samt dvergripande
samordning av ingdende delar utifran aktuell lagstiftning, SLL:s och Locums styrdokument samt
erforderliga internationella ISO-standarder etc.

Locums integrerade och certifierade ledningssystem har vid en dvergangsrevision certifierats
enligt kraven i 1ISO 9001:2015 och I1SO 14001:2015.

Metod/process for att implementera ny lagstiftning eller nya krav
Exempelvis nya myndighetskrav, ny lagstiftning, nytt uppdrag, nytt styrande dokument fran
landstinget eller revidering av Locums styrdokument.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se _l L
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1. Internt behov eller krav utifran — Ett helt nytt krav eller behov

alternativt behov av férandring av befintligt styrdokument, Behov/Krav
process eller rutin. Nytt/Féréndring

2. Analys (Gap-analys), faktainsamling — Hur paverkar kravet/ L
GAP-analys

forandringen Locum? Gap-analys: Det vill sdga jamfora mot:

Befintliga interna krav/ interna styrdokument; SLL:s Faktainsamling

styrdokument; Aktuell lagstiftning; Tidigare erfarenheter; v :
Genomférda utredningar; Evidensbaserad information Samordn.mg
(kallhdnvisning, férklaring, motivering). Utforlnmng

3. Planera och ta fram atgirder/information utifran ”gapen”

Samordning med dem som berors — tank helhet
Kommunikationsplaner (nar sa kravs), dokument (enligt mall och
regler for informationsforvaltning), utbildning, web-baserad
information etc.

Granskning
Beslut

Publicera
5. Remisser, godkdnnandefléde — Avstamning med kvalitetschef, Implementera

samt vid behov dven med ledningssystemets samordnings- och 3
beredningsgrupp*. Interna beslut, styrelsebeslut etc.

Uppfaljning

6. Publicera, implementera — Kommunicera, informera, publicera,
utbilda, forvara, diariefora, arkivera.

7. Uppfoljning — Interna och externa revisioner, verksamhetsuppféljning, rapporter,
intern kontroll, egenkontroll.

2.3.2 Intern revision
Interna revisioner — enligt krav ibland annat 1SO 9001 och ISO 14001 — genomf&rs minst tva
ganger per ar enligt en trearig revisionsplan. Revisioner genomfors och dokumenteras pa ett
sddant sitt att vi enkelt ser skillnaden mellan vad som gérs och hur vi ska géra3. Vi féljer bland
annat upp att policy/styrdokument/process/rutin finns upprattad, ar aktuell, implementerad
och foljs. Interna revisioner kan aven genomfdras som en uppfoljning av aktiviteter i Intern
kontrollplan.

Vice VD ansvarar for de interna revisionerna med hjalp av kvalitetschef (revisionsledare). |
ansvaret som revisionsledare ligger att infor varje revision uppratta ett revisionsprogram, se till
att internrevisionen genomfors, uppratta slutrapport samt aterfora resultatet till lednings-
gruppen. De observationer, avvikelser och férbattringsforslag som framkommer vid revision
sammanstalls i LOGGEN. LOGGEN fungerar som en handlings- och atgardsplan for forbattringar
av Locums arbetssatt. Har finns forbattringsfoérslag, avvikelser, observationer och
rekommendationer, saval fran medarbetare som fran interna och externa revisorer. |

separat dokument fran Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) finns sedan 2017 den
interna kontrollplanen.

3 Bland annat utifran lag- och myndighetskrav, landstingets krav, krav i ISO 9001, 14001 etc.
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2.3.3

Processagare” ansvarar for att lamplig atgard genomfors. Atgarder i LOGGEN f6ljs upp av
kvalitetschef.

Intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran SLL:s policy for intern kontroll och ska se till att
verksamheten bedrivs i linje med SLL:s samt bolagets egna uppsatta mal, styr- och
policydokument. Locum féljer SLL:s modell® och har inarbetat den i ledningssystemet.

Intern kontroll &r en process som syftar till att féljande mal uppnas:

o Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information

o Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter m m

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i
beslut fattade av landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen. Verkstallande direktor (VD)
ansvarar for att i enlighet med SLL:s policy utforma konkreta och verksamhetsspecifika
styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll.

VD rapporterar I6pande till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen [amnar. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstalla att atgérder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid
den interna kontrollen.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att na
uppsatta mal. Riskfaktorerna delas in i kategorier:

e Omvarldsrisker e |T-baserade risker
e Finansiella risker e Verksamhetsrisker
e Legala risker/Bristande efterlevnad av e Redovisningsrisker

regelverk (Compliance) o Risk for fortroendeskada

De tendenser och slutsatser som konstateras i omvarlds- och marknadsanalyser, bland annat i
samband med affarsplanearbetet, formuleras som risker. Riskerna varderas i en bolags-
overgripande riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av
riskerna genomfors av chefs- och ledningsgrupp. For varje risk framgar definition och exempel.
Riskerna graderas utifran konsekvens och sannolikhet. Styrelsen tar beslut om vilka vasentliga
risker som ska lyftas till den interna kontrollplanen, samt om det finns lagt varderade risker
som ocksa behover behandlas i den interna kontrollplanen. Locums ledningsgrupp ansvarar
darefter for planering och genomférande av forebyggande atgarder i internkontrollplanen.
Atgarder som planeras i respektive enhets/avdelnings verksamhetsplan.

4VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektor i ledningsgruppen.
5 Kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning.
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Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar. Arbetet inne-
fattar bland annat att sdkerstalla att atgérder vidtas rérande de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den interna kontrollen och externa revisionen.

Kontroll av att planerade atgarder genomfoérs enligt plan utfors av kvalitetschef. Uppfoljning
genomfdrs i intervjuform tillsammans med respektive processigare® samt vid behov i form av
stickprovskontroller och vid interna revisioner. Uppfdljning dokumenteras i den interna
kontrollplanen. Uppféljningen/granskningen redovisas for styrelsen.

Uppféljning av dtgdrder i intern kontrollplan fér 2017 beslutas av styrelsen i samband med
drsbokslut.

Risker knutna till Hallbarhetsrapporten 2017

Atgarder beskrivs under respektive hallbarhetsomrade i denna rapport.

Tabellen nedan: Utdrag ur Intern kontrollplan 2017
I riskanalys (2016) samt beslutad intern kontrollplan for 2017 har atgarder/aktiviteter knutna
till nedanstaende risker foljts upp vi tertial- och delarsuppféljning samt infor arsbokslutet:

. " S Kapitel i
Risk Begransande atgarder P
rapporten
Risk att bolaget inte uppnar
miljomal gallande energi - Beslut om Miljoplan 2017-2030 (styrelsen 2016-11-24) och
Verksamhetsel utgor en betydande . . .
e . : genomfdrande av energiplaner med konkreta energi-
andel av energianvandningen i A . . . .
. 3 sparatgarder per férvaltningsobjekt. Kapitel
vardlokaler. Samverkan med vard- o . -
Stédja kunderna och skapa incitament fér minskad 3och4
verksamheterna och konkreta o A ;
. Y energianvandning. Utveckla arbetet tillsammans med kund att
energieffektiviseringsatgarder ) > B ) o
. . . identifiera och genomfora energisparatgarder.
paverkar mojligheten att uppna
energimalen.
Fortsatt utveckling av aktiv riskhantering i projekt i syfte att
identifiera, eliminera och hantera risker och stérningar som kan
paverka verksamheten negativt.
Personalliggare implementerade i projekt. Uppféljning under
Risk att sikerheten i vara _2_017. Samarbete med Skatteverket fortgar.
byggprojekt upplevs som Oversyn av whistleblowerfunktion under 2017. Kanitel
otillrdcklig — Risk for olyckor i vara Uppféljning av ID06-anvandning. 4 oF::h 5
byggprojekt. Obehdriga har Uppfoljning av personalliggare och ID06 pa byggarbetsplatser
tilltrade till vara byggarbetsplatser. | och i projekt.
Uppfoljning av riktlinje for arbetsmiljé vid byggnads- och
anlaggningsarbete.
Framtagande av rutin for uppféljning av arbetsmiljo i
produktionsskedet samt test under férsta kvartalet 2017.
Risk at't vara entrspreliio;::r Personalliggare implementerade i projekt. Uppféljning under Kapitel
}xtnyttjar svart arbetskrait samt 2017. Samarbete med Skatteverket fortgar. 4 och 6
inte har ett strukturerat arbete
6 VD, vice VD samt respektive avdelningsdirektér i ledningsgruppen.
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mot korruption — Risk att
entreprendrer eller
underentreprendrer medverkar
bland annat till utnyttjande av
manniskor och osund konkurrens.

Oversyn av whistleblowerfunktion under 2017.
Uppfoljning av IDO6-anvandning.

Risk for oegentligheter — Risk att
medarbetare eller samarbets-
partners agerar pa ett oetiskt eller

Obligatorisk arlig utbildning Riktlinje fér externa kontakter.
Riktlinje for externa kontakter ar dven en punkt pa APT-
programmet (arbetsplatstraffar) varje ar pa avdelnings-
/enhetsniva.

Stickprovskontroll av bisysslor.

. . . . . Ka itel
olagligt sitt. Exempelvis bedrager, F9rtsatt at'F genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for p
o vissa funktioner. 40och 6
ger eller tar muta. Agerar utifran
jav eller intressekonflikt t ex vid Kvartalsvis kontroll av alla leverantérer (hos Skatteverket, kallas
olika former av beslut. ocksa Begdran/Svar offentliga uppgifter). Kvartalsvis kontroll av
rimligheten i inbetalda arbetsgivaravgifter mot antal anstéllda
hos ett urval leverantorer.
Oversyn av Locums whistleblowerfunktion.
Fortsatt utveckling av fastighetsférvaltningssystemet Landlord i
syfte att bl a skapa ytterligare méjligheter att analysera och
forebygga risken for paverkan av allvarlig storning. Capitel
Risk for extraordinadr hdndelse Utveckla modellen for risk- och sarbarhetsanalyser med risker apite
o 3och4
och konsekvenser som kan uppsta i samband med
klimatférandring.
Genomfora risk- och sarbarhetsanalyser enligt plan.
Riskseminarium tillsammans med styrelsen 2017 (infér intern kontrollplan 2018)
Tabellen nedan: Utdrag knutet till omraden i denna Hallbarhetsrapport.
. Kapitel i
Risk Kommentarer/Resonemang/Konsekvens
rapporten
Exempelvis pa grund av férandringar i bolagets uppdrag eller
Risk att bolaget inte lyckas behalla, | attraktivitet.
attrahera eller rekrytera enligt Otydlighet i dgarstyrningen som paverkar bolagets mojlighet att Kapitel
personalbehov och/eller att nyckel- | genomféra uppdraget. 5
kompetenser ldmnar bolaget. Skillnaden mellan I6ne- och kompensationspaket i offentligt
respektive privat bolag.
RISk. att sakerheten i va.ra Pygg_ Risk for olyckor i pagaende byggprojekt. Obehoriga har tilltrade Kapitel
projekt upplevs som otillracklig (ett | ..
. . till byggarbetsplatserna. 4och5
fortsatt riskomrade).
Allvarlig storning eller risk for allvarlig storning i viktig samhalls-
Risk for extraordindr handelse (ett fur\ktlon som"kra“vt.er.skyndsam |Psa“ts.. Ifoemp“est avbrott | ) Kapitel
. . dricksvattenforsorjning eller elforsérjning. Handelse kopplad till
fortsatt riskomrade). R . . . . 3och4
extremvader (ex. storm, regn, snofall, versvamning), pandemi
eller terrorattack.
Risk att vara leverantérer bryter Risken for oegentligheter inom bygg- och fastighetsbranschen ar Kapitel
mot grundldggande rattigheter och | betydande enligt anlitade revisorer. Risk for brister i 4och6
principer, utnyttjar svart kravstadllning vid upphandling och interna kontrollatgarder i form
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Kapitel i

Risk Kommentarer/Resonemang/Konsekvens
rapporten

arbetskraft eller inte har ett av uppféljning av besiktningar och kontroll av utfért arbete.
strukturerat arbete mot korruption | Leverantdr som har bristfallig ekonomi och inte betalar skatter
(ett fortsatt riskomrade). och avgifter. Leverantdr som har manga underleverantorer
och/eller verkar i en bransch med laga loner och/eller anlitar
migrantarbetare eller sisongsarbetare med bristfalliga villkor.

Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller
olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar muta. Agerar
utifran jav eller intressekonflikt t ex vid olika former av beslut.

Risk for oegentligheter (ett fortsatt
riskomrade).

Kapitel
6

Verksamhetsel utgdr ndrmare hélften av energianvandningen i
vardlokaler. Bristande analys, samverkan med vard-
verksamheterna och konkreta energieffektiviseringsatgarder
paverkar mojligheten att uppna energimalen.

Bakgrunden till att Locum beddmer energi som en betydande
risk dven fortsattningsvis och trots insatser, ar dels att energi ar
Locums viktigaste miljdomrade men ocksa beroende pa att det
finns utmaningar kopplat till omradet. Vid nybyggnation blir
fastighetsenergins andel vasentligt lagre an i det genomsnittliga
befintliga bestandet. Vilket bland annat beror pa battre
klimatskal” och mer energieffektiva installationer. Samtidigt ser
Locum en trend att verksamheternas energianvandning 6kar pa Kapitel
grund av mer teknikintensiv vard. Teknikintensiv och varme- 3
alstrande utrustning samt 6kande komfortkrav bidrar till att
Locum dven kan se en trend att kylanvdandningen 6kar.

Risk att bolaget inte uppnar
miljémal gallande energi (ett
fortsatt riskomrade).

Locum har i dagslaget ett rorligt bestand dar det bade
tillkommer och avgar fastigheter. Vidare pagar storre
ombyggnationer. Sammantaget paverkar allt detta nyckeltalet
avseende energianvandningen och staller ocksa krav pa att
Locum har system som hanterar det pa ett adekvat satt for att fa
bra underlag till analyser och uppfdljning. Dessutom bidrar sjdlva
rorligheten till att paverka nyckeltalet. Energimalet ar ett av
SLL:s viktigaste miljomal och Locum &r en viktig part i detta vilket
gor att Locum vill vara tydliga med att detta ar av stor vikt.

7 Klimatskalet omfattar de delar av byggnaden som gransar mot den yttre omgivningen, det vill sdga yttervaggar,
tak, golv/grund, fonster och dorrar.
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2.4

24.1

Styrdokument

SLL har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten beskriver vad som styr
landstingets verksamhet och hur arbetet ska utféras inom olika ansvarsomraden. For vart
ansvarsomrade har vi verksamhetsspecifika styrdokument, utifran lagar och myndighetskrav,
dar dven landstingets krav ar inarbetade.

Det finns specifika styrdokument dokumenterade for respektive hdllbarhetsomrdade i rapport.

Policydokument — Grundprinciper for vart handlande. Uttrycker ledningens 6vergripande
viljeinriktning och faststalls av styrelsen.

Riktlinjer och regler — Riktlinjer anger en gemensam standard, en "konkretiserad policy”. De ar
aven ett styrmedel for att sdkerstélla att lagkrav och andra regler efterlevs.

Rutinbeskrivningar och instruktioner — Rutinbeskrivningar och instruktioner anger HUR
arbetet ska bedrivas — Locums rutinbeskrivningar och instruktioner finns pa intranatsidor samt
i handbocker, mallar och checklistor.

Bland styrdokumenten finns dven évriga dokument som tillhér bolags- och verksamhets-
styrning, sdsom besluts-, delegations- och attestordning, budget, affdrsplan etc

Styrdokument fastigheter

15 Kap 2§ Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) anges: “Ddr det bedrivs hélso- och sjukvard ska
det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs fér att god vdrd skall kunna

”

ges.

Locums ansvar och uppdrag avseende uthyrning, forvaltning och utveckling av landstingets
vardfastigheter innebér kravstallning gentemot de leverantérer som pa uppdrag av Locum
utfor byggprojekt och andra férandringar i landstingets fastigheter. Styrdokument fastigheter
anvands som kravstallning vid upphandling av bygg- och driftentreprenader samt
konsulttjanster.

Standardisering av lokaler, rumsfunktioner och teknikldsningar medfér effektivare och sakrare
vard, samt langsiktigt hallbara, robusta och andamalsenliga vardfastigheter. Styrdokument
fastigheter ar styrmedel for att sdkerstalla lokaler fér god vard — att lagkrav foljs, att krav
avseende patientsakerhet uppfylls och att arbetsmiljon i lokalen dr god — en gemensam
standard som ska galla for fastigheter férvaltade av Locum.

Styrdokument fastigheter finns for ett flertal omraden exempelvis fysisk tillgdnglighet, vard-
hygieniska aspekter, arbetsmiljo vid byggnads- och anlaggningsarbeten, styr- och
overvakningssystem for fastighetsdrift, VA-system, elkraftsystem, kyl- och varmesystem,
system for branddetektering, brandlarm och brandslackning, luftbehandlingssystem,
teletekniska sdkerhetssystem system for medicinsk gas och hissar.

http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
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2.5

Kravstallning vid upphandling och SLL:s uppforandekod for
leverantorer

Som offentligdgt bolag ska Locum, forutom allman lagstiftning, aven tillampa sarskilda regler
som géller vid offentlig upphandling. Dessa sarskilda regler ar forst och framst Lagen om
offentlig upphandling (LOU) vilken bland annat innebér att upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra
upphandlingar pa ett transparent satt. Vid upphandlingar ska principerna om émsesidigt
erkdnnande och proportionalitet iakttas. Locum ska som offentligt styrt organ folja SLL:s
faststallda upphandlingspolicy.

Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med varderingar som dverensstammer med
vara egna och att inte gora affarer med leverantérer som skulle kunna skada Locum och SLL. Vi
stdller relevanta ekonomiska, sociala och miljémassiga krav vid upphandling och anvander nar
sa beddoms lampligt SLL:s uppférandekod for leverantoérer.

Locum har ratt att kontrollera leverantorens efterlevnad av kraven. Vid allvarliga brister har vi
ratt att krdva vite eller att hdva avtalet. Vi kontroller att de produkter och tjanster som vi
levererar uppfyller de krav som var dgare, vara kunder och vi sjalva stéller. Detta gors genom
olika typer av dialoger och uppféljningar av saval leverantor som leverans.

Riskomraden

Leverantor med omfattande eller . . N .
L, . ... | Leverantdér med begrdnsade Leverantor med begransade
betydande negativ paverkan pa miljo . o s . e ilia
L . . negativa effekter pa miljé och negativa effekter pa miljé och
och manniskor. Paverkan sker bade . .. . .
5 och kring arbetsplatsen i manniskors halsa. Typ av verk- manniskors halsa. Typ av
P .. g P . ! samhet eller land kan dock verksamhet eller land kan dock
leverantorsleden och i lokal- - . . L . .
B R . . indikera att det finns sociala indikera att det finns sociala
samhallet. Hoga sociala risker som . . . . . .
. . . . risker som langa arbetstider, risker som langa arbetstider,
Ianga arbetstider, |3ga I6ner eller o 1. . o 1 .
. o laga Ioner eller andra omraden laga l6ner eller andra omraden
barnarbete. Hoga miljo- och N «
I . . dar efterlevnad av SLL:s dar efterlevnad av SLL:s
arbetsmiljorisker beroende p farliga uppférandekod kan vara sva uppférandekod kan vara sva
kemikalier i produktionen etc. PP & PP g

Vi gor aktiva stdllningstaganden angdende limpliga ekonomiska, sociala och miljémdssiga
krav i varje upphandling beroende pd om det som ska upphandlas kan antas utgéra en
riskbransch.
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3. Effektivt miljoarbete

Locums langsiktiga miljomal &r att bli klimatneutrala och minimera den negativa paverkan pa
miljo och hélsa. Locum férvaltar SLL:s vardfastigheter, med vetskapen om att en fastighet
paverkar miljon under alla faser i livscykeln — fran ravaruutvinning, under byggnation,
forvaltning och ombyggnation till rivnings- och avfallsfasen.

Locum bedriver ett systematiskt miljoarbete for att sdkerstalla en framgangsrik utveckling éver
tid. Till grund for det systematiska arbetet har Locum utrett den miljopaverkan som genereras
av verksamheten samt kartlagt de krav bolaget omfattas av inom miljdomradet. Arbetet sker
mot tydliga miljomal med I6pande uppfdljning och ar integrerat i den ordinarie verksamheten.

For att bli klimatneutrala bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet,
effektivisera anvandningen samt atervinna den energi som anvands. | arbetet att bli klimat-
neutrala ingar ocksa att vélja energi som producerats med sa lite miljopaverkan som majligt.
Locum koper fornybar energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnéara férnybar energi-
produktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar utfasning av
klimatpaverkande kéldmedier och kravstallning av fornybara drivmedel for transporter.

For att minimera den negativa paverkan pa miljo och halsa samt mojliggéra framtida ater-
anvandning, stéller Locum hoga krav pa de material och produkter som anvands och byggs in.
Detta sakerstaller att byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan
identifieras om de i framtiden visar sig innehalla &mnen som har halso- och miljéskadliga
effekter. Om ateranvandning av material inte ar gorligt sorteras avfallet i mojligaste man pa
plats for att ge basta forutsattning till materialatervinning. | sista hand energiatervinns och
deponeras avfallet. | befintliga byggnader finns ibland fastighetsféroreningar vilka maste
hanteras pa sakert satt. Som ett led i det arbetet gors bl.a. inventeringar infor ombyggnationer
for att identifiera forekomst av féroreningar och sakerstélla ratt hantering.

Sammantaget bidrar Locums miljéarbete till en giftfri miljo, en sund inomhusmiljé, minskade
utslapp av vaxthuspaverkande gaser, minskad energianvandning samt till hushallning av
material och produkter.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se Jt
LANS LANDSTING

Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909




VARDEN FOR VARDEN 2018-02-07

Karin Sjondin
Kvalitetschef

LOC 1701-0159

karin.sjondin@sll.se

3.1 SLL:s miljoprogram och Locums miljoplan

| november 2016 faststalldes tva viktiga styr- . E— T
dokument fér Locums miljarbete: SLL:s Miljé- ?MC;ES;Z‘?E;:EEE’ 'Zm';,'_c;'g;fram
program 2017-2021 och Locums Miljéplan 2017- Strites,:?fa "}afrt:g';ad k‘faf:'fr [ Faststallt 2016-11-15
2030. For att arbeta in SLL:s miljéprogram i de : kentrollpian.
bolagsinterna styrdokumenten sa samordnades y SLL:s
dessa tva dokument i bérjan av 2017. | det arbetet Verksamhetsplaner Tﬂﬁgjpn'i‘nig“ji?&’j;'::g
tydliggjordes och férdelades dven ansvar per mal. P& avdelnings- och enhetsnivd Faststslid 2017-08-12
Resultatet faststalldes i en kompletterande bilaga till
den gallande affarsplanen.
SLL:s Tilldimpningsanvisning Uppféljning av miljé- S”E‘“EQ;”;’,S;S"'E”E”
program 2017-2021 ar inarbetad i Locums Energiplaner
affarsplan for 2018. Locums miljéplan ar en av
bilagorna till affarsplanen.

3.1.1  Bli klimatneutrala och minimera den negativa paverkan
| Locums Miljéplan 2017-2030 finns mal pa kort och lang sikt. Dar beskrivs
Locums overgripande mal att vara klimatneutrala ar 2030 och
minimera den negativa paverkan pa miljo och halsa.

3.1.2 Omrade energi A
Genom att minska och effektivisera energianvandningen paverkar Fastighetsnara fornyelsebar
Locum bade mélet om minskad klimatp&verkan och malet om produktion
minskad energianvandning. Energipyramiden visar Locums e
grundlaggande standpunkt i energiarbetet.
Strategin &r att i férsta hand minska behovet och Fffektivisera
effektivisera energianvandningen tills dess malet att
vara klimatneutrala &r uppnatt.
Energiplaner med konkreta energisparatgarder per forvaltningsobjekt
Locums mal for 2017 var att minska anvdnd energi med 8 % jamfoért med 2011. Utfallet blev en
minskning pa 12 % och malet dr darmed uppnatt. Eftersom definitionen av nyckeltalet for
maluppfdljningen har forandrats i och med faststéllandet av de nya styrdokumenten finns
ingen jamforelse med utfallet 2016, dock ses en nedatgaende trend under aret.
Det fastighetsbestand som Locum forvaltar befinner sig i en stor utvecklingsfas vilket innebér
en utmaning for energistatistiken, varfor ett utvecklingsarbete kopplat till detta har paborjats
2017 och fortsatter under 2018.
Nagra av de framgangsfaktorer som bidragit till arets minskning ar ett bra l6pande drift-
optimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar Sodersjukhuset dar i huvudsak drift-
optimeringar har givit en minskning av energin pa —4 % under 2017. Ett exempel pa en enskild
energiatgard med stor energibesparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L VI AR EN DEL AV
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Bytet skedde 2016 men i slutet av aret sa energibesparingen ger framfor allt utslag pa 2017 ars
energianvandning. Ett annat exempel pa ett lyckat energisparprojekt under 2017 som
resulterade i stor energibesparingar ar installation av atervinningssystem for att ta tillvara
spillvarme fran en kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Locum arbetar systematiskt med energifragan genom energikartlaggningar, energiplaner per
fastighet samt manatlig uppfoljning och rapportering av utfall. Energikartlaggningar har utforts
under 2017 och arbetet fortsatter 2018. Ett arbete for att utreda mojliga samverkanseffekter
med andra besiktningsarbeten har paborjats under 2017 och fortsatter 2018.

Nagra omraden for utvecklingsarbete som planeras utféras under 2018 ar hur energi kravstalls,
granskas och f6ljs upp i byggprojekt samt uppfdljning av driftentreprenérens energiarbete.
Locum deltar 2017-2018 i ett samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade
luftfloden samt ta fram en metod for att justera detta.

Stodja kunderna i deras arbete med att minska anvandningen av verksamhetsenergi
For att stodja verksamheterna i arbetet med att minska anvandningen av verksamhetsenergi
har Locum tagit fram en informationssida (Locum.se) dar verksamheterna kan hitta mallar,
verktyg, konkreta tips och rad samt goda exempel for att minska energianvandningen.

Under 2017 har ett uppféljande arbete kopplat till informationssidan genomforts tillsammans
med sjukhusens miljorepresentanter. Samarbetet kring informationssidan inleddes i oktober
2016. Locum har ocksa aterkommande moéten med hyresgésterna. Dar tas fragor upp om hur
de kan arbeta for att effektivisera verksamhetsenergin. Det kan handla om allt ifran tips i
broschyren Férbdttra ditt inomhusklimat till mallen for energironder som finns pa
informationssidan.

Ytterligare exempel pa aktiviteter som har genomférts under 2017 i syfte om att stodja verk-
samheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin ar att Locum erbjuder hyresgaster
moijligheten att teckna grona hyresavtal som innehaller rutiner for att systematiskt jobba med
verksamhetens energisparatgarder. Under 2018 kommer Locum att vidareutveckla processen
for de grona hyresavtalen.

Fastighetsndra fornybar energiproduktion genom solceller
| enlighet med landstingets mal har Locum
som malsattning att installera 20 000 kvm
solceller och malet ska vara natt 2020. Under
2016 byggdes solcellsanlaggningar pa tre
sjukhusfastigheter i Stockholm. Utbyggnaden
av solceller gjordes forst pa utvalda tak pa
Danderyds sjukhus, inom Huddinge
sjukhusomrade och pa Sodertélje sjukhus.
Den totala arean installerade solceller var
arsskiftet 2017/2018 7 686 kvm.

For ytterligare information om Locums
solceller, se Mal 1: Ar 2021 har landstingets
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3.1.3

3.14

utslapp av vaxthusgaser minskat med minst 50 procent i jamfoérelse med ar 2011 och med
minst 75 procent jamfért med 1990.

Omrade material, produkter och avfall

Stockholms lans landsting &r inne i en period med stora investeringar i landstingets vard-
fastigheter. Bygg- och anlaggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av landstingets miljo-
paverkan under de kommande aren. Locum staller hoga krav pa vilka produkter och material
som anvands i byggprojekten och foljer upp projektorer och entreprendrer kontinuerligt.

Produkter som avses att byggas in registreras i Byggvarubedémningen (BVB) som ar ett
bedomningssystem for att identifiera produkters innehall och miljopaverkan. Genom att
anvanda bedémningssystemet i byggprojektens alla faser sakerstaller Locum att bra
byggprodukter ur miljo- och halsosynpunkt valjs samt att de och dess innehall dokumenteras.
Produkterna kan darmed aven identifieras om de i framtiden visar sig innehalla @mnen som
har miljo- och halsoskadliga effekter. Under 2017 hade 94 % av produkterna som registrerades
i BVB betyget accepteras eller reckommenderas.

Locum féljer kontinuerligt upp avfallshanteringen i byggprojekten for att sdkerstalla att en hog
sorteringsgrad uppnas. Att kontrollera vilka material och produkter som byggs in och félja upp
avfallshanteringen gor att hela livscykeln beaktas. Under 2017 uppnadde Locum en
sorteringsgrad pa 94 %. Genom att kravstalla en god avfallssortering pa byggarbetsplatsen
sdkerstaller man att rena fraktioner gar till materialatervinning.

Hoga miljoambitioner vid nybyggnationer och stérre ombyggnationer
Den Overgripande malsattningen ar att samtliga strategiska investeringar med en projekt-
budget 6ver 100 mkr ska certifieras enligt Miljobyggnad. Genom att anvdnda ett certifierings-
system som Miljobyggnad sakerstaller Locum att byggnaderna har en bra inomhusmiljo, ar
energieffektiva och att inga omotiverade miljo- eller hdlsoskadliga @amnen byggs in. Vid slutet
av 2017 hade Locum totalt nio projekt registrerade i Miljobyggnad dar tva av dessa har blivit
certifierade och uppnatt nivan guld, vilket ar den hogsta och mest utmanande nivan.

Locum har under aret paborjat arbetet att verifiera byggnadernas prestanda vilket ska ske

senast tva ar efter idrifttagandet, i enlighet med certifieringsreglerna. Under 2018 kommer
Locum att uppdatera rutiner och styrdokument for att mota kraven i den nya versionen av
certifierings-systemet, Miljobyggnad 3.0.

Projekt Nya Sodertilje sjukhus har tilldelats andraplatsen i Arets Miljobyggnad 2017
Utmarkelsen for Arets Miljobyggnad 2017 har tagits fram av Sweden Green Building Council i
syfte att premiera Sveriges mest framstaende projekt inom hallbar samhallsbyggnad.

Nya Sodertalje sjukhus fanns med bland de tre finalisterna och kom pa en delad andraplats. En
del av juryns motivering var att "Projektet Nya Sodertalje sjukhus visar pa ett foredomligt satt,
att med god samverkan mellan fastighetsagare, entreprendérer och projektorer kan dven
teknikintensiva och komplexa byggnader certifieras pa Miljobyggnads hogsta niva.”
Utnamningen visar att Locum fortsatter i ratt riktning i sin stravan att minska miljopaverkan
och att skapa hallbara, klimatneutrala fastigheter.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se _] I_
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3.15

3.2

Styrdokument

Stockholms ldns landsting
e Miljoprogram for Stockholms lans landsting 2017-2021 (Inklusive riktlinjer milj6), LS
2015-0092

e Tillampningsanvisningar avseende uppfdljning av miljoprogram foér Stockholms lans
landsting 2017-2021 LS 2016-1486

Locum AB
e Hallbarhetspolicy.

e Affarsplan - Av styrelsen beslutad affarsplan med en miljéplan, utifran SLL:s
styrdokument och Locums betydande miljéaspekter.

e Miljoplan — Miljéplanen ingar som en del av affarsplanen och beskriver Locums
miljomal, pa kort och lang sikt, samt strategier och atgarder for att na malen.
Miljoplanen uppdateras arligen.

e Alla processer och rutiner samlas i Locums ledningssystem.

Ovriga krav/verktyg

Locums ledningssystem, ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, I1SO 26000. Samtliga Styrdokument
fastigheter finns tillgdngliga via Locum.se under rubriken Verktygen for samarbetspartners och
anvands som kravstallning vid upphandling.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Nedan (pa sidorna 19 till 26) foljer en tabell 6ver mal, indikatorer, utfall och genomférda
aktiviteter under aret.

SLL riktlinje miljo Stalla krav pa energiprestanda vid nybyggnationer och stérre ombyggnationer.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret
Antal Miljobyggnadsprojekt

Den 6vergripande malsattningen ar att alla projekt med en projektbudget 6ver 100 miljoner kronor ska certifieras
enligt Miljobyggnad. Genom att ha malsattningen att certifiera storre byggprojekt enligt Miljobyggnad framjas
milj6arbetet ytterligare och hoga krav pa energiprestanda stélls. Locum driver darmed arbetet att skapa hallbara
fastigheter med minskad miljopaverkan framat.

Under slutet av 2017 hade Locum nio stycken projekt registrerade i Miljobyggnad 2.2, varav tva ar certifierade
enligt guld. Under 2018 férvantas ytterligare byggnader bli certifierade enligt malsattning. Arbetet med att verifiera
de certifierade byggnaderna har pabdorjats och kommer att utvecklas ytterligare under nastkommande ar. Locum
har dven paborjat arbetet med att uppdatera rutiner och styrdokument fér att méta kraven i den nya versionen av
certifieringssystemet, Miljébyggnad 3.0.

Projektomrade och projektnamn Malniva  Status

Danderyds sjukhus, Ny akutbyggnad Guld Anstkan sammanstalls for certifiering

Huddinge sjukhusomrade, CHOPIN Guld Anstkan sammanstalls for certifiering
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L E’T'gc"qu"éfﬁls“
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Sollentuna sjukhus, Vdrdavdelningar, specialistcentra och

entré Silver Certifierat enligt guld 2017

S:t Gérans sjukhus, Vardavdelningar och behandling Guld Anstkan sammanstalls for certifiering
S:t Gérans sjukhus, Vardavdelningar och behandling Guld Anstékan sammanstalls for certifiering
Soédersjukhuset, Ny behandlingsbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Ny vdardbyggnad Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodersjukhuset, Nytt forsérjningskvarter Guld Ansokan sammanstalls for certifiering
Sodertalje sjukhus, Nya Sédertdilje sjukhus Guld Certifierat enligt guld 2016

SLL:s
Miljoprogram
2017-2021
Locums
Miljoplan
2017-2030

Mal 1: Ar 2021 har landstingets utsldpp av vixthusgaser minskat med minst 50 procent i
jamforelse med ar 2011 och med minst 75 procent jamfért med 1990.

Locums mal ar att vara klimatneutrala 2030. Ersatta kdldmedier som har hog Global Warming
Potential® (GWP) med kéldmedier som har lagre GWP. Fortsitta installera solceller pa
sjukhusens tak med malet att installera totalt 20 000 kvm solceller senast 2020.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret
Klimatpaverkan, ton COzekv, koldioxidekvivalenter

I Locums Miljoplan 2017-2030 finns mal pa kort och lang sikt. | miljéplanen beskrivs Locums évergripande mal att
vara klimatneutrala ar 2030 och att minimera den negativa paverkan pa miljé och halsa. For att bli klimatneutrala
bedriver Locum ett aktivt arbete med att minska energibehovet, effektivisera anvandningen samt atervinna den
energi som anvands. | arbetet att bli klimatneutrala ingar ocksa att valja energi som producerats med sa lite miljo-
paverkan som majligt. Locum képer fornybar energi nar sa ar mojligt och installerar fastighetsnara férnybar
energiproduktion. Ytterligare prioriterade omraden kopplat till klimatneutralitet ar utfasning av klimatpaverkande
koldmedier och kravstallning av fornybara drivmedel for transporter.

SLL bedriver i dialog med bl.a. Locum ett utvecklingsarbete att ta fram ett verktyg for berdkning av klimat-
paverkan, en klimatkalkyl. Arbetet med klimatkalkylen ar annu ej avslutat och darfér redovisas inget resultat i
hallbarhetsrapporten. Resultatet ifran klimatkalkylen kommer att redovisas i Locums arsberattelse fér 2017 och i
SLL:s miljéredovisning fér 2017 som publiceras under varen/sommaren 2017.

Fastighetsndra férnybar energiproduktion, MWh och kvm

Locum har som malsattning att installera 20 000 kvm solceller. Malet ska vara natt 2020. Locums plan for
installation av solceller har pausats under 2017. Under 2016 byggdes solcellsanlaggningar pa tre sjukhus-
fastigheter i Stockholm. Utbyggnaden av solceller gjordes pa utvalda tak pa Danderyds sjukhus, inom Huddinge
sjukhusomrade och pa Sodertélje sjukhus. Den totala arean installerade solceller till och med 2017 &r 7 686 kvm.
Under 2017 producerade solcellsanlaggningarna totalt 1 020 MWh. For uppgifter om solcellsarea och produktion
per sjukhus/sjukhusomrade se tabellen nedan. Produktionen kommer sannolikt att 6ka under 2018 eftersom alla
anldggningar inte var i drift under hela 2017.

For att nd det uppsatta malet om antalet kvadratmeter solcellsyta, ser Locum dven éver mojligheten att installera
solceller i samband med stérre ny- och ombyggnationer. FOr att optimera férutsattningarna for installationer av
solceller vid den typen av projekt, har en handbok tagits fram.

Box 17201, 104 62 Stockholm

Ar for utfall Utfall U.tfall Danderyds U.tfall Huddl:\ge U.tfaII Sodertilje M3l 2020
totalt sjukhus sjukhusomrade sjukhus
2017 kvm 7 686 1055 5795 836 20000
2017 MWh 1020 143 773 104 -
8 Forklaring i kapitel 8. Ordlista, hdanvisningar.
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SLL:s Miljoprogram

Mal 2: Ar 2021 arbetar landstinget systematiskt och effektivt med klimatanpassning.
2017-2021 getsy passning

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Redovisning av Locums arbete rérande mal 2

Locum har under aret medverkat i remissarbetet kring framtagandet av rapporten Nuldgesanalys — klimat-
anpassning initierat av SLL Sakerhet och beredskap. Locum har ocksd medverkat vid en konferens inom omradet
samt i oktober 2016 genomfért en 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) avseende klimatférandringar for
forvaltningsobjekten enligt utskickad RSA fran SLL Sdkerhet och beredskap.

SLL:s Miljoprogram

Mal 8: Ar 2021 sker landstingets transporter till 95 procent med férnybara drivmedel.
2017-2021 & P P Y

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Drivmedelsférbrukning, per bransleslag och andel fornybart drivmedel (ifran transporter av byggavfall inom Huddinge
sjukhusomrade och transporter av hyresgastavfall (endast killsorterade fraktioner och omklassat avfall)

De 6kade kraven pa andel fornybart bransle som géller from arsskiftet 2016/2017 ar kommunicerade med de
avfallsentreprendrer som berors av kravet. Utifran malsattningen 2021 har mal for kommande ar upprattats:

Mal 2018 Mal 2019 | Mal 2020 | Mmal 2021
80 % 85% 90 % 95 %

Forklaringen till malnivaerna for kommande ar styrs av majligheten till att férandra krav i avtal och upphandlingar.

e Locum ligger pa en andel om 48 % (47 % 2016) fornybart bransle for 2017 kopplat till byggavfallstransporterna
inom Huddinge sjukhusomrade och

e 74 % (85 % 2016) for transporter av hyresgastavfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall).
Foljande ger en total andel férnybar brénsle om 70 %.

Bakgrunden till att andelen férnybart bransle minskade under aret beror pa att antalet transporter av hyresgast-
avfall (endast kallsorterade fraktioner och omklassat avfall) har 6kat. Nar avfallsleverantoren satter in ytterligare
transporter jamfort mot de planerade anvands aldre fordon som inte gar pa fornybart bransle. Under 2018
kommer avfallsleverantoren av hyresgastavfall att ta ytterligare fordon i drift som gar pa fornybart bransle. Utifran
att andelen férnybart bransle har minskat avsevart under 2017, kopplat till transporter av hyresgastavfall, har
Locum begart in en atgardsplan med delmal som kommer att féljas upp kontinuerligt.

Under 2018-2020 kommer Locum sannolikt inte att na malet om andel 95 % fornybart bransle for transporter.
Géllande avtal utgar ifran kraven i Miljoutmaning 2016 om 75 % andel fornybart bréansle i transporter. Under
perioden 2020-2021 bedémer Locum att malet om 95 % ar maojligt att na. Upphandlingar av avfallsentreprencrer
kommer att géras under perioden och de nya kraven ifran miljoprogram 2017-2021 kommer att finnas med.
Dieseln innehaller 45 % fornybart bransle (forutom en hjullastare som har 50 % férnybart andel). Biogas och HVO
innehaller 100 % fornybart bréansle kopplat till berakningar i tabellen nedan.

Ar for utfall Andel férnybart drivmedel (%) Mal 2021 (%)
2017 (transporter byggavfall) 48 95
2017 (transporter hyresgastavfall) 74 95
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L \sf_ll_:gkﬂgml.sav
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SRRV ITITe1oIdel{E 1 Ma&l 11: Ar 2021 har klimatpaverkan fran landstingets tjansteresor minskat med 25
2017-2021 procent i jamforelse med ar 2016.

Locums Miljoplan
2017-2030

Locum ska minska klimatpaverkan fran tjansteresor.

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Rapporterar aktiviteter for att prioritera resfria arbetssatt, liksom resor med tag framfor flyg samt 6vriga aktiviteter
som bidrar till minskad klimatpaverkan.

Office 365, som nu &r infort inom SLL, mojliggor Skypeméten saval internt som externt. Anvandandet av Skype
kan leda till minskade resor eftersom méten da genomfors pa distans. Anvandandet av Skype kan darfér leda till
bade sparad tid och minskad miljopaverkan.

Under 2017 har Locums IT-enhet genomfort en utbildning for medarbetarna i hur Skype anvands. Stéd finns dven
pa intranatet i form av en instruktionsfilm, fragor och svar samt skrivna instruktioner. | Locums reception finns
ocksa periodkort som tillfalligtvis 1dnas ut for resor i tjansten med lokaltrafik. Atgarderna som beskrivs gér Locum
for att minska resandet i tjdnsten och nar tjansteresor dnda behdver goras framja anvandandet av lokaltrafik.

I samarbete med SLSO — Locum har under 2017 tillsammans med SLSO beslutat om att installera ytterligare
laddstolpar for att frdmja anvandandet av elbilar.

SRRV ITI[eloIdeld=10g Y Ma&l 12. Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsigda fastigheter har minskat med
2017-2021 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jamférelse med ar 2011.

Locums Miljéplan

Locum ska minska energianvandningen med 8 % till 2017, utifran basar 2011.
2017-2030 & & ’

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Energieffektivisering, basar 2011 (%), anvand energi for virme, kyla, elektricitet, totalt, (MWh) och lokalyta (kvm A-
temp)

Malet for energianvandningen ar 2021 ar enligt Locums miljoplan en minskning av anvand energi om 15 % jamfort
med basaret 2011. Malet for energianvandningen ar 2017 var en minskning pa 8 % jamfort med basaret 2011.
Nyckeltalet ar anvand energi enligt SLL:s miljéoprogram 2017-2021 vilket ar en forandring jamfort med foregaende
ar da definitionen var kopt energi exklusive kyla. En annan skillnad &r att det tidigare var angivet att endast
strategiska fastigheter?® ingick i det malsatta nyckeltalet, denna avgréansning finns inte i nu gallande miljéprogram.

Utfallet for 2017 ar en minskning pa 12 % jamfort med 2011 och malet fér 2017 har alltsa natts. Eftersom
definitionen for nyckeltalet for maluppféljningen har andrats gors ingen jamforelse med utfallet 2016, men en
nedatgdende trend ses under aret. Nagra av de framgangsfaktorer som bidragit till arets minskning ar ett bra
I6pande driftoptimeringsarbete. Ett av flera goda exempel ar Sédersjukhuset dar i huvudsak driftoptimeringar har
givit en minskning av energin pa — 4 % under 2017. Ett exempel pa en enskild energiatgdrd med stor energi-
besparing ar bytet av angpanna pa Huddinge sjukhusomrade. Bytet skedde 2016 men i slutet av aret sa
energibesparingen darifran visar sig framfor allt pa 2017 ars energianvandning. Ett annat exempel pa ett lyckat
energisparprojekt under 2017 som ger stora energibesparingar ar installation av atervinningssystem for att tillvara
pa spillvarme fran en kylanlaggning pa Karolinska sjukhusomradet.

Systematiskt arbetssatt

Locum arbetar systematiskt med energifragan och uppréttar arligen objektspecifika energiplaner utifran den
overgripande malnivan. Energiplanen beskriver fastighetens energimal och atgarder for att nd malet. Energi-

9 Strategiska fastigheter - Strategiska fastigheter ar fastigheter som ska behallas av landstinget. | strategiska
fastigheter bedrivs landstingsfinansierad verksamhet som det ur ett vardserviceperspektiv ar viktigt att landstinget
langsiktigt forfogar dver.
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planerna féljs upp systematiskt och minst en gang per manad i Locums férvaltningsrapport. Uppfdljning av
energiatgarder och projekt som paverkar energianvandningen gérs mot en lista dar energiatgarder finns samlade.
Uppdatering av energiplan for respektive forvaltningsobjekt gors arsvis. Under 2017 har vidareutveckling av
arbetet fortsatt dar bland annat uppdatering och utveckling av energiplanerna har skett, ett arbete som kommer
att fortsatta under 2018. Sarskilt fokus ska ldggas pa utveckling av kommunikation av utfall och framdrift.

For att sanka energianvdandningen genomférs bland annat I6pande energikartlaggningar som mynnar ut i energi-
sparatgarder. Energisparatgarder identifieras ocksa genom exempelvis I6pande fastighetsdrift, obligatoriska
ventilationskontroller, planerat underhall och investeringsprojekt. Under 2017 har energikartlaggning utforts pa
delar av Sédersjukhuset motsvarande 45 000 kvm och energikartlaggningsarbetet fortsatter med 35 000 kvm
under 2018. Mgjligheten att effektivisera kartlaggningsarbetet genom att hitta samverkanseffekter med andra
besiktningsarbeten bérjade utredas under 2017 och arbetet fortsatter 2018. Ett utvecklingsarbete av hur energi
kravstélls, granskas och foljs upp i byggprojekt planeras att genomforas under 2018.

Driftoptimeringar ar en viktig del av energieffektiviseringsarbetet och gérs i samverkan med driftentreprenérerna.
Framgangsfaktorer som identifierats ar energikompetens och engagemang hos driftentreprenéren. Locum
kommer under 2018 att bedriva ett utvecklingsarbete for att forbattra och systematisera uppféljningen av
driftentreprendrens energiarbete.

Under 2017 har Locum, tillsammans med CIT Energy Management AB och andra stora fastighetsagare, deltagit i ett
samverkansprojekt med syfte att identifiera 6verdimensionerade luftfléden samt ta fram metod for att justera detta.
Projektet fortsatter under 2018.

Locums Miljoplan  Utfall Energieffektivisering (%) Mal 2017 (%) Mal 2021 (%) Mal 2030 (%)
2017 12 % 8 15 30

Aktiviteter for energieffektivisering avser atgarder for effektivare anvindning av verksamhetsenergin och
antal grona hyresavtal

Av Locums energianvandning ar en betydande andel verksamhetsenergi. En utmaning i arbetet med att minska
energianvandningen ar att sjukvarden blir mer och mer teknikintensiv, vilket paverkar energianvandningen
negativt. For att stddja verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin har Locum tagit fram en
informationssida (Locum.se), dar verksamheterna kan hitta mallar, verktyg och konkreta tips och rad samt goda
exempel for att minska energianvandningen. Under 2017 har ett uppféljande arbete kopplat till informationssidan
genomforts tillsammans med sjukhusens miljérepresentanter. Samarbetet kring informationssidan inleddes i
oktober 2016. Nedan féljer ytterligare nagra av alla de aktiviteter som Locum genomfort under 2017 i syfte om att
stddja verksamheterna i arbetet med att minska verksamhetsenergin.

Grona hyresavtal

e Locum har fortsatt arbetet med att erbjuda verksamheter mojligheten att teckna gréna hyresavtal som
innehaller rutiner for att systematiskt jobba med verksamhetens energisparatgarder (ett gront hyresavtal ar
sedan tidigare tecknat). Diskussioner pagar med Karolinska Universitetssjukhusen och SLSO. Under 2018
kommer Locum att vidareutveckla processen for de grona hyresavtalen.

Kommunikationsinsatser

e  Locum har aterkommande energim6ten med hyresgasterna. Dér tas fragor upp om hur de kan arbeta for att
effektivisera verksamhetsenergin. Det kan handla om allt ifran tips i broschyren ”Férbdttra ditt
inomhusklimat "till mallen for energironder. Pa bl.a. S:t Gorans sjukhus, Sodertalje sjukhus och Nacka sjukhus
har det genomforts méten med verksamheterna dar effektivisering av verksamhetsenergin har diskuterats.

e Locum har byggprojektmdten i respektive byggprojekt. Pa dessa méten tas bl.a. fragor upp om hur projektet
kan arbeta for att effektivisera energianvandningen. Vid om- och nybyggnation med en projektbudget éver
100 miljoner &r malsattningen att certifiera byggnaderna enligt Miljobyggnad i syfte om att bl.a. na en lag
energianvandning, se vidare under rubriken Stdller krav pG energiprestanda vid nybyggnationer och stérre
ombyggnationer.
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Belysningsatgarder

e Locum har under aret pa flera sjukhus genomfort byte av belysning for att effektivisera energianvandningen.
Andra atgarder kopplat till energieffektivisering och belysning &r installation av belysningsstyrning. Ett gott
exempel ar Norrtélje sjukhus dar Locum bade bytt till LED och installerat belysningsstyrning under aret.

SRRV [TIfelodel{19t™ M3l 13: Under programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen i landstingets

2017-2021 bygg- och anlaggningsprojekt beaktats och begransats.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomférda aktiviteter rorande mal 13

Stockholms léns landsting ar inne i en period med stora investeringar i landstingets vardfastigheter. Bygg- och
anlaggningsprojekt star darfor fér en vasentlig del av landstingets miljopaverkan under de kommande aren.

Miljoomradet material, produkter och avfall har en tydlig koppling till landstingets miljéprogram och miljomalen for
landstingets fastigheter och anlaggningar.

SLL Hallbarhet har under aret drivit ett arbete som syftar till att ta fram mal och atgarder for att minska
klimatpaverkan, forebygga uppkomsten av avfall och hoja kvaliteten pa materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt. Locum har tillsammans med Trafikférvaltningen och Forvaltningen for Utbyggd Tunnelbana
deltagit i arbetet genom att medverka pa projektmoten, intervjuer och workshops samt genom att svara pa
remisser. Under nasta ar kommer Locum vilja ut de mest prioriterade malen och atgarderna ifran projektet for att sedan
arbeta in och implementera dessa i Locums styrdokument.

SUES\HITeToI el laal  Mal 14: Ar 2021 har landstinget dkat materialatervinningen i bygg- och
2017-2021 anlaggningsprojekt, samt genomfort atgarder for att forebygga avfall.

Locums Miljoplan
. . . .
2017-2030 Sakerstalla en sorteringsgrad om > 90 %.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomfoérda aktiviteter rorande mal 14, andel sorterat byggavfall (%), byggavfall totalt och
blandat byggavfall (ton)

Vid byggprojekt ar det viktigt att hela livscykeln beaktas, fran ravaruutvinning till avfallshantering. Locum stéller
hoga krav pa att det byggavfall som uppkommer i byggprojekten sorteras pa plats for att 6ka materialatervinnings-
graden.

Locums mal ar att en sorteringsgrad om minst 90 % ska uppnas i byggprojekten, vilket innebar att endast 10 % av
avfallet far utgora blandad fraktion. Kallsortering ska ske pa plats enligt Sveriges byggindustriers Resurs- och
avfallsriktlinjer vid byggande och rivning. Genom att sortera direkt pa byggarbetsplatsen sakerstaller man att rena
fraktioner gar till materialatervinning. Under 2017 uppnadde Locum en sorteringsgrad pa 94 %. Det innebar att
miljémalet uppnas och visar pa att Locum arbetar aktivt med att hantera det avfall som uppkommer i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Locum sammanstaller byggavfallsstatistik tertialvis och stort fokus har under aret lagts pa att tydliggora rutiner och
avgransningar for redovisning. Genom att f6lja upp statistiken kontinuerligt under projektens gang kan
forbattringsatgarder genomforas for att sdkerstalla god sorteringsgrad. Under de ndrmsta aren planerar Locum att
arbeta med att ta fram atgarder for att forebygga avfall och 6ka materialatervinningsgraden.

Ar for utfall Andel sorterat byggavfall (%) Mal 2017 (%) Mal 2018 (%)
2017 94 290 290
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Mal 15: Landstinget bedémer material och produkter som anvéands vid ny- och om-
byggnation enligt Byggvarubedémningens kriterier och ar 2021 dr minst 90 % accepterade
eller rekommenderade. 2021 ska 90 % av material och produkter vara bedémda.

SLL:s Miljoprogram
2017-2021

Locums Miljéplan

Andel godkdnda byggvaror ska vara = 95 %.
2017-2030 & vee °

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Andel godkdnda produkter (%), antal accepterade, reckommenderade och ej godkanda (undviks) material
och produkter

Locum stéller hoga krav pa vilka material och produkter som far anvandas i vara byggprojekt. Detta sdkerstaller att
byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras och kan identifieras om de i framtiden visar sig
innehalla mnen som har halso- och miljéskadliga effekter.

Att registrera och folja upp produkter i Byggvarubeddémningen (BVB) ar darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som
minskar miljopaverkan och bidrar till en sund inomhusmiljé. Under 2017 har andelen godkédnda produkter som
registrerats i BVB och anvants i Locums byggprojekt uppgatt till 94 %. Resultatet innebar att SLL:s mal pa minst 90 %
godkanda produkter uppnas men inte Locums mal om 95 %. Locum foljer manadsvis upp statistik dver produkter
som registreras i pagaende byggprojekt och hanterar ej godkdanda material och produkter kontinuerligt. Under 2017
kan en svag minskning av andelen godkanda produkter ses och det kan héarledas till att BVB under féregaende ar
gjort stora forandringar vilka har innefattat att ytterligare bedémningskriterier har introducerats.

De nya bedémningskriterierna staller krav pa produkternas livscykelperspektiv och manga produkter som tidigare
bedomts fick darmed sankt betyg vilket har paverkat andelen godkdnda produkter som registrerats i Locums
byggprojekt. Locum har pa grund av detta beslutat att under 2018 ha malet att minst 90 % av produkterna som
registreras i BVB ska vara accepterade eller rekommenderade, i enlighet med SLL:s mal. Denna malsattning kommer
att galla under hela perioden for SLL:s miljéprogram 2017-2021.

I den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-
kod &n de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen (BSAB-systemet anvands for att kategorisera och
gruppera byggprodukter enligt en given struktur).

Ar for utfall Andel godkidnda produkter (%) Mal 2017 (%) Mal 2021 (%)
2017 94 295 290

Andel bedomda material och produkter (%) samt antal bedomda material och produkter av totalt antal.

SLL:s mal om att minst 90 % av produkterna som anvands i byggprojekt ska vara bedémda uppnas under 2017 dar
resultatet for Locum ar 99,9 %.

Locum har lange anvant BVB som bedomningsverktyg for att dokumentera produkter som anvands i byggprojekten.
Det innebér att en stor del av de produkter som anvands i byggnationer av vardfastigheter redan finns bedémda da
kraven pa att leverantorerna ska ha registrerat och bedémt produkterna innan anvandning har funnits under en
langre tid.

I den redovisade statistiken ingdr endast material och produkter som omfattas av Locums riktlinje Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedémningskriterier. Detta innebar att produkter som tillhér en annan BSAB-
kod @n de som ingar i anvisningen exkluderas fran redovisningen.

Ar for utfall Andel bedémda material och produkter (%) Mal 2018 (%) Mal 2021 (%)

2017 99,9 90 90
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Inte anvdnder kemiska produkter som medfér en risk for halsa och miljo, enligt
Stockholms léns landstings utfasningslista.

SLL:s riktlinjer miljo

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter under aret

Vid upphandling dar kemikalier anvands ska SLL:s utfasningslista fér miljé- och hélsofarliga kemikalier i kemiska
produkter ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att valja alternativ som inte paverkar halsa eller miljon
negativt. SLL:s utfasningslista utgor underlag i dessa upphandlingar. Ett systemverktyg for registrering, bedémning
och uppféljning av kemikalier anvands for att sakerstélla att avtalskraven sedan foljs.

Under 2017 anvande Locums driftentreprendrer inga kemikalier innehallande férbudsédmnen kopplat till SLL:s
utfasningslista, vilket ar kravet i SLL:s riktlinjer for miljo. Kategorin utfasningsamnen kréver inte dispens enligt
miljoprogram 2017-2021. Locums driftentreprendrer anvander under 2017 ett fatal produkter innehallande
utfasningsdamnen. Locum och driftentreprendrerna samarbetar i arbetet med att substituera utfasningsamnen mot
battre alternativ.

SLL:s Miljoprogram

2017-2021 Stockholms ldns landstings plan for hallbar upphandling.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter under aret

Redovisning av genomforda aktiviteter rorande mal om hallbar upphandling: Locum har medverkat vid ett
intervjutillfdlle, kopplat till framtagande av SLL:s plan for hallbar upphandling. SLL Hallbarhet projektleder arbetet.

Viljer i forsta hand ekologiskt kaffe, och te samt ekologisk eller lokalproducerad frukt till

SLL:s riktlinje milj6 anstallda vid inkdp och vid representation.

Mal, indikatorer, utfall och genomforda aktiviteter
Andel ekologiskt kaffe, te, frukt (%), inkop totalt kaffe, te, frukt (SEK) och inkop ekologiskt kaffe, te, frukt (SEK)

Locum har fr.o.m. 2017-06-01 gatt 6ver till SLL:s avtal Frukt till anstdllda dar Locum tidigare hade ett eget avtal. Det
innebar att Locum redovisar fruktstatistik endast for perioden 2017-01-01-2017-05-31 (Locum har képt in frukt for
76 861 kr och all frukt ar ekologisk). Statistik for perioden 2017-06-01-2017-12-31 finns hos SLL. Kaffe och te koper
Locum in ifran SLL:s avtal Dryckesautomater 2014. Vilket innebar att SLL har statistik dven for detta. Vid nasta redo-
visning kommer Locum inte redovisa nyckeltalet for ekologiska livsmedel utifran att bolaget anvander SLL:s avtal
for bade kaffe och te samt frukt. Locum har for perioden 2015-2016 tidigare redovisat statistik som inkluderar
frukten som bolaget levererat till kund.

Redovisning av avfall fran landstingets sjukhusfastigheter

o sikerstiller att verksamheterna arbetar resurseffektivt genom att: Atervinna
patientmat, férpackningar, tidningar, elavfall, farligt avfall och andra vasentliga

SLL:s riktlinje miljo fraktioner.

o sakerstaller att logistik och utrymmen for avfallshantering ar andamalsenliga genom

att stélla krav pa effektiva atervinningssystem i samband med upphandling av

avfallsentreprendrer

Mal, indikatorer, utfall och genomférda aktiviteter

Matavfall, plast, metall, glas, tidningar och returpapper, wellpapp och kartong, elavfall, batterier, ljuskallor, vitvaror,
brannbart hushallsavfall, grovavfall (kg)

Locum redovisar sjukhusens avfall 15/2.
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4. Socialt ansvarstagande och respekt for manskliga

rattigheter

4.1

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att lanets invanare behandlas likvardigt och
individuellt, for att ingen diskrimineras pa grund av kon, alder, sexuell Iaggning, kdnsidentitet,
religion, etnisk eller kulturell bakgrund, funktionsnedsattning eller andra individuella
egenskaper och for att resurserna fordelas pa ett rattvist och jamstallt satt. Alla invanare ska
ha samma mojlighet att fa tillgang till och ta del av den vard, trafik, kultur och service
landstinget ger. Dartill ska krankningar av manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och
korruption motverkas genom tillampning av landstingets uppférandekod for leverantorer.

Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets
vardfastigheter

Locum forvaltar ett fastighetsbestand omfattande tva miljoner kvadratmeter lokaler inom
Stockholms lan. Bland hyresgasterna dominerar sjukvarden i lanet.

Vardfastigheter ska erbjuda dgare och vardgivare de lokaler som behoévs for att god vard ska
kunna ges. Med detta avses inte bara de kvalitetskriterier som med fokus pa patienten ger en
inneboérd at begreppet God vard, utan ocksa de kvaliteter som ur ett lokalperspektiv framjar
ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Vardfastigheter ar byggnader dar verksamhet med komplexa krav pagar dygnet runt. Lag- och
myndighetskrav paverkar allt fran rumsstorlekar till tekniska installationer.

Nar vi forvaltar och utvecklar vardens fastigheter och lokaler ska vi forhalla oss till ett stort
antal styrande forutsattningar. Halso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen, patientlagen
och arbetsmiljélagen ar nagra av de lagar som underlattar for oss att konkretisera de kvalitets-
kriterier som géller vid utformning av vardlokaler.

Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vard och omsorg som samhallet
erbjuder. Narstaende férvantas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga varden. Sett ur ett
barnperspektiv ar av sarskild betydelse att barn har foralder/narstadende i sin narhet under
vardtiden, varfor vardrum pa en barnavdelning ska erbjuda tillrackligt utrymme for
overnattade foralder/narstaende.

Nedan foljer nagra exempel ur olika perspektiv
e Ur perspektiv av dndamdlsenlighet svarar lokaler for god vard mot vardgivarens
intentioner att utveckla arbetssatt och att organisera arbetet

e Ur perspektiv av patientfokuserad vard framjar lokalerna patientens ratt till integritet,
sjalvbestammande och delaktighet

o Ur perspektiv av patientsédkerhet utgor val planerade lokaler en del i det
smittskyddsforebyggande arbetet
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4.1.1

4.1.2

e Ur perspektiv av god arbetsmilj6 ar narhet till stodjande rumsfunktioner, tillgang till

dagsljus och utblickar samt tillrdckligt svangrum vid assistans av patienter avgérande for
ett hallbart arbetsliv

e Ur miljéperspektivet ar vardlokaler energieffektiva, har bra inomhusmiljé samt
miljobedémda byggnadsmaterial.

Locum samverkar med 15 andra landsting inom PTS, Program for Teknisk standard. Systemet
syftar till att hitta gemensamma lagsta godtagbara standard for sjukvardslokaler. Regionala
samverkansgrupper finns inom omradena: Funktion, el, bygg, VVS, styr och 6vervakning,
CAD/BIM och brandskydd.

Mal, indikatorer och utfall

SLL:s mal

”Likvardig behandling av alla invanare: Andel av landstingets férvaltningar och bolag som har
infort metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med socialt ansvarstagande.”

Utfall Locum

Socialt ansvarstagande Infort metoder och verktyg?®

Jamstélldhet och jamlikhet

Nationella minoriteter

Barnperspektivet kan bli tydligare i styrdokument. Fler delaktighets-

Barnkonventionen . . o
aktiviteter kan genomfdras, exempelvis Ga-turer.

Arbete for tillganglighet

Genomforda aktiviteter och atgérder knutna till risker for omradet Socialt ansvarstagande och
respekt for manskliga rattigheter beskrivs under respektive rubrik nedan.

Styrdokument
Stockholms léns landsting
e Jamstalldhetspolicy o Atgirdsplan avseende nationella
o HBT-policy minoriteter
« Policy for delaktighet for personer med . Handlingsplah for arbete med
funktionsnedsattning Barnkonventionen
« Upphandlingspolicy (se hanvisning till + Folkhalsopolicy

uppforandekod for leverantérer)

10 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/ styrdokument

paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppfoljning, analys, atgarder, forbattring/utveckling
etc
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Locum AB

e Hallbarhetspolicy e Konceptprogram for receptions-/

s PTS:s Riktlinje fysisk tillgdnglighet med kassadisk for alla
typrumsritningar och utférandeblad for e Konceptprogram for sjukhusentréer
bland annat parkering, entréer och o Riktlinje fér arbetsmiljd vid byggnads-
tillgdngliga toaletter. och anliggningsarbeten

e PTSriktlinje vardhygieniska aspekter «  Ordnings- och skyddsregler pG bygg-

e Riktlinje skyltning (revideras under arbetsplats (beslutas och
borjan av 2018) implementeras under 2018)

Ovriga krav/verktyg

Locums ledningssystem, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 26000. Samtliga Styrdokument
astigheter finns tillgangliga via Locum.se under rubriken Verktygen f6r samarbetspartners och
anvands som kravstéllning vid upphandling.

Jamstalldhet och jamlikhet

Locum har infért metoder och verktyg'* samt under 2017 genomfort atgarder enligt
nedanstaende beskrivningar.

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor, patienter, bestkare,
anstallda, leverantérer m fl. For att 6ka kompetensen inom omradena jamstalldhet och
jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL genomga utbildningar rérande HBTQ, normer, kon
och sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanroja hinder, som behandlar
hur man skapar tillganglighet for alla. Personalledande chefer har i sin plan att genomfora en
certifierad jamstalldhets- och jamlikhetsutbildning.

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text pavisa
den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa Locum. Tilltal
och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varje &r 24r Locum med och méter jamstilldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhets-
index, JAMIX. Detta visar hur jamstilldheten ser ut i organisationen. JAMIX &r framtaget i
samverkan med den tidigare Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga
aspekter pd jamstilldhet. Med JAMIX far vi stéd att bearbeta och presentera 21 nyckeltal inom
jamstalldhetsomradet. Nio av nyckeltalen sammanstalls ocksa i ett index. | den rapport vi far
jamfors resultaten i organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far
dven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger oss underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare ar. Framforallt
gallde detta ledningsgruppens sammansattning med fler man an kvinnor, samt langtids-
sjukvaro och foraldraledighet dar kvinnorna dominerar. Detta ar resultat som vi sett dven i

11 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/styrdokument
paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppfoljning/kontroll, analys, atgarder, forbattring etc
12 Enligt instruktion fran SLL kommer detta hadanefter att genomféras vartannat ar.
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annan statistik som vi tar fram rérande sjuktal och som vi givetvis noggrant foljt upp och som
vi sett en trend pa att den negativa utvecklingen brutits.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjélpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal atgarder vidtagits for att ytterligare undanrdja hinder for exempelvis
personer med synnedsattning.

Likaloner for lika arbete ar en sjalvklarhet och i enlighet med arets I6nekartlaggning kommer
justeringar att ske.

Taktil varningsskylt

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Locum har infort metoder och verktyg*® samt under 2017 genomfort atgarder enligt
nedanstaende beskrivningar.

Bemo6tande — m6ta manniskor med respekt

Locum arbetar med att utveckla och forbattra bemaotandet i det dagliga arbetet i métet med
kunder och kollegor. Samverkansradet for fysisk tillganglighet ar delaktiga i Locums arbete
kring bemotande.

En insiktsdag géllande tillgdnglighet och normkritiskt tdnkande har utarbetats i samrad med
medlemmar i Locums samverkansrad for tillganglighet. Under 2017 har tre stycken insikts-
dagar erbjudits for personal inom férvaltnings- och projektavdelningen inom Locum. Dessa
insiktsdagar planeras att aterkomma under 2018 och erbjuds da samtliga medarbetare inom
Locum vid fyra tillfallen.

13 Se avsnitt Certifierat ledningssystem, intern kontroll. Analys av hur lagstiftning/férordning/styrdokument
paverkar Locum, plan for aktiviteter/atgarder, genomférande, uppféljning, analys, atgarder, forbattring/utveckling
etc
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Locum tillser att samtlig nyanstalld personal far information om tillganglighetsaspekten i de
fastigheter vi och vad just de kan bidra med.

Under 2017 har Locum deltagit i arbetet med att ta fram och tar fram nya policyn Delaktighet
fér personer med funktionsnedsdttning samt tillhérande tillampningsanvisningar for dessa.

Locum deltar kontinuerligt under aret vid seminarium arrangerade av Myndigheten for
delaktighet samt av lanets organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.

Kommunikativ tillganglighet — anvandarvanlig kommunikation

Allt som skrivs och visas i bild pad Locums hemsida har tillgdnglighetsfokus. Under 2017 har en
mallmodell arbetats fram for att forbereda for automatisering/digitalisering samt ta hansyn till
krav avseende tillganglighet och informationssakerhet. Under 2018 fortgar arbetet att
forbereda for den nya lag avseende digital tillganglighet som géller fran 23 september 2018.

Locum har kontinuerliga moten med samverkansradet for fysisk tillganglighet.
Radsmedlemmar har delats in i resursgrupper som har varit med och granskat samt paverkat
utformning av bland annat vard och entréhallsmiljoer. Exempel pa andra aktiviteter ar
gemensamt studiebesok i en sjukhusentré for att félja upp synpunkter och ge méjlighet till
feedback infor fortsatt planering framat i andra projekt och fastigheter. Samverkansradets
medlemmar var med och utvdrderade skyltar och grafiska symboler i samband med Locum och
landstingets overgripande skyltupphandling. | samband med detta uppdateras dven Locums
skyltriktlinje dar radsmedlemmarna varit remissinstans.

| samband med ny upphandling och utformning av uppdaterad modell av Locums kassa- och
receptionsdisk var radsmedlemmarna delaktiga i hela processen for att sakerstalla ratt
funktion och tillgdnglighet for att mojliggdra god kommunikativ tillganglighet i motet med

varden.
Ett exempel pG Locums tillgdngliga entrélésning med integrerade
ledstrdk i torkmattan.
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L \sf_ll_oﬂgKE“h‘l)Eal.sav
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Fysisk tillganglighet, 6ppenhet och samverkan
"Ndr man provar att sitta i rullstol forstdr man varfor spaken till blandaren vid handfatet

behéver vara sd Idng sd att den dr ndbar och varfér mikron i personalrummet ska placeras i
bdnkhéjd."

Alla maste kunna ta sig fram pa ett sjukhus. Att vardfastigheternas utformning tar hansyn till
manniskors olika funktions-nedséattningar ar darfér A och O.

Locums samverkansrad for fysisk tillganglighet hjalper till att hitta smarta och enhetliga satt
som Okar sjukhusens tillganglighet.

Under 2017 startade Locum ett samverkansprojekt tillsammans med Trafikférvaltningen for att
utreda mojligheten att forbattra tillgangligheten vid lanets sjukhus och kollektivtrafiken. Syftet
ar att hitta mer funktionella satt att vagledas genom en entré, na fram till informationsdisken
pa ett sjukhus eller hitta till hissen pa en tunnelbaneperrong fér framst synnedsatta och blinda
personer.

Locum arbetar standigt med forbattringar och innovationer inom omradet vilket skapar en mer
tillganglig fysisk miljo. En sddan innovation ar en ny typ av entrématta med integrerat ledstrak
som succesivt planeras in i sjukhusens entrémiljoer. Utdver att mattorna anvands for att torka
informationsdisk.

| samband med upphandling av ramavtalade arkitekter har Locum sakerhetsstallt att det dven
ska inga certifierade sakkunniga géllande tillganglighet inom avtalet.

Locum arbetar I6pande med tillgdnglighetsinventeringar for att identifiera och atgarda enkelt
avhjalpta hinder (EAH) i landstingets vardlokaler och fastigheter. Detta ar dven ett satt att
kvalitetssakra att arbetet med tillgdnglighet utvecklas framat. Under 2017 var det totalt 13
stycken fastighetsomraden som inventerades och dokumenterades i databasen REQS.

Allas arbetsformaga tillvaratas

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjalpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsformaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal dtgarder vidtagits for att ytterligare undanrdja hinder for exempel
personer med synnedsattning.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) trédde i kraft 2010. De
fem erkdnda nationella minoriteterna i Sverige dr sverigefinnar, romer, tornedalingar, samer
(som dven dr ett urfolk) och judar. De historiska minoritetssprdken dr finska, romani chib,
mednkieli, samiska och jiddisch.

Locum deltar i de samrad som arrangeras av SLL med minoritetsgrupper samt féljer
landstingets atgardsplan for nationella minoriteter. Detta for att féra en aktiv dialog med
intressegrupper och darefter kunna prioritera ratt insatser for att stodja minoritetsspraken.

Locum har pa den publika webbsidan locum.se grundinformation om Locums uppdrag och roll
dven pa engelska och finska, samt kontaktinformation till finsktalande personer inom Locum.
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| verktyget for intern kompetenshantering, ProCompetence, finns aktuella uppgifter gallande
medarbetarnas sprakkunskaper. Har finns ocksa minoritetsspraken upptagna.

| samband med exempelvis byggnationer har vissa skyltar information pa olika sprak. Ett
exempel ar Sodertalje sjukhus, dar det finns information pa svenska, engelska, finska och
arabiska. Vilka sprak som valjs ut vid vilket tillfalle arbetar Locum fram tillsammans med

kommunen, som ofta har god lokalkdnnedom.

Varje ar uppmarksammas de nationella minoriteternas nationaldagar exempelvis pa Locums
digitala bildskarmar som finns pa ett stort antal sjukhus.

Barnkonventionen

Ur avsnitt 4.1 Forvaltning, utveckling och uthyrning av lokaler i landstingets vardfastigheter:
”... Familjen spelar en betydande roll som ett komplement till den vdrd och omsorg som
sambhidillet erbjuder. Ndrstdende férvéintas ofta vara en vardgivarresurs i den offentliga varden.
Sett ur ett barnperspektiv dr av sdrskild betydelse att barn har férdlder/nérstdende i sin ndrhet
under vdrdtiden, varfér vardrum pd en barnavdelning ska erbjuda tillréckligt utrymme for
overnattade fordlder/ndrstdende...”

Tillganglighetskrav for barn och barnperspektivet tillgodoses i projekt dar verksamhetsyta ar
dedikerad till barn/ungdomar.

Ett exempel under 2017 ar skapandet av nya Narakuter (exempelvis Danderyds sjukhus, Haga
och Rosenlund) dir det har iordningsstillts separata vantrum/ytor for barn, skiljt fran vantrum
for vuxna.

Folkhalsa

| Locums uppdrag ingar att bevaka att landstingets byggnader inte utgdr nagon risk fér halsan
for de manniskor som vistas i byggnaderna. | egenskap av foretradare for fastighetsagaren
maste Locum iaktta de skyldigheter som aligger fastighetsagaren.

Forutom att folja lagkrav och andra riktlinjer avseende sjukvardsfastigheter, bor fastigheterna
bidra till att patienter, besokare och anstadllda mots av en god miljo, som stodjer tillfrisknande
och bidrar till en halsoframjande arbetsmiljo éver dygnets alla timmar.

Allt sammantaget ska leda till en inomhusmiljo som ar bra att vistas i, en god bebyggd miljo
samt minimera risken fér framtida saneringsbehov.

Sakerhet i byggprojekt

Sakerheten och arbetsmiljon, for de egna medarbetarna och for de som arbetar pa uppdrag av
Locum, ar alltid hogt prioriterat. Under 2017 har de nya rutiner och checklistor fér uppféljning
av arbetsmiljofragor som arbetades fram under 2016 implementerats. Locum har dven anstallt
en arbetsmiljoingenjor med uppgift att samordna arbetsmiljéarbetet pa Locums byggarbets-
platser. Malet ar att arbeta forebyggande och minska risken for att olyckor sker pa arbets-
platserna dar byggprojekten ar sarskilt utsatta. Sedan varen 2016 deltar Locum i arbets-
miljogruppen i féreningen Byggherrarna.
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Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Finns dven som aktivitet under rubriken Medarbetare.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

Locum genomfor obligatorisk ventilationskontroll (OVK) vart tredje ar pa samtliga objekt.
Under 2017 har OVK besiktningar och atgardande av brister efter OVK fran tidigare utforda
besiktningar utforts enligt plan. Locum har ocksa intensifierat dialog med verksamheterna
avseende deras ansvar for brister i OVK utifran krav i Arbetsmiljoverkets féreskrifter.

Internet of things for att forbattra kontroller av luftkvalitet

Under 2017 pabérjade Locum ett utvecklingsprojekt inom Internet of things (IoT), till-
sammans med Vasakronan, Stockholms stad, Férvaltaren, SISAB, REQS System, WLK och
Softhouse. Utvecklingsprojektets syfte ar att med hjalp av sensorer forbattra kvaliteten och
effektiviteten vid kontroller av ventilation och luftkvalitet. Projektomradet har avgransats till
ventilation och luftkvalitet, men vi ser framoéver att loT innebér stora mojligheter att bland
annat anvandas vid 6vriga kontroller och besiktningar i SLL:s fastigheter. Utvecklingsprojektet
fortgar under 2018.

Byggnadsfororeningar

Byggnadsfororeningar ar ett samlingsnamn pa inbyggda material och utrustningar
innehallande dmnen som kan utgora risker for omgivningen om dessa inte hanteras korrekt.
Landstinget ar inne i en omfattande ny- och ombyggnadsfas av fastighetsbestandet. | dessa
projekt sker det omfattande saneringar av identifierade byggnadsféroreningar sasom asbest
och kvicksilver. For att undvika framtida inbyggda byggnadsféroreningar anvands
Byggvarubedémningen.

Byggvarubeddmningen (BVB)

Byggvarubedémningen (BVB) ar ett gemensamt system for miljobedémning av byggvaror.
Beddmningssystemet syftar till att paverka produktutvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd miljo. Vid upphandling av byggentreprenader stélls krav pa att material och produkter
som anvands och byggs in, ska vara bedémda enligt BVB:s kriterier. Locum ska alltid, sa langt
det ar mojligt, anvanda rekommenderade eller accepterade produkter som bedéms vara bast
ur ett miljo- och halsoperspektiv.

14 Ett samlingsbegrepp fér den utveckling som innebar att exempelvis maskiner, fordon, gods, hushallsapparater,
klader samt varelser (inklusive manniskor), forses med sma inbyggda sensorer och processorer. Detta medfor att
dessa enheter kan uppfatta sin omvarld, kommunicera med den och pa sa satt skapa ett situationsanpassat
beteende och medverka till att skapa smarta och hjalpsamma miljéer, varor och tjanster

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se JJ&
LANS LANDSTING

Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909



http://h%C3%A5llnollan.se/

sid 35 av 47
VARDEN FOR VARDEN 2018-02-07
Karin Sjondin LOC 1701-0159

Kvalitetschef
karin.sjondin@sll.se

Anpassade miljokrav i upphandlingar fér teknisk drift

| alla driftupphandlingar stalls anpassade miljokrav. For kemikalier och material innehallande
kemikalier ska SLL:s utfasningslista ligga till grund for de beslut som tas i syfte om att vilja
alternativ som inte paverkar var halsa eller miljon negativt. Locum anvander verktyget KLARA
for att inventera och rapportera kemikalier som anvands i driften. Vanliga drift-kemikalier kan
vara smorjoljor, drivmedel, klottersaneringsmedel och skadedjurs-bekdampningsmedel.
Alternativa metoder ska alltid provas framfér kemikaliekravande metoder.

For Locums medarbetare

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hélsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare ater lunch och nyttjar kollektivtrafiken i storsta mojliga man. Inom
Locum har alla mdjligheter till hdalsoundersékning med jamna mellanrum. Vid dessa
undersokningar traffar medarbetarna dels en sjukskoterska dar samtal om héalsa och ohalsa
kan foras, dels en lakare. Inom Locum har alla chefer genomgatt en intern utbildning i
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, vilket har inneburit att
cheferna blivit medvetna om tidiga signaler pa ohélsa och att insatser kunnat sattas in.
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5. Nojda och stolta medarbetare

Nedan ur Locums Hdéllbarhetspolicy®

Vi moter varje manniska med empati, respekt och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet
och férmaga som varje individ bidrar med.

Vi vardesatter och framjar mangfald och likabehandling. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, konséverskridande identitet eller uttryck, familjesituation, alder, religion,
nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell laggning
far inte féorekomma.

Arbetsmiljén pa Locum uppmuntrar till engagemang, delaktighet och samarbete. Vi erbjuder
en saker, trygg och utvecklande arbetsmiljo som framjar god halsa och som ger utrymme for
en balans mellan arbete och fritid. Vi har en arbetsmiljo med marknadsmassiga och jamstallda
ersattningsnivaer.

Vi &r organisatoriskt och personellt forberedda sa att skador pa méanniskor, miljo, egendom
och samhiélle minimeras vid en olycka/kris. Vi agerar effektivt vid nddldge och olyckor samt
forhindrar eller mildrar negativ paverkan pa manniska och miljo.

Vi har en god arbetsmiljé som framjar god fysisk och psykosocial hdlsa samt balans mellan
yrkes- och privatliv.

Var arbetsplats ar inspirerande och utvecklande — vi méter varje manniska med respekt,
empati och tillit samt tillvaratar den kunskap, erfarenhet och formaga som varje individ bidrar
med. Det ar vi som gor var arbetsplats inspirerande och utvecklande.

Mal, indikatorer och utfall
Nojda och stolta medarbetare Mal | Utfall Mal Mal Mal Mal
2017 | 2017 2018 2019 2020 2021
Medarbetarskapsindex 78 81 79 79 80 80
Ledarskapsindex 78 81 79 79 80 80
Totalindex*® 76 79 78 79 80 80
Tabellen ovan: Fran och med 2016 anvdnds en ny mdtmetod. Samtliga indikatorer dr
gemensamma for SLL.
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
De utmaningar som vantar Locum under de ndrmaste aren ar stora. Samtidigt som Locum ska
genomfdra en rad mangmiljardprojekt i en av landstingets storsta satsningar nagonsin for
framtidens hélso- och sjukvard, ska Locum 6ka kundnéjdheten och na visionen att bli en av
15 Locums Hallbarhetspolicy finns att ldsa pa Locum.se samt pa Locums intranat
16 | Totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor och samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex.
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Sveriges basta fastighetsforvaltare. Utmaningarna ar ocksa en av Locums konkurrensférdelar.
Under 2018 kommer Locum tydligare att visualisera hur vi arbetar for att méta de utmaningar
vi star infor.

Stockholmsomradet har under de senaste aren praglats av ett flertal stora bygg- och
infrastrukturella byggprojekt. Det har medfort att efterfragan pa ett flertal kompetenser varit
hog, vilket aven har praglat Locums personalomséattning. Ett stort fokus har till f6ljd av detta
lagts pa rekrytering av ett flertal kompetenser och dven av chefer. | arbetet med detta har en
fordjupad studie gjorts avseende orsaker till varfor medarbetare valt att sluta arbeta pa
Locum. | samband med detta insag Locum behovet att definiera arbetsgivarvarumarket och
det som sarpraglar att arbeta pa Locum, darmed formulerades Locums medarbetarlofte:

“Du far jobba med de mest komplexa fastigheter som finns, ansvara fér utmanande bygg-
projekt, far en kontinuerlig utveckling av kompetens och arbetssdétt, samtidigt som du arbetar
tillsammans med kollegor med hég kompetens i en kultur som prdglas av tydliga ledord och
ordning och reda. Vart samarbete kollegor emellan préglas av 6ppenhet och hjdlpsamhet.”

Utmaningarna som vantar under de kommande aren stéller héga krav pa att vi som
organisation forstar saval vart uppdrag som att vi ocksa levererar det vi kommit 6verens om
Ansvarstagande och Handlingskraft. Forvantningarna pa att Locum klarar av att leverera
uppdragen ar stora. | detta arbete ligger dven att tydliggéra forutsattningar och konsekvenser
for uppdraget i dialog med dgare och kund. Vi ar 6ppna for nya I6sningar och stravar alltid
efter att arbeta smartare och effektivare Tydlighet och Lyhérdhet. En forutsattning for detta ar
att vi har tydliga mal och handlingsplaner som vi I6pande foljer upp och aterkopplar
utvecklingen av. Var kommunikation &r rak och transparent.

Arbetet i enlighet med projektet ”Effektivare landsting” samt implementeringen av
landstingets nya varderingar?’ fortsatter under 2018. Utifran landstinget varderingar och
Locums ledord kommer vi att arbeta vidare med att tydliggéra vad som ingar i ett dnskvart
chef-/ledarskap och medarbetarskap.

Under 2018 fortsatter det proaktiva och forebyggande arbetet for att minska sjukfranvaron.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning syftar a ena sidan till att utifran verksamhetens uppstéallda mal leda,
utveckla och uppréatthalla organisationens samlade kompetens sa att verksamhetens behov pa
kort och lang sikt uppratthalls. A andra sidan, for att erbjuda en attraktiv och utvecklande miljo
for befintliga och framtida medarbetare ar kompetensutveckling och kunskapséverforing av
strategisk betydelse.

Locum arbetar sedan flera ar i enlighet med Stockholms lans landstings modell for kompetens-
planering — KOLL. Modellen, tillsammans med IT-stédet ProCompetence, erbjuder ett effektivt
verktyg for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i verksamheten och vilken
kompetens som behdvs utifran verksamhetens mal och uppdrag. | syfte att ytterligare
tydliggora kompetenskrav pagar ett arbete med kompetenstrappor for i forsta hand forvaltare

17 SLL:s vision ar "en attraktiv, hallbar och vdaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina
liv och fatta avgorande beslut”.
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och projektledare. En kompetenstrappa mojliggor ett systematiskt angreppsatt att identifiera
en rolls kompetenskrav och vilka krav som stélls for att utvecklas inom rollen. Nya chefer har
under aret gatt chefsutbildningar och under hosten pabdrjades ett internt ledarutvecklings-
program, som kommer att fortsdtta under 2018. Malet med detta ar att 6ka formagan till
strategisk planering, skapa enhetligt arbetssétt i ledarskapet och 6ka natverkandet i syfte att
skapa Ett Locum som en del av Ett landsting.

Under det intensiva arbete som genomférs med utbyggnad och férandring av vardens
fastigheter i linje med Framtidens hélso- och sjukvard, har Locum stravat efter 6ppen och
transparent kommunikation och tydliga kommunikationsvagar. Internt innebar det bland annat
regelbundna morgonsamlingar och VD- information, arbetsplatstraffar (APT), tydlig
information pa intranatet och kontinuerlig avstdmning med de fackliga organisationerna-

. Uppfijning VP
December Trivsel, VP Fd'"'?[' Delegerins -
APT-HJUL fastatals, Locumsladord arbecemilp/brarsycSk
Fysisk Skyddsronder
arbetsmilis TE
November Mutor, (oo
representation, korruption, -
bisyssls
Organisatorisk ach
socialarbetsmilic
[Arbetsbelastni
rendlingsp e
]
‘Oktober Loggen och April
intern kontraliplan, e
Affarsplan och - P .
verksamhetsplanering - 1M
Rehabilitering,
Forstagshalsovird,
Alkohal och droger
Samverkan,
Ugpfolining NMI
September Maj Uppfalining VP
— Jamstalidhet ach
pefalining angiald
skyddsronder P
Augusti Farsta hjsipan,
krisstadochkrisiedning, Juni Hanteringav egna
rutiner vid hotoch vald, utlige
Uppfaljning VP
Juli

lllustration: Ett arshjul for arbetsplatstréffar (APT) och det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM), reviderades utifran nya krav och implementerades under 2017.

God arbetsmiljo for medarbetare, besékare och leverantérer

Locum ett arbetsgivaransvar nar det galler arbetsmiljo. Ingen medarbetare ska riskera fysisk
eller psykisk skada pa sin arbetsplats. Vi arbetar med att starka chefers kunskap och férmaga
att snabbt se och atgarda psykosocial och fysisk ohalsa samt risker i arbetsmiljon.

Locum har dven ett fastighetsagaransvar for allmanna ytor som Locum rader 6ver, sasom
sjukhusentréer och kulvertar. Locums ansvar for att samordna arbetsmiljofragor innebéar bland
annat att se till att arbetet med att forebygga risker for ohélsa och olycksfall samordnas, klara
ut vem som skall sta for olika atgarder och fordela skyddsansvaret. Under 2018 kommer Locum
att utveckla arbetet med arbetsmiljoronder i allmanna utrymmen pa sjukhusen.
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5.1.3

5.14

Hall nollan — samverkan for noll olyckor i byggbranschen

Locum ar en av initiativtagarna och aktorerna i organisationen Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen. Hall Nollan http://hallnollan.se/ &r en uppmaning och en paminnelse om en av
de absolut viktigaste fragorna for dem som arbetar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige —
att ingen ska skada sig pa byggarbetsplatser.

Jamstalldhet och jamlikhet

Inom de fastigheter som Locum forvaltar vistas ett stort antal manniskor, patienter, besokare,
anstéllda, leverantorer m fl. For att 6ka kompetensen inom omradena jamstéalldhet och
jamlikhet ska alla medarbetare inom SLL genomga utbildningar rérande HBTQ, normer, kon
och sexualitet, en ytterligare utbildning ar utbildningen i att undanrdja hinder, som behandlar
hur man skapar tillganglighet for alla. Personalledande chefer har i sin plan att genomfora en
certifierad jamstalldhets- och jamlikhetsutbildning.

| Locums kommunikation, tryckt saval som digital, stravar vi alltid efter att i bild och text pavisa
den mangfald som vistas i sjukvardsfastigheterna och bland dem som arbetar pa Locum. Tilltal
och bildmanér ska vara inkluderande och ha ett personligt tilltal.

Varje!® &r 4r Locum med och miter jamstélldheten enligt Nyckeltalsinstitutets jamstalldhets-
index, JAMIX. Detta visar hur jamstilldheten ser ut i organisationen. JAMIX &r framtaget i
samverkan med den tidigare Jamstalldhetsombudsmannen och nyckeltalen belyser viktiga
aspekter pd jamstilldhet. Med JAMIX far vi stéd att bearbeta och presentera 21 nyckeltal inom
jamstalldhetsomradet. Nio av nyckeltalen sammanstalls ocksa i ett index. | den rapport vi far
jamfors resultaten i organisationen med andra deltagande foretag och organisationer. Vi far
dven en bild av utvecklingen 6ver tid som ger ett underlag for att bedriva ett malinriktat
jamstalldhetsarbete. Resultatet for 2017 visade pa ett lagre varde an tidigare ar. Framfor allt
gallde detta langtidssjukvaro och foraldraledighet, dar kvinnorna dominerar. Detta &r resultat
som vi sett dven i annan statistik som vi tar fram rérande sjuktal och som noggrant féljs upp
och som visar en trend pa att den negativa utvecklingen brutits.

| Locums kontorslokaler finns mojlighet till anpassning och avhjalpa hinder for funktions-
nedsatta i syfte att kunna tillvarata arbetsférmaga hos nuvarande och blivande medarbetare.
Under aret har ett flertal atgarder vidtagits for att ytterligare undanréja hinder for t ex
personer med synnedsattning.

Lika loner for lika arbete ar en sjadlvklarhet och i enlighet med 2017 ars lI6nekartlaggning
kommer justeringar att ske.

Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Mellan Locum AB och de fackliga organisationerna finns ett Samverkansavtal; ett kollektivavtal
med rubriken "Samverkan i Locum AB”. | samverkansavtalet framgar hur arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna gemensamt ser pa kommunikation inom féretaget, dels mellan

18 Enligt instruktion fran SLL kommer detta hadanefter att genomféras vartannat ar.
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5.1.5

chefer och medarbetare och dels mellan representanter fér arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Syftet med samverkansavtalet ar att underlatta samverkan mellan parterna och 6ka de
anstalldas majlighet till delaktighet. Det ska ocksa understédja en fortlépande utveckling av

verksamheten. Utgangspunkten for samverkan &r att sa manga fragor som mojligt behandlas
av dem som direkt berors i sitt arbete. Individens inflytande ar basen i samverkanssystemet.
Arbetsplats-traffar och planeringssamtal ar tva grundlaggande former for samverkan i Locum.
Darutdver sker samverkan mellan arbetsgivaren och de anstalldas organisationer i
samverkansgrupp.

Samverkansgruppen traffas regelbundet, 3-4 ganger per termin. | gruppen, som leds av VD,
finns representanter saval for Locum som for de fackliga organisationerna. Behandling av en
fraga i samverkansgruppen ersatter information och férhandling enligt MBL:s regler.
Samverkansgruppen ar tillika Locums skyddskommitté.

Inom Locum finns tre fackklubbar

Fackklubb Ordférande 2017

Akademikerféreningen SACO Sandra Carlsvard
Vision Leif Engstrom
Ledarna Karin Sjondin

Halsoframjande arbetsmiljo

Sjukfranvarons utveckling foljs upp bade totalt och uppdelat pad man och kvinnor. Atgarder har
genomforts for att 6ka frisktalen och minska sjukfranvaron for en eller flera yrkesgrupper.
Frisktal avser andelen anstéllda med 0-5 sjukdagar per ar.

Locum ska vara ett foredome nar det galler halsa och friskvard och har darfor ett aktivt och
forebyggande halso- och friskvardsarbete. Chefer har utbildats i arbetsmiljo utifran
Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk, social arbetsmiljo. Sjukfranvaro féljs noga upp
for att vi ska kunna arbeta forebyggande med atgarder. Resultat fran arets medarbetar-
undersokning signalerar att ett flertal upplever en for hog arbetsbelastning och att det inte
finns tillracklig tid for aterhamtning efter perioder av intensivt arbete. Det &r signaler som tas
pa stort allvar. En aktivitet som understryks att alla chefer ska gora, ar att ha kontinuerliga
uppfoljningar med sina medarbetare samt genomfdra arbetsplatstraffar regelbundet. Det
senare ar ett forum for diskussioner rérande arbetsmiljo och atgarder for att komma till ratta
med eventuell ohalsa.

Locums medarbetare har under 2017 beretts majlighet till en hdlsoundersdkning och i
samband med denna genomfors samtal med saval sjukskoterska och ldkare. Det 6vergripande
resultatet pavisar att ett flertal medarbetare redovisar upplevd stress. Detta resultat
samvarierar med resultatet frdn JAMIX och Locums uppféljning av anledningar till sjukfrdnvaro
samt resultatet fran medarbetarenkaten.

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L
Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909 _JL

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING




sid 41 av 47
VARDEN FOR VARDEN 2018-02-07
Karin Sjondin LOC 1701-0159

Kvalitetschef
karin.sjondin@sll.se

Locum har, som manga andra foretag, en friskvardspeng, som kan nyttjas for ett stort antal
aktiviteter som framjar hilsa i ett brett perspektiv. Aven subventionering av lunch samt SL-kort
ska framja att medarbetare &ter lunch och nyttjar kollektivtrafiken i stérsta mojliga man.

5.1.6 Styrdokument

Se dven styrdokument avseende Socialt ansvarstagande och respekt for mdnskliga rdttigheter.

Stockholms léns landsting
e Personalpolicy

e Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestammande

Locum AB
e Hallbarhetspolicy e  APT-hjulet — Ett arshjul for arbetsplatstraffar (APT)
« Medarbetarguide och det systematiska arbetsmiljé-arbetet (SAM)

e Samverkansavtal

Ovriga krav/verktyg
Locums ledningssystem, ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO 26000
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6. Antikorruption

Ansvarsfulla och etiska affarsmetoder
Vart arbete praglas av hog affarsmassig etik. Vi arbetar for att férebygga oegentligheter och all
form av korruption samt givande och tagande av muta. Som anstéllda i ett landstingsagt bolag
har vi alla ansvar for att aldrig missbruka var stallning. Vi accepterar aldrig erbjudande om
formaner eller otillborliga gavor och visar stor forsiktighet i umgédnget med leverantorer och
kunder. Vi bestammer villkor for betalning i samband med att vi bestaller varor eller tjanster
och betalar i enlighet med 6verenskomna villkor.
Representation, resor och konferenser kan vid vissa tillfdllen vara ett inslag i arbetet. All
representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.
Ansvar i leverantorskedjan
Vi kvalitetssakrar att de produkter och tjanster som vi levererar uppfyller de krav som vara
kunder och vi sjalva staller. Detta gors genom olika typer av kontroller och uppféljningar av
saval leverantér som leverans.
Vi stravar efter att samarbeta med leverantérer med varderingar som 6verensstammer med
vara egna och att inte gora affarer med leverantérer som skulle kunna skada Locum och SLL. Vi
staller ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling och anvander SLL:s
uppfoérandekod for leverantorer dar det ar tillampligt. Locum har ratt att kontrollera
leverantérens efterlevnad av kraven, vid allvarliga brister har vi ratt att krdva vite eller att hava
avtalet.
Styrdokument
Stockholms léns landsting

e Anti-korruptionspolicy (LS 2015:1342)

e Riktlinjer for anti-korruption och representation (LS 2015:1341)
Locum AB

e Regler avseende representation och motverkande av korruption

e Sekretessavtal
Ovriga krav/verktyg
Locums ledningssystem, 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 26000
Mal, uppfoljning och genomfoérda aktiviteter under aret
Locums mal ar att samtliga medarbetare ska kanna till och efterleva Locums regler avseende
representation och motverkande av korruption.
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Regler avseende representation och motverkande av korruption erséatter tidigare
styrdokument

Omarbetning av Locums tidigare styrdokument Riktlinje fér externa kontakter, Regler fér
representation, Regler fér uppvaktningar/gdvor samt Regler fér tjdnsteresor, kurser och
konferenser genomfdérdes under 2017 utifran nya styrande dokument fran SLL.

Under 2017 arbetades Regler avseende representation och motverkande av korruption fram
och ersatter de tidigare styrdokumenten.

Locums regler fortydligar det som galler specifikt for vart ansvarsomrade utifran lagkrav samt
krav i SLL:s styrande dokument:

e Anti-korruptionspolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1342

e Stockholms lans landstings riktlinjer for anti-korruption och representation LS 2015-
1342

e Rese- och motespolicy for Stockholms lans landsting LS 2015-1341
e Stockholms lans landstings riktlinjer for resor och méten i tjansten LS 2015-1341
e Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms lans landsting LS 0708-0861

Regler avseende representation och motverkande av korruption innehaller dven regler om jav,
bisyssla, uppvaktning, moten, utbildningar, kurser, konferenser och tjansteresor.

Regler avseende representation och motverkande av korruption anmaldes till styrelsen
2017-09-28.

For att kontinuerligt paminna oss om vad som géller, halls diskussioner kring dessa regler
regelbundet pa saval foretagsdvergripande niva, som pa arbetsplatstraffar och under
medarbetarsamtalet.

Obligatorisk utbildning och uppfdljning

Samtliga medarbetare har under slutet av 2017 och boérjan av 2018 genomgatt den
obligatoriska arliga utbildning om Regler avseende representation och motverkande av
korruption via Lartorget. Detta f6ljs upp av ndrmaste chef. Statistik per avdelning tas fram ur
Lartorget.

Oversyn av Visselblasarfunktion
Locum har sedan 2012-08-23 haft en Visselblasarfunktion. Syftet med visselblasarfunktionen &r
att mojliggora information om misstanke gallande oegentligheter.

En Oversyn av visselblasarfunktionen genomfordes 2017 och en uppdaterad rutinbeskrivning
publicerades i slutet av augusti 2017. Information om visselblasarfunktionen tillgangliggjordes
da aven for leverantorer, via locum.se.

Stickprovskontroll av bisysslor
Samtliga medarbetare foljs upp av narmaste chef avseende eventuella bisysslor vid det arliga
medarbetarsamtalet.

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS

Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se JJ&
LANS LANDSTING

Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgétagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909




VARDEN FOR VARDEN 2018-02-07

Karin Sjondin LOC 1701-0159
Kvalitetschef
karin.sjondin@sll.se

Stickprov genomfdérda under jan-feb 2017 pa samtliga nyanstallda samt pa medarbetare i nya
roller, efter tidigare stickprovskontroll (genomférd pa samtliga medarbetare) augusti 2015.

Information fran VD till leverantorer och samarbetspartners
| december 2017 skickades och publicerades ett julbrev fran VD till Locums leverantérer och
samarbetspartners, med en paminnelse om nagra av SLL:s och Locums riktlinjer.

http://www.locum.se/Om-Locum/Press/Nyheter/2017/12December/Till-leverantorer-och-

samarbetspartners/

Personalliggare implementerade i projekt, uppféljning av ID06
Av Locum initierade kontroller och revisioner genomfors kontinuerligt.

Fortsatt att genomfora bakgrundskontroll vid rekrytering for vissa funktioner
Genomfors kontinuerligt i de fall det ar relevant.
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Vara intressenter ar de grupper eller personer som paverkar eller paverkas av var verksamhet. Vi arbetar aktivt for att minimera var verksamhets negativa
paverkan pa manniska, miljo och samhalle. Genom intressentdialog skapar vi engagemang och delaktighet i — for var verksamhet och vart uppdrag — vasentliga
fragor. Det vill sdga fragor som direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av landstingets vardfastigheter och dess narmiljoer.

Tabellen nedan (pad sidorna 45 till 46) askddliggor exempel pa hur Locum omhdndertagit fragor under 2017.

Intressent Omraden, dmnen Dialogtillfille/Kanal Exempel pa hur Locum omhéndertagit vasentliga fragor under 2017
. . o Faststallande av Hallbarhetspolicy efter forandringar.
Styrelsemoéte, styrelseseminarium, invigning/spadtag . .
” Aktuella beslut, policydokument, lagkrav . .. Regler avseende representation och motverkande av korruption.
Agare, styrelse, Informationsmoten . . ) L . . .
politiker och styrdokument Kundtidningen Rum Information med diskussion pa Miljdberedningen for politiker.
Fardigstallande av ny-, om- och tillbyggnad . 4 nummer av tidningen RUM gavs ut under 2017 (tillgénglig via
Information pa locum.se
www.locum.se)
Utifran resultatet av NKI- och driftmatning, samt genomférda
Trygghetsronder tas aktivitets- och atgardsplaner fram.
Kun:j:lm.atnmg, dr'lftrpatr:clr}i, trygghetsr:)r?der, veckovisa Trygghetsronder har genomforts kontinuerligt under 2017.
- I « ) ronderingar, anvisningsfoldrar exempelvis o ox .
Trygghet, sdkerhet, miljo, utvardering, R & o & P Kundrapporter (fran forvaltningsplanen)
kundnéidhet elsdkerhetsanvisningar. ] ) o ) )
R— ] Méten och e-postutskick till sjukhusens miljsrepresentanter i Dialog med SJukhu§ens mllj?representanter avseende information om
hyresgister syfte att samarbeta kring sjukhusens avfall och energi. verksamhetsenergi, samt Hallbarhetsfrukostar.
Hallbarhetsberedningsméten har genomférts med bland andra SLL
Hallbarhet, Trafikforvaltningen, Karolinska och Tio hundra.
Digitala skarmar (informationstavlor) uppdaterades under 2017
o o . Pulsmoten, frukostmoten, kundméten, Husguiden, . . .. . .
Pagdende projekt ] N . Lednings- och samverkansmodell (LFO, Ledning férvaltningsomrade)
kundernas intrandt, digitala nyhetsbrev, kundtidningen Rum, - . . o . N .
dar aven driftentreprendr deltar, vardgivaren ar adjungerad.
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Intressent Omraden, dmnen Dialogtillfdlle/Kanal Exempel pa hur Locum omhandertagit vasentliga fragor under 2017
invigning/spadtag, broschyrer, informationsblad, locum.se, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomforts kontinuerligt
utstallningar, informations-och utbildningsfilmer. under 2017.
Seminarier, workshops, morgonsamlingar, konferenser,

Medarbetare, Trivsel pa arbetsplatsen, utmaningar och arbetsplatstraffar (APT), bolagsévergripande utbildningar, Ett flertal arrangemang har genomférts under 2017, bland annat

aven framtida

pagaende projekt

Business Arena, 6ppet hus for studenter och kollegor i
branschen, informations- och utbildningsfilmer.

”Barnens dag” och Business Arena.

Information har publicerats kontinuerligt under rubriken Verktygen

Samarbets- Webbplats, samradsmoten, informations- och For samarbetspartners pd locum.se
partners, Arbete i vardens lokaler utbildningsfilmer, ga-turer**, 6ppet hus for studenter och Tagit fram och publicerat Regler avseende representation och
leverantérer kollegor i branschen motverkande av korruption.
Information om Locums visselblasar-funktion publicerad pa Locum.se.
Pensionarstraffar med bade pensiondrsorganisationer i
Invanare i Stockholm och fd medarbetare pa Locum, Business Arena, Dialoger och kommunikationsinsatser har genomforts kontinuerligt

Stockholms lan,
lokalsamhillet

Medborgardialog

Husguiden, byggskyltar, vepor, digitala skarmar
(informationstavlor), broschyrer, informationsblad,
utstallningar, informations- och utbildningsfilmer,
boendemoten, ga-turer, trygghetsronder.

under 2017.
Trygghetsronder har genomférts kontinuerligt under 2017.

Intresse-,
bransch- och
ideella
organisationer

Tillgdnglighet, styrdokument,
benchmarking, LOU, hallbarhet, forskning
och utveckling, FOU, fastighetsteknik,
vardlokaler, arkitektur, lokalplanering,
fastighetsforvaltning

Natverkstraffar, pensionarstraffar, samverkansmaoten bland
annat Funktionshindersrérelsen i samverkan (HSO),
Delaktighet, handlingskraft, Rérelsefrihet (DHR) och
Synskadades riksférbund (SRF), seminarier, utbildningar

Dialoger och samverkan har genomforts kontinuerligt under 2017.
PTS-riktlinje reviderad

Nummer 4 av Locums kundtidning RUM (tillgdnglig via Locum.se) hade
ett storre reportage om Tillganglighet.

Myndighetsférordningar, Styrdokument

Myndighetsbesiktningar, hantering av eventuella brister

Flera av Styrdokument fastighet reviderade.

Myndigheter fastigheter etc efter besiktning http://www.locum.se/Verktygen/Styrdokument-fastigheter/
Handbok for myndighetsbesiktningar reviderad.
Locum AB Besoksadress Kundtjanst 08-123 172 00 locum.se J L :_Il_;icnxilnsf:‘l.snv
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8. Ordlista, hanvisningar

Byggvarubedémningen (BVB)

En icke vinstdrivande ekonomisk férening som bedémer och darefter tillhandahaller information om
hallbarhetsbedémda varor samt framjar produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo.
Genom beddmning av byggvaror, satta upp kriterier for bedémning av byggvaror, tillhandahalla
webbaserad information om bedémda byggvaror samt paverka produktutvecklingen av byggvaror.
https://byggvarubedomningen.se

FN:s rattviseprinciper
Ickediskriminering, jamlikhet, delaktighet, inkludering, transparens och ansvar.

Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning dr en nedsattning av en fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsférmaga.
Den kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat tillstand, vara medfodd eller forvarvad. En
funktionsnedsattning kan vara bestdende eller 6vergaende och synlig eller osynlig.

Funktionshinder

Termen funktionshinder anvands for att beskriva den begransning som en funktionsnedsattning innebar
for en person i relation till omgivningen. Hindren kan finnas i den fysiska, kommunikativa, psykiska eller
psykosociala miljon.

Global Warming Potential (GWP)

Ett matt pa formagan hos en vaxthusgas att bidra till den globala uppvarmningen. Skalan jamfér den
aktuella gasens klimatpaverkan med effekten av samma mangd koldioxid. Utslappen av olika vaxthusgaser
kan med hjdlp av gasernas GWP-vdrden raknas om till koldioxidekvivalenter, vilket gor det lattare att
jamféra dem med varandra.

PTS, Program for Teknisk standard

PTS, Program for Teknisk Standard, ar ett system for att astadkomma ratt kvalitet i programarbete,
projektering, byggande och férvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag
inom fastighetsforvaltningen. https://www.ptsforum.se/

The Internet of Things (l0oT), Sakernas internet

The Internet of Things ar ett samlingsbegrepp for den utveckling som innebar att maskiner, fordon, gods,
hushallsapparater, klader och andra saker samt varelser (inklusive méanniskor), férses med sma inbyggda
sensorer och processorer. Detta medfor att dessa enheter kan uppfatta sin omvarld, kommunicera med
den och pa sa satt skapa ett situationsanpassat beteende och medverka till att skapa smarta, attraktiva och
hjalpsamma miljoer, varor och tjanster. https://iotsverige.se/

Tillganglighet

Begreppet tillganglighet anvands for att beskriva hur vél en verksamhet, arbetsplats, lokal, transport eller
tjanst fungerar for personer med funktionsnedsattning. Tillganglighet paverkas av anvandbarhet, som ar
den enskildes uppfattning av tillgdngligheten i en given miljé. Tillgdnglighet och anvandbarhet ar
forutsattningar for delaktighet. Kommunikativ tillgénglighet innebar att kommunicera, informera och féra
dialog sa att alla har mgjlighet att ta del av, forsta och anvanda information och tjanster. Fysisk
tillganglighet innebar att lokaler, transporter och tjanster ar anvandbara och hinderfria for personer med
funktionsnedsattning.
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