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Yttrande över ”Policy för uppförande, bemötande och 
likvärdig behandling” 

Ärendet 
Finansroteln har remitterat ”Policy för uppförande, bemötande och likvärdig 
behandling” gällande Stockholms läns landsting, till Locums styrelse för synpunkter 
senast den 12 april. 

Locums synpunkter 
Att SLL renodlar innehållet i styrdokument och skapar en tydligare hierarki och struktur 
gällande styrdokumenten är viktiga inslag i arbetet med att skapa förutsättningar för ett 
effektivare landsting. 

Övergripande 
Det är positivt att SLL genomför en förändring i syfte att minska antalet policydokument. 
Lika viktigt är att samma synsätt även omfattar övriga styrande dokument, så att 
minskningen av policydokument inte innebär såväl nya som fler riktlinjer och andra mer 
detaljerade styrande dokument.  

Locum, liksom andra verksamheter inom SLL, kommer även fortsättningsvis att behöva 
verksamhetsspecifika policy- och styrdokument, bland annat utifrån lag- och 
myndighetskrav samt även standardkrav (exempelvis ISO), styrdokument där även 
landstingets krav arbetas in.  

Med ett ännu större antal styrdokument, om än färre policydokument, riskerar arbetet 
och administrationen kring detta att bli allt annat än effektivt för förvaltningar och bolag, 
nämnder och styrelser. 

Vision och värderingar  
SLL:s vision saknas i dokumentet, värderingarna finns uppräknade men saknar 
förklarande texter. Landstingets värderingar öppenhet, kompetens, pålitlighet och 
samverkan kan med fördel ligga till grund för och tydliggöras i en policy avseende 
uppförande, bemötande och likvärdig behandling. 

Personlig integritet och dataskydd avseende personuppgifter 
Det saknas en skrivning/fotnot kring skydd för den personliga integriteten (dataskydd 
avseende personuppgifter, GDPR). Exempelvis saknas integritet och sekretess i punkt 
2.1.4. Lagen gäller från och med 25 maj 2018. 
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Delaktighet för personer med funktionsnedsättning och kommunikativ tillgänglighet 
Viktiga aspekter som finns i Policy för delaktighet för personer med funktionsnedsättning 
saknas i föreslagen policy. Exempelvis att policyn omfattar alla landstingets 
verksamheter, både den egenägda och verksamheter som utförs av privata 
entreprenörer på uppdrag av landstinget. Vidare saknas att ”… arbetsplatser, lokaler, 
transporter och tjänster ska vara kommunikativt och fysiskt tillgängliga”. 

Det framgår inte heller tydligt att det är verksamheterna som ansvarar för, och måste 
arbeta systematiskt med delaktighet och tillgänglighet. 

Formuleringar såsom ”där så är relevant”, ”respektera” och ”ansvar för direkta möten” 
kan uppfattas som att den föreslagna policyn inte behöver tillämpas.  

 

 

Anette Henriksson 
Verkställande direktör 
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