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Ledningsgruppen
Styrelsen

Incidentrapport for mars-april 2018 gallande
Landstingsfastigheter Stockholm och Locum AB

Arendet

Rapport till Locums styrelse och ledningsgrupp avseende allvarliga incidenter och
trender kopplat till skydd av personal?, skydd av egendom, skydd av information,
krisberedskap och flygsdkerhet. Incidenterna utgér oonskade hindelser som riskerat att
paverka eller har paverkat patientsiakerheten eller driften?av ett eller flera sjukhus samt
arbetsmiljérelaterade hiandelser gillande medarbetare vid Locum. Aven hindelser som
kan paverka Locums anseende och varumarke redovisas i denna rapport.

Bakgrund

Rapporten baseras pa inrapporterade incidenter fran Locums medarbetare,
driftorganisation, kunder, hyresgaster, bevakningsforetag samt SLL IT. Under perioden
2018-03-01 till och med 2018-04-30 har totalt 121 incidenter rapporterats, varav 57 ar
brandlarm/brand och 18 ar relaterade till arbetsmiljo/arbetsskada. Totalt bedoms sju
incidenter vara av allvarlig karaktar och/eller av intresse for styrelse och ledning.

YInkl. patienter och besdkare

2 Med driften av ett sjukhus avses leverans av el, virme, vatten, reservkraft, medicinska gaser m.m., vilket ar
klassat som samhallsviktig verksamhet av Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) med stdd av
forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt med stod av Sdkerhetsskyddslagen
(1996:627)

Locum AB

Box 17201, 104 62 Stockholm Ostgotagatan 12, Stockholm Vaxel 08-123 170 00 Org. nr 556438-7909
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Inrapporterade incidenter

Incidenter mars-april per kategori
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Kategorierna arbetsmiljé och brandlarm var under mars och april manad de kategorier
som stod for merparten av incidenterna. Noterbart ar att Locums atgardsplaner for att
minska arbetsmiljoincidenter har gett effekt. Vidare ar antalet brandlarm i linje med vad
som &r forvantat fér mars och april manad.

Incidenter i form av skadegorelse har 6kat under perioden vilket inte antas bero pa 6kat
sabotage utan tydligare incidentrapportering av klotter.
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Analys per sjukhus

Incidenter mars-april per objekt
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| statistiken gar det tydligt att utldsa att arbetsmiljdincidenterna vid Sédersjukhuset,
Huddinge och Danderyd har minskat markant. Flera forebyggande insatser och atgarder
under 2017 visar fortfarande pa goda resultat under 2018.
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Inrapporterade brandlarm och orsak

Brandlarm orsak mars-april 2018
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Under perioden rapporterades 57 brandlarm varav tva utgjorde brénder och tre
rokutveckling.

En boende tdande eld pa en papperskorg inne pa Maria sjukhus (akutboende), vilket
ledde till kraftig rékutveckling inne pa avdelningen. Polisen utreder hdandelsen och
omfattande roksanering fick genomforas.

Flera fall av onddiga utryckningar fran raddningstjansten har intraffat inom de lokaler
Locum hyr ut till Huddinge kommun, som anvander lokalerna for transitboende.

Under perioden har det ocksa férekommit en bestkare vid Karolinska
Universitetssjukhuset Solna som tryckt pa brandlarmsknapparna inne pa sjukhuset vid
flertalet tillfallen.

Hyresgaster har orsakat 27 % av brandlarmen genom exempelvis varmeljus, mat i
mikrovagsugn och brédrost. 25 % av brandlarmen under perioden ar orsakade av att
entreprendrer har missat att begdra avstangning av brandlarmet vid ombyggnation och
renoveringar.
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Utveckling av brandlarmen o6ver aret

Antal brandlarm under 2017/2018
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Kategorin onddiga brandlarm p g a bristande rutiner vid avstdangningar eller larm som av
misstag orsakats av hyresgaster ar fortfarande hog.

Den roda linjen visar 2017 ars resultat och den gréna linjen visar arets utveckling av
antalet brandlarm. En plats dar brandlarmen 6kat pa senare tid &r vid transitboendet pa
Huddinge. Dar pagar dialog med kommunen for att sdkerstélla att de boende forstar
brandlarmets funktion och att matlagning inte far ske inne pa rummen.
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Rapport over allvarliga incidenter

Skydd av personal, patienter och besékare

Plats Beskrivning Atgard
1 | Loéwenstromska Person fastnade i Lokalvardare fastnar i en hiss och personen har svart att gora sig forstadd pa svenska och kdnner inte till att
sjukhuset hiss (CR-180413-2) | han ska trycka pa knappen for nédsignal. Lokalvardaren tog sig sjalv ur hissen pa ett vaningsplan genom att
bryta sig ut.

Eftersom vald anvants for att bryta upp hissdorren stiangdes hissen av for felsokning da hissbladen var
sonderbrutna. Avbrottet ledde till problem for Sterilcentralen att transportera material under en langre tid
tills hissen var reparerad.
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Skydd av egendom (inkl. drift)

sid 7 av 10

2018-05-03

Rapport LOC

1803-0930

Incidentrapportering gallande skydd av egendom inklusive drift sas mmanstalls med utgangspunkt i kategorierna i incidentrapporteringssystemet (REQS).

Plats

Beskrivning

Atgird

2 | Norrtalje sjukhus

Problem med
varmeforsorjningen
(CR-180301-2)

Norrtélje Energi drabbades av ett storre fjarrvarmeavbrott p.g.a en trasig ledning som ledde till att
Norrtélje sjukhus fick problem med varmeforsorjningen.

Locum pabdorjade krissamordning och fattade beslut om att transportera en mobil virmepanna till
sjukhuset for att kunna l6sa ett langre avbrott. Varmeflaktar stalldes ut pa sjukhuset for att tacka
varmebehovet tillfalligt. Senare under dagen fik Norrtdlje Energi ater matning av fjarrvdrme men utan
garanti for en sdker leverans. Verksamheten blev utan virme under ndgra timmar.

Sjukhusen ar i stort behov av att vitala samhallsfunktioner fungerar. Idag saknas inom SLL varmepannor
som skulle minska sarbarheten.

3 | Jakobsbergs
sjukhus

Brandlarmsystemet
saknar funktion CR-
180423-3

Entreprendr som genomforde renovering vid sjukhuset hade inte begart avstangning av brandlarm via
driftentreprendren utan tackt for detektorer med blaa skoskydd i plast. Att satta brandlarmsystemet ur
spel pa ett sjukhus ar allvarligt da funktionen forsvinner och det tar langre tid att upptécka en brand.
Entreprendren fick en tillsagelse.

Vid platsbesok senare pa kvéllen hade de redan jobbat i en 1 timme och satt dit de blaa skoskydden pa
detektorerna igen, vilket inte ar tillatet da brandlarmsystemet ater igen inte fungerade som avsett. Samtal
med entreprenéren genomférdes och brandspecialisten kopplades in for vagledning av
driftentreprendren.

Locum AB
Box 17201, 104 62 Stockholm

Besoksadress
Ostgétagatan 12, Stockholm

Kundtjanst 08-123 172 00
Véxel 08-123 170 00
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sanering av kablar
(CR-180423-1)

Plats Beskrivning Atgird
4 | Nacka sjukhus Datakablar i drift Vid byggprojekt klipptes kablar som var i drift av. Detta lede till att natverket inte fungerade.
klipptes vid

Kablarna skulle varit markta med att rivning inte skulle ske, men méarkningen var inte genomférd pa
samtliga vaningsplan.

Omedelbart arbete med att I6sa uppkopplingen for verksamheten pabdrjades. Ny rutin har uppréattats och
allt kablage som skall sparas ska markas tydligt samt bekraftas skriftligt for att forhindra att det intraffar

igen.

Incidenten paverkade vardverksamheten som fick ga 6ver i manuella rutiner tills incidenten var atgardad.

5 | Maria sjukhus

Person ténder eld
pa papperskorg
inne pa toaletten.
(CR-180409-1)

En person hade tént pa en papperskorg inne pa toaletten och hela avdelningen blev rékfylld
Brandfdorsvaret ventilerade utrymme tills det att brandlarmet gick att aterstélla.

Polisen var pa plats och forhorde boende samt personal pa avdelningen.

Fortsatt sanering genomfordes nastkommande dag.

Det intraffade kunde ha skapat omfattande skada pa egendom och/eller personskada. Polisen efterfragar
kameraovervakningsbilder till férundersokningen, men det finns inga kameror pa det berérda omradet
som ags och forvaltas av Locum.

6 | Sodersjukhuset

Nagon hade stdngt
av 2 ventiler till
andningsoxygen
(CR-180307-1)

Nagon hade sténgt av 2 ventiler till andningsluft i schaktet i skdljrummet, vilket gjorde att det saknades
andningsluft i vissa patientrum

Ventilerna ligger dolda i rorschakt, men det gar att ta sig in i utrymmet om personalen inte ser.
Las och kodlas monterades pa dorr for att det inte ska kunna intraffa igen.

Locum AB
Box 17201, 104 62 Stockholm

Besoksadress
Ostgétagatan 12, Stockholm

Kundtjanst 08-123 172 00
Véxel 08-123 170 00

locum.se
Org. nr 556438-7909
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Plats Beskrivning Atgird
7 | Sodersjukhuset Vagg gav vika sa att | En vagg gav vika och konsekvensen blev att ett undertak med armaturer ramlade ned. Handelsen
undertak och intraffade inne i administrationsrum pa en avdelning, men ingen kom till skada.
tillhérande armatur
foll ner. Omfattande utredning har genomférts och trolig orsak var att sopsugen kunde startas trots att luckan var
(CR-180406-2) Oppen till schaktet. Detta har i sin tur skapat ett undertryck pa andra sidan vaggen, som gjort att viaggen

rorde sig, vilket i sin tur innebar att taket inte hade nagot att ligga mot och gav darmed vika.

Nytt styrkort har satts in och jamna kontroller ska ske av sop- och tvattluckor framover for att sdkerstalla
funktionen.

Driftentreprendren har fatt i uppdrag att sakerstalla och utreda att inga andra vaningsplan har liknande
problem och att rummet med nedfallet undertak atgérdas.
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Skydd av information och telefoni

Inget att rapportera.

Bevakning

Totalt har det varit 58 ordningsstorningar vid de objekt dar Locum ansvarar for
bevakningen. Detta ligger i linje med vad som ar férvantat.

13/3 Dalens Sjukhus

Stold av nycklar fran vaktmastaren har skett under pagdende arbetsdag. Polisanmélan
gjordes och byte av cylindrar har paborjats. Sdkerhetsenheten har ocksa pamint
vaktmastarna om att nycklarna alltid ska sitta i kedja i byxorna och att de inte far [amnas
obevakade.

19/3 Inbrott pa Stadshagsgarden

Inbrott hos Hyresgast i Cafédelen dar rutan har krossats och saker har tagits, b.la. nycklar
som hyresgasten hade inlasta i en hutsch. Nycklarna leder till dérren vid lastkajen. Extra
rondering av bevakningsfirman och polisanmalan har genomforts. Lascylindrarna har
ocksa bytts ut. Larmvaskor har fordelats om i fastigheten.

10/4 Lowenstromska sjukhus (parkering 23:00)

En silvergra Audi korde fram till en parkerad bil pa parkeringen vid Léwenstromska
Sjukhuset. En person klev ur och kastade nagot men missade malet och jackan pa
personen bérjade brinna. Personen kastade nagot igen som far en bil att bérja brinna.
Agaren till bilen larmade 112. Personal flyttade andra bilar som var parkerade nira den
brinnande bilen.

Polis fick assistans av vaktare samt vaktare med hund tillkallades till sjukhuset.

Polisen stannade kvar pa omradet efter handelsen och genomforde fordonskontroller.

10/4 Bromma Sjukhus

Man kom in i huvudentrén. Han var valdigt upprérd och begarde att Unilab skulle
komma dit och hamta hans fru som inte kunde ga fran bilen. Nar han ombads att lugna
ned sig blev han argare, svor och kallade personal for fula ord. Han stormade ivag till
Unilab och kom sedan tillbaka for att lana en rullstol. Under hela tiden uppfattades
mannen som hotfull. Receptionen kontaktade viktare. Mannen hamtade sin fru i bilen
och gick till Unilab. Han gick tillbaka till bilen under tiden frun var pa Lab och pa vagen ut
slog han upp snurrdérrens utrymningsfunktion. Han hamtade frun och lamnade tillbaka
rullstolen. Flera pa sjukhuset uppmarksammade vad som hdnde och dven personal pa
Unilab kdnde sig hotad av mannen. Vaktaren kom till platsen en stund efter att mannen
lamnat sjukhuset. Fran och med 1 september 2018 kommer Locum ersétta
receptionisten med en vaktare. Férvaltningsavdelningen vid Locum foljer upp med
hyresgdsten om handelsen har polisanmalts.
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