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          2018-05-14 
Dag: Torsdag den 24 maj 2018 

Tid: Kl 13.00  - 15.30 

Plats:  Locum AB, Östgötagatan 12, möteslokal Årstaviken, plan 9 
 
 

Reservation för ändringar 

Torsdag 2018-05-24 
13.00-13.10 
 
 
13.10 
 
 
 
 
 
 
 
14.30 
 
14.45 
 

Välkommen, inledning 
 
 
Inblick förvaltning 
Inledning 
Södersjukhuset – arbetet i 
praktiken och arbetet med kund  
 
 
Vad säger kunden? 
 
Fika 
 
Kundtjänst 
Vad händer på kundtjänst? 
 

Styrelseordförande Paul Lindquist 
VD Anette Henriksson 
 
 
Katarina Norberg, fastighetsdirektör 
Faihaa Yaqub, förvaltningsområdes-
chef, och Susanna Alexandersson, 
projektområdeschef 
 
Representant från Södersjukhuset 
 
 
 
Anna Larsson, kundtjänstchef 
 

15.30 
 
 
 
 
16.00 

Gruppmöten 
 
 
 
 
Styrelsemöte 
 

Alliansen i mötesrum Vintertullen,  
 plan 8 
Oppositionen i mötesrum Fåfängan, 
plan 8 
 
Mötesrum Årstaviken, plan 9 
 

 
18.00 
 
18.30 

 
Promenad 
 
Middag 
 

 
 
 
Hilton, Slussen, Stockholm 
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